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P o v ze tek

Hiter in učinkovit priklic relevantnih informacij iz eksponencialno rastočega 
korpusa znanja zahteva gradnjo vse bolj sofisticiranih informacijskih sistemov. 
Razvoj informacijske in telekomunikacijske tehnologije pa hkrati sproža vrsto 
polemik o bodočih trendih družbeno-ekonomskega razvoja. Splošna informati­
zacija družbe spodbuja proučevanje fenomena informacijske d ružbe s sociološke­
ga, ekonomskega, političnega in tudi knjižničarskega zornega kota. Pojavljajo se 
že prva bolj ali manj črna razmišljanja o vlogi knjižnic in knjižničarstva v na novo 
porajajoči se informacijski družbi. Informacijsko opismenjevanje uporabniške 
populacije knjižnic sproža vprašanje deprofesionalizacije dela knjižničarske in 
informacijske dejavnosti, neposreden dostop do vse večjih količin elektronsko 
shranjenih podatkov pa marginalizira vlogo knjižnic kot posrednikov informacij.
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Sum m ary

Social and economic trends which had led us to speak of society in terms of 
information society are largely due to accelerating developments in information 
and communication technologies. More and more sophisticated information sy­
stems are needed to overcome the inherent problem of retrieving relevant infor­
mation from exponentionally growing collection of world knowledge. Informa­
tion consciousness and information dependence of society at large rise some new 
questions about the role of libraries in the information age. We discuss this issues 
and present some interesting social, economic and political studies of information 
society.
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1 .Uvod

Eksplozija inform acij, po treba  p o  h itrem  in učinkovitem  d o sto p u  do  re levan ­
tn ih  inform acij ter razvoj inform acijske in telekom unikacijske tehnologije so 
b istvene  značilnosti današn jega časa, v k a terem  je ključni e lem ent razvoja 
znanje in n jegova aplikacija v inovacijske procese (Popovič, 1988). Posledica 
sp lošne  inform atizacije so nag le d ru žb en e  sp rem em be (pozitivne in  n eg a tiv ­
ne), ki segajo skorajda n a  vsa področja  človekovega življenja. G lobalna in 
lokalna kom unikacijska om režja, online dostop  d o  'sv e to v n ih ' p o d a tk o v n ih  
zb irk , e lek tro n sk e  konference, e lek tro n sk a  p o šta , C D -R O M  p ro iz v o d i 
(zgoščenke) itd. zm anjšujejo časovno in p rosto rsko  odv isnost človeka. O seb­
n i računaln ik i, in terak tivn i inform acijski sistem i, p rilagojen i specifičnim  
p o treb am  posam ezn ika  ter p rog ram sk i paketi s štev iln im i že vgrajen im i 
funkcijam i prispevajo  k vse m očnejši individualizaciji. H krati s časovnim  in 
p rosto rsk im  osvobajanjem  d ru žb e  in posam ezn ika  pa  potekajo  procesi vse 
večje odv isnosti, standard izacije  te r izgube identitete.

Z  gradn jo  kom pleksn ih  inform acijskih sistem ov in  z razvojem  inform acijske 
in  te lek o m u n ik ac ijsk e  teh n o lo g ije  p rih a ja  do  d ru ž b e n ih  p ro ceso v , ki 
sp rožajo  vrsto  po lem ik  o bodočih  tren d ih  d ružbeno-ekonom skega  razvoja. 
Pojavljajo se že tu d i bolj ali m anj črna razm išljanja o vlogi knjižnic in naše 
stroke v n a  novo  porajajoči se inform acijski d ružb i. Sociološke, ekonom ske 
in politične štud ije  o inform acijski d ru žb i so za kn jižn ičarstvo  zan im ive  p rav  
iz tega zornega kota, zato  jim  bom o v tem  članku  posvetili določeno p o z o r­
nost. Skušali bom o opozoriti na  n ekatera  do lgoročno  po m em b n a vprašanja , 
izhajajoča iz sp rem enjenega d ružbenega  okvira, ki zadevajo  tako  kn jižn ičar­
stvo  kot d ru žb o  v celoti.

2. Eksplozija informacij

V razp rav ah  o sodob n ih  inform acijskih tren d ih  in  p re h o d u  v novo  in fo rm a­
cijsko d ru žb o  po  m nen ju  Popoviča (1988) p rev ladujejo  dokaj poenostav ljena  
pojm ovanja, d a  sta  inform acijska in telekom unikacijska tehnologija tista  
dejavnika, ki najm očneje vp liva ta  na  sm eri bodočega razvoja. G lavna p o ­
m anjkljivost teh  razp rav  naj bi b ila  v nenatančn i teoretični o p redelitv i o d n o ­
sa m ed  inform acijam i in  inform acijsko tehnologijo. Tako se večkra t pozablja, 
da  je b liskovit n ap red ek  na področju  inform acijske in  telekom unikacijske 
tehnologije tesno povezan  s fenom enom  eksplozije inform acij (Popovič, 
1988).

Popovičevo  m nenje kaže zagovarjati, v kolikor razum em o tesno  poveznost 
razvoja inform acijske in  telekom unikacijske tehnologije z eksplozijo  in fo r­
m acij kot fenom ena, ki nen eh n o  sp o dbu ja ta  d ru g  d rugega. D o stopnost in 
u p o rab a  inform acij nam reč  spodbu ja  n jihovo ustvarjanje in  obratno .



V zroke za eksplozijo  inform acij lahko iščem o v znanstveno- tehn ičn i revo ­
luciji - v spoznan ju  po nujnosti p rem ika iz energetsko  razsip n ih  tehnologij 
na  tehnologije, tem elječe na  znanju , torej v vse večjem  družbeno-ekonom - 
skem  p o u d a rk u  na  znanstveno-raziskovalnem  delu  in  na  povečevan ju  kon­
kurenčnosti iii dobička na  osnovi teh dosežkov. Razvojne projekte vse bolj 
pod p ira jo  razne v ladne in n ev ladne  fondacije (C ronin, 1986a). Ena tem eljn ih  
posled ic in tenzivnega razvoja znanstveno-raziskovalnega dela  in p o u d a rk a  
n a  form alnem  izobraževanju  je eksponencialna rast števila inform acij na 
različn ih  strokovn ih  področjih  ter posled ično  u p adan je  odsto tk a  p reb ran e  
lite ra tu re  (Popovič, 1988).

P reden  se je izraz inform acijska d ru žb a  sp lošno  uveljavil, se je začelo v 
pozn ih  50. in zgodnjih  60. letih večje število  znanstven ikov  (m ed njim i še 
zlasti izstopa  D erek de  Solla Price) ukvarjati z vprašan ji rasti, s tru k tu re  in 
o rganizacije znanosti. Price je ustanovitelj posebne znanstvene  discip line, 
im enovane 'scientometrija', ki se v celoti posveča p roučevan ju  fenom ena 
eksplozije inform acij. P roučeval je ra s t fo rm alne kom unikacije  v zn anosti in 
p o skuša l k v an tita tivno  evalvirati znanstveno  dejavnost in njen 'o u tp u t ' (cf. 
C ronin , 1986a). V dveh  svojih pom em bnih  m onografijah  (Science since 
Babilon ter L ittle science, b ig  science) je izpostav il spoznanje  o eksponencial- 
n i rasti števila  znanstven ih  revij od srede  17. do  srede  20. stoletja. U gotovil 
je, d a  je le-ta dosegla  svojo ab su rd n o  točko že okrog leta 1830, ko noben  
znan stv en ik  n i m ogel več p reb ra ti ozirom a vsaj sled iti vsem  objavljenim  
delom , ki bi b ila  po tencialno  zan im iva za njegovo strokovno  področje (cf. 
C ronin , 1986). N ekateri znanstven ik i (npr. Bernal - cf. Cevc, 1989) zato  danes, 
ko je ta p rob lem  (im enujem o ga kar pato logija znanosti) še to liko  bolj 
p riso ten , resign irano  ugotavljajo, d a je  včasih lažje kak  pojav na novo  odkriti, 
kot pa v lite ra tu ri p reveriti, če je že znan.

V svoji d ru g i knjigi de Solla Price nadalje  ugotavlja, da  se število  prebivalcev 
n a  Zem lji podvo ji vsak ih  50 let, odsto tek  nov ih  znanstven ikov  p a  se n a  1000 
p reb ivalcev  podvoji vsak ih  20 let. Število znanstven ikov  in znanstv en ih  revij 
se podvoji vsakih  15 let, lite ra tu ra  za do ločeno področje znanosti v sak ih  10 
let. V zadn jem  času naj bi živelo 80-90% vseh znanstven ikov , kar jih je sp loh  
kdaj bilo (cf. C ronin , 1986a). P odatk i veljajo za zgodnja 60. leta, za  današn ji 
čas p a  bi bili zago tovo  še zgovornejši.

Z an im ivo  vprašanje , ki si ga ob teh im presivn ih  k v an tita tivn ih  p o d a tk ih  (ob 
katerih  se m im ogrede  ne m orem o upre ti u po rab i posm ehljive okarak teriza- 
cije današn je  znanosti kot znanstvene  industrije) kaže zastaviti, je vprašan je  
kakovosti nastajajoče znanstvene  produkcije. K tem u vp rašan ju  se bom o 
p reko  p rob lem atike  citiranosti v pričujočem  članku še vrnili, na tem  m estu  
p a  želim o opozoriti na dvoje. Prvič, na enoum je, ki izvira iz p repričan ja, da  
že sam a količina uporabljene lite ra tu re  b istveno  vpliva na kvalite to  izdelka 
(članka, sem inarske naloge itd.). In d rugič , na  dejstvo, da  p rav  do sto p n o st



d o  m nožice lite ra tu re  pogosto  predstav lja  p o tu h o  človeški k rea tivnosti ali jo 
vsaj p re tiran o  usm erja v 'že  v id en o ' sm er.

Povojna zn an o st se d u š i v lastn ih  zapisih . Stanje se d o  danes, kljub n ap re d k u  
v inform acijski znanosti, n en eh n em u  povečevan ju  zm ogljivosti inform acij­
ske in telekom unikacijske tehnologije in njeni sofistikaciji, n i kaj d o sti sp re ­
m enilo. Razvoj računaln išk ih  sistem ov za shran jevanje in  iskanje inform acij 
je p roces znanstvenega  inform iran ja le m očno pospešil, n i pa  ga tu d i b istveno  
olajšal, saj ni sp rem enil koncepta  inform iranja. K er se je povojn i značaj 
znanosti d ram atično  sp rem enil (obseg in  n ivo  nov ih  spoznan j je d rugačen , 
saj so raziskave vse bolj ciljno o rien tirane  in  m u ltid isc ip linam e), so za 
nadaljn jo  up o rab o  rastočega k o rp u sa  raz iskovaln ih  ugo tov itev  iz m nožice 
različnih , in v en d ar do  določene m ere m edsebojno  povezan ih  področij, 
p o treb n e  nove tehnologije in  zlasti m etode za iskanje re levan tn ih , izločanje 
odvečn ih  in  in tegriran je  so ro d n ih  inform acij (C ronin, 1986).

2.1. O dgovor bibliotekarske in informacijske znanosti na  
preobilje informacij

Kot o d govor trad ic ionalnem u  (ročnem u) načinu  inform iranja, ki se ni več 
znašlo  v p reobilju  inform acij in  literature , je prišlo  v 50., še izraziteje pa  v 60. 
le tih  do  nag lega  razvoja računaln išk ih  sistem ov za shranjevanje, obdelavo  
in d o sto p  do  inform acij (glej van  Rijsbergen, 1979 in Salton & M cGill, 1983).

D o u p o rab e  računaln ikov  v sistem ih  za shranjevanje in iskanje inform acij je 
najprej p rišlo  na  področjih , kot so-raziskovanje zem eljske a tm osfere  in  veso l­
ja, ob ram b n em  področju  in področju  m edicine. L ockheedov DIALOG, tre ­
n u tn o  največji svetovn i online gostitelj, je dejansko nasta l iz in te rnega  raz i­
skovalnega inform acijskega sistem a Lockheedove raz iskovalne  sekcije za 
atm osfero  in  vesolje. Po nekaj p red stav itv ah  je doživel takšno  zanim anje  
zn anstveno-raziskovalnega sveta, da  je posta l javen  inform acijski sistem . 
D anes je DIALOG n eo dv isen  in ekonom sko zelo d o nosen  on line serv is, ki 
zajem a p reko  600 p o d a tk o v n ih  zb irk  iz zelo različn ih  s trokovn ih  področij 
(C ronin , 1986).

E ksponencialna rast števila zap isan ih  inform acij se kaže tu d i v širjenju javno  
d o s to p n ih  on line p o d a tk o v n ih  zbirk, ka terih  število  konstan tn o  narašča. 
Saračevič (1991) je na  14. posvetovan ju  o znan stv en ih  in  s trokovn ih  p u b lik a ­
cijah in  po lpublikacijah  v M ariboru  decem bra  1991. le ta  govoril celo o 
industriji po d a tk o v n ih  zb irk  in  p o d a l sledečo statistiko , povzeto  po  W illiam - 
sovi:



leto število  javno dostopnih  svetovnih  podatkovnih zbirk
1979 528
1989 5578
1991 7637

Tabela 1: Prikaz rasti števila svetovn ih  p o d a tk o v n ih  zb irk  za obdobje 1979- 
1991.

leto štev ilo  producentov podatkovnih  zbirk
1979 316
1989 1950
1990 2224

Tabela 2: Prikaz rasti števila  p ro d u cen to v  p o d a tk o v n ih  zb irk  za obdobje 
1979-1990.

leto štev ilo  zapisov v vseh podatkovnih  zbirkah
1979 148 m ilijonov
1989 2,7 bilijona
1990 3,6 bilijona

Tabela 3: Prikaz rasti števila  zap isov  v p o d a tk o v n ih  zb irkah  za obdobje 
1979-1990.

N arašča  tu d i število  zap isov  v posam ezn ih  zbirkah. Lep p rim er rasti kaže 
p o d a tk o v n a  zb irka Chem ical A bstracts: za p rv i m ilijon izvlečkov je bilo 
po treb n ih  32 let, za d ru g eg a  18, za tretjega le še 8, za  četrtega 4 leta in  8 
m esecev, za  pe tega  3 leta in  za šestega m anj kot dve  leti. Iz reden  po rast beleži 
tu d i p a ten tn a  baza  IN PA D O C, v kateri je letni p riras t večji od  dveh  m ilijonov 
zapisov . Ta baza  je leta 1991 tedensko  beležila  p reko  20.000 no v ih  zap isov  
(Popovič, 1988 + zap isk i predavanj).

R esnični problem  biblio tekarske in inform acijske stroke p rav zap rav  ni toliko 
v shran jevan ju  tako en o rm n ih  količin inform acij, čeprav  ta pojav  knjižnicam  
in in form acijsk im  cen trom  po v zro ča  velike finančne in /a l i  p ro s to rsk e  
težave. Ker je n ap red ek  v inform acijski tehnologiji večji na  področju  zm oglji­
vosti stro jne oprem e in kapacitete nosilcev inform acij ko t v p ro g ram sk i 
oprem i, ki p o d p ira  iskanje in  upravljanje z inform acijam i, postaja g lavni 
p rob lem  naše stroke iskanje re levan tn ih  inform acij za d ano  iskalno  zah tevo  
(natančneje, za razrešitev  inform acijske po trebe posam eznega uporabn ika) 
(G ilchrist, 1987). M etode reprezentacije  vsebine do k u m en to v  (indeksiranje) 
in  iskalne m etode, ki se uporabljajo  v večini današn jih  kom ercialno  d o sto p ­
nih  p o d a tk o v n ih  zb irk  ali v online javno d o sto p n ih  knjižničnih  katalogih , 
niso  zadovoljive. N jihova učinkov itost po Sparck Jonesovi (1987) nam reč  ne



p resega  40% na tančnosti za 20% odziv . V elik del na jden ih  inform acij je torej 
n ere levan tn ih , veliko je red u n d an tn ih  (do tega spoznan ja  p rid e  končni u p o ­
rab n ik  pogosto  šele p o  dolgo trajnem  preb iran ju  nab rane  lite ra tu re), kar 
zago tovo  nega tiv n o  vp liva n a  upo rab n ik o v o  zadovoljstvo  in  posled ično  na 
izkoriščenost posam ezn ih  zbirk. Poizvedovanje p o  b ib liografsk ih , n u m e ­
ričnih, fak tografsk ih  zb irkah  ter zb irkah  pop o ln ih  besed il (full-text d a tab a ­
ses) zah teva  tu d i določeno m ero  inform acijskega znanja. U p o rab n ik u  m ora  
zato  p ri po izved o v an ju  p om agati inform acijski posredn ik , ki pa  p o gosto  ne 
u sp e  v celoti spozna ti in  razum eti njegove dejanske inform acijske potrebe. 
Ena izm ed  m ožnosti za večjo izkoriščenost p o d a tk o v n ih  zb irk  je torej tu d i v 
n ep o sred n em , sam osto jnem  uporabn iškem  poizvedovan ju , ki pa  m ora  biti 
p rep roste jše  in u p o rab n ik u  prijaznejše.

Ker je večina p o d a tk o v n ih  zb irk  kom ercialno o rien tiran ih , se in tenzivno  
iščejo po ti za n jihovo večjo uporabo . Veliko raziskovalnega dela in sredstev  
je b ilo  doslej v loženih  v aplikacijo m etod , osnovan ih  na  znan ju  (ali širše  - 
m etod  u m etn e  inteligence), v sistem e za iskanje inform acij (IR sistem e). Žal 
so te m etode u p o rab n e  le za iz redno  ozka p red m etn a  področja  (za p rim erja ­
vo: zb irka M EDLINE p okriva  celotno b iom edicinsko  literatu ro , zb irka, ki bi 
uporab lja la  m etode u m etne  inteligence, p a  bi lahko zajem ala recim o le 
področje  zdrav ljen ja p ljučnega raka), v en d a r so učinkovitejše in om ogočajo 
sam osto jno  uporab n išk o  iskanje re levan tnega g rad iva. A plikacija novejših  
izsledkov kogn itivne  znanosti om ogoča p reh o d  iz togih, sistem sko v o den ih  
n a  fleksibilne, u p o rab n ik u  prilagojene ozko specializirane inform acijske 
sistem e (Dosa, 1992). Področju, ki se je uveljavilo  p o d  nazivom  inteligentno 
iskanje informacij, raziskovalci v svetu  posvečajo veliko pozo rnosti in p ričako ­
vati je, da  se bodo  določene m etode iz eksperim en ta lnega  vse bolj selile tu d i 
v širše op era tiv n o  okolje (Z upanič, 1995).

Z  relevan tnostjo  inform acij je m išljena n jihova vsebinska ali pom enska 
u strezn o st n asp lo h  (govorim o o objektivni relevantnosti), natančneje  p a  
n jihova osredo točenost na d ano  tem o, izvirnost, kvaliteta in nivo. Velik del 
inform acij je odvečn ih  - red u n d an tn ih . P rinašajo že zn an a  spoznan ja  ali 
zam egljujejo fokus obdelovane tem atike. S tem i p roblem i, torej s k v an tita ­
tivno  in  kvalita tivno  analizo  vsebine d o k um en tov , se ukvarja  b ib lio tekarsko- 
sta tistična  discip lina, im enovana bibliometrija in njena veja analiza citatov 
(Popovič, A m brožič, Južnič, 1984).

Če p riv zam em o  tezo, d a  je citiranost in d ika to r vp liva ali kvalitete vsebine 
d o k u m en ta  (glej G arfield , 1972), po tem  je p re težn i del člankov, poročil in 
m onografij, ki jih pub lic ira  akadem sk i in  raz iskovaln i svet, m in im alnega 
pom ena. Študije, ki jih izvajajo tako pom em bne svetovne institucije zn a n ­
stvenega inform iran ja  kot je In stitu t for Scientific Info rm ation  (ISI), so n a m ­
reč jasno  pokazale , da  je velika večina objavljenih člankov redko, če sp loh  
kdaj citiranih . Po trd itv ah  E ugena G arfielda, očeta indeksov  citatov (SCI,



SSCI in A& HCI) in  p red sed n ik a  ISI, ni nikoli c itiran ih  k ar 25% zn an stv en ih  
člankov, povp rečn o  število  citatov n a  članek za članke, ki so kdaj citirani, pa  
ne  dosega  števila  2 (cf. C ronin , 1986). G arfieldova m isel ozirom a h ipo te tična  
rešitev  p rob lem a preobilice zap isan ih  inform acij je sledeča: Če bi b ilo  m ožno  
vnaprej iden tific ira ti dokum en te , ki bodo  dosegli visoko citiranost, in  če bi 
b ili n a to  sam o ti vključeni v p o d a tk o v n e  zbirke za p o sam ezn a  področja  
znanosti, bi bilo delo  znanstven ikov , b ib liotekarjev, in fo rm atikov  in  d ru g ih  
veliko lažje. Rešitev, ki je do  določene m ere seveda d iskrim inacijska in ne 
p risp ev a  k načelu  sp lošne d o sto pnosti do  inform acij, je žal ne izvedljiva , saj 
kvalite te  in vp liva avtorjev ozirom a njihovih  del n i m ožno  vnaprej p re d v i­
deti.

2.2. Informacija kot tržno b la g o

Kot sm o že om enili, postaja sodobna d ru žb a  vse bolj odv isna  od  inform acij 
in  znanja. N atančna, popo ln a  in  h itra  inform acija je om ogočevaln i faktor 
razvoja d ru žb e  in posam ezn ika, zato  dobiva p redvsem  v razv item  sve tu  vse 
večjo tržno  v rednost. K oncept inform acije kot sp lošne d ru žb en e  d obrine  se 
v celoti oh ran ja  le še v sp lošn ih  javnih  knjižnicah. V sem  ostalim  neenakostim  
se v inform acijski dobi s kom ercializacijo inform acij p rid ru žu je  še in fo rm a­
cijska neenakost tako na  nivoju narodov  kot posam ezn ikov  (Popovič, 1988).

Posled ica razum evan ja  inform acije kot tržnega b laga  in  m oči (K ent,1979) je 
in ten z iv n o  vlaganje kap ita la  v razvoj inform acijske in telekom unikacijske 
tehnologije, ki naj bi zadovoljevala po trebe p o  njihovi uporabi. Po M linarju  
(1989), Belkinu (cf. Cavvkell, 1986) in d ru g ih  p a  inform acijska tehnologija 
ozirom a vse m očnejša inform atizacija d ru žb e  p o  eni s tran i v od i k velikim  
časovnim  p rih ran k o m , p rosto rsk i n eodv isnosti in  h itre jšem u razvoju , p o  
d ru g i p a  po tencira  človekovo odvisnost, neenakost, izgubo  zasebnosti in  
socialno izolacijo.

Inform acije kot tržno  blago ali izdelek (storitev) im ajo v p rim erjav i z d ru g im i 
d o b rin am i nekaj n en av ad n ih  značilnosti. C ron in  (1986a) jih je nan iza l in  
opisal nekako  takole:

-  p rob lem i lastn ištva  inform acij: vseh p roblem ov lastn ištva se ne d a  rešiti 
z av to rsk im  prav o m , saj so lahko  določene inform acije sk u p n a  d ru žb en a  
last;

-  p roblem i v rednosti inform acij: dokončne v rednosti (uporabnosti) in fo r­
macij ni v ed n o  p rep ro sto  določiti. O dv isna  je od  zanesljivosti v ira  in 
sposobnosti upo rab n ik a  (njegovega znanja, ustvarja lnosti, izkušenj), da  
inform acijo zazna  in razum e. V n asp ro tju  s trad icionaln im i izdelk i se z 
u p o rab o  inform acije ne izčrpajo (uporaba  lahko njihovo v red n o st celo 
poviša), isto  inform acijo je m ožno  p ro d a ti m nogokrat. H krati pa  je p o tre ­



ba do ločenega uporab n ik a  po  določeni inform aciji najpogosteje zad o v o l­
jena en k ra t za vselej;

-  p rob lem i zastaran ja  inform acij: inform acije, ki dosegajo  najvišjo tržn o  
v red n o st (poslovne, ekonom ske, naravoslovne, tehnične), so običajno 
tu d i najbolj p o d v ržen e  p rob lem u zastaran ja  in popo ln i izgubi v rednosti;

-  življenjski cikel informacij: informacije lahko imajo več življenjskih ciklov, 
določene ideje se pojavijo, po določenem  času poniknejo in se nato  ponovno 
povrnejo na  površje, pač glede na potrebe ideologije družbe, uveljavljene 
znanstvene paradigm e ali svetovnega nazora posam eznikov;

-  p rob lem i načrtovanja: po trebe  po  inform acijah časovno in  p rosto rsk o  
zelo variirajo , kar zm anjšuje zanesljivost p redv idevan j.

K oncept inform acije kot tržnega b laga in odv isnost d ru žb e  od  teh  d o b rin  
seveda še ne pom eni, da  postajajo inform acije p rim arn i p ro izv o d  razv itih  
ekonom ij. Inform acije om ogočajo in prispevajo  k usp ešn em u  ekonom skem u  
delovan ju , so p o d p o rn i steber sodobn ih  ekonom ij, ki jih n ekateri im enujejo 
kar ekonom ije, tem elječe na  inform acijah (C ronin, 1986a).

3. Informacijska družba

V odilna m isel C ron inovega (cf. C ronin , 1986a) u v o d n eg a  referata  na  letni 
konferenci b ritansk ih  in irskih računaln ikarjev  na  tem o inform acijske d ru žb e  
leta 1985 se je  glasila nekako  takole: "Inform acijska d ru žb a  je tista, v kateri je 
delo  in telek tualiz irano ; v kateri zven i rek  "Služiti si k ru h  v lastnem  potu" 
precej anahronistično . Izrazi, kot so inform atik , inžen ir znanja, m an ip u la to r 
sim bolov, sistem ski inženir, p rog ram sk i analitik  itd. bodo  km alu  tako  vsak­
danji, kot so bili nekoč m linar, v rv ar ali kolar."

K ako b lizu  tem  n apoved im  sm o in od kod le-te sp loh  izvirajo? O glejm o si 
najprej slednje.

T erm in  informacijska družba je svoje življenje začel v 60. letih  ko t sociološki 
k onstruk t. N ato  je postal m očno priljubljen p ri fu tu ristih , ki so v inform acij­
ski d ru žb i po  eni stran i videli prihajajoče obdobje šoka zarad i nezm ožnosti 
človekove p rilagod itve  koren itim  in nag lim  sprem em bam , p o  d ru g i pa 
obdobje neslu ten ih  m ožnosti in  večje dem okracije  (Popovič, 1988). P onovno  
je ob ravnavan i koncep t p ridob il svoj znanstven i ug led  skozi poglobljene 
sociološke štud ije  in statistične raziskave ekonom skih  in  po litičn ih  an a liti­
kov (C ronin, 1986a), katerih  n am ene in  rezu lta te  si bom o  ogledali nekoliko  
kasneje.

D o dan es je pojem  informacijska družba dobil m nožico  sinon im ov , kot na 
prim er: inform acijska ali e lek tronska  doba, postindustrijska , postkap ita li-



stična, p o stm o d ern a , postideološka, s to ritvena  ali p ro g ram iran a  d ru žb a , 
d ru ž b a  znanja, svetovna vas, infosfera, tretji val, računaln iška  revolucija, 
n ova  doba, doba računaln ikov , inform acij itd. (Popovič, 1988; C ronin , 1986a; 
M linar, 1989).

Že sam o term inološko  izrazje, k ije  m očno afirm ativno  ali m etaforično, kaže, 
da  gre za d ru žb o  ali civilizacijsko obdobje, v katerem  im ajo v d ružbeno-eko- 
n om skem  razvoju  inform acije in znanje p rev ladujočo  vlogo, v katerem  
dom in ira jo  sto ritvene  dejavnosti n ad  p ro izvodn im i, un iverze  in raz isko ­
valne u stanove  n ad  gospodarsk im i, industrijsk im i podjetji (Popovič, 1988).

Po Bellu (cf. C ronin , 1983) je za inform acijsko d ru žb o , ki jo sam  sicer im enuje 
p o stindustrijska , značilen  še razvoj in n ad z o r n ad  t.i. " in te lek tualno  teh n o ­
logijo" ali tehnologijo, ki upošteva  om ejenost energetsk ih  virov. Širitev te 
tehnologije je n ep o sred n a  posled ica treh  m edsebojno  po v ezan ih  trendov :
-  eksponencialne rasti števila zap isan ih  inform acij - t.i. eksplozije  in fo r­

macij,

-  naraščajoče inform acijske zavesti te r sp lošne odv isnosti d ru žb e  od  in fo r­
macij in  znanja ter

-  pospešenega  razvoja inform acijske in telekom unikacijske tehnologije.

M artin  (cf. C ronin , 1986a) je inform acijsko d ru žb o  opredelil kot d ru žb o  na 
razvojno  višjem  postindustrijskem  nivoju. N jene značilnosti so v isoka s to p ­
nja kom pjuterizacije, p re to k  velik ih  količin elek tronsko  sh ran jen ih  p o d a tk o v  
in m očna o dv isnost od razvoja inform acijske in telekom unikacijske tehno lo ­
gije-

Logično vprašanje, ki s led i p rik azu  teh fragm en tarn ih  značilnosti in fo rm a­
cijske d ružbe , je, v kolikšni m eri gre p ri njihovem  nizanju  za izraz dejanske, 
em pirične  s tv arnosti v n asp ro tju  s h ipo tetičn im i ali fu tu rističn im i n a p o v e d ­
mi.

V nadaljevan ju  si bom o najprej ogledali rezu lta te  ekonom skih  in političn ih  
štud ij in  n a to  sociološki p ris to p  k ob ravnav i inform acijske d ružbe.

3.1. Rast informacijske dejavnosti - dokaz obstoja  
informacijske družbe?

P rehod  iz industrijske  v inform acijsko d ru žb o  so z rastjo inform acijske 
dejavnosti v svetu  od konca 60. let naprej p rv i resneje poskušali d okazati 
ekonom ski in politični analitiki. Tega p reh o d a  sicer n i m ožno  enovito  časov­
n o  in p rosto rsk o  začrtati, pravijo , jasno pa  je, da  se po  vsem  svetu  (še zlasti 
pa  v ZDA, na  Japonskem , Z ahodn i Evropi in A vstraliji) odsto tek  delovne 
sile, ki kakorkoli p rofesionalno  sodeluje p ri ustvarjanju , zbiranju , obdelav i,



shran jevan ju , iskanju, m anipulaciji, m anagem en tu , disem inaciji, evalvaciji 
in  m ark e tin g u  inform acij nenehno  povečuje (C ronin, 1983).

D elež inform acijskega sektorja je v p o rastu  g lede n a  d ru g e  g o spodarske  
p an o g e  (km etijstvo, industrija , storitve).

S tatistične analize rasti inform acijske dejavnosti za  p osam ezne  d ržav e  so 
dale  tako im presivne  rezu lta te  (Porat je za ZDA ugotovil, da  je delež  in fo r­
m acijske g lede n a  d ru g e  dejavnosti že leta 1975 dosegel 50%; tej številk i naj 
bi se do  leta 2000 p rib ližala  tud i Velika Britanija (Cavvkell, 1986)), d a  je del 
raziskovalcev  začel dvom iti v n jihovo resničnost in  podrobneje  analiz ira ti 
u po štev an o  poklicno s tru k tu ro  inform acijske dejavnosti.

P oratova (cf. C ronin , 1986a) klasifikacija inform acijskih poklicev, na  pod lag i 
k a te re  je p riše l d o  svo jih  p o g o sto  c itiran ih  s ta tis tičn ih  u g o to v itev , je 
vključevala sledeče štiri kategorije, ki sk u p n o  zajem ajo kar 180 različn ih  
poklicev:
-  inform acijski delavci: ustvarjajo  nove inform acije ali obstoječe in fo rm a­

cije združu je jo  v ustreznejše  sklope;

-  obdelovalci inform acij: p ridobivajo  in obdelujejo inform acije za nadaljn je 
operacije;

-  d istribu te rji inform acij: posredujejo  pri kom unikaciji inform acij m ed 
n jihov im i ustvarjalci in uporabnik i;

-  vzdrževalci inform acijske in frastruk tu re : vzdržu jejo  tehnologijo , ki p o d ­
p ira  inform acijsko dejavnost.

N eka te ri avtorji se s to klasifikacijo, zlasti z n jeno p rv o  kategorijo , n e  strinjajo 
(C ronin , 1986). Sprašujejo se, ali sodijo v inform acijsko dejavnost sam o 
poklici, ki so po  svoji narav i p rim arn o  inform acijski ali tu d i tisti, ki in fo rm a­
cije ustvarjajo  ali so m očno odv isn i od njihove upo rab e  (na p rim er raz isko ­
valci, učitelji, bančniki, bo rzn i posredn ik i itd.). Po n jihovem  m nenju  m oram o  
b iti do  sta tis tičn ih  p o d a tk o v , ki naj bi dokazovali obstoj inform acijske 
d ru žb e , skeptični, saj je osnova, na  katerih  temeljijo, pogosto  vprašljiva ali 
vsaj nedorečena. P redvsem  pa  spoznanje  o povečevanju  deleža inform acij­
ske dejavnosti v svetu  ne sm e biti ed in i in izključni d okaz  obstoja in fo rm a­
cijske d ružbe . M enijo, da  so p o trebne  široke sociološke in an tropo loške  
štud ije , ki bi p roučevale  vpliv  pom ena inform acij in tehnologije na  d ru žb o  
in  posam ezn ika  v njej na  nivoju vsakdanjega življenja.



3.2. Informacijska družba - vzajem nost in enovitost nasprotij 
p ro ceso v  globalizacije in individualizacije

Sociolog Z drav k o  M linar (1990), k ije  k obravnavi inform acijske d ru žb e  ubra l 
precej d ru g ačen  p ristop  kot doslej p rikazan i avtorji, trd i, da  sm o že v obdobju  
p rep o zn av an ja  iden tite te  inform acijske d ru žb e  in ne le v fazi obrobnih  
zaznav  posam ezn ih  sp rem em b, pojavov in  procesov. Sprem em be, ki p risp e ­
vajo k iden tite ti inform acijske d ružbe , se kažejo na vseh področjih  človeko­
vega delovanja, od  politike, gospodarstva , izobraževanja, ku ltu re , ekologije 
itd ., seveda  tu d i knjižničarstva. Č eprav  sociološka razp rav a  o po jm u in fo r­
m acijska d ru ž b a  še n i končana, pa  ji je po  M linarju  (1989) treba  p rizn a ti vsaj 
sta tu s  legitim ne problem atike.

N am esto  n izan ja  fragm en tarn ih  in sp lošn ih  opažanj o širjenju in u p o rab i 
računaln ikov  in telekom unikacij ter o njihovem  vplivu  in sp rem em b ah  v 
d ru žb i, je M linar (1989, 1990, 1990a) osrednjo  pozo rn o st posvetil širši, m a- 
kro-sociološki teoretski zasnovi pojasnjevanja sp rem em b, ki vodijo  iz in d u ­
strijske v inform acijsko d ružbo . Ta naj bi om ogočala bolj celovito in sistem a­
tično razlago  do lgoročnih  razvojnih  trendov.

Sociološko koncepcijo razvoja ozirom a p reh o d a  v inform acijsko d ru žb o  je 
M linar (1990) p red stav il z enovitostjo  nasprotij procesov osam osvajanja 
(individualizacije) in povezovanja (globalizacije). O ba procesa nakazu je ta  
tako  polarizacijo  v sm eri k rep itve in d iv idua lne  avtonom ije in d ru žb e  kot 
svetovnega sistem a kot tud i težnjo k vse bolj n ep o sred n em u  p režem an ju  
(vzajem nosti) m ed tem a procesom a. Polarizacija in m edsebojna pogojenost 
obeh  procesov pa vod ita  v prostorsko , časovno, h ierarh ično  in sek torsko  
p restru k tu riran je  d ru žb e  ter spodbu ja ta  slabitev  vm esn ih  nivojev m ed  p o sa ­
m ezn ikom  in g lobalno d ru žb o  (glej M linar, 1989).

D inam iko  procesov ind iv idualizacije  in globalizacije pogojujeta inform acij­
ska in telekom unikacijska tehnologija. Ta obenem  z un iverzaln im i s tan d ard i, 
ki om ogočajo p re to k  inform acij po  g lobalnih  inform acijskih om režjih , om o­
gočata tu d i izražanje ed instvene  človekove osebnosti, saj sp o dbu ja ta  p reh o d  
od  tog ih  k fleksibilnim , posam ezn iku  ali m anjši sk u p in i prilagojen im  siste­
m om . Procesa globalizacije in indiv idualizacije  im ata  torej p rep letajočo  se 
pojavnost. Tehnologije zato  ne m orem o strogo  deliti na prvo , ki p o d p ira  
globalizacijo in d rugo , ki je sredstvo  za ind iv idualizacijo  (M linar, 1989). 
O sebni računa ln ik  je p rv enstveno  nam enjen  zadovoljevanju  in d iv id u a ln ih  
potreb . Po d ru g i stran i om režne tehnologije in satelitske kom unikacije  kar 
najbolj očitno kažejo težnjo po  m edsebojni povezanosti. V endar pa  se obe 
v rsti tehnologij m ed seboj p rep le ta ta . K ončni upo rabn ik i osebnih  raču n a ln i­
kov, ki im ajo povezavo  s svetovn im i om režji (npr. z In ternetom ), uporabljajo  
in ustvarjajo  inform acije ter tako hk ra ti sam ostojno zadovoljujejo ind iv idua l-



n e  po trebe  (osam osvajanje) in  p rispevajo  h  globalni kom unikaciji inform acij 
(povezovanje).

H ite r do sto p  do  inform acij in posam ezn ikov  ne glede na  lokacijo pom eni, da 
sm o se bolj kot kdajkoli prej p rib ližali m ožnosti kom unikacije  s kom erkoli, 
kjerkoli in  kadarkoli.

4. Zaključek: informacijska družba in v loga  knjižnic v njej

Z an im ivo  in  iz redno  pom em b n o  vprašanje  za knjižničarstvo razv itega  sveta, 
ki si ga v enem  izm ed  svojih člankov zastavlja  Blaise C ron in  (1983), je, kakšna 
bo  v loga knjižnic v porajajoči se inform acijski d ružb i. A li si bo d o  knjižnice 
znale  po iskati svoje m esto  na  trž išču  inform acij in  znanja  in se vključiti ali 
m o rd a  p o d red iti tekm ovalnem u  d u h u , ki ga poraja vse bolj ko m p eten tn a  
konkurenca  kom ercialn ih  p o n u d n ik o v  inform acij? K ako naj nep ro fitn a  o r­
ganizacija k o n k u rira  p ro fitn i in v praksi en akovredno  sledi h itrem u  razvoju  
tehnologije? K akšno vlogo naj knjižnica v p rihodn je  od ig ra  na  vse bolj 
p o m em b n em  področju  znanstveno-raziskovalnega dela, "doživljenjskega" 
izobraževan ja , kvalite tne izrabe p rostega  časa in zm anjševanja  negativ n ih  
posled ic  koncep ta  inform acije kot tržnega b laga in znanja  kot moči?

P red  n am i je nekaj sk lopov  prob lem ov , s katerim i se v razv item  sve tu  resno  
srečujejo, ene v m anjši in  d ru g e  v večji m eri p a  zaznavam o  že tu d i p ri nas:

-  O d sto tek  računaln iško  in inform acijsko p ism ene u p o rab n išk e  populacije  
knjižnic se veča (glej H orton , 1983). D odatno  osam osvajanje up o rabn ikov  
om ogoča tu d i razvoj p rog ram ske  oprem e, ki gre v sm eri prilagajanja 
končnem u  u p o rab n ik u . Z ato  se pojavlja p rob lem  deprofesionalizacije  
k n již n ič a r s k e / in fo rm a c i js k e  d e ja v n o s ti. K n již n ič a r / in fo rm a c ijs k i  
po sred -n ik  im a kot p ro fesionaln i iskalec inform acij op rav k a  z vse bolj 
inform acijsko k o m peten tn im i upo rabn ik i, kar zah teva  specializacijo na 
iz red n o  ozka s trokovna področja  in  n ep restan o  sledenje in  o d g o v o rn o  
strokovno  v redno ten je  inform acijskih novosti.

-  Z  razvojem  novega d ru žb en eg a  okvira, tem elječega na  te lekom unikaci­
jah  in  širitv i osebnih  računaln ikov , postaja odnos m ed  ustvarjalci, p o s­
re d n ik i  in  u p o ra b n ik i in fo rm acij v se  bolj z a p le te n . T ra d ic io n a ln i 
po sred n ik i v dob i p re to k a  in n ep o sred n eg a  dosto p a  končnih  u p o ra b n i­
kov do  vse večjih količin e lek tronsko  sh ran jen ih  po d a tk o v  (še zlasti 
p rim arn ih  dokum en to v ) izgubljajo pom en , zato  bojazen po  m arg in a liza ­
ciji do ločenih  tipov knjižnic ni povsem  neuprav ičena.

-  Knjižnice svojo p rih o d n o st vidijo v zadovoljevanju  po treb  upo rabn ikov , 
po v ezan ih  z nen eh n im  d o d a tn im  izobraževanjem , ki ga od  posam ezn ika  
zah teva  fleksibilna tržn a  ekonom ija. D rugo, za  knjižnice pom em b n o  
področje, je področje  izrabe p rostega  časa. T oda tu d i n a  tem  področju



knjižnice že dlje časa občutijo konkurenco  m nožičn ih  m edijev; televizije, 
k inem atografov  in računaln išk ih  iger.

-  "Znanje je moč; inform acija tržno  blago." Posledice takšne koncepcije so 
jasne: kopičenje m oči v rokah  m ajhn ih  v p livn ih  skup in , inform acijska 
neenakost, vse večji razkorak  m ed  inform acijsko bogatim i in  revnim i... 
E konom ski položaj sili knjižnice k p rav  takšnem u  tržn em u  obnašan ju  
(m arketing  v knjižnicah n ikakor ni več nov pojav!) in vprašanje  je, kom u, 
če sp loh  kom u, m islijo v lade d ržav  poveriti nalogo  sp lošnega in e n ak o ­
p rav n eg a  dosto p a  d o  inform acij in  ohranjanja vsega svetovnega znanja 
bodočim  rodovom .

N a zastav ljena vprašan ja  in problem e, do  katerih  v knjižnicah prihaja  p o d
vp livom  sp lošne  inform atizacije d ružbe , zaen k ra t še n i u strezn ih  odgovorov .
Z ago tovo  p a  jih  ne kaže iskati izključno v kn jižn ičarstvu  sam em , saj gre za
k om pleksno  in širšo  d ru žb en o  problem atiko.
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