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Povzetek

Hiter in uéinkovit priklic relevantnih informacij iz eksponencialno rastocega
korpusa znanja zahteva gradnjo vse bolj sofisticiranih informacijskih sistemov.
Razvoj informacijske in telekomunikacijske tehnologije pa hkrati sproza vrsto
polemik o bodo¢ih trendih druzbeno-ekonomskega razvoja. Splosna informati-
zacija druzbe spodbuja proudevanje fenomena informacijske druzbe s sociolodke-
#a, ekonomskega, politicnega in tudi knjizni¢arskega zornega kota. Pojavljajo se
Ze prva bolj ali manj ¢rna razmisljanja o vlogi knjiznic in knjiznicarstva v na novo
porajajoci se informacijski druzbi. Informacijsko opismenjevanje uporabniske
populacije knjiZznic sproza vprasanje deprofesionalizacije dela knjizni¢arske in
informacijske dejavnosti, neposreden dostop do vse vedjih koli¢in elektronsko
shranjenih podatkov pa marginalizira vlogo knjiZnic kot posrednikov informacij.

Kljuéne besede: knjiZznice, informacijska druzba, eksplozija informacij, iskanje
informacij, koncept informacije

UDC 007:3
Summary

Social and economic trends which had led us to speak of society in terms of
information society are largely due to accelerating developments in information
and communication technologies. More and more sophisticated information sy-
stems are needed to overcome the inherent problem of retrieving relevant infor-
mation from exponentionally growing collection of world knowledge. Informa-
tion consciousness and information dependence of society at large rise some new
questions about the role of libraries in the information age. We discuss this issues
and present some interesting social, economic and political studies of information
society.
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1. Uvod

Eksplozija informacij, potreba po hitrem in u¢inkovitem dostopu do relevan-
tnih informacij ter razvoj informacijske in telekomunikacijske tehnologije so
bistvene znacilnosti danasnjega c¢asa, v katerem je klju¢ni element razvoja
znanje in njegova aplikacija v inovacijske procese (Popovic, 1988). Posledica
splosne informatizacije so nagle druzbene spremembe (pozitivne in negativ-
ne), ki segajo skorajda na vsa podrodja clovekovega Zivljenja. Globalna in
lokalna komunikacijska omreZja, online dostop do ‘svetovnih’ podatkovnih
zbirk, elektronske konference, elektronska posta, CD-ROM proizvodi
(zgoscenke) itd. zmanjSujejo casovno in prostorsko odvisnost ¢loveka. Oseb-
ni racunalniki, interaktivni informacijski sistemi, prilagojeni specifi¢nim
potrebam posameznika ter programski paketi s Stevilnimi Zze vgrajenimi
funkcijami prispevajo k vse moc¢nejsi individualizaciji. Hkrati s casovnim in
prostorskim osvobajanjem druZzbe in posameznika pa potekajo procesi vse
vecje odvisnosti, standardizacije ter izgube identitete.

Z gradnjo kompleksnih informacijskih sistemov in z razvojem informacijske
in telekomunikacijske tehnologije prihaja do druZbenih procesov, ki
sprozajo vrsto polemik o bodocih trendih druzbeno-ekonomskega razvoja.
Pojavljajo se ze tudi bolj ali manj ¢rna razmisljanja o vlogi knjiZnic in nase
stroke v na novo porajajoci se informacijski druzbi. Socioloske, ekonomske
in politi¢éne studije o informacijski druzbi so za knjiznic¢arstvo zanimive prav
iz tega zornega kota, zato jim bomo v tem ¢lanku posvetili doloceno pozor-
nost. Skusali bomo opozoriti na nekatera dolgorocno pomembna vprasanja,
izhajajo¢a iz spremenjenega druzbenega okvira, ki zadevajo tako knjiZnic¢ar-
stvo kot druzbo v celoti.

2. Eksplozija informacij

V razpravah o sodobnih informacijskih trendih in prehodu v novo informa-
cijsko druzbo po mnenju Popovica (1988) prevladujejo dokaj poenostavljena
pojmovanja, da sta informacijska in telekomunikacijska tehnologija tista
dejavnika, ki najmo¢neje vplivata na smeri bodocega razvoja. Glavna po-
manjkljivost teh razprav naj bi bila v nenatanéni teoreti¢ni opredelitvi odno-
sa med informacijami in informacijsko tehnologijo. Tako se veckrat pozablja,
da je bliskovit napredek na podrocju informacijske in telekomunikacijske

tehnologije tesno povezan s fenomenom eksplozije informacij (Popovic,
1988).

Popovicevo mnenje kaze zagovarjati, v kolikor razumemo tesno poveznost
razvoja informacijske in telekomunikacijske tehnologije z eksplozijo infor-
macij kot fenomena, ki nenehno spodbujata drug drugega. Dostopnost in
uporaba informacij namre¢ spodbuja njihovo ustvarjanje in obratno.
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Vzroke za eksplozijo informacij lahko i¢emo v znanstveno- tehni¢ni revo-
luciji - v spoznanju po nujnosti premika iz energetsko razsipnih tehnologij
na tehnologije, temeljece na znanju, torej v vse vedjem druzbeno-ekonom-
skem poudarku na znanstveno-raziskovalnem delu in na povedevanju kon-
kurencnosti in dobic¢ka na osnovi teh dosezkov. Razvojne projekte vse bolj
podpirajo razne vladne in nevladne fondacije (Cronin, 1986a). Ena temeljnih
posledic intenzivnega razvoja znanstveno-raziskovalnega dela in poudarka
na formalnem izobraZevanju je eksponencialna rast Stevila informacij na
razli¢nih strokovnih podrogjih ter poslediéno upadanje odstotka prebrane
literature (Popovic, 1988).

Preden se je izraz informacijska druzba splosno uveljavil, se je zacelo v
poznih 50. in zgodnjih 60. letih vedje Stevilo znanstvenikov (med njimi Se
zlasti izstopa Derek de Solla Price) ukvarjati z vprasanji rasti, strukture in
organizacije znanosti. Price je ustanovitelj posebne znanstvene discipline,
imenovane ‘scientometrija’, ki se v celoti posveca proucevanju fenomena
eksplozije informacij. Prouceval je rast formalne komunikacije v znanosti in
poskusal kvantitativno evalvirati znanstveno dejavnost in njen ‘output’ (cf.
Cronin, 1986a). V dveh svojih pomembnih monografijah (Science since
Babilon ter Little science, big science) je izpostavil spoznanje o eksponencial-
ni rasti Stevila znanstvenih revij od srede 17. do srede 20. stoletja. Ugotovil
je, da je le-ta dosegla svojo absurdno toc¢ko Ze okrog leta 1830, ko noben
znanstvenik ni mogel ve¢ prebrati oziroma vsaj slediti vsem objavljenim
delom, ki bi bila potencialno zanimiva za njegovo strokovno podrodje (cf.
Cronin, 1986). Nekateri znanstveniki (npr. Bernal - cf. Cevc, 1989) zato danes,
ko je ta problem (imenujemo ga kar patologija znanosti) Se toliko bolj
prisoten, resignirano ugotavljajo, daje véasih lazje kak pojav na novo odkriti,
kot pa v literaturi preveriti, ¢e je Ze znan.

V svojidrugi knjigi de Solla Price nadalje ugotavlja, da se Stevilo prebivalcev
na Zemlji podvoji vsakih 50 let, odstotek novih znanstvenikov pa se na 1000
prebivalcev podvoji vsakih 20 let. Stevilo znanstvenikov in znanstvenih revij
se podvoji vsakih 15 let, literatura za dolo¢eno podrodje znanosti vsakih 10
let. V zadnjem ¢asu naj bi Zivelo 80-90% vseh znanstvenikov, kar jih je sploh
kdaj bilo (cf. Cronin, 1986a). Podatki veljajo za zgodnja 60. leta, za danasnji
¢as pa bi bili zagotovo Se zgovornejsi.

Zanimivo vprasanje, ki si ga ob teh impresivnih kvantitativnih podatkih (ob
katerih se mimogrede ne moremo upreti uporabi posmehljive okarakteriza-
cije danasnje znanosti kot znanstvene industrije) kaZe zastaviti, je vprasanje
kakovosti nastajajofe znanstvene produkcije. K temu vprasanju se bomo
preko problematike citiranosti v pri¢ujocem ¢lanku Se vrnili, na tem mestu
pa Zelimo opozoriti na dvoje. Prvi¢, na enoumje, ki izvira iz prepricanja, da
Ze sama koli¢ina uporabljene literature bistveno vpliva na kvaliteto izdelka
(¢lanka, seminarske naloge itd.). In drugi¢, na dejstvo, da prav dostopnost
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do mnozice literature pogosto predstavlja potuho ¢loveski kreativnosti ali jo
vsaj pretirano usmerja v ‘ze videno’ smer.

Povojna znanost se dusi v lastnih zapisih. Stanje se do danes, kljub napredku
v informacijski znanosti, nenehnemu povecevanju zmogljivosti informacij-
ske in telekomunikacijske tehnologije in njeni sofistikaciji, ni kaj dosti spre-
menilo. Razvoj ra¢unalniskih sistemov za shranjevanje in iskanje informacij
je proces znanstvenega informiranja le mo¢no pospesil, ni pa ga tudibistveno
olajsal, saj ni spremenil koncepta informiranja. Ker se je povojni znacaj
znanosti dramati¢no spremenil (obseg in nivo novih spoznan;j je drugacen,
saj so raziskave vse bolj ciljno orientirane in multidisciplinarne), so za
nadaljnjo uporabo rastocega korpusa raziskovalnih ugotovitev iz mnoZice
razli¢nih, in vendar do dolofene mere medsebojno povezanih podrocij,
potrebne nove tehnologije in zlasti metode za iskanje relevantnih, izlo¢anje
odvednih in integriranje sorodnih informacij (Cronin, 1986).

2.1. Odgovor bibliotekarske in informacijske znanosti na
preobilje informacij

Kot odgovor tradicionalnemu (roénemu) nacinu informiranja, ki se ni vec
znaslo v preobilju informacij in literature, je prislo v 50., Se izraziteje pa v 60.
letih do naglega razvoja racunalniskih sistemov za shranjevanje, obdelavo
in dostop do informacij (glej van Rijsbergen, 1979 in Salton & McGill, 1983).

Do uporabe ra¢unalnikov v sistemih za shranjevanje in iskanje informacij je
najprej prislo na podrodjih, kot soraziskovanje zemeljske atmosfere in vesol-
ja, obrambnem podrocju in podroc¢ju medicine. Lockheedov DIALOG, tre-
nutno najvedji svetovni online gostitelj, je dejansko nastal iz internega razi-
skovalnega informacijskega sistema Lockheedove raziskovalne sekcije za
atmosfero in vesolje. Po nekaj predstavitvah je dozivel tak$no zanimanje
znanstveno-raziskovalnega sveta, da je postal javen informacijski sistem.
Danes je DIALOG neodvisen in ekonomsko zelo donosen online servis, ki
zajema preko 600 podatkovnih zbirk iz zelo razliénih strokovnih podrodij
(Cronin, 1986).

Eksponencialna rast Stevila zapisanih informacij se kaze tudi v Sirjenju javno
dostopnih online podatkovnih zbirk, katerih Stevilo konstantno naras¢a.
Saracevic¢ (1991) je na 14. posvetovanju o znanstvenih in strokovnih publika-
cijah in polpublikacijah v Mariboru decembra 1991. leta govoril celo o
industriji podatkovnih zbirk in podal sledeco statistiko, povzeto po William-
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leto $tevilo javno dostopnih svetovnih podatkovnih zbirk
1979 528
1989 5578
1991 7637

Tabela 1: Prikaz rasti Stevila svetovnih podatkovnih zbirk za obdobje 1979-
1991.

leto stevilo producentov podatkovnih zbirk
1979 316
1989 1950
1990 2224

Tabela 2: Prikaz rasti Stevila producentov podatkovnih zbirk za obdobje
1979-1990.

leto Stevilo zapisov v vseh podatkovnih zbirkah
1979 148 milijonov

1989 2,7 bilijona

1990 3,6 bilijona

Tabela 3: Prikaz rasti Stevila zapisov v podatkovnih zbirkah za obdobje
1979-1990.

Naras¢a tudi Stevilo zapisov v posameznih zbirkah. Lep primer rasti kaze
podatkovna zbirka Chemical Abstracts: za prvi milijon izvleckov je bilo
potrebnih 32 let, za drugega 18, za tretjega le Se 8, za Cetrtega 4 leta in 8
mesecev, za petega 3 leta in za Sestega manj kot dve leti. Izreden porast belezi
tudi patentnabaza INPADOC, v kateri je letni prirast vecji od dveh milijonov
zapisov. Ta baza je leta 1991 tedensko belezila preko 20.000 novih zapisov
(Popovic, 1988 + zapiski predavanj).

Resni¢ni problem bibliotekarske in informacijske stroke pravzaprav ni toliko
v shranjevanju tako enormnih koli¢in informacij, eprav ta pojav knjiznicam
in informacijskim centrom povzroca velike finan¢ne in/ali prostorske
tezave. Kerje napredek v informacijski tehnologiji vedji na podrocju zmoglji-
vosti strojne opreme in kapacitete nosilcev informacij kot v programski
opremi, ki podpira iskanje in upravljanje z informacijami, postaja glavni
problem nase stroke iskanje relevantnih informacij za dano iskalno zahtevo
(natanéneje, za razresitev informacijske potrebe posameznega uporabnika)
(Gilchrist, 1987). Metode reprezentacije vsebine dokumentov (indeksiranje)
in iskalne metode, ki se uporabljajo v veéini danasnjih komercialno dostop-
nih podatkovnih zbirk ali v online javno dostopnih knjizni¢nih katalogih,
niso zadovoljive. Njihova u¢inkovitost po Sparck Jonesovi (1987) namre¢ ne
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presega 40% natancnosti za 20% odziv. Velik del najdenih informacij je torej
nerelevantnih, veliko je redundantnih (do tega spoznanja pride kon¢ni upo-
rabnik pogosto Sele po dolgotrajnem prebiranju nabrane literature), kar
zagotovo negativno vpliva na uporabnikovo zadovoljstvo in posledi¢no na
izkoris¢enost posameznih zbirk. Poizvedovanje po bibliografskih, nume-
ri¢nih, faktografskih zbirkah ter zbirkah popolnih besedil (full-text databa-
ses) zahteva tudi dolo¢eno mero informacijskega znanja. Uporabniku mora
zato pri poizvedovanju pomagati informacijski posrednik, ki pa pogosto ne
uspe v celoti spoznati in razumeti njegove dejanske informacijske potrebe.
Ena izmed moZnosti za vedjo izkoris¢enost podatkovnih zbirk je torej tudi v
neposrednem, samostojnem uporabniskem poizvedovanju, ki pa mora biti
preprostejse in uporabniku prijaznejse.

Ker je vec¢ina podatkovnih zbirk komercialno orientiranih, se intenzivno
i5¢ejo poti za njihovo vedjo uporabo. Veliko raziskovalnega dela in sredstev
je bilo doslej vlozenih v aplikacijo metod, osnovanih na znanju (ali Sirse -
metod umetne inteligence), v sisteme za iskanje informacij (IR sisteme). Zal
so te metode uporabne le za izredno ozka predmetna podrodja (za primerja-
vo: zbirka MEDLINE pokriva celotno biomedicinsko literaturo, zbirka, ki bi
uporabljala metode umetne inteligence, pa bi lahko zajemala recimo le
podrocje zdravljenja plju¢nega raka), vendar so uc¢inkovitejSe in omogocajo
samostojno uporabnigko iskanje relevantnega gradiva. Aplikacija novejsih
izsledkov kognitivne znanosti omogoca prehod iz togih, sistemsko vodenih
na fleksibilne, uporabniku prilagojene ozko specializirane informacijske
sisteme (Dosa, 1992). Podrodju, ki se je uveljavilo pod nazivom inteligentno
iskanje informacij, raziskovalci v svetu posvedajo veliko pozornosti in pri¢ako-
vatije, da se bodo doloc¢ene metode iz eksperimentalnega vse bol;j selile tudi
v SirSe operativno okolje (Zupanic, 1995).

Z relevantnostjo informacij je misljena njihova vsebinska ali pomenska
ustreznost nasploh (govorimo o objektivni relevantnosti), natanéneje pa
njihova osredotocenost na dano temo, izvirnost, kvaliteta in nivo. Velik del
informacij je odvec¢nih - redundantnih. Prinasajo Ze znana spoznanja ali
zamegljujejo fokus obdelovane tematike. S temi problemi, torej s kvantita-
tivno in kvalitativno analizo vsebine dokumentov, se ukvarjabibliotekarsko-
statisti¢na disciplina, imenovana bibliometrija in njena veja analiza citatov
(Popovi¢, Ambrozic¢, Juznic, 1984).

Ce privzamemo tezo, da je citiranost indikator vpliva ali kvalitete vsebine
dokumenta (glej Garfield, 1972), potem je pretezni del ¢lankov, porodil in
monografij, ki jih publicira akademski in raziskovalni svet, minimalnega
pomena. Studije, ki jih izvajajo tako pomembne svetovne institucije znan-
stvenega informiranja kot je Institut for Scientific Information (ISI), so nam-
rec jasno pokazale, da je velika vecina objavljenih ¢lankov redko, ¢e sploh
kdaj citiranih. Po trditvah Eugena Garfielda, o¢eta indeksov citatov (SCI,
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SSCI in A&HCI) in predsednika ISI, ni nikoli citiranih kar 25% znanstvenih
¢lankov, povpreéno Stevilo citatov na ¢lanek za ¢lanke, ki so kdaj citirani, pa
ne dosega Stevila 2 (cf. Cronin, 1986). Garfieldova misel oziroma hipoteti¢na
resitev problema preobilice zapisanih informacij je sledeca: Ce bi bilo mozno
vnaprej identificirati dokumente, ki bodo dosegli visoko citiranost, in ¢e bi
bili nato samo ti vkljuéeni v podatkovne zbirke za posamezna podrocja
znanosti, bi bilo delo znanstvenikov, bibliotekarjev, informatikov in drugih
veliko lazje. Resitev, ki je do dolofene mere seveda diskriminacijska in ne
prispeva k nac¢elu splosne dostopnosti do informacij, je zal neizvedljiva, saj
kvalitete in vpliva avtorjev oziroma njihovih del ni moZzno vnaprej predvi-
deti.

2.2. Informacija kot frzno blago

Kot smo Ze omenili, postaja sodobna druzba vse bolj odvisna od informacij
in znanja. Natancna, popolna in hitra informacija je omogocevalni faktor
razvoja druzbe in posameznika, zato dobiva predvsem v razvitem svetu vse
vedjo trzno vrednost. Koncept informacije kot splosne druzbene dobrine se
v celoti ohranja le Se v splosnih javnih knjiznicah. Vsem ostalim neenakostim
se v informacijski dobi s komercializacijo informacij pridruzuje $e informa-
cijska neenakost tako na nivoju narodov kot posameznikov (Popovic, 1988).

Posledica razumevanja informacije kot trznega blaga in mo¢i (Kent,1979) je
intenzivno vlaganje kapitala v razvoj informacijske in telekomunikacijske
tehnologije, ki naj bi zadovoljevala potrebe po njihovi uporabi. Po Mlinarju
(1989), Belkinu (cf. Cawkell, 1986) in drugih pa informacijska tehnologija
oziroma vse mocnejsa informatizacija druzbe po eni strani vodi k velikim
¢asovnim prihrankom, prostorski neodvisnosti in hitrejSemu razvoju, po
drugi pa potencira ¢lovekovo odvisnost, neenakost, izgubo zasebnosti in
socialno izolacijo.

Informacije kot trznoblago aliizdelek (storitev) imajo v primerjavi z drugimi
dobrinami nekaj nenavadnih znacilnosti. Cronin (1986a) jih je nanizal in
opisal nekako takole:

- problemi lastnistva informacij: vseh problemov lastnistva se ne da resiti
z avtorskim pravom, saj so lahko dolo¢ene informacije skupna druzbena
last;

- problemi vrednosti informacij: dokonéne vrednosti (uporabnosti) infor-
macij ni vedno preprosto dolociti. Odvisna je od zanesljivosti vira in
sposobnosti uporabnika (njegovega znanja, ustvarjalnosti, izkusen;j), da
informacijo zazna in razume. V nasprotju s tradicionalnimi izdelki se z
uporabo informacije ne iz¢rpajo (uporaba lahko njihovo vrednost celo
povisa), isto informacijo je moZno prodati mnogokrat. Hkrati pa je potre-
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ba dolocenega uporabnika po dolo¢eni informaciji najpogosteje zadovol-
jena enkrat za vselej;

- problemi zastaranja informacij: informacije, ki dosegajo najvisjo trzno
vrednost (poslovne, ekonomske, naravoslovne, tehni¢ne), so obic¢ajno
tudinajbolj podvrZene problemu zastaranja in popolni izgubi vrednosti;

- zivljenjski cikel informacij: informacije lahko imajo ve¢ Zivljenjskih ciklov,
dolocene ideje se pojavijo, po dolofenem ¢asu poniknejo in se nato ponovno
povrnejo na povrsje, pac glede na potrebe ideologije druzbe, uveljavljene
znanstvene paradigme ali svetovnega nazora posameznikov;

- problemi naértovanja: potrebe po informacijah ¢asovno in prostorsko
zelo variirajo, kar zmanjSuje zanesljivost predvidevanj.

Koncept informacije kot trznega blaga in odvisnost druzbe od teh dobrin
seveda $e ne pomeni, da postajajo informacije primarni proizvod razvitih
ekonomij. Informacije omogo¢ajo in prispevajo k uspesnemu ekonomskemu
delovanju, so podporni steber sodobnih ekonomij, ki jih nekateri imenujejo
kar ekonomije, temeljece na informacijah (Cronin, 1986a).

3. Informacijska druzba

Vodilna misel Croninovega (cf. Cronin, 1986a) uvodnega referata na letni
konferencibritanskih inirskih ra¢unalnikarjev na temo informacijske druzbe
leta 1985 se je glasila nekako takole: "Informacijska druZzba je tista, v kateri je
delo intelektualizirano; v kateri zveni rek "Sluziti si kruh v lastnem potu”
precej anahronisti¢no. Izrazi, kot so informatik, inZenir znanja, manipulator
simbolov, sistemski inZenir, programski analitik itd. bodo kmalu tako vsak-
danji, kot so bili neko& mlinar, vrvar ali kolar."

Kako blizu tem napovedim smo in od kod le-te sploh izvirajo? Oglejmo si
najprej slednje.

Termin informacijska druzba je svoje Zivljenje zacel v 60. letih kot socioloski
konstrukt. Nato je postal mo¢no priljubljen pri futuristih, ki so v informacij-
ski druzbi po eni strani videli prihajajo¢e obdobje Soka zaradi nezmoznosti
¢lovekove prilagoditve korenitim in naglim spremembam, po drugi pa
obdobje neslutenih moZnosti in vecje demokracije (Popovi¢, 1988). Ponovno
je obravnavani koncept pridobil svoj znanstveni ugled skozi poglobljene
socioloske Studije in statisti¢ne raziskave ekonomskih in politi¢nih analiti-
kov (Cronin, 1986a), katerih namene in rezultate si bomo ogledali nekoliko
kasneje.

Do danes je pojem informacijska druzba dobil mnoZzico sinonimov, kot na
primer: informacijska ali elektronska doba, postindustrijska, postkapitali-
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sti¢na, postmoderna, postideoloska, storitvena ali programirana druzba,
druzba znanja, svetovna vas, infosfera, tretji val, ra¢unalniska revolucija,
nova doba, doba rac¢unalnikov, informacij itd. (Popovi¢, 1988; Cronin, 1986a;
Mlinar, 1989).

Ze samo terminologko izrazje, ki je mo¢no afirmativno ali metafori¢no, kaze,
da gre za druzbo ali civilizacijsko obdobje, v katerem imajo v druzbeno-eko-
nomskem razvoju informacije in znanje prevladujo¢o vlogo, v katerem
dominirajo storitvene dejavnosti nad proizvodnimi, univerze in razisko-
valne ustanove nad gospodarskimi, industrijskimi podjetji (Popovic, 1988).

Po Bellu (cf. Cronin, 1983) je za informacijsko druzbo, ki jo sam sicer imenuje
postindustrijska, znacilen $e razvoj in nadzor nad t.i. "intelektualno tehno-
logijo" ali tehnologijo, ki upoiteva omejenost energetskih virov. Siritev te
tehnologije je neposredna posledica treh medsebojno povezanih trendov:

- eksponencialne rasti tevila zapisanih informacij - t.i. eksplozije infor-
macij,

- naras¢ajoce informacijske zavesti ter splosne odvisnosti druZbe od infor-
macij in znanja ter

- pospeSenega razvoja informacijske in telekomunikacijske tehnologije.

Martin (cf. Cronin, 1986a) je informacijsko druzbo opredelil kot druzbo na
razvojno visjem postindustrijskem nivoju. Njene znacilnosti so visoka stop-
nja kompjuterizacije, pretok velikih koli¢in elektronsko shranjenih podatkov
in mo¢na odvisnost od razvoja informacijske in telekomunikacijske tehnolo-

gije.

Logi¢no vprasanje, ki sledi prikazu teh fragmentarnih znacilnosti informa-
cijske druzbe, je, v kolikdni meri gre pri njihovem nizanju za izraz dejanske,
empiri¢ne stvarnosti v nasprotju s hipoteti¢nimi ali futuristicnimi napoved-
mi.

V nadaljevanju si bomo najprej ogledali rezultate ekonomskih in politi¢nih
Studij in nato sociologki pristop k obravnavi informacijske druZbe.

3.1. Rastinformacijske dejavnosti - dokaz obstoja
informacijske druzbe?

Prehod iz industrijske v informacijsko druzbo so z rastjo informacijske
dejavnosti v svetu od konca 60. let naprej prvi resneje poskusali dokazati
ekonomski in politi¢ni analitiki. Tega prehoda sicer ni mozno enovito ¢asov-
no in prostorsko zacrtati, pravijo, jasno pa je, da se po vsem svetu (3e zlasti
pa v ZDA, na Japonskem, Zahodni Evropi in Avstraliji) odstotek delovne
sile, ki kakorkoli profesionalno sodeluje pri ustvarjanju, zbiranju, obdelavi,
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shranjevanju, iskanju, manipulaciji, managementu, diseminaciji, evalvaciji
in marketingu informacij nenehno povecuje (Cronin, 1983).

Delez informacijskega sektorja je v porastu glede na druge gospodarske
panoge (kmetijstvo, industrija, storitve).

Statisti¢ne analize rasti informacijske dejavnosti za posamezne drzave so
dale tako impresivne rezultate (Porat je za ZDA ugotovil, da je delez infor-
macijske glede na druge dejavnosti Ze leta 1975 dosegel 50%; tej Stevilki naj
bi se do leta 2000 priblizala tudi Velika Britanija (Cawkell, 1986)), da je del
raziskovalcev zacel dvomiti v njihovo resni¢nost in podrobneje analizirati
upostevano poklicno strukturo informacijske dejavnosti.

Poratova (cf. Cronin, 1986a) klasifikacija informacijskih poklicev, na podlagi
katere je priSel do svojih pogosto citiranih statisti¢nih ugotovitev, je
vkljuéevala sledece stiri kategorije, ki skupno zajemajo kar 180 razli¢nih
poklicev:

informacijski delavci: ustvarjajo nove informacije ali obstojece informa-

cije zdruzujejo v ustreznejse sklope;

- obdelovalci informacij: pridobivajo in obdelujejo informacije za nadaljnje
operacije;

- distributerji informacij: posredujejo pri komunikaciji informacij med

njihovimi ustvarjalci in uporabniki;

- vzdrzevalci informacijske infrastrukture: vzdrzujejo tehnologijo, ki pod-
pira informacijsko dejavnost.

Nekateri avtorji se s to klasifikacijo, zlasti z njeno prvo kategorijo, ne strinjajo
(Cronin, 1986). Sprasujejo se, ali sodijo v informacijsko dejavnost samo
poklici, ki so po svoji naravi primarno informacijski ali tudi tisti, ki informa-
cije ustvarjajo ali so moc¢no odvisni od njihove uporabe (na primer razisko-
valci, ucitelji, banéniki, borzni posrednikiitd.). Ponjihovem mnenju moramo
biti do statisti¢nih podatkov, ki naj bi dokazovali obstoj informacijske
druzbe, skepti¢ni, saj je osnova, na katerih temeljijo, pogosto vprasljiva ali
vsaj nedorec¢ena. Predvsem pa spoznanje o povecevanju deleza informacij-
ske dejavnosti v svetu ne sme biti edini in izkljuéni dokaz obstoja informa-
cijske druzbe. Menijo, da so potrebne Siroke sociolofke in antropoloske
Studije, ki bi proucevale vpliv pomena informacij in tehnologije na druzbo
in posameznika v njej na nivoju vsakdanjega Zivljenja.
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3.2. Informacijska druzba - vzajemnost in enovitost nasprotij
procesov globalizacije in individualizacije

Sociolog Zdravko Mlinar (1990), ki je k obravnavi informacijske druzbe ubral
precejdrugaden pristop kot doslej prikazaniavtorji, trdi, da smo Ze v obdobju
prepoznavanja identitete informacijske druzbe in ne le v fazi obrobnih
zaznav posameznih sprememb, pojavov in procesov. Spremembe, ki prispe-
vajo k identiteti informacijske druzbe, se kaZzejo na vseh podrodjih ¢loveko-
vega delovanja, od politike, gospodarstva, izobrazevanja, kulture, ekologije
itd., seveda tudi knjizni¢arstva. Ceprav sociologka razprava o pojmu infor-
macijska druzba e ni konéana, pajije po Mlinarju (1989) treba priznati vsaj
status legitimne problematike.

Namesto nizanja fragmentarnih in splosnih opaZanj o Sirjenju in uporabi
racunalnikov in telekomunikacij ter o njihovem vplivu in spremembah v
druzbi, je Mlinar (1989, 1990, 1990a) osrednjo pozornost posvetil $irsi, ma-
kro-socioloski teoretski zasnovi pojasnjevanja sprememb, ki vodijo iz indu-
strijske v informacijsko druzbo. Ta naj bi omogocala bolj celovito in sistema-
ti¢no razlago dolgoroc¢nih razvojnih trendov.

Sociolosko koncepcijo razvoja oziroma prehoda v informacijsko druZbo je
Mlinar (1990) predstavil z enovitostjo nasprotij procesov osamosvajanja
(individualizacije) in povezovanja (globalizacije). Oba procesa nakazujeta
tako polarizacijo v smeri krepitve individualne avtonomije in druzbe kot
svetovnega sistema kot tudi teznjo k vse bolj neposrednemu preZzemanju
(vzajemnosti) med tema procesoma. Polarizacija in medsebojna pogojenost
obeh procesov pa vodita v prostorsko, ¢asovno, hierarhiéno in sektorsko
prestrukturiranje druzbe ter spodbujata slabitev vmesnih nivojev med posa-
meznikom in globalno druzbo (glej Mlinar, 1989).

Dinamiko procesov individualizacije in globalizacije pogojujeta informacij-
skain telekomunikacijska tehnologija. Ta obenem z univerzalnimistandardi,
ki omogocajo pretok informacij po globalnih informacijskih omreZzjih, omo-
gocata tudi izrazanje edinstvene ¢lovekove osebnosti, saj spodbujata prehod
od togih k fleksibilnim, posamezniku ali manjsi skupini prilagojenim siste-
mom. Procesa globalizacije in individualizacije imata torej prepletajoco se
pojavnost. Tehnologije zato ne moremo strogo deliti na prvo, ki podpira
globalizacijo in drugo, ki je sredstvo za individualizacijo (Mlinar, 1989).
Osebni rac¢unalnik je prvenstveno namenjen zadovoljevanju individualnih
potreb. Po drugi strani omreZne tehnologije in satelitske komunikacije kar
najbolj o¢itno kazejo teznjo po medsebojni povezanosti. Vendar pa se obe
vrsti tehnologij med seboj prepletata. Konéni uporabniki osebnih rac¢unalni-
kov, kiimajo povezavo s svetovnimi omreZji (npr. z Internetom), uporabljajo
in ustvarjajo informacije ter tako hkrati samostojno zadovoljujejo individual-
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ne potrebe (osamosvajanje) in prispevajo h globalni komunikaciji informacij
(povezovanje).

Hiter dostop do informacij in posameznikov ne glede na lokacijo pomeni, da
smo se bolj kot kdajkoli prej priblizali moznosti komunikacije s komerkoli,
kjerkoli in kadarkoli.

4. Zakljucek: informacijska druzba in vloga knjiznic v njej

Zanimivo inizredno pomembno vprasanje za knjiznicarstvo razvitega sveta,
kisigavenemizmed svojih ¢lankov zastavlja Blaise Cronin (1983), je, kaksna
bo vloga knjiznic v porajajoci se informacijski druzbi. Ali si bodo knjiznice
znale poiskati svoje mesto na trzis¢u informacij in znanja in se vkljuditi ali
morda podrediti tekmovalnemu duhu, ki ga poraja vse bolj kompetentna
konkurenca komercialnih ponudnikov informacij? Kako naj neprofitna or-
ganizacija konkurira profitni in v praksi enakovredno sledi hitremu razvoju
tehnologije? Kaksno vlogo naj knjiznica v prihodnje odigra na vse bolj
pomembnem podrocju znanstveno-raziskovalnega dela, "dozivljenjskega”
izobraZevanja, kvalitetne izrabe prostega ¢asa in zmanjSevanja negativnih
posledic koncepta informacije kot trznega blaga in znanja kot moci?

Pred nami je nekaj sklopov problemoyv, s katerimi se v razvitem svetu resno
srecujejo, ene v manjsi in druge v vedji meri pa zaznavamo Ze tudi pri nas:

- Odstotek ra¢unalnisko in informacijsko pismene uporabniske populacije
knjiznic se veca (glej Horton, 1983). Dodatno osamosvajanje uporabnikov
omogoca tudi razvoj programske opreme, ki gre v smeri prilagajanja
konénemu uporabniku. Zato se pojavlja problem deprofesionalizacije
knjizni¢arske /informacijske dejavnosti. Knjiznic¢ar/informacijski
posred-nik ima kot profesionalni iskalec informacij opravka z vse bolj
informacijsko kompetentnimi uporabniki, kar zahteva specializacijo na
izredno ozka strokovna podrodja in neprestano sledenje in odgovorno
strokovno vrednotenje informacijskih novosti.

- Zrazvojem novega druZbenega okvira, temeljecega na telekomunikaci-
jah in Siritvi osebnih ra¢unalnikov, postaja odnos med ustvarjalci, pos-
redniki in uporabniki informacij vse bolj zapleten. Tradicionalni
posredniki v dobi pretoka in neposrednega dostopa konénih uporabni-
kov do vse vedjih koli¢in elektronsko shranjenih podatkov (Se zlasti
primarnih dokumentov) izgubljajo pomen, zato bojazen po marginaliza-
ciji doloc¢enih tipov knjiZznic ni povsem neupravicena.

- Knjiznice svojo prihodnost vidijo v zadovoljevanju potreb uporabnikov,
povezanih z nenehnim dodatnim izobraZevanjem, ki ga od posameznika
zahteva fleksibilna trzna ekonomija. Drugo, za knjiZznice pomembno
podrodje, je podrodje izrabe prostega ¢asa. Toda tudi na tem podrodju
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knjiznice Ze dlje ¢asa obcutijo konkurenco mnozi¢nih medijev; televizije,
kinematografov in ra¢unalniskih iger.

- "Znanje je moc¢; informacija trzno blago." Posledice taksne koncepcije so
jasne: kopic¢enje moci v rokah majhnih vplivnih skupin, informacijska
neenakost, vse vedji razkorak med informacijsko bogatimi in revnimi...
Ekonomski polozaj sili knjiznice k prav takénemu trznemu obnasanju
(marketing v knjiznicah nikakor ni ve¢ nov pojav!) in vprasanje je, komu,
¢e sploh komu, mislijo vlade drzav poveriti nalogo splosnega in enako-
pravnega dostopa do informacij in ohranjanja vsega svetovnega znanja
bodo¢im rodovom.

Na zastavljena vprasanja in probleme, do katerih v knjiZnicah prihaja pod
vplivomsplosne informatizacije druzbe, zaenkratSe ni ustreznih odgovorov.
Zagotovo pa jih ne kaZze iskati izklju¢no v knjizni¢arstvu samem, saj gre za
kompleksno in SirSo druzbeno problematiko.
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