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POVZETEK — Mobilni telefon je del standardne me-
dijske opreme mladih. Za mlade je tudi pomemben
posrednik, saj predstavlja sredstvo za: komunikacijo,
nacrtovanje vsakdana s prijatelji in druzino, zabavo,
samopredstavitev. Mobilni telefon je del zasebnega
prostora in individualnosti, ki se izraza s posame-
znimi simboli in zvoc¢nimi melodijami. Viasih mladi
uporabljajo mobilni telefon kot dnevnik s slikami
najboljsih prijateljev, za najboljse spomine, hkrati pa
nudi priloznost, da smo z njim v stiku z drugimi. V
sodobni druzbi se pomembnost kroga prijateljev mla-
dih z uporabo mobilnih telefonov povecuje. Tako ni
samo statusni simbol v smislu posedovanja in tehnic-
nih zmoznosti, temvec ima osrednje mesto pri prepo-
znavanju in simbolni predstavitvi pripadnosti krogu
prijateljev. Nove tehnicne moznosti zagotavljajo tudi
priloznost za njihovo zlorabo. Tako je uporaba mo-
bilnih telefonov hitro postala fokus analiziranja jav-
nosti s porocili o posnetkih nasilja in pornografskih
posnetkih, ki se preko spleta prenasajo iz telefona v
telefon.
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ABSTRACT — Today, a mobile phone belongs to the
standard media equipment of young people. For
them, it is an important mediator, which performs a
variety of functions: communication, planning of the
daily life with friends and family, fun, and self-pre-
sentation. The mobile phone is a part of private space
and individuality, which is expressed with individual
symbols and acoustic tones. Sometimes, young pe-
ople use it as a diary with photos of their best frien-
ds and for the best memories, moreover, the mobile
phone enables us to come in contact with everyone.
In modern society, the significance of friends' circle
for young people is increasing with the use of mo-
bile phones. Mobile phone is not only a status sym-
bol in terms of possession and technical capabilities,
but also takes up central position in recognizing and
symbolic presentation of belonging to one circle of
friends. New technical options provide the opportuni-
ty for their misuse as well. In that sense, the use of
mobile phones has quickly come to the focus of the
public analysis in the reports in video clips of violen-
ce, and porn clips, which have been downloaded from
phone to phone over the internet.

Mobilni telefon je samo jedna od mnogobrojnih vrsta mobilnih uredaja koji prola-
zi kroz stalne, brze razvojne i inovativne tehnoloske promene. Razvoj mobilnih telefo-
na uslovljen je razvojem generalno tehnologije komunikacije, kompjutera i interneta.
lako izgledaju sli¢no, mobilni uredaji nisu isto $to i mobilni telefoni. U mobilne ureda-
je ubrajamo: »obi¢ne« mobilne telefone sa fabrickim softverom (tzv. feature phones),
tablet racunare (tablets) sa ili bez moguc¢nosti koris¢enja SIM kartice i pristupa mo-
bilnoj mrezi, mp3 player-e, smartwatch-eve, prenosne konzole za igre, itd. U ovom
radu bavimo se mobilnim uredajima koje danas zovemo »pametni« — pametni telefoni
(smartphones), ajpodovi (ipads) — koji su poslednjih godina preuzeli primat na glo-
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balnom trzistu (GSMA 2016; 2015) i koji imaju moguénost instalacije i komunikacije
putem mobilnih aplikacija.

Sirenjem mobinog telefona desila se revolucija elektronske komunikacije. Tele-
fon vise nije u predsoblju pored kaputa, ve¢ je postao na$ stalni pratilac i utice na
svakodnevni zivot. Znacaj mobilnog se nije ucvrstio samo kao posed, ve¢ i time Sto
zauzima vazno mesto u zivotima mladih. Mobilni ne sluzi prvenstveno telefoniranju,
koristiti mobilni znaci pisati i ¢itati kratke poruke, ali mladi ga podjednako koriste
kao budilnik, igrice, internet. PoSto izuzetno mnogo vremena mladi provode koriste¢i
mobilne telefone i od njih se ne razdvajaju, nazivaju se ¢esto »generacijom koja se
koristi paléevima« (thumb generation) ili »plemenom palca« (thumb tribe) (Catelly,
2015, str. 114).

Koje sve funkcije u svakodnevici mladih imaju tzv. pametni telefoni, kako ih mla-
di upotrebljavaju, cemu sve oni mogu da posluze? Da li se u modernom drustvu znacaj
kruga prijatelja za mlade poveéava upotrebom mobilnog telefona? Koliko mobilni
telefon danas reflektuje socijalne kategorije, prestiz, a koliko je u funkciji socijalnog
povezivanja, komunikacije, uéenja ...

1.1 Socijalna funkcija mobilnih telefona

Socijalnu funkciju telefona ilustrovaéemo kratkim pasusom koji sadrzi sledeci
monolog:

»Pospremio sam svoje papire u fioku, slozio pribor za pisanje, uzeo krpu za pra-
Sinu i obrisao staklo, a potom telefon (...). Niko me ne bi nazvao. Sada ne, ne u ovom
trenutku. Verovatno nikad. OdlozZio sam krpu, sloZio je sa svom prasinom u njoj, nas-
lonio se i sedeo, nisam pusio, ne, ni razmisljao. Bio sam prazan. (...) Tad sam se pri-
makao telefonu i izabrao broj Mevis Veld. Zvonilo je i zvonilo. Devet puta. To je puno,
Marlou. Za tebe verovatno nema nikog kod kuce. Spustio sam slusalicu. Koga bi sad
mogao da nazoves? — Ne, nikoga. Ah, kad bi telefon zazvonio. Kada bi neko nazvao i
ponovo me povezao sa ¢ovecanstvom! Neka je i Maglasan. Zeleo bih da sam sto dalje
od ove zaledene zvezde« (prema: Meister, Meise, Neudert, 2009, str. 8).

Ova prica iz devedesetih godina proslog veka govori da diskusija o mestu mobil-
nog telefona u socijalnom kontekstu u sustini ne predstavlja novi fenomen, veé¢ ima
svog prethodnika u prvobitnom (klasicnom) telefonu. Prikazana scena pokazuje da
telefon funkcionalno simbolizuje ¢ovekovo mesto u druStvu ¢ime se iskazuje znacaj
drustvenog statusa pojedinca unutar jedne grupe. Istovremeno telefon predstavlja i
komunikativno pozicioniranje mladih u drustvenom prostoru. U socioloskim studija-
ma koje prate genezu telefona moze se naci pregled istorije ovog medija, duge preko
100 godina, i u njima se, izmedu ostalog obraduju teme poput ikonografije telefona u
likovnim umetnostima ili znacaj telefona na filmu. U mnogim filmovima poput »Rear
Window« (1954) ili »Paris-London« (1984) telefon definisSe situacije, pojacava inti-
mnost i obelezava stvaranje veza (prema: Meister, Meise, Neudert, 2009, str. 11).

Generalno, »obi¢ni« telefon je najpre pomagao mladima da kontaktiraju svoje
drustvo kao i da razviju kontakte van ku¢nog okruzenja i geografske oblasti u kojoj
zive. Mobilni telefon jo§ snaznije naglaSava ovu moguénost. Ovde se ne radi samo
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o linoj dostupnosti bilo gde i bilo kad, ve¢ i o novim, potpuno razli¢itim na¢inima
komunikacije koje nudi mobilna telefonija, a koji podlezu razlicitim pravilima i nor-
mama. lako su i ranije postojali pametni telefoni (Symbian, Windows Mobile, Black-
berry ...) korisnici su ih koristili kao i »obi¢ne« telefone, komunikacija posredstvom
poziva i SMS poruke, i zanemarivali njihove »pametne funkcije«. Pojavom iOS i
Android platformi, najpopularnijih mobilnih platformi, mobilna komunikacija dobija
brojne nove opcije. Mnoge aplikacije i funkcije, koje su se realizovale samo putem
personalnih rac¢unara, postale su dostupne i u pokretu — koris¢enje drustvenih mreza,
razmena trenutnih poruka (instant messaging).

Pored mogucénosti da se nazovu prijatelji i rodaci, putem aplikacije za komunika-
ciju (messengers), moZze se poslati tekstualna poruka (SMS), slika (MMS) ili se mogu
»skinuti« razne melodije. Isto tako je moguce surfovati internetom pomoéu WAP op-
cija. Jedna ista poruka moze se poslati na vise ljudi. Preko Bluetooth-a ili Infrared-a,
brojevi telefona, melodije ili video snimci se mogu razmenjivati izmedu dva mobilna,
mobilnog i Notebook-a ili kompjutera. Mobilni obuhvata medu mladima popularne
aplikacije poput Youtuba, druStvenih mreza. Obogacen i nekim isklju¢ivim mobilnim
platformama, koje i ne mogu da se koriste na personalnom racunaru (npr Instagram,
WhatsApp), mobilni pocinje i da zamenjuje racunar.

Mobilni je napredovao od svojih prvobitnih funkcija u »drustvenog telohranite-
lja«. Pre svega zene su koristile mobilni da bi u izvesnim situacijama nazvale nekoga
ili se pretvarale da zovu kako bi se zastitile, kada ne zele da razgovaraju sa nepozelj-
nim prisutnim osobama. Poverenje u mobilni telefon ide jedan korak dalje kada se
u situaciji koja je subjektivno ocenjena kao opasna, polazu nade u telefonski poziv,
odnosno auditivnog svedoka koji moze da spreci nasilni ¢in. Upravo je ovo ¢esto bio
razlog Sto roditelji svom detetu kupuju mobilni telefon sa argumentom da ¢e im mo-
bilni pomo¢i u hitnim slu¢ajevima, fiktivnim opasnim situacijama. Osec¢aj sigurnosti
koji se ¢esto povezuje sa mobilnim postao je i problem, jer mladi navode da ih roditelji
stalno mogu nadzirati preko mobilnog telefona. Isto tako partner/partnerka moze zlo-
upotrebiti mobilni i kontrolisati liste poziva i inbox.

Ovi stavovi su narocito evidentni pred raznolikim opcijama oblikovanja identiteta
i rada na identitetu, koje omogucava mobilni. Posedovanje ove naprave predstavljalo
je vaznu prekretnicu u zivotu mladih, a mladima su tako zajednicki odredeni osnovno
razumevanje medija i uticaji medija na svakodnevni Zivot. Ove zajednice su bitna os-
nova za gradenje identiteta, za interakciju mladih sa vr$njacima. U tom smislu, mladi
koji nemaju mobilni, nisu mogli negovati odnose niti doziveti emocionalnu poveza-
nost vlasnika mobilnih telefona.

Stran im je bio osec¢aj da uvek mogu da se razmene sa nekim, da zajedno podele i
prozive svaku sitnicu mladalackog zivota. Bas nedostatak ovakvih momenata mogao
je doprineti, da se ovi mladi oseéaju izopStenim — i samim tim drustveno nezasti¢enim.
Mobilni telefon bio je temelj uspostavljanja veze sa vrSnjacima zasnovane na pove-
renju, zajednickom planiranju aktivnosti vezanih za slobodno vreme i konzumaciju.
Mobilni je pojacavao prijateljske veze, a Skola je bila prostor komunikaciuje i vecer-
njeg okupljanja mladih.
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Veze i odnosi koje mladi uspostavljaju putem telefona u meduvremenu su se pro-
menile. O vezama koje danas postoje izmedu mladih i telefona govori sledeci tekst:

»Prvi suncevi zraci stidljivo proviruju kroz Salukatre — podsecaju me da je poceo
raspust, veliki letnji raspust! Sa smeSkom na usnama, ustajem iz kreveta ... Slavisa je
ve¢ u punoj ‘ratnoj opremi’... stizem ... istrcavam na ulicu. Nekoliko godina kasnije,
slicna atmosfera: Sunce stidljivo namiguje ... raspust je ... ali nesto je drugacije, nesto
nedostaje. Tek povremeno cuju se glasovi — glas majke koja grli nestasno dete, glas
komsije, glas nekog nepoznatog muskarca siri se ulicom ... Dva decaka hodaju putem.
Zamisljeni su i “dislocirani’— tu su (postoje i Setaju), a i nisu tu. Gledaju u svoje mo-
bilne telefone i smeskaju im se« (Starcevié, 2015, str. 247).

Fenomen detinjstva koji je prozet uticajima pametnog telefona i interneta istrazila
je 1 opisala americki psiholog Tvengi u knjizi Internet generacija, dezorijentisanost
dece u digitalnom dobu (Tvengi, 2018). Autorka iznosi rezultate dugogodisnjih prace-
nja americke generacije mladih i promene nastale pod uticajima »pametnih« telefona
koje se reflektuju u svim segmentima zivota mladih - aj-generacije - od drustvenih i
emotivnih odnosa do mentalnog zdravlja. Dana8nja, aj generacija ili iGen mladih, u
zivot je usla sa smart telefonom »$to je ogromna promena sa dalekoseznim posledi-
cama« (Tvengi, 2018, str. 14). To su tinejdzeri koji sporije odrastaju, dezorijentisani
su, nesiguri, usamljeni, nesre¢ni, skloni depresiji, stidu, strepnji, samopovredivanju,

generacije mladih.

1.2. Pregled empirijskih studija sa fokusom na mobilni telefon

Kako se tradicionalni telefon i mobilni uredaj mnogo razlikuju, tako se promenio
i njihov drustveni znacaj. Danas se sukobljavaju brojne empirijske studije i razmatra-
nja, koje se bave implikacijama novog medija, koji omogucava opstenje s druS§tvom
nevezano za prostor. Istrazivaci su jedinstveni samo u tome da je mobilni telefon da-
nas uobicajen u zivotu mladih i da je jedan od omiljenih medija mladih izmedu 12 1 20
godina (Meister, Meise, Neudert, 2009; JIM-Studie, 2008; Tapscott, 2009). Mobilnu
komunikaciju ne sputava ni vreme ni mesto, u pogledu kontaktiranja jedva da postoje
ogranic¢enja. I mladi i odrasli mogu negovati i graditi kontakte u svako vreme na sva-
kom mestu, bilo SMS-om, bilo telefonskim pozivom, bilo obi¢nim cimanjem da bi
poziv ostao zabelezen u listi poziva i da bi se videlo da je neko pokusao da ostane u
dije (Meister, Meise in Neudert, 2009; JIM-Studie, 2008; Andevski in Ivkovi¢, 2011;
Andevski,Vidakovi¢, M. in Vidakovi¢, D., 2015; Arsenijevi¢ in Andevski, 2015).

Mladima mobilni telefoni nude brojne mogucnosti za sinhronu i asinhronu ko-
munikaciju i interakciju sa drugim tinejdzerima, rodacima i poznanicima. Evoluirao
je u instrument za koordinaciju i organizaciju svakodnevice, na $ta ukazuju opcije
za budenje, planiranje obaveza pomocu integrisanog kalendara, fotografisanje, mp-
3-plejer i komponovanje muzike. Sto se ti¢e novih dimenzija i funkcija, zbog telefona
se pro$iruju nacini komunikacije, a drustvene veze se restrukturiSu. To bi moglo i¢i
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toliko daleko, da bi mogla nastati pravila, kao npr. u kojoj formi, kada i kome se sme
poslati SMS.

U daljem tekstu, predstavicemo rezultate istrazivanja koje prati koliko je mobilni
telefon prisutan u svakodnevnom Zivotu mladih, odnosno na koje sve na¢ine mladi u
Srbiji upotrebljavaju mobilne telefone.

2. Rezultati istraZivanja na teritoriji Republike Srbije

Predmet istrazivanja koga ovde predstavljamo odnosi se na upotrubu informaci-
onih tehnologija kod mladih u Srbiji sa fokusom na mobilni telefon. Cilj istrazivanja
je da definiSemo neka obelezja po kojima su mladi u Srbiji specifi¢ni u koriSéenju
mobilnih telefona, da utvrdimo kakve su njihove navike, karakteristike, trendovi u
kori$¢enju mobilnih uredaja i aplikacija. Hipoteza koju smo istrazivanjem testirali je
da se u kori$¢enju mobilnih uredaja mladi u Srbiji ne razlikuju znacajnije od mladih u
ostalim zemaljama u okruzenju.

Istrazivanje smo realizovali na teritoriji Republike Srbije, sa fokusom na populaci-
ju studenata visih $kola i fakulteta, tokom novembra 2018. godine i uzorak je sadrzao
745 ispitanika. Glavna istrazivacka metoda je survey-metoda prikupljanja podataka
na terenu. Dobijeni podaci obradivani su analitickim, interpretativnim pristupom kao
i statistickom obradom podataka (IBM SPSS Statistics). Za istrazivanje je koris¢ena
anketa napravljena za ove potrebe sa 25 pitanja na koja su ispitanici odgovarali zaok-
ruzivanjem jednog ili viSe ponudenih odgovora.

Rezultati istrazivanja pokazali su da ispitanici najvise koriste Android operativni
sistem na svom mobilnom telefonu (75 %), i0OS (15 %) 1 Windows (10 %). Samo
dva ispitanika su rekla da koriste fabricki operativni sistem. Ovi rezultati govore da
gotovo svi ispitani studenti koriste pametne telefone. Na svojim mobilnim telefoni-
ma ispitanici imaju instalirane sledece aplikacije: Facebook (88 %), Viber (82 %),
Messenger (77 %), Instagram (75 %), WhatsApp (69 %), Skype (49 %), Hangouts
(46 %), Twitter (30 %), Snapchat (30 %). Za komunikaciju ispitanici najéesce koriste:
Messenger (50 %), Viber (48 %),WhatApp (33 %), Snapchat (30 %), Skype (10 %).
Omiljene aplikacije za komunikaciju ispitanicima su Viber, Whatsapp, a najkorisc¢e-
nija Messenger, omiljena drustvena mreza je Facebook (78 %) koga snazno prati In-
stagram (75 %). Najveci broj ispitanika (88 %) drustvenim mrezama pristupa putem
telefona, ostali putem ra¢unara. Samo 4 ispitanika je odgovorilo da ne poseduje nalog
na druStvenim mrezama. Najveci broj ispitanika registruju se u aplikaciji putem ko-
risni¢kog imena i lozinke, a manji broj koristi telefonski broj i SMS verifikaciju (88 %
prema 12 %), a na ovakav izbor aplikacije ispitanici su se odlucili najpre na osnovu
kvaliteta, funkcionalnosti i osobina aplikacije, a odmah potom i zbog toga §to iste apli-
kacije koriste i njihovi prijatelji (58 % prema 40 %). Neke druge osobine aplikacije
ovde nemaju veliku ulogu (2 %).

Zanimljiv podatak je da ispitanici vrlo visoko rangiraju izbor smajlija i stikera u
aplikaciji i za 58 % ispitanika ovaj izbor smajlija i stikera je veoma bitan u aplikaciji.
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Studenti drustvenim mreZama najvise pristupaju preko telefona, ali ipak, vecina ispi-
tanika (65 %) smatra da je bitno da se aplikacija moze koristiti na racunaru pri cemu
je ispitanicima bezbednost i privatnost najbitnija odlika aplikacije (96 %). Od aktiv-
nosti koje ispitanici svakodnevno realizuju na svojim mobilnim telefonima, mozemo
izdvojiti svakodnevno slanje fotografija (55 %), svakodnevnu proveru e-maila putem
telefona (62 %), dok je slanje putem glasovnih poruka, video poziva kao i slanje nekih
fajlova (dokumenata) rede zastupljeno kod ispitanika i pri tome, veéina ispitanika
internetu pristupa putem WiFi mreza.

Ako uporedimo dobijene rezultate naseg istrazivanja sa slicnim istrazivanjima
Evropskih zemalja (koji izvesStavaju da 52 % mladih izmedu 6 - 13 godina kao i 95 %
mladih od 12 - 19 godina poseduju mobilni telefon) zakljucujemo da se mladi iz Sr-
bije ne razlikuju mnogo od mladih u drugim evropskim zemljama u primeni mobilnih
uredaja. Nasi studenti viSe koriste Viber aplikaciju za razliku od svojih kolega. Gotovo
svi ispitanici (98 %) koriste pametne telefone i imaju nalog na drustvenim mrezama i
po tome ne zaostaju za studentima drugih zemalja Evrope (Meister, Meise, Neudert,
2009; Arbeiter, 2009).

Ovde bismo ukazali i na istrazivanja u kojima je mobilni telefon analiziran u funk-
ciji medija koga mladi koriste u procesu ucenja. Putem strukturisanog intervjua koji
je sproveden medu ucenicima gimnazije, istrazivaci su postavili sebi ci/j da ispitaju da
li se mobilni koristi u obrazovne svrhe, u procesu uc¢nja, za koje predmete ih ucenici
koriste, da li se ovde mogu uociti odredene pravilnosti i koliko su uéenici »svesni
potencijala mobilnih telefona u digitalizaciji nastavnog procesa« (Radi¢ - Bojani¢ in
Ranisavljevi¢, 2016, str. 288).

Nalazi istrazivanja ukazuju da svi ispitani ucenici poseduju »pametne« mobilne
telefone (smart phones) sa android ili iOS platformom. Istrazivanje pokazuje da se
ispitani gimnazijalci intuitivno snalaze u upotrebi funkcija mobilnih telefona, ali i da
nacine ucili sadrzaje iz raznih predmeta kako bi sebi olakSali proces ucenja. Oni sa-
moinicijativno pronalaze aplikacije koje su ve¢ osmisljene i napravljene za ucenje ne
samo ucenicima nego i drugim populacijama. Ucenici jasno razlikuju tipove aplikaci-
ja koje mogu koristiti za pojedine predmete (istorija, geografija, strani jezik, likovno,
matematika. Istrazivanje pokazuje da ucenici mobilne telefone ne koriste na ujedna-
¢en i sistematski na¢in, odnosno da nisu osvestili moguce potencijale za u€enje, nego
mobilne telefone dozivljavaju kao puku digitalizaciju Stampane verzije knjige (Radi¢
- Bojani¢ in Ranisavljevi¢, 2016, str. 292-297).

Ucenici intuitivno, samostalno, spontano uce kako i za koji predmet da koriste
odredene aplikacije, medusobno dele informacije o tome i jedni drugima preporucuju
razne aplikacije za razli¢ite predmete. Razlog ovome je §to ni sami nastavnici nisu do-
voljno obuceni u primeni savremene nastavne tehnologije, ni u moguénosti koris¢enja
mobilnih telefona u procesu uéenja. Skole ne daju institucionalnu podriku ovakvom
vidu ucenja, ¢ime se stvara velik raskorak izmedu digitalne generacije ucenika i gene-
racije nastavnika, digitalnih imigranata. Preporuka koja implikuje na temelju nalaza
ovog istrazivanja je u osavremenjivanju nastavnog procesa, oblikovanju i ciljanom
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kreiranju aplikacija koje podrzavaju procese ucenja, ¢ime bi se »mobilni telefoni sis-
tematski uveli u ucionicu na kontrolisan i svrsishodan nacin« (Radi¢ - Bojani¢ in
Ranisavljevi¢, 2016, str. 298).

Nalazi ovog istrazivanja sli¢ni su i nalazima u drugim zemljama koje takode jo$
nisu spoznale potencijale koje mobilni telefon ima u procesu ucenja, pa su stoga i
mogucénosti u¢enja putem mobilnih telefona, neiskorisé¢ene (Confurius, 2009). Inten-
cija je na potrebi negovanja istrazivackog rada i razvoja ucenika, na jacanju njihove
samostalnosti, autonomije, radoznalosti kako u individualnom ucenju, tako i u u¢enju
u paru i u grupi. Tezi se moguénosti kombinacije tradicionalne nastave i u¢enja putem
mobilnog telefona kako bi se zadovoljile potrebe digitalne generacije da cesto menjaju
materijale ucenja i da preusmeravaju paznju sa vizuelnog na auditivni medij ucenja,
npr. sa Stampanog na digitalni izvor (Confurius, 2009).

3 »Happy Slapping« — rado(sno) udarati

Mobilni telefon je idealan za komunikaciju, za savladivanje nesigurnih situacija u
svakodnevici, $koli i predstavlja simbol povezanosti sa bliskim osobama (porodicom,
prijateljima). Medutim, tehnicke opcije mobilnog telefona dopustaju, da mladi ovu
komunikativnu i socijalnu dimenziju danas zloupotrebljavaju. Tako se mobilni telefon
nasao u fokusu javnosti izvestajima o Happy Slapping - u. Radi se o snimcima nasilja,
pornografije koji se putem interneta prenose s jednog na drugi telefon. Prvi izvestaji
o ovom fenomenu su do$li 2004. godine iz Velike Britanije, mada je nejasno da li
su ga stvorili §tampa ili mladi. Po pravilu, jedna grupa (¢esto muska) ¢e slucajno ili
namerno, odabrati Zrtvu koju ¢e gurnuti, vredati, ponizavati, pretiti joj, udarati je ili
seksualno zlostavljati. Sve se to pomoc¢u mobilne kamere snima i dalje prenosi putem
mobilnih telefona i objavljuje preko interneta. Devojke se skrivano snimaju u nepri-
jatnim situacijama kao na primer u $kolskom wc-u, u kabini za presvlacenje ili se ¢ak
radi o pornografskim snimcima. PoniZavanje i povredivanje poznate osobe moze se
desiti bez ikakvog povoda ili kao posledica prethodnih medusobnih sukoba. Nekada
se radi i o vrsti igre, pri ¢emu se inscenira jedan napad ili tuca, odnosno reZira se jedno
nasilno delo (Grimm in Rhein, 2014; Hilgers in Erbeldinger, 2008).

Motive za udaranje i ponizavanje drugih, za snimanje, dokumentovanje, prenose-
nje kao i posedovanje takvih snimaka mladi nalaze u jacanju i vrednovanju sopstve-
nog statusa, u socijalnom priznavanju kod prijatelja, ali i u spre¢avanju moguénosti da
sami postanu zrtva ovakvih aktivnosti. Sa druge strane, Zrtve poniZenja i nasilja imaju
traumatske posledice. Ako se dogadaj dokumentuje i stavi u promet ili objavi na in-
ternetu npr. na You Tube ili na forumu, onda je poniZenje jos§ jace. Pojavljuju se brojni
svedoci, tako da se poniZenje stalno ponavlja. Zrtva gubi mo¢ kontrole, vise nema uti-
caja na to ko ¢e biti slede¢i svedok ili gde ¢e se i kada snimak ponovo razmeniti. Kada
je materijal u prometu, mala je verovatnoca da ¢e se ceo proces zaustaviti (Kasper in
Streber, 2000; Andevski in Ivkovi¢, 2011).
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Drugi aspekat ovih nezeljenih manifestacija reflektuje se kroz svakodnevicu me-
dijskih insceniranja - jer danas se sve medijski prezentuje ili dokumentuje, nezavisno
od toga Sta predstavlja: robu, usluge, ljude, dogadaje, politiku itd. Mladi su tako nauci-
li da se medijski predstavljaju i insceniraju, odnosno da medijsko prikazivanje koriste
za vlastitu korist. Pojava Happy Slapping-a tako je stekla veliku vaznost u medijskim
izveStavanjima, Sto je dovelo i do pitanja da li je ova pojava zaista jako rasprostranjena
kod mladih ili je ovaj fenomen samo Zelja javnosti za senzacijom. Mediji su skloni
negativnom izvestavanju o medusobnom ophodenju i ponasanju mladih pri ¢emu su
pojedinacni slucajevi postavljeni u centar paznje.

4 Pedagoske implikacije

Mobilni aparati i mediji nisu uzroci nasilja medu mladima i zabranom kori$éenja
mobilnog telefona nece se smanjiti broj nasilnih dela. Ovde su neophodnije preven-
tivne pedagoSke mere rada sa mladima, njihovim motivima, kulturnim i socijalnim
okruzenjem, iskustvom. Nasilje u Skoli ne treba prevideti, zataskavati. Po¢iniocima
1 zrtvama nasilja treba pomo¢i, odrasli treba da budu uz njih. U odnosu na pojavu
virtualnog - Cyber mobinga, neophodno je razviti strategije pedagoskog delovanja u
skoli kroz participaciju i opstu skolsku kulturu. U tom smislu neophodno je negovati
odgovornost prema pravilima koja sa u€enicima treba postaviti, a po kojima ¢e se svi
medusobno ophoditi. U sustini, radi se o smislenoj prevenciji nasilja i izbegavanju ne-
zeljenih dogadaja. Negovanjem kulture uzajamnog postovanja, poStovanja uzajamno
obavezujuéih nacela kao npr. »Ne ¢ini nista §to drugima skodi, niti reCima niti delima«
— mogu se urediti i pravila ophodenja sa mobilnim telefonom, koji predstavlja deo
jednog kuénog reda. Kao multimedijalni aparat, koga ima svaki u¢enik, mobilni moze
da postane i snazno kreativno sredstvo u procesu uc¢enja. Mogu se pokazati filmovi,
koji se kriticki odnose prema nasilju, u kojima ¢e se negovati »pozitivno samopredsta-
vljanje« uz kreativne i mastovite ideje suprotne scenama nasilja, tuce, zlostavljanja ...

Cesto se ¢uje primedba kako deca i mladi imaju razvijene (tehnicke) kompeten-
cije 1 prednosti u odnosu na roditelje i nastavnike, Sto otezava ili spre¢ava medijsko-
-pedagoske aktivnosti odraslih. Ovde mogu pomoc¢i informacije, materijali, pozitivni
primeri iz prakse i sa projekata. Pre svega, ovde se moze poc¢i od isustva ucenika i
iskoristiti njihovo znanje (Know-how), uvaziti njihove sposobnosti, vestine, iskustvo
koje su razvili u procesu medusobnog ucenja, a koje moze da se posreduje putem
mobilnog uredaja. To bi istovremeno bilo i vrednovanje i priznanje ucenicima, koje
nastavnici ¢esto zaboravljaju. Ovome bi doprinela pozitivna atmosfera u $koli, izgra-
dnja skole kao zajednice u kojoj se uci, a ne kao hijerarhijske ustanove, fokusiranje
na saradnju i napredovanje umesto konkurenciju i selekcije, nastavnici kao partneri
i podrska u ucenju, pedagoski kolegijum nastavnika kao tim podrske, predstavljaju
najbolji otklon nasilju.

Medu nastavnicima, u¢enicima i roditeljima, kao efikasno sredstvo delovanja po-
kazao se kodeks ponasanja, koji se zajedno uvek preraduje i obnavlja i koji se potpi-
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suje na pocetku nove Skolske godine. Ovo ne bi trebalo nikako da bude »naredenje
odozgo«. U kodeks ponasanja uvodi se, da su mobilni telefoni i kamere iskljuceni za
vreme nastave (ukoliko nisu potrebni u svrhe nastave), da se ne smeju, kao ni internet,
koristiti u svrhe maltretiranja i nasilja, za $ta su odgovorni upravni organi Skole. Po-
stojeca iskustva u Skolama koje su oblikovale ovakve zajednicke kodekse ponasanja,
pokazuju da postoji visoka saglasnost kod ucenika za ovakvim kodeksom ponasanja.
Ovde se istie i uloga uprave skole: oni snose odogovornost za sigurnost i dobrobit u
Skolama i odgovorni su za razvoj Skole bez nasilja.

U prevenciji nasilnih pojava u skoli smatramo da su od izuzetne vaznosti razgo-
vori, stalna, redovna komunikacija onih koji poucavaju i onih koji uc¢e. Kada ucenici
u jednoj primerenoj proceduri, proceduri koju nastavnici postuju, imaju moguénost da
daju povratnu informaciju svojim uciteljima o tome koliko je njihova nastava zani-
mljiva i razumljiva, da li se ose¢aju pravedno ocenjenim, koje predloge za promene i
poboljsanja smatraju bitnim smanjuje se potreba za vredanjem, potkazivanjem i osve-
tom (Kasper in Streber, 2000; Hilgers in Erbeldinger, 2008). Ako preventivne mere
ostanu bez efekata, shodno teZini napada, u $koli postoje razli¢ite moguc¢nosti delanja.
Spektar ide od »razgovora u Cetiri oka« (koji u najveéem broju slucajeva uspe da
okonca mobing), preko odredenih pedagoskih mera, ¢ak do kaznjavanja. Preporucuje
se svakako, da se ostane »hladne glave«, da se bude aktivan i da se ni u kom slucaju ne
preuzima uloga zrtve. Od pomo¢i je sakupljanje saveta i podrske od kolega, nadrede-
nih, pa ¢ak i advokata. Ukoliko na internetu izlaze profili puni mrznje, slike i video
snimci se postavljaju bez saglasnosti, treba se povezati sa administratorom sajta, javiti
mu da izbriSe uvredljive sadrzaje koji ugrozavaju licna prava, a uprava skole treba da
pruzi podrsku u okviru zastite.

5 Zakljucéak

Mobilni telefon nije samo sprava koja omoguéava i podrzava komunikaciju i sta-
tusni simbol mladih. Duboko je uticao na drustvene odnose kao i na emocionalni zivot
mladih. Na nivou drustvenih odnosa povezanih sa mobilnim, deluju procesi drustvene
inkluzije i ekskluzije. Mobilni dozvoljava jednostavno, brzo i direktno negovanje kon-
takta, tako da mladi mogu obratiti paznju i na one kontakte koje inace ne bi tako ¢esto
odrzavali (bake i dede, udaljeni rodaci i poznanici). Forma komunikacije se moze
izabrati 1 primeniti prema situaciji i kompetentnosti korisnika, §to mladima donosi
viSe slobode u izrazavanju. Na nivou subjektivnog emocionalnog i psihickog zivota
isti¢e se znacaj osecaja bezbednosti, a zbog stalne mogucnosti za razmenu i pozivanje,
mladi se mogu osecati sigurnijim. lako moguénost povezivanja jedne tehnicke sprave
sa drugom pretpostavlja i komunikativnu i emocionalnu vezu korisnika, svedoci smo
sve ¢escih zloupotreba i snimanja nasilnih scena putem mobilnih telefona, dokumen-
tovanja i snimanja scena udaranja i ponizavanja drugih.

Snazenje medijskih kompetencija putem refleksije znacaja medija u drustvu,
najpre refleksije i funkcije koju savremeni tehnicki uredaji imaju u vlastitom Zzivo-
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tu, jacanje pojedinac¢nog, licnog ophodenja sa medijima je vazno polje pedagoskog
delovanja. Negovanjem aktivnog i kreativnog ophodenja i ponasanja u kontaktu sa
savremenim tehnickim uredajima, multimedijalni aparati kao $to su i »pametni« te-
lefoni, koje gotovo svi mladi poseduju, mogu postati snazno polje ucenja, pozitivnog
samoispoljavanja, razvijanja vlastitog logosa, kreativnih i mastovotih ideja, kojima je
svet mladih obilato ispunjen.

Milica Andevski, PhD, Branislav Banié, PhD

Mobile Phone in Everyday Life of Young
People in the Republic of Serbia

A mobile phone is only one of the many types of mobile devices going through con-
tinuous, rapidly developing and innovative technological changes, conditioned by the
development of technology of communication, computers and the internet in general.
Although they look similar, mobile devices are not the same as mobile phones. Mo-
bile devices include: “ordinary” mobile phones with factory software (the so called
feature phones) with or without the ability to use a SIM card and access to a mobile
network, mp3 players, smartwatches, portable game consoles, etc. In this paper we
deal with mobile devices nowadays called “the smart”- smartphones, ipads - that
have taken the lead in the global market (GSMA 2016, 2015) and have installations
and communications through mobile applications.

In general, the “ordinary” phone first helped young people to contact their friends
as well as to develop contacts outside the home environment and the geographic area
they live in. The mobile phone even more strongly emphasizes this feature. With the
emergence of the i0S and Android platforms, the most popular mobile platforms, mo-
bile communication gets numerous new options. Many applications and features that
were realized solely through personal computers became available on the move - the
use of social networks, the exchange of instant messages. Enriched with some exclu-
sive mobile platforms that cannot be used on a personal computer (e.g. Instagram,
WhatsApp), the mobile phone begins to replace the computer.

As the traditional phone and mobile device greatly differ, their social significan-
ce has changed. Today, many empirical studies and considerations are conflicting
with the implications of the new medium, which allows a dialogue with a non-space
related society. Researchers are unique only in the fact that the mobile phone is now
commonplace in the lives of young people and is one of the favorite media of young
people aged between 12 and 20 (Meister, Meise and Neudert, 2009, JIM-Studie, 2008,
Tapscott, 2009). Mobile communication is not stopped by time or place and, in terms
of contact, there are hardly any restrictions. How important this type of communi-
cation is to young people is shown by the most diverse studies (Meister, Meise and
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Neudert, 2009; JIM-Studie, 2008, Andevski in Ivkovié, 2011; Andevski, Vidakovié, M.
and Vidakovi¢, D., 2015).

Mobile phones offer numerous opportunities to young people for synchronous
and asynchronous communication and interaction with other teenagers, relatives and
acquaintances. They have evolved into an instrument for the coordination and organi-
zation of everyday life, as indicated by options for awakening, planning of obligations
using an integrated calendar, taking photos, mp3 player and music compilation, the
phone expands the ways of communication, and social connections are restructured. It
could go so far, that rules could be created, such as, for example, in which form, when
and to whom SMS can be sent.

In the text below, we will present the results of the research that follows how mobi-
le phone is rooted in everyday life of young people, that is, all the ways in which young
people in Serbia use mobile phones.

The subject of the research presented here refers to the use of information techno-
logies by young people in Serbia with the focus on the mobile phone. The aim of the
research is to define some of the features that young people in Serbia are specific in
using mobile phones, to determine what their habits, characteristics, trends in using
mobile devices and applications are. The hypothesis we tested with the research is that
in the use of mobile devices, young people in Serbia do not differ significantly from
young people in other countries in the region.

We conducted the research on the territory of the Republic of Serbia, with a focus
on the population of students of colleges and faculties, during November 2018 and the
sample contained 745 respondents. The main research method was the survey-method
of data collection in the field. The obtained data were processed by analytical, inter-
pretive approach and statistical data processing (IBM SPSS Statistics). A survey was
conducted for this purpose with 25 questions that the respondents answered by circ-
ling one or multiple answers.

The results of the survey showed that respondents mostly use the Android ope-
rating system on their mobile phone (75%), iOS (15%) and Windows (10%). Only
two respondents said they were using the factory operating system. These results in-
dicate that almost all students surveyed use smartphones. On their mobile phones,
respondents have the following applications: Facebook (88%,), Viber (82%), Mes-
senger (77%), Instagram (75%), WhatsApp (69%), Skype (49%), Hangouts (46%),
Twitter (30%), and Snapchat (30%). For communication, the respondents most often
use: Messenger (50%), Viber (48%), WhatsApp (33%), Snapchat (30%,), Skype (10%).
Favorite applications for communicating for respondents are Viber, WhatsApp, and
the most used is Messenger, the favorite social network is Facebook (78%), closely
followed by Instagram (75%). The largest number of respondents (88%) access social
networks over the phone, the rest with the computer. Only 4 respondents answered that
they do not have an account on social networks. The majority of respondents are re-
gistered in the application using a username and password, while the smaller number
uses the phone number and SMS verification (respectively 88% and 12%), and in this
choice of applications the respondents opted first based on the quality, functionality
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and features of the application, followed by the same applications being used by their
friends (respectively, 58% and 40%). Some other application features here do not play
a significant role (2%). Interestingly, respondents highly rank the choice of emojis and
stickers in the application, and for 58% of respondents the selection of emojis and
stickers is very important in the application. Students mostly access social media over
the phone, but most respondents (65%) think that it is important that the application
can be used on the computer, where the most important feature of the application is
security and privacy (96%). From the activities that respondents daily realize on their
mobile phones, we can distinguish the daily sending of photos (55%), daily checking
of e-mail by telephone (62%,), while sending via voice messages, video calls and sen-
ding of some files (documents) is more rarely present in the respondents, and most of
the respondents accesses the internet via WiFi networks.

If we compare the obtained results of our research with similar surveys of the
European countries (which report that 52% of young people between 6-13 years of
age and 95% of young people aged 12-19 have a mobile phone) we can conclude that
young people from Serbia do not differ much from youth in other European countries
in the application of mobile devices. Our students use the Viber application more than
their colleagues. Almost all respondents (98%) use smartphones and have an account
on social networks and therefore do not lag behind students from other European co-
untries (Meister, Meise and Neudert, 2009, Arbeiter, 2009).

Here we would point out the research in which the mobile phone is analyzed in
the function of the media used by young people in the learning process. Through a
structured interview conducted among grammar school students, researchers have set
themselves the goal of examining whether mobile is used for educational purposes,
in the learning process, for which subjects the students use them for, whether certain
regularities can be detected here and how students are aware of the potentials of
mobile phones in digitization of the teaching process (Radi¢ - Bojani¢ and Ranisav-
ljevi¢, 2016, p. 288). The research findings suggest that all students studying have
smartphones with an Android or iOS platform.

The research shows that the tested grammar school students are intuitively mana-
ging the use of mobile phone functions, but also that they are inventive and creative in
designing ways and procedures in which they will learn different subjects in a variety
of ways in order to ease the learning process. They self-initiatively find applications
that are already designed and made for learning not only by students but also by other
population. Students clearly distinguish types of applications that can be used for in-
dividual subjects (history, geography, foreign language, art, mathematics). The survey
shows that students do not use mobile phones in a uniform and systematic manner, that
is, they have not become aware of the learning potential, but are experiencing mobile
phones as a mere digitization of the printed version of the book (Radi¢ - Bojani¢, Ra-
nisavljevi¢, 2016, pp. 292-297).

A mobile phone is not just a device that allows and supports communication and
status symbols of young people. It has deeply influenced social relations as well as the
emotional life of young people. At the level of social relations related to the mobile
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phone, the processes of social inclusion and exclusion are acting. The mobile phone
allows simple, fast and direct fostering of the contacts, so that young people can pay
attention to those contacts that they would otherwise not often maintain, and the form
of communication can be chosen and applied according to the situation and compe-
tence of the user, which gives young people more freedom of expression. At the level of
subjective emotional and mental life, the significance of the sense of security is empha-
sized, and because of the constant possibilities for sharing and calling, young people
can feel safer. Although the ability to connect one technical device to another assumes
both the communicative and emotional connection of users, we are witnessing more
frequent abuse and shooting of violent scenes with mobile phones, documenting and
shooting scenes of striking and humiliating others.

Strengthening media competencies through the reflection of the media importance
in society, first of all the reflections and functions that modern technical devices have
in their own life, the strengthening of individual, personal dealing with the media
is an important field of pedagogical activity. Fostering active and creative behavior
with modern technical devices, multimedia devices such as the smartphone almost all
young people have, can be a strong field of learning, positive self-expression, the de-
velopment of one's own logos, creative and imaginative ideas that the world of youth
is abundantly filled with.
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