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Povzetek:

Prispevek obravnava mozZnosti in priloznosti ter pogoje za uspesno uvedbo sodobnih orodij za krmiljenje delovnih
procesov. Pri tem izpostavija procesni vidik poslovanja podijetja ter problematiko njene prenove in informatizacije.
Opredeljuje pristope, orodja in kriterije izbire orodij na podrocju krmiljenja delovnih procesov.

Abstract:

In the following article the author presents the opportunities and conditions for a successful implementation of
modern tools for workflow management. Special attention is drawn to the business process of an organization as well
as to the problems of its renovation and informatization. Author defines the methods, tools and selection criteria for

tools in the field of workflow management.

1 PROBLEMATIKA PRENOVE IN
INFORMATIZACIJE POSLOVANJA

Nenehno spreminjanje poslovnega okolja in nove teh-
noloske moZnosti postavljajo pred podjetja zahteve po
nenehnem prilagajanju nacina poslovanja. Te zahteve
oziroma potrebe po spreminjanju obstoje¢ega nacina
poslovanja so posebej izpostavljene pri obravnavi
nacina strateSkega poslovnega nacrtovanja, prilagajan-
ja poslovne kulture in organiziranosti ter kadrov in
njihovih znanj novim razmeram, ustrezni prenovi in
sprotnemu prilagajanju poslovnih procesov ter zago-
tavljanju ustrezne informacijske podpore poslovanju.
V nadaljevanju prispevka bomo obravnavali predvsem
zahteve oziroma problematiko prenove in informatiza-
cije poslovanja, ki pa ju je potrebno proucevati in v
podjetju uvajati seveda tudi v kontekstu drugih
navedenih spremenjenih poslovnih dejavnikov.

Pri tem se moramo zavedati Skodljivosti ustaljene
prakse oziroma znacilnosti informatizacije, ki smo ji
prica v zadnjih desetletjih, za katero je znacilna pred-
vsem dosledna preslikava izvajanja poslovnih in
delovnih postopkov ter aktivnosti v uporabniske pro-
gramske resitve in ob tem izposoja na drugih podrocjih
Ze uveljavljenih metod in tehnik. Tak pristop, ki izhaja
predvsem iz inZenirskih izhodisc, lahko poimenujemo
s skupnim imenom tehnoloski pristop. Tehnoloski pris-
top se pri svoji izvedbi obi¢ajno ne ukvarja z vprasan-
ji prenove v smeri uspesnosti poslovanja, temvec je
usmerjen predvsem v izvedbene aktivnosti informa-
tizacije in povecanje uc¢inkovitosti izvajanja obstojecih
poslovnih postopkov.

Po letu 1980 se je posebno pod vplivom Porterjeve
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vrednostne verige (Value Chain) in dela ekonomistov
in informatikov, ki izpostavljajo stratesko in primerjal-
no prednost podjetja ob uporabi sodobne informaci-
jske tehnologije, vzporedno ali kot nadgradnja tehno-
loSkemu pristopu uveljavil strateski pristop. Drugace
kot tehnoloski pristop, ki je usmerjen v Kkar
najucinkovitejSo uporabo informacijske tehnologije,
uvaja strateski pristop postopke obravnave poslovan-
ja podjetja od vrha navzdol, torej najprej v strateSka
vprasanja in moZnosti, ki jih na tem podroc¢ju nudi in-
formacijska tehnologija.

Vseeno pa v praksi opaZzamo, da na podrocju pren-
ove in informatizacije poslovanja Se ni uveljavljene
enotne ustrezne metodologije in orodij, ki bi celovito
pokrila obravnavano problematiko (1). Se vedno je na
eni strani prevec prisotno enostransko razmisljanje o
zmoznosti drasti¢nih sprememb poslovanja ob uporabi
sodobne informacijske tehnologije, na drugi strani pa
obremenjevanje z uvajanjem drobnih in postopnih iz-
boljsav s podrobnimi dekompozicijami modelov, raz-
vitih na obstojecih organizacijskih strukturah in pre-
tokih dokumentov. Potrebujemo torej pristope, ki bodo
uravnotezeno obravnavali oba vidika, kot tudi ostale
poslovne dejavnike podjetja ter poslovne komunikac-
ije podjetja.

2. PRENOVA POSLOVANJA

Prenova poslovanja podjetij zajema podrodja racional-
izacije in standardizacije ter poenostavitve postopkov
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oziroma delovnih procesov, uvajanje nujnih organiza-
cijskih sprememb ter pogojev za uvedbo sodobnih
konceptov skupinskega dela in uporabe sodobne in-
formacijske tehnologije. Ne nazadnje obravnava zago-
tavljanje pogojev ter infrastrukturnih moznosti pove-
zav s poslovnim okoljem podjetja (5).

2.1 Osnovne opredelitve

Poslovni proces opredeljujemo kot takino sestavo
logitno med seboj povezanih izvajalskih in nadzornih
postopkov oziroma delovnih procesov, katerih posle-
dica oziroma izid je naértovani proizvod ali storitev. V
smislu predhodne opredelitve uc¢inkovitosti lahko
ucinkovitost procesa opredelimo in merimo skozi re-
zultat porabe virov (resursov), uporabljenih za
pretvorbo vhodnih veli¢in v izhodne. Najveckrat je
ucinkovitost predstavljena v obliki casa in stroskov,
porabljenih za izvedbo procesa. Podobno lahko uspes-
nost procesa opredelimo in merimo s stopnjo pogost-
nosti skladnosti izhodnih veli¢in procesa s predvideni-
mi, v naprej opredeljenimi rezultati procesa.

Tradicionalno smo vse od legendarnega Adama
Smitha, v nadaljevanju pa z ugotovitvami Frederica
Taylorja in naslednikov, obremenjeni s funkcionalno,
oddel¢no sliko delovanja in organiziranosti podjetja.
To delovanije, ki je resda v preteklosti zahodnemu
svetu prineslo nesluteno prednost pred drugimi,
temelji na specializaciji opravil. Delovanje podjetja vidi
kot zbirko opravil oziroma skozi posamezne gibe in ak-
tivnosti delavca pri izvajanju natan¢no opredeljenih
postopkov.

Uvodoma opisane spremembe poslovnega okolja
zahtevajo korenito spremembo tradicionalnega nacina
razmisljanja in poslediéno delovanija ter organiziranos-
ti podjetja, ki zeli biti uspesno oziroma sploh preziveti
v novih razmerah. Tradicionalni model delovanja pod-
jetja je kljub prizadevanjem cesto “slep” in neprimer-
en na podrodju prevzemanja delovnih obveznosti iz-
vajalcev v delovnem procesu. V procesu kjer ljudje
prevzemamo delo oziroma posamezna opravila, se
strinjajo s tem kar mora biti izvr$eno, kdo bo izvajalec
in kdaj bo izvrseno. Ob tem tradicionalni model ne
zagotavlja mehanizma, ki bi zanesljivo in v zadostni

o
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Slika 1: Clenitev poslovnega procesa
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meri omogocal doseganje zadovoljstva poslovnih part-
nerjev podjetja,

Ugotavljamo, da moramo najprej preseci tradicion-
alno, v izvajanje poslovnih funkcij usmerjeno in s “pri-
vatnimi vrticki” obremenjeno razmisljanje o poslovan-
ju podjetja. Skozi tako imenovane funkcijske silose
podjetja potekajo namre¢ poslovni procesi, v Katerih se
vzpostavljajo in zakljucujejo vse poslovne aktivnosti.
Potekati morajo kar se da neobremenjeno od “plotov”
s katerimi so omejene posamezne funcije oziroma or-
ganizacijske celote ali posamezniki. Poslovni proces
sestavlja ve¢ podprocesov. Proces oziroma njegove
podprocese na nivoju izvajanja pojasnjujejo posamez-
ni poslovni postopki oziroma delovni procesi (slika 1).

Pri tem delovni proces sestavlja niz medsebojno odvis-

nih in povezanih aktivnosti. Opredeljujejo ga (7):

= Vhodi: proizvodi ali storitve, Ki vstopajo in so pred-
met preoblikovanja v izhode delovnega procesa,

= Lastnik (skrbnik) procesa: posameznik in njegova
vloga pri nadzoru ter odgovornost za izvedbo
delovnega procesa,

»  Prevzemniki: notranji ali zunanji poslovni partner-
ji. ki sprejemajo in prevzemajo rezultate delovnega
procesa,

s Omejitve: pogoji, ki opredeljujejo obseg delovanja
procesa in omejitve pristojnosti lastnika procesa,

= Aktivnosti: skupine zaporednih opravil, ki pretvar-
jajo vhodne veli¢ine v izhodne, pri tem izrabljajo
razpolozljive vire (resurse), uporabljajo pristojnosti
in zmoznosti in se odzivajo na sporocila o potrebah
po povecanju ali zmanjsanju zagotavljanja izhod-
nih veli¢in,

»« Dodana vrednost: prispevek k vrednosti proizvo-
da ali storitve, ki je predmet preoblikovanja v tem
delovnem procesu,

= Strodek: skupna vrednost porabe v aktivnostih
proizvajanja izhodnih veli¢in oziroma pretvorbe
vhoda v izhod,

» Cas: stevilo casovnih enot, ki so potrebne za proiz-
vodnjo posamezne izhodne veli¢ine (proizvoda ali
storitve), od zahtevka za proizvodnjo pa do us-
pesne izrocitve oziroma predaje poslovnemu part-
nerju (naro¢niku),

s Kljucni dejavniki uspeha: nekaj pomembnih de-
javnikov, katerih doseganje zagotavlja naro¢niku
uspednost izvajanja delovnega procesa,

» Izhodi: proizvodi ali storitve (izhodne veli¢ine), ki
se proizvajajo v delovnem procesu.

Aktivnost predstavlja na eni strani elementarni nivo
obravnave poslovanja, na drugi strani pa logi¢no zak-
ljuceno celoto opravil ali delovnih operacij, katere izved-
ba se sproza s poslovnimi dogodki, omogoca pa z vhod-
no-izhodnimi veli¢inami in s pravili za njeno izvajanje.
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Tako delovni procesi kot aktivnosti, ki so osnovna ses-
tavina poslovnih procesov, opredeljujejo tudi poslov-
na pravila oziroma pravila obnasanja poslovnega sis-
tema in predstavljajo predmet obravnave v smislu
optimizacije in racionalizacije izvajanja. Posamezne ak-
tivnosti opisemo in dokumentiramo skozi naslednje
vsebine (7):

» Izvajalec: vloga izvajalca pri izvajanju aktivnosti,

= Vhodi (dogodki): kaj, od kod, na kaksen nacin, v
kaksni obliki in s kak$no vsebino vstopa,

= Opis: kaj se izvede v aktivnosti, s katerimi podat-
ki ali orodji; opis obstojecih poslovnih pravil, na-
vodil in omejitev izvajania,

s Izhodi (dogodki): kaj izhaja iz aktivnosti, v kaksni
obliki in s kaksno vsebino, kam in na kak$en nacin
se posreduje,

s Vrednotenje: casovni, strodkovni, kadrovski in os-
tali parametri, potrebni za izvajanje,

= Pripombe in izboljsave: Pripombe in ostali komen-
tarji na izvajanje ter predlogi za izboljSanje ucinko-
vitosti in uspesnosti izvedbe,

= Priloge: izpolnjeni dokumenti, ki vsebinsko opre-
deljujejo in dopolnjujejo prikaz aktivnosti.

Konéno lahko prenovo posloviih procesov (reinze-
nirstvo), imenovano tudi BPR (angl.: Business Process
Reengineering), opredelimo kot temeljito preverjanje
poslovnih procesov (delovnih procesov ali postopkov
in aktivnosti) in njihovo korenito spremembo, ki jo
sprozimo z namenom doseganja pozitivnih rezultatov
na podrocjih, kot so znizevanje stroskov, povecanje
kakovosti izdelkov in storitev ter skrajsanje rokov iz-
vedbe (5). Prenova poslovnih procesov je zahtevna
naloga, ki zahteva znanja na podrodju ¢loveskih zmo-
gljivosti, sociologije, psihologije, ekonomike, trzenja,
informatike, drugih tehnologij in seveda poslovnega
procesa, ki se vréi v okviru podjetja. Koncept rein-
zeniringa stopnjuje uc¢inke nacel JIT (Just-In-Time) in
TOM (Total Quality Management) na tak nacin, da je
mogoce procesno usmeritev uporabiti kot strateSko
orodje za izboljsanje ucinkovitosti in uspesnosti
poslovanja.

3. KRMILJENJE DELOVNIH PROCESOV
Sodobne pristope prenove in informatizacije
poslovnih in delovnih postopkov z metodoloskega
stalis¢a delimo grobo glede na usmeritev v ciljni rezul-
tat poslovnega procesa v aktivnostne (angl.: Activity-
based) in komunikacijske (angl.: Communication-
based). Aktivnostni pristopi so usmerjeni v doseganje
tradicionalnih ciljnih vrednot prenove poslovanja, kot
so kakovost, stroski, ¢as, nove storitve in proizvodi (6).
Bistvena skupna znacilnost komunikacijskih pris-
topov oziroma metodologij pa izhaja, ob upostevanju
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izhodis¢ predhodnega poglavija, iz predpostavke, da je
ciljni rezultat izvajanja poslovnega procesa zadovoljstvo
kupca in da je izvajanje vseh aktivnosti v procesu
podvrZeno temu cilju. Poslovanje vidi kot proces v ka-
terem se vzpostavljajo zahtevki oziroma potrebe po
izvajanju, doseZejo soglasja o vprasanjih kaj in kdaj naj
bo izvrieno, kdo je odgovoren za izvedbo, in zagotovi
zadovojstvo vseh v posel vpletenih strani. S stalis¢a
poslovnega modeliranja je znacilno, da so v procesnem
modelu obravnavane in obdelane vse aktivnosti in raz-
merja med kupcem (naro¢nikom, klientom, stranko) in
izvajalcem (proizvajalcem, ponudnikom). V tem smislu
ne razumemo vec poslovnega procesa le kot sestavo
logicno med seboj povezanih izvajalskih in nadzornih
postopkov, katerih posledica oziroma izid je
nacrtovani proizvod ali storitev. Poslovni proces tako
pomeni predvsem sestavo prevzetih obveznosti do
kupca, ki jih uresni¢ujemo skozi izvajanje delovnih
procesov s ciljem zadovoljitve kupcevih zahtev (bolje:
potreb). Ti pristopi se zavedajo problemati¢nosti
inzenirskih metodologij, ki v veliki meri zanemarjajo
pomembnost cloveskega dejavnika oziroma njegov
pomen pri izvajanju posameznih aktivnosti.

Sodobni aktivnostni in komunikacijski pristopi kot
element obravnave znacilnosti izvajanja posameznih
delov poslovnega procesa uvajajo krmiljenje delovnih
procesov ali delovnih tokov (Workflow Management). Glede
na moznost krmiljenja oziroma prozenja naslednje
aktivnosti z dogodkom oziroma rezultatom izvedbe
predhodne aktivnosti ter predvidljivost dogodkov de-
limo delovne procese na ad-hoc in proizvodne (angl.:
Production) ter na programsko specifi¢ne (angl.: Appli-
cation specific), katerih izvajanje je pogojeno in vn-
aprej vgrajeno v izvajanje posameznih uporabniskih
programskih resitev. Ad-hoc krmiljeni so Ze po imenu
delovni procesi, katerih izvajanje oziroma proZenje
aktivnosti ni mozno vnaprej predvideti. Proizvodni
tipi procesov, v preteklosti imenovani tudi procesi pre-
toka dokumentacije, imajo najveckrat vnaprej opre-
deljeno sestavo, ki se ob vsakem proZenju procesa iz-
vede na enak nacin. Izvajajo se s pomocjo programskih
orodij za krmiljenje deloonil procesov (angl: WEMS - Work-
Flow Management Systems), ki prozijo in nadzorujejo
delovni proces ali tok (aktivnosti poslovnega procesa)
med izvajalci razli¢nih nalog oziroma razli¢nih funke-
ij ali vlog v podjetju.

3.1 Orodja za krmiljenje delovnih procesov

Celovita orodja, namenjena krmiljenju delovnih
procesov, so se pojavila v zadnjih nekaj letih kot
nadgradnija orodij za spremljanje in usmerjanje skupinske-
ga dela (angl.: Groupware ali Workgroup/team orient-
ed tools), katerih :maéing predstavnika sta Lotus Notes
in Microsoft Exchange. Ze sam naziv orodij skupinske-
ga dela pove, da gre za orodja, ki omogocajo lazje in
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zanesljivejse medsebojno komuniciranje posameznikov
v delovnem okolju. Obicajno vkljuéujejo moznosti ure-
janja besedil in predstavitev, elektronske poste in posil-
janja sporodil, koledarja, rokovnika posameznika in
skupine, pristopov do zunanjih subjektov in Interneta,
pa tudi zajemanja in nadzorovanega posredovanija do-
kumentov ter pregleda in potrjevanja zadolzitev
posameznikov v skupini. Slednje moZnosti predstavlja-
jo krmiljenje delovnega procesa v smislu pretoka doku-
mentov ter elemente in zametke sodobnih orodij za
krmiljenje delovnih procesov.

Le-ta izhajajo iz predhodno opredeljenih komu-
nikacijskih pristopov k obvladovanju delovnih proces-
ov, ki zagotavljajo uspesno prihodnost prenove in in-
formatizacije poslovanja in opredeljujejo delovni proc-
es kot koordiniran niz soodvisnih aktivnosti, ki jih oprav-
liajo njihovi izvajalci v smeri doseganija skupnih ciljev
podjetja. Podrocja obravnave oziroma moznosti, ki jih
pricakujemo od sodobnih orodij na tem podrocju kaze
naslednja slika (4), (6):

[ skupni cili |
c1 c2y cn
lzvajalec 1 izvajalec 2 izvajalec n
- St e
v1| aktivnost v2| aktivnost vn| aktivhost
1 i1 2 i2 n in

soodvisnost in
koordinacija

Legenda: c: cilj, v: vhod, i! izhod
Slika 2: Ciljno usmerjano izvajanje delovnega procesa

Komunikacijski pristopi torej v obravnavo uvajajo de-
javnike, ki v smislu kakovosti in prijaznosti izvajanja
lahko razlo¢ujejo posamezna podijetja med seboj. Pou-
darjajo dejstvo, da je rezultat procesa odvisen od izva-
janja vsake posamezne aktivnosti, izvajanje pa je odvis-
no od sposobnosti in motiviranosti posameznega izva-
jalca in je medsebojno soodvisno ter mora biti koor-
dinirano na nivoju poslovnega procesa. Ob klasicnem
pojmu aktivnosti uvajajo in poudarjajo pomen izbire
najustreznejsega izvajalca aktivnosti in razvoja skupnih
ciljev podjetja ter njihovega posredovanja in uveljavl-
janja pri izvajanju posameznih aktivnosti.

Znacilnosti orodij za krmiljenje delovnih procesov
so se z razvojem, ki nikakor Se ni zakljucen, dopolnjev-
ale. Najprej so bila to orodja namenjena usmerjanju
oziroma avtomatizaciji pretoka dokumentacije (3). 1z
omenjene uporabe izhaja prva znacilnost, to je usmer-
janjenje izvajanja procesnih aktivnosti (angl.: Routing).
Druga pomembna znadilnost teh orodij je opredeljevan-
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je (poslovnih) pravil (angl.: Rules) izvajanja posamezne
aktivnosti in pogojev ali izjem pri proZenju naslednjih
aktivnosti v delovnem procesu. V smislu predhodnega
odstavka lahko ugotovimo tudi tretjo pomembno
znacilnost teh orodij. To je opredelitev vioge (angl.: Role)
izvajalca posamezne aktivnosti. Namesto poimenske
navedbe opredeljujejo znacilnosti (znanja, vedcine,
prijaznost, pristojnost, ...) izvajalca potrebne za opti-
malno izvedbo te aktivnosti.

3.2 Izbira orodij za krmiljenje delovnih
procesov

Orodja za krmiljenje delovnih procesov (angl.: Work-
flow Management Systems) sestavlja vedje Stevilo med-
sebojno povezanih in odvisnih osnovnih modulov.
Glede na njihov nastanek in dosedanji razvoj jih lahko
razvrstimo na orodja, ki v vecji meri pokrivajo
nacrtovanje, ter orodja, ki so namenjena predvsem
ucinkovitemu izvajanju (krmiljenju) delovnih procesov.
Lo¢nica med temi dvemi znadilnostmi je vse manj
izrazita, saj si proizvajalci orodij prizadevajo priti na
trzisce s kar se da celovito ponudbo.

Nedvomno najpomembnejsi premik na podrodju
celovitosti orodij in njihove standardizacije je pripo-
moglo zdruzevanije proizvajalcev teh orodij. Tako je bi-
la ustanovljena koalicija neodvisnih proizvajalcev
WIMC (WorkFlow Management Coalition) (ve¢ kot 160
proizvajalcev), katere cilj je ugotavljanje sedanjih in
bodocih funcionalnih podrodij uporabe orodij ter zago-
tavljanje potrebnih opredelitev znacinosti, ki bodo
vgrajena v nova orodja. Koalicija tako postopno, po
svoji ustanovitvi, s standardizacijo funkcij in vmesnikov
WAPI (WEMC Application Programming Interface), za-
gotavlja medsebojno povezljivost orodij razli¢nih pro-
izvajalcev, njenih ¢lanov. Opredeljeni so vmesniki za:
1. povezovanje z orodji za analizo in modeliranje
poslovnih procesov
povezovanje z uporabnisko programsko opremo
vkljucevanje zunanjih programskih resitev in orodij
medsebojno usklajeno delovanje in povezovanje z
orodji ostalih ¢lanov koalicije
5. skrbnistvo in nadzor delovnih procesov.

s to

Opredelitev celovitega orodja za krmiljenje delovnih
procesov in medsebojna razmerja posameznih modu-
lov kaze slika na naslednji strani.

Posamezne module na trenutni stopnji razvoja orodja
za krmiljenje delovnih procesov lahko opredelimo z
naslednjimi vsebinami:

s Modeliranje in prenova poslovnih procesov. Je modul,
ki nudi metodoloska izhodis¢a ugotavljanja in zbi-
ranja podatkov o izvajanju poslovnega procesa ter
analiziranja in modeliranja delovnih procesov. Za-
jema orodja, namenjena prenovi poslovnih procesov
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modeliranje in prenova
poslovnih procesov
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 razvoj programskih

 skibnidtvo ;
~ reditev, RPB, ...
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krmiljenje delovnega
procesa

!

izvajalno okolje

uporabnik

o

Slika 3: Odnos med moduli orodja za krmiljenje delovnih procesov

oziroma graficni predstavitvi in ureditvi (poeno-
stavitvi, racionalizaciji in standardizaciji) delovnih
procesov pred njihovo nadaljno informatizacijo.
Omogoca modeliranje procesov ter preverjanje nji-
hove celovitosti in povezljivosti, simulacijo izvajan-
ja procesov oziroma posameznih aktivnosti v pov-
ezavi s potrebnimi podatki ter analiziranje ust-
reznih variantnih reditev izvajanja procesov v smi-
slu dejavnikov, kot so: stroski (ABC analiza) in
kriti¢ne poti ter vzpostavljanje novih modelov
delovnih procesov, nastalih ob izbiri najustreznejse
resitve. Na trziscu jih srecamo pod nazivi, kot so:
ActionWorkflow, Business Modelling Tool, Process-
Wise, ARIS, Bonapart, ...

w  Razvijanje (uporabniskih) programskih resitev za
krmiljenje delovnih procesov. Na tem podrocju se po-
javljajo razli¢na orodja, s katerimi razvijalci pro-
gramskih resitev opredeljujejo izvajalce posamez-
nih aktivnosti znotraj delovnega procesa, njihove
vloge in cilje ter poslovna pravila izvajanja ak-
tivnosti, kakor tudi za to potrebne vire (npr. po-
datke ali informacije).V praksi tak3na orodja zasled-
imo v razli¢nih oblikah: kot jezike, s katerimi opi-
sujemo proces, kot integrirana grafi¢na orodja, pa
tudi kot obicajna, ze v preteklosti uveljavljena
orodja za prikazovanje tokov (flow-charting). Na
tem podrocju se vse bolj uveljavlja razvoj z upo-
rabo posameznim industrijskim vejam in drugim
podjetiem vnaprej prirejenih programskih mode-
lov in modulov, imenovanih tudi predloge ali
referencni procesni bloki (angl.: templates in RPBs
- Reusable Reference Process Building Blocks). Ti
modeli so tudi referenéno orodje, namenjeno mo-
deliranju obstojecih procesov, saj so prakticne iz-
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kusnje, zajete v teh modelih, predvsem koristne v
fazi predlaganja in uveljavljanja poenostavitev in
racionalizacije obstoje¢ih procesov.

» Izvajalno okolje. To podrocje predstavlja dejansko
sliko izvajanja delovnega procesa skozi ocala upo-
rabnika in skrbnika procesa. Orodja omogocajo pre-
gleden in neposreden ter nadzorovan pristop do
podatkovnih baz oziroma uporabo uveljavljenih
krmilnih sistemov podatkovnih baz, klasi¢nih upo-
rabniskih programskih resitev, orodij za delo z do-
kumenti in drugih orodij, kot so preglednice, elek-
tronska posta in omrezni brkljalniki.

»  Skrbnistvo procesov. To okolje je namenjeno
nadziranju izvajanja aktivnih procesov, uporabe vi-
rov, ¢asa in stroskov izvajanja posameznih ak-
tivnosti. Orodja s tega podrocja so namenjena skrb-
niku procesa za vzdrZevanje podatkov o uporabni-
kih, njihovih razmerjih in vlogah v procesu. V pri-
hodnosti pricakujemo njihovo razsiritev z analitski-
mi orodji za preurejanje procesov ob spremembi ali
prerazporeditvi poslovnih ciljev in vkljuc¢evanje
ugotovitev in orodij s podroc¢ij uporabe umetne in-
teligence in ekspertnih sistemov.

»  Krmiljenje delovnega procesa (angl.: WorkFlow Manage-
ment Engine). Predstavlja krmilnik (gonilo) prozenja
aktivnosti v izvajalnem okolju in zmoZnost nadzo-
ra nad izvajanjem procesa. Posamezni proizvajalci
obi¢ajno nudijo krmilnike delovnega procesa kot
del njihovega izvajalnega okolja. Najdemo jih pod
nazivi, kot so: ActionWorkflow, CSE, EpisWork-
flow, FlowMark, Oracle Workflow, Staffware,
WorkFlo, ...

Ko se odlocamo o izbiri ustreznega orodja, najprej u-

postevamo njegove sploSne znacilnosti. Posebej ocen-

imo podrodje nacrtovanja (modeliranja in prenove
poslovanja) ter module namenjene samemu krmiljen-
ju procesov.

Na podrodju nacrtovanja (modeliranja in prenove
poslovanja) mora orodje zagotavljati razvijalcu celovito
podporo z naslednjimi znacilnostmi in sposobnostmi (2):
= opredelitev poslovnega in delovnih procesov
vrednotenje in ocenjevanje izvajanja procesov
simulacija in animacija izvajanja
analiziranje stroskov in ozkih grl izvajanja
metodolodka celovitost in ustreznost
vecuporabniska podpora
podpora razvoju uporabniskih reditev, vkljucevanju
RPB, ...

Moduli izvedbenega dela orodja se ocenjujejo glede na

moznosti:

= proZenjain usmerjanja procesa na osnovi poslovnih
pravil

s dinami¢nega dodeljevanja in povezovanja vlog z
izvajalci posameznih aktivnosti
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s optimiranja in dinami¢nega dodeljevanja prioritet
izvajanja

= nadrtovanja in dinamicnega spremljanje izvajanja
aktivnosti ter preusmerjanja izvajanja aktivnosti
oziroma odpravljanja ozkih grl in zastojev

»« nadzorovanja in porocanja skrbniku procesa in
vodstvu podjetja.

Upostevamo pa tudi celovitost orodja in medsebojno
povezljivost modulov ter zmoznost vkljucevanja
obstojecih informacijskih orodij in uporabniskih reditev.
Analiziramo kakovost in primernost morebitnih
referen¢nih modelov (RPB in predlog), ustreznost glede
na Ze uveljavljene standarde na tem podrocju (npr.:
WIMC, Microsoftov MAPI (Messaging Application Pro-
gramming Interface), ODMA (Open Document Man-
agement), OAG (Open Application Group)) ter uveljav-
ljenost in referencne postavitve.

Ocenimo in upostevamo pomo¢ ponudnika pri
nacrtovanju, razvoju, prilagajanju in uvajanju ter kas-
nejsem vzdrzevanju orodij in resitev, kakor tudi pri
povezovanju z obstojecimi orodji in reSitvami. Ob tem
moramo tehtno oceniti tudi njegovo poslovno zanes-
liivost in dolgoroc¢nost, saj v veliki meri lahko zaupamo
napovedi, da se bo na trzis¢u v naslednjih dveh letih
obdrzala le slaba polovica sedanjih ponudnikov orodij
za krmiljenje delovnih procesov.

Ne nazadnje se lahko odlo¢amo tudi na osnovi cene.
Lahko pri¢akujemo, da bomo na podrocju produkci-
jskih orodij za krmiljenje delovnih procesov naleteli na
cene, ki se trenutno nahajajo med 450 in 2.000 ameriski-
mi dolarji po delovnem mestu. Pricakujemo, da se bodo
v bliznji prihodnosti te cene, ob bistvenem izboljsanju
predhodno navedenih znacilnosti orodij, ustalile na
priblizno 500 $ na delovno mesto (2).

4. SKLEPNE UGOTOVITVE

Ugotavljamo, da informacijske potrebe (tudi) nasih pod-
jetij trenutno moc¢no presegajo razpoloZljivost oziroma
zmoznost zagotavljanja informacijske podpore njihovih
sluzb za informatiko ali racunalniskih centrov. Le-ti
obicajno ponujajo uporabnikom programske resitve v
obliki nepovezanih programskih paketov. Na drugi
strani pa se v podjetjih bohoti uporaba resda sodobnih,
vendar nepovezanih resitev in orodij, delujocih na os-
ebnih racunalnikih in lokalnih mrezah. Menimo, da je

STROKOVNE RAZPRAVE

tudi v nasih okoljih nastopil trenutek, ko moramo
preseci takno stanje. V svetu ocenjujejo pomembnost
in vplivnost novih usmeritev na podrodju krmiljenja
delovnih procesov tudi glede na napovedi marketinskih
strokovnjakov. Le-ti ocenjujejo, da bo do leta 2000 skup-
ni promet na trgu novih orodij s tega podrodja znasal
750 milijonov ameriskih dolarjev, medtem ko bo skupaj
s storitvami presegel 4 milijarde dolarjev (2).

Na koncu pa opozorilo! Mnoga podjetja enacijo
uvedbo orodij za krmiljenje delovnih procesov s pre-
novo poslovanja. Zavedati se morajo, da je potrebno
pred avtomatizacijo izvajanja delovne procese najprej
ugotoviti, poenostaviti in optimizirati. Nesmotrna up-
oraba novih tehnologij najveckrat ob visokih stroskih
njihove uvedbe ter nujnih organizacijskih in kad-
rovskih prilagoditvah tezko ali nikoli ne povrne vlo
zenih sredstev. Nasprotno pa lahko takSna naivna
pricakovanja v smeri enostavnega prenosa tujih tehno-
loskih resitev v lastno poslovno okolje povzrocijo res-
no motnjo v poslovanju podjetja.
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