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SKICA ZA STRES IN STRESNE MOTNJE MED NESRECAMI

POVZETEK

Nesrece razli¢cnega porekla so med dogodki, ki povzrocajo najhujsi stres, saj ogro-
Zajo in prizadenejo Zivljenje, zdravje in blagostanje ter oteZujejo nadzor nad Zivlje-
njem. Tudi reSevalci so med ogrozenimi, so nekaksne skrite zrtve nesrec. V prispev-
ku najprej obravnavamo stres, potravmatsko stresno motnjo (PTSM), drugotno
stresno motnjo in izgorevanje, saj je njihovo razumevanje klju¢no za obravnavo
razmer in mozno ukrepanje. Prikazana bodo tudi nekatera klju¢na, s stresom pove-
zana vprasanja ukrepanja ob nesrecah.

Klju¢ne besede: drugotne travmatske stresne motnje, izgorevanje, nesreca, mrtvi,
PTSM, stres

SKETCH FOR STRESS AND STRESS DISORDERS DURING
DISASTERS

ABSTRACT

Disasters of different origin are events causing most serious stress, because they
threaten life, health and wellbeing and make difficult control over some-ones life.
Rescue workers are among threatened, they are hidden victims of disasters. In the
contribution stress, posttraumatic stress disorder (PTSD), secundary stress disorder
and burnout are discussed, because their understanding is crucial for relevant treat-
ment of the disaster situation. Also certain basic, with stress connected questions
will be presented.

Keywords: burnout, dead, disaster, PTSD, secundary traumatic stress disorder,
stress
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Skica za stres in stresne motnje med nesreCami

Izhodisca

Nesrece in krize' so zapleten pojav. Kolikor je v njihovem
upravljanju dejaven ¢lovek — bodisi da je njihova zZrtev ali
preprosto prica, vedno pa je vpleten -, v tolikSni meri gre
tudi za psiholoska vprasanja. Zato bo ta prikaz zajel neka-
tere vidike delovanja posameznikov med nesreco in
dejavnike, ki vplivajo na njihovo ucinkovitost pri upra-
vljanju z njo. Za nase potrebe lahko re¢emo, da krizo
oblikujejo razmere, izhajajoce iz sprememb v skupnosti
in/ali njenem okolju, za katere so znacilni: dejanska in/ali
zaznana groznja osnovnim vrednotam, izgubljen nadzor
nad razmerami, nujnost, negotovost in potreba po odlo-
¢anju in ukrepanju. Zahteve odziva praviloma presegajo
razpolozZljive vire prizadete skupnosti. Za nesrece, ne
glede na njihovo poreklo, so znacilne nagle spremembe
v okolju in neravnovesje v razmerju zahtev in zmoznosti
skupnosti za soocanje z njimi (Quarantelli, 1982). Vitaliano
in sodelavci (1987) jih opredeljujejo podobno kot »rela-
tivno hiter in v prostoru osredinjen dogodek, ki vpliva na
prepoznaven druzbeni podsistem (npr. lokalno sku-
pnost), zaradi nastanka velike nevarnosti in/ali uni¢enja
prekinja sposobnost sistema, da za svoje ¢lane priskrbi
pricakovane Zivljenjske razmere, in se pojavlja v konte-
kstu, v katerem obstaja soglasje o pomenu situacije,
ustreznih normah in vrednotah ter prednostih, ki jih je
treba upostevati«. Vidimo, da opredeljevanje kriz ali
nesre¢ vsaj implicitno vsebuje tudi pojem stresa. O njem
bo zdaj tekla beseda. Obvladovanje stresa, nastalega
zaradi nesrece, je zelo pomembno, posebno za resevalce
in njihove vodje. Govor bo o razmerah, ko so posamezni-
ki in/ali skupine bolj ali manj nenadno izpostavljeni ogro-
zajoCim razmeram, npr. poplavi, potresu, pozaru, jedrski
nesreci ipd. Omeniti je treba mnoga protislovja in neso-
glasja, povezana s pojmoma stres in potravmatska stre-
sna motnja (PTSM). Razmeroma pozno sta bila uvrs¢ena
v psiholoski besednjak, njune opredelitve $e danes niso
enoznacne, prav tako razumevanje, kar se kaze tudi v
razli¢nih ponujenih ukrepih in njihovem spremenjenem
vrednotenju v ¢asu. Tako so npr. nekdaj popularni razbre-
menitveni pogovori postali nekoristni, ¢e ze ne kar sko-
dljivi, saj prekinjajo normalen potek okrevanja (Brewin,
2003).

Stres: opredelitev in vrste
Razmere, v katerih mora posameznik obvladati naras¢a-

T Krize so 3irsi pojem od nesre¢, ki predstavljajo vrsto krize,
obratno pa ne velja.
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joce zahteve, medtem ko so njegovi osebni viri in izbire
omejeni ali celo upadajo, dolocajo teoreti¢ne okvire poj-
mov stres, prilagoditev in pristojnost. |zraz stres upora-
bljajo za opis vec razli¢nih pojavov, ki predstavljajo stres
kot neodvisno ali odvisno spremenljivko in proces
(Cooper, Dewe in O'Driscoll, 2001), tj. kot:

1. draZljaje v okolju, ki delujejo na organizem,

2. fizi¢ne ali psihi¢ne odzive organizma na take vplive in
3. izid interakcije/izmenjave med obema, kar predstavlja

nekak$no neravnotezje med osebo in okoljem.

dejanska dejanska
zmoinost zahtevnost —
zaznana zaznana
zmoinost zahtevnost
l spoznavna ocena I
- -~ =}
neravnobede povratna
= Iveza
shres
1
Eustvena stresn|
izkusnja odziv
|
| psihologki fiziologki
odziv odziv
|
spoznavna vedenjski
obramba odziv

Slika 1: Izmenjevalni model stresa, ki opozarja na dinami¢no
spoznavno stanje, porusitev ravnotezja v delovanju in razresitev
neravnotezja. (Vir: Cox, 1978)

Opredelitev je pomembna vsaj toliko, kolikor usmerja raz-
iskovanje, razlage in ukrepanje v zvezi s stresom. Ce so
tradicionalni pristopi vodili v parcializacijo, je po Cooperju
in sodelavcih (2001) zdaj ¢as za celovitejsi pristop k naravi
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procesa ter za zdruZevanje opredelitev draZljaja in odziva
v splo3ni pojmovni okvir, ki uposteva dinami¢no povezavo
med elementi stresnega procesa. Stres je treba obravna-
vati odnosno, kot izid izmenjav med posameznikom in
okoljem (Lazarus in Folkman, 1985). Stres torej ni le v
posamezniku ali le v okolju, ampak v povezavi obeh.
Osredotocanje zgolj na posamezne vidike v paradigmah
draZljaja in odziva zanemarja individualne razlike in ne
zmore postaviti teorije stresa, saj odraza le eno od sestavin
stresnega procesa in ne procesa samega. Omogoca pred-
vsem prepoznavo in razvri¢anje stresorjev oziroma odzi-
vov nanje. Interakcijski strukturalni pristop je deloma pre-
segel te primanjkljaje, a Sele izmenjevalni model (slika 1)
zajame pojav v vsej njegovi zapletenosti in dinamiki psi-
holoskih mehanizmov ocenjevanja in spoprijemanja.

s izkufeni padalei padanje proti zemlji
neizkudeni padalei skok
ob skoku
pripravljen na skok
vkreanje na letalo
na letalibeu
Juiro skoka

9

8

7

B
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4

3

1 ‘
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Slika 2: Potek stresa je odvisen tudi od izkusenj, kot kazejo spre-
membe v bojazni pri izkuSenih in neizkusenih padalcih v razli¢-
nih obdobjih priprave in izvedbe skoka. (Vir: Tanner, 1977)

Na vse draZljaje iz okolja se ne bomo enako odzivali. Da
bi se stresni proces zacel, da bi nekaj izzvalo nas obramb-
ni odziv, moramo to najprej prepoznati kot groznjo.
Richard Lazarus (Lazarus in Folkman, 1985; Cooper in
sod., 2001) se je ukvarjal z interakcijo zunanjih (stresor) in
notranjih (spoznava) procesov. To interakcijo so on in
sodelavci poimenovali izmenjava, s tem da so upostevali
odnos med posameznikom in okoljem. Pri pojasnitvi psi-
holoskih procesov v stresnih izmenjavah so uporabili
pojem spoznavna ocena. Niso toliko poudarjali stresorja,
ampak bolj pomen dogodka za osebo. Lazarus je menil,
da posameznikovo mnenje o razmerah doloca, ali so te
stresne. Stres naj bi bil torej posledica ocene in ne njen
predhodnik. Zunanji draZljaji niso stresni sami po sebi,
ampak taki postanejo med procesom ocenjevanja.
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Spoznavna ocena je dvodelni miselni proces, med kate-
rim se posameznik odlo¢a o moznih stresnih draZljajih in
podaja dve oceni (Lazarus in Folkman, 1985):

+ prvotna ocena se nanasa na presojo narave in velikosti
okoljske prvine, tj. ukvarja se z dolo¢anjem dogodka
kot stresnega,

« drugotna ocena ovrednoti zmozZnost posameznika, da
se spoprime z groznjo.

Med prvotno oceno dogodek ali razmere razvrstimo kot:

« nepomembne (dogodek ali sprememba sta ocenjena,
da nimata vecjih posledic),

+ dobrodejne (Lazarus jih je imenoval »benigne pozitiv-
ne«),

- stresne.

Pri stresnih sta dogodek ali sprememba ocenjena kot:

1. mozno Skodljiva ali povzro¢ajoca izgubo - navadno
gre za bolezen ali poskodbo, ki se je Ze pojavila,

2. mozno ogrozajoca — pri¢akovanje prihodnje skode,

3. mozni izziv - stresni dogodek ali okoliscine, ki lahko
nudijo tudi moznost za dobicek ali rast.

Razvrstitev temelji na posameznikovi prejsnji izku3nji in
ucenju (slika 2). Vsaka od teh ocen naj bi izzvala drugac¢ne
¢ustvene odzive. Skodljivi stresorji lahko izzovejo jezo,
gnus, Zalost ali razocaranje, ogrozajoci stresorji lahko
izzovejo tesnobnost in izzivi povzrocajo razburjenje.
Drugotna ocena se nanasa na posameznikovo oceno
lastne sposobnosti in virov, potrebnih za spoprijem s $ko-
dljivimi, ogrozajocimi ali izzivajo¢imi dogodki. Navadno je
prvotna ocena pred drugotno, a to ni nujno, saj sta med
seboj povezani. Ce v drugotni oceni nizko ocenimo svoje
sposobnosti za spoprijem, bo tudi v prvotni oceni dogo-
dek ocenjen kot bolj stresen. Ob teh dveh ocenah obstaja
$e ponovna ocena, tj. zavedanje, da neprestano ponovno
vrednotimo in spreminjamo nase ocene ob prilivu novih
obvestil. Ponovna ocena lahko vodi v spremembo prej-
$njih ocen in torej v vedji ali manjsi stres.

Omeniti je treba Se pojma »ranljivost« in »spoprijemc.
Ranljivost se nanasa na posameznikovo pomanjkanje fizic-
nih ali socialnih virov, potrebnih za spoprijem z razmerami.
Spoprijem predstavlja spoznavno ali vedenjsko delovanje,
ki ga posameznik izvaja, da bi obvladal posebne zahteve.
Slednje oceni kot take ki presegajo njegove vire. V osnovi
gre pri spoprijemu za posameznikov poskus, da spremeni
bodisi stresorja bodisi stresni odziv. To ni samodejen pro-
ces, ampak zahteva napor in vkljucuje nauc¢eno vedenje.
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V ogrozajocih razmerah se pojavlja ve¢ znacilnih vzrokov

stresa (Flin, 1996; Flin in sod., 2008):

« fizi¢ni - utrujenost, hrup, obdobje dneva, temperatura,
vreme, hitre spremembe, velikost ogrozenega obmo-
¢ja, dolgotrajnost groznje itn.;

+ psiholoski - groznja pomembnim vrednotam, izposta-
vljenost nevarnosti, strah za Zivljenje, osebna izguba ali
poskodba, tezke izbire, prisotnost pri poskodbi/smrti
drugih, delovne obremenitve, ¢asovni pritisk, informa-
cijska preobremenitev ali pomanjkanje informacij,
pomanjkanje nadzora, pritisk odgovornosti, neuspe-
Sna akcija, kaoticne razmere, monotonija, izolacija,
gneda, navzkrizje vlog itn.;

+ socialni — medosebni odnosi, povezanost skupine, sku-
pinski pritisk, pojavljanje podskupin, veliko 3tevilo
udeleZencev z razli¢nimi zahtevami itn.

Znacilni viri stresa pri reSevalcih lahko vklju¢ujejo nasle-
dnje kontekstualne elemente (Flin, 1996): dinamic¢ne in
nepredvidljive razmere, osebno ogrozenost, odgovor-
nost, Zrtve, Casovni pritisk, okoljske dejavnike, vire, posre-
dujoce dejavnike, ucinke in znake stresa itn. Pri izposta-
vljenih ljudeh se bodo pokazali razli¢ni psiholoski in fizi-
oloski odzivi (npr. upad ucinkovitosti, zoZzena zavest,
strah in bojazen), ki se — ¢eprav so vcasih prilagojevalni
- lahko razvijejo v nezeleno smer (npr. napad panike,
otrplost, tunelni vid). Pravzaprav je vloga stresnih odzi-
vov, da pripravijo telo za delovanje ob groznji (odziv boja
ali umika), toda v zapletenem svetu sodobnega c¢loveka
taki enostavni odzivi niso vedno uporabni.

S spoznavnimi procesi so povezana tudi mnoga custva,
npr. jeza in strah. Kadar odzivi niso ustrezni, pride do
izCrpanosti. Na sreco je pogostejsa neka druga moznost.
Kadar je organizem veckrat izpostavljen neprijetnemu
drazljaju, lahko postanejo njegovi stresni odzivi vse Sib-
kejsi. Pride do prilagoditve, bodisi ker postaja nevrofizio-
loska obcutljivost na draZljaj Sibkejsa, ker se zmanjsa
negotovost, povezana s stresorjem, ali pa se ta oceni kot
vse manj ogrozajoc. Prilagoditev ima tako pozitivhe kot
negativne plati. Skoraj vsi dogodki v nasem Zivljenju,
rojstvo, Solanje, poroka, vklju¢ujejo nekaj stresa. Tako se
posameznik uci, kako se bo bolje znasel v nasledniji stre-
sni situaciji. Dokler stres lahko obvladamo, je njegova
»ucna« funkcija za organizem koristna. Kadar pa celota
vseh razli¢nih vrst stresa preseze posameznikove zmo-
znosti, pride do fizi¢nega ali dusevnega zloma - do psi-
hosomatskih motenj, upada ucinkovitosti in zmanjsane
odpornosti na druge stresorje.
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Stresne motnje

V hujsih primerih (huda nesreca z Zrtvami, bombardira-
nje, teroristi¢ni napad) lahko pride do t. i. potravmatskih
stresnih motenj (PTSM, v angl. Post Traumatic Stress
Disorder — PTSD). PTSM je dusevna motnja, ki predstavlja
skrajni izid travmatske izkusnje. Uvricajo jo med tesnob-
nostne motnje, ki so znacilne za vedenjske prilagoditve
na najteZje stresne dogodke. Diagnosti¢na merila sesta-
vljajo naslednji dejavniki (DSM 1V, 1994; po Brewinu,
2003; Friedmanu, Resicku in Keaneu, 2007): (1) izposta-
vljenost travmatskemu dogodku (obstoj posebnega etio-
loskega dogodka je v opredeljevanju motenj neobica-
jen), (2) podozivljanje travme, (3) izogibanje s travmo
povezanim draZljajem in otopelost sploSne odzivnosti,
(4) povecano vzburjenje, (5) trajanje vec kot en mesec in
(6) prisotnost klinicno pomembnega distresa ali poslab-
$anja. Potravmatski proces oznacuje navzkrizje med
potrebo po predelavi travmatskega gradiva in potrebo
po njegovi potlacitvi. PTSM bi lahko torej obravnavali kot
pretvorbeni, odzivni proces, ki oznacuje vzorec ¢loveske
prilagoditve na posebno stresne Zivljenjske dogodke
(Wilson & Zigelbaum, 1986). Ugotovljeno je, da ljudje
bolje prenasajo naravne nesrece od tehnoloskih in od
vojn. Custveno so najbolj uni¢ujo¢i dogodki, za katere
velja ne samo to, da jih povzrodi ¢lovek, ampak vplivajo
tudi na zaupanje in socialno oporo bliznjih. Za izbruh
PTSM je zelo pomembna prejSnja psihopatologija
(Brewin, 2003; Friedman in sod., 2007). Ne glede na to je
zacetni travmatski stres neposredno po nesreci (od Sest
do enaindvajset dni) najboljsi napovedovalec potravmat-
skih tezav. Preziveli v razvoju tega sindroma dozivljajo
znacilne napovedljive stopnje: izbruh, zanikanje in izogi-
banje, vsiljevanje, prehod in integracijo. Kako bo Zrtev
prezivela sindrom PTSM, je odvisno od stopnje asimilaci-
je travme, posameznikove vloge v njej, njene narave,
predbolezenskih osebnostnih potez in drugih dejavni-
kov. Motnje so lahko blage, lahko pa se prizadeti eno-
stavno Cuti ujet v travmi, nemocen, preplasen, da se ta
lahko povrne, obremenjen s poplavo predstav, misli in
Custev ter dezorientiran v ¢asu in prostoru. Bolec¢e misli
pogosto skusa odstraniti iz zavesti z mehanizmi izogiba-
nja (z represijo, zanikanjem, blokiranjem vsiljivih pred-
stav, zaznavnim izkrivljanjem in projekcijo).

V kontekstu obravnave stresa pri reSevalcih je treba ome-
niti tudi t. i. so¢utnostno utrujenost (ali stres), ki jo Figley
(1995a) opredeljuje kot naravno vedenje in Custva, ki se
pojavljajo zaradi vednosti o travmatizirajo¢ih dogodkih,
ki so jih izkusili pomembni drugi. To je stres, nastal zaradi
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pomodi ali Zelje pomagati travmatiziranim ljudem. Gre za
nekak$no namestnisko izkusnjo travmatskega dogodka,
lahko pa se taka izkusnja povezuje z izkusnjo dejanske
nevarnosti (npr. reSevanje Zrtev med pozarom). Je enak
drugotni travmatski stresni motnji in enakovreden PTSM.
Mnogi povezujejo te tezave z izgorelostjo (Figley, 1995b).
Z njo so se zaceli ukvarjati v sedemdesetih letih dvajsete-
ga stoletja (Freudenberger, 1974, 1975). Je pogosta
posledica dolgotrajnega stresa. Pri njej gre za psiholoski
pojav dolgotrajne fizi¢ne, ¢ustvene in miselne iz¢rpano-
sti, povzroc¢ene z dolgotrajno vpletenostjo v ¢ustveno
zahtevnih razmerah (Pines in Aronson, 1988; po Figleyiju,
1995). Sicer so jo razli¢no opredeljevali kot zbirko simpto-
mov, povezanih s ¢ustveno iz¢rpanostjo. Ni enaka depre-
siji ali anksiozni motnji in ne gre za trenutno utrujenost,
ki bi se izboljsala po pocitku, ampak za kroni¢no stanje.
Kahill (1988) navaja pet skupin simptomov: fizi¢ne,
custvene, vedenjske, povezane z delom in medosebne.
Medtem ko se socutnostni stres lahko pojavi nenadoma,
izgorelost nastopa postopno.
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Slika 3: Teza in pogostost psiholoskih odzivov po travmatskem
dogodku. Vecina ljudi med nesre¢o nima hujsih psihi¢nih mo-
tenj, nekaj — delez se spreminja od raziskave do raziskave — pa
jih bo huje prizadetih. (Vir: www.bt.cdc.gov)

Dokazano je, da lahko izgorelost pripelje do anksioznosti,
depresije, razdraZljivosti, upada samospostovanja, zlorabe
drog, nespecnosti, glavobolov, teZzav s prebavo, srénih
napadov, kardiovaskularnih bolezni in diabetesa tipa 2
(Alarcon, 2011; Angerer, 2003; Cordes in Dougherty, 1993;
Freudenberger, 1974; Kahill, 1988; Melamed, Shirom, Toker,
Berliner in Shapira, 2006). Je tudi nalezljiva in negativno
uc¢inkuje na zasebno in druzinsko Zivljenje, saj se posame-
zniki, ki doZivljajo izgorelost, umikajo od prijateljev, imajo
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tezave s tem, da pri druzinskem Zivljenju, opravilih doma
in vzgoji otrok odmislijo delo (Alarcon, 2011; Angerer,
2003; Cordes in Dougherty, 1993). Njene posledice se
kazejo tudi v povecani fluktuaciji (menjavi sluzbe), absen-
tizmu (izostajanju z dela), Stevilu bolniskih dni, poskodb
pri delu ter zmanjsani delovni ucinkovitosti in zavzetosti
za delo (Angerer, 2003; Cordes in Dougherty, 1993), zato je
pomembna tudi za delodajalce. Sprva so jo avtorji opazo-
vali predvsem v poklicih, ki so vezani na pomo¢ drugim
(na primer pri medicinskih sestrah, uciteljih, socialnih
delavcih), pozneje pa se je izkazalo (Cordes in Dougherty,
1993; Melamed in drugi, 2006), da se pojavlja tudi v drugih
poklicnih (na primer tudi pri Sportnikih in Studentih) in
socialnih vlogah (starSevstvo in zakon). Izrazite simptome
izgorelosti opazajo (Melamed in drugi, 2006) pri priblizno
sedmih odstotkih zaposlenih. Po teoriji ohranjanja virov
(Conservation of resources theory — Hobfoll, 2002) naj bi
ljudje tezili k temu, da pridobijo, gradijo in branijo to, kar
ima zanje doloc¢eno vrednost. Kadar so te dobrine ogroZze-
ne, izgubljene ali pa jih ob vlaganju virov ne dosezejo,
pride do napetosti. GroZznje izgube, resni¢na izguba ali
primanjkljaj pridobivanja dobrin za posameznika predsta-
vlja zahteve. Vedje zahteve in primanjkljaj virov skozi daljsi
Cas pripeljejo do slabsega prilagajanja, kar povzrodi izgo-
relost, ki se lahko kazZe v ¢ustveni iz¢rpanosti, depersonali-
zaciji in znizanem ob¢utku osebne izpolnitve. Custvena
iz¢rpanost je obcutek, da ne moremo nic vec prispevati k
delu, saj nimamo vec Cesa dati, nasi ¢ustveni in motivacij-
ski viri so iz¢rpani. Skrajna obcutja pri tem stanju so, da nas
je groza misli, da moramo naslednji dan spet v sluzbo
(Cordes in Dougherty, 1993). Depersonalizacija se kaze v
cinizmu, pri katerem gre za poskus oddaljitve od dela in
njegovih zahtev. KaZe se v obravnavi ljudi kot objektov,
lahko tudi ponizevalni komunikaciji do klientov, sodelav-
cev in drugih. Znizana osebna izpolnitev pa se kaze v
obcutku, da v resnici ni¢esar ve¢ ne prispevamo k delu.
Sami sebe vrednotimo negativno, dozivljamo se nekom-
petentne za delo in stike z ljudmi.

Ravnanje z mrtvimi

Obravnavane tezave redevalcev (gasilcev, prve pomodi,
policistov) so morda najbolj izrazite ob soocanju z mrtvi-
mi, s posameznimi ali celo s stotinami ali tisoci trupel.
Kaksne so psihi¢ne zahteve in posledice ravnanja z mrtvi-
mi? Na vsa ta vprasanja je treba odgovoriti, saj je vsaka
skupnost ranljiva in jo lahko - ¢eprav morda redko in
malo verjetno — prizadenejo tudi hude nesre¢e z mnogo
mrtvimi. Raziskav tega vprasanja je malo (npr. Hershiser

Delo in varnost - LVIII/2013/st. 2



in Quarantelli, 1976; Blanshan in Quarantelli, 1981) in

ogledali si bomo nekatera osnovna spoznanja o psiholo-

Skih vidikih ravnanja z mrtvimi. Proucili so celoten proces

ravnanja z mrtvimi od zacetnega iskanja do pokopa vec

sto zrtev raznih nesre¢. Splosni odziv na mrtve med
nesreco so oznacevali:

« Hiter zacetni odziv (v nekaj urah), da bi se nekaj ukreni-
lo v zvezi z mrtvimi (iskanje trupel, njihovo zbiranje in
priprava za poznej$e ravnanje). Ceprav so véasih dra-
gocenosti shranili posebej, so ob truplih pustili pred-
mete, potrebne za njihovo prepoznavo. Iskanje trupel
je potekalo vzporedno z iskanjem ranjenih. Obstajal je
neizrec¢en, vendar mocan pritisk na reSevalno osebje,
da ¢im prej vsaj najde, ¢e Ze ne odstrani trupla. Tudi ob
nedavni nesreci v Logu pod Mangartom so zelo hitro
zaceli iskati mrtve.

« Predvsem simboli¢na narava splodnega odziva. Ceprav
bi bilo pogosto enostavneje pustiti trupla, kjer so, rese-
valci in drugi vlagajo izredne napore, da bi jih izkopali
iz razbitin, zemlje ali blata. Gre torej za precej ve¢ kot
zgolj fizitno odkrivanje in pokopavanje trupel. Se vegji
je odpor do tega, da bi trupla odstranili na bolj »prakti-
&en« nacin, npr. z mnozi¢nim pokopom. Ce do tega ze
pride, poteka s skrajnim odporom in ob ostrem naspro-
tovanju bliznjih in prijateljev. Lahko bi dejali, da prak-
ti¢ni razlogi vcasih zahtevajo obravnavo mrtvih kot
trupel, toda Zivi jih Zelijo obravnavati kot osebe.

. Ceprav je zacetni hitri odziv nenadrten, razmeroma
hitro postane organiziran. Pojavi se delitev dela med
prostovoljci (policisti, gasilci, zobozdravniki, piloti idr.)
in poklicnimi skupinami (pogrebniki, mrliskimi ogle-
dniki ipd.). Prvi predvsem is¢ejo trupla, jih prevazajo in
Cistijo, sodelujejo v zacetnem zbiranju informacij in
poznejsi prepoznavi. Drugi sodelujejo pri zacetnem
zbiranju informacij, potrebnih za prepoznavo, pri ureja-
nju trupel, uradni prepoznavi, izdaji potrdil, razdeljeva-
nju teles ipd. Naloge obeh skupin so se prekrivale le v
majhni meri.

Oglejmo si nekatere tezave, s katerimi se zaradi stika s
trupli sreCujejo resevalci (Ursano in McCarrol, 1994;
Hershiser in Quarantelli, 1976; Blanshan in Quarantelli,
1981). Na njihove odzive vplivajo na eni strani osebno-
stne in druge znacilnosti, kot na primer izkusnje, starost
ali spol, po drugi strani pa dane razmere, kot je ¢akanje
na zacetek reSevanja, videz posmrtnih ostankov, ki so
lahko ozgani, iznakaZzeni ali pa tudi razmeroma nedota-
knjeni itn. Soocanje z velikim Stevilom trupel in tudi s
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posameznimi je za ¢loveka zastrasujoca izkudnja, ki ga
zelo prizadene in mu povzroci psihi¢ne teZave ne glede
na poklic in izkusnje. Marsikdaj so resevalci Se po vec
mesecih porocali o simptomih stresnih motenj. Na visjo
stopnjo Custvene stiske vplivajo tudi mladost, neizkuse-
Resevalci lahko ¢akajo minute ali pa tudi dneve od preje-
ma obvestila do zacetka reSevanja. V tem obdobju ¢aka-
nja porocajo o visokih stopnjah stresa. Poklicni gasilci
pogosto porocajo, da je zanje ¢as ¢akanja na posredova-
nje zelo stresen. Stres dozivljajo ze ob prejemu informa-
cije o nesredi in pri¢akovanju soocenja z njo. Stres zaradi
pricakovanja ima torej pomembne psiholoske in fiziolo-
Ske ucinke, ki so podobni u¢inkom ob poznejsem dejan-
skem izvajanju naloge, razlikujejo se samo v jakosti.

Izku$nje s stresnimi razmerami zmanjsujejo ucinke bodo-
¢ih stresorjev oziroma dejavnikov, ki povzrocajo stres.
Neizkusene osebe v splosnem porocajo o visjih stopnjah
strahu in tesnobnosti kot izkusene. Tako poklicni reSeval-
ci dosledno kazejo nizji stresni odziv in boljse mentalno
zdravje po nesrecah kot pa njihovi neizkuseni sodelavci
ali prostovoljci. Te ugotovitve kaZejo, da so izkusnje kot
nekaksno »cepljenje« proti stresu in vplivajo na znizeva-
nje stresa zaradi pri¢akovanja pred nesreco. Tako znizan
stres vpliva na upad travmati¢nega dozivljanja ob reSeva-
nju in porast uc¢inkovitega vedenja ob nesrecah ter spo-
prijemanja z njimi. Poleg izkusenj je pomembno tudi
kakovostno usposabljanje za optimalno vedenje med
nesre¢ami. Tudi posvetovanje pred nesrec¢o lahko ugo-
dno ucinkuje na stres zaradi pri¢akovanja. Nizek stres
zaradi pricakovanja lahko predstavlja mehanizem, preko
katerega izkusnje in usposabljanje prispevajo k upadu
utrujenosti, porastu ucinkovitosti in upadu tveganja, da
se bodo pojavljali neugodni psiholoski ucinki pri reseval-
cih. Raziskave so pokazale, da dozZivljajo Zenske, ki so
brez izkusenj pri ravnanju z mrtvimi, v primerjavi z moski-
mi visjo stopnjo stresa ob pri¢cakovanju stika s trupli.
IzkuSene Zenske in moski se niso razlikovali pri dozivlja-
nju stresa ob pricakovanem posredovanju v nesreci.
Starost, rasa ali izobrazba niso bili povezani s stresom v
Casu pricakovanja. Prostovoljci ob nesrecah, ki imajo
neposredni stik tudi z mrtvimi, izrazajo bistveno nizji
stres kot tisti, ki ne sodelujejo prostovoljno. Velja pouda-
riti, da se stresno dozivljanje pri reSevalcih in vseh tistih,
ki posredujejo pri nesrecah, vsekakor za¢ne Ze pred izpo-
stavljenostjo stresni situaciji. Skoraj za vse, ki so imeli
izkudnje s trupli otrok, jih samo videli ali pa imeli z njimi
neposreden stik, je bilo to stresno. Mocnejse dozivljanje
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stresa ob stiku z otroskimi trupli je znacilno za ljudi
nasploh, ne glede na starost ali dejstvo, ali sami imajo ali
nimajo svojih otrok. Stik z otroskimi trupli je Se posebej
obremenjujo¢, ker se ob otrocih pojavlja obcutek, da so
povsem nedolzne Zrtve, ki jih je doletela prezgodnja
smrt, ko Se sploh niso zaziveli. Tudi patologi neradi delajo
avtopsije otroskih trupel. Ob najdbah igra¢ dozivljajo
reSevalci vecjo tesnobnost, ker lahko iz tega sklepajo, da
so med zrtvami tudi otroci.

Pri redevalcih vzbuja posebno neprijetna obcutja tudi
naravni videz trupel, na katerih se ne vidijo ocitni razlogi
smrti (obleceni, brez vidnih poskodb). Vpliv takih trupel
je vcasih lahko hujsi kot pri bolj prizadetih, saj slednja
izgubijo Zaris¢no to¢ko — obraz. Nekateri reSevalci se
lahko zavestno ogibajo stiku s trupli. Tudi kadar je verje-
tnost stika s trupli majhna, pogosto nosijo rokavice. Kaze,
da imajo rokavice tako dejansko kot navidezno zascitno
vlogo. Zmanjsajo verjetnost neposrednega stika s tru-
plom, hkrati pa tudi psiholosko delujejo kot zasdita.
Rokavice so tudi simbol za skupino resevalcev, ki je
zadolZena za trupla.

Moc¢ni Cutni drazZljaji predstavljajo izjemno nadlezen
vidik dela za reSevalce. Pogosto omenjajo vonj trupel ter
vidne in tipne obcutke. Tudi kadar so trupla dejansko
brez vonja ali pa je ta Sibek (zaradi mraza), se jim zdi, da
oddajajo vonjave. Po resevanju imajo obcutek, da je vonj
Se prisoten in da ga ne morejo »sprati s sebe«. Mo¢ne
vonjave obicajno spremljajo resevalce ob stiku z razkraja-
jocimi se trupli. Pogosto jih skusajo prekriti z vonjem po
kavi, kajenjem cigaret, delom v nizkih temperaturah, ali
pa uporabljajo vonjave za prekrivanje, kot sta pepermin-
tovo ali pomaranc¢no olje, s katerim prepojijo maske.
Izpostavljenost tem drazljajem vpliva na mocnejse dozi-
vljanje stresa ob stiku s trupli. Zlasti pri vonju imamo
obcutek, da vdira v nase telo in da v njem nekaj ¢asa tudi
ostane. Tega vdora vonja ne moremo prepreciti, tako kot
na primer lahko odvrnemo pogled. Kadar imajo reSevalci
opravka z vec¢jim Stevilom trupel, dobijo obcutek, ko da
so preplavljeni s trupli.

Pogosto imajo resevalci po stiku z umrlimi $e nekaj ¢asa
tezave ob pripravljanju jedi in prehranjevanju. Tudi ve¢
mesecev po nesrei se izogibajo uzivanju mesa, ker jih
peceno meso spominja na zrtve ognja. Za nekaj casa
lahko celo izgubijo voljo do spolnih odnosov, ker jih na
primer golo telo spominja na trupla, s katerimi so se sre-
cali pri reSevanju. Mnogim, ki so se soocili in imeli stik s
trupli, se Se dalj ¢asa po tem vsiljujejo slike trupel ali nji-
hovih delov, e zlasti ¢e so bila ta ozgana ali iznakazena.
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Identifikacija in »¢ustvena vpletenost« s trupli povzrocata
pri reSevalcih visoko stopnjo stresa. Pogosto pomislijo,
da bi to lahko bili tudi oni sami. Podobne ucinke na ljudi
imajo tudi najdene osebne stvari zrtev, kot so pisma,
fotografije ipd. Ob tem se jim zdi, da poznajo Zrtvine naj-
blizje in ¢utijo neke vrste odgovornost do njih. Posebej
mocna obcutja vzbuja stik s trupli prijateljev in znancev.
Tako na primer med patologi velja nepisano pravilo, da
ne delajo avtopsij trupel znancev. V spominu jih namrec
zelijo ohraniti take, kot so jih poznali pred smrtjo.
Mocnejsa identifikacija in ¢ustvena vpletenost je znacilna
tudi za soocenje s trupli sodelavcev, na primer ko se rese-
valec soodi s truplom drugega resevalca, gasilec s tru-
plom gasilca ali policist s truplom policista. Velikokrat je
odpravljanje teh ucinkov na reevalce po opravljeni akci-
ji zahtevnejse in dolgotrajnejse, kot je bila akcija. Tisti, ki
imajo vec izkusenj z ravnanjem s trupli, svetujejo, naj
reSevalci ne gledajo Zrtev v obraz, naj ne mislijo nanje kot
na osebe, zato da se izognejo identifikaciji in Custveni
vpletenosti. Pomaga jim tudi, ¢e so ob njih izkuseni rese-
valci, za katere je ravnanje s trupli postalo Ze rutina.

Zakljucek

Zivljenje je stresno in niso samo nesrece tiste, s katerimi
se spoprijemamo, dozivljamo izgube ali pa se z njimi
uspesno soo¢amo. Pojem stresa je postal nekaksen sino-
nim za tezave, a ima tudi sam pojem teZave, tako z opre-
delitvijo kot z razlago. Pomembno je, da se stroka in
druZba zavedata, da nesrece puscajo tudi psihi¢ne posle-
dice in da je treba prizadetim, ki potrebujejo pomog, to
tudi nuditi. To pa ne pomeni, da jih lahko analiziramo kot
psihiatri, da vse po vrsti proglasamo za bolne, takrat ko
gre za povsem naraven odziv na travmati¢en dogodek.
Prav razumevanje procesa, njegovih vzrokov in poteka
lahko omogoci uspesnejso pomoc prizadetim. Med njimi
so tudi vsi, ki sodelujejo pri reSevanju. Lahko so ogrozeni
neposredno, zaradi dela na kraju nesrece, lahko pa posre-
dno, namestnisko, zaradi srecanja z Zrtvami. Oboje je
stresno in zahteva ukrepanje, predvsem dobro pripravo
in to, ¢emur pravimo socialna opora.
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