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Informacijske kompetence za uporabo
interneta v izobrazevanju: otrokova
pravica v Solah omrezene druzbe

Povzetek: Informacijska pismenost, metapismenost 21. stoletja, je za otroke nujno simbolno orodje,
Se zlasti ker le-ti odras¢ajo v digitalni dobi. Informacijska pismenost kot teoretski konstrukt vsebuje
vrsto razliénih spretnosti in znanja. Pomembno je odvisna od razvoja tehnologije, zlasti od vseprisot-
nega interneta kot omrezZene informacijske platforme. Sami smo preucevali znaédilnosti informacijske
pismenosti t. i. transmilenijske generacije, kot se kazejo na podro¢ju izobrazevanja uéencev in dijakov,
rojenih v zanje povsem obiéajnem rac¢unalni$ko podprtem informacijsko-komunikacijskem okolju.
V prispevku predstavljamo rezultate interdisciplinarne raziskave, ki smo jo izvedli na vzorcu 822
uéencev in dijakov osnovnih in srednjih $ol v Banja Luki, glavnem mestu Republike Srbske (eni od
dveh etni¢nih entitet Bosne in Hercegovine). Primerjali smo znaéilnosti informacijskih kompetenc in
uporabe svetovnega spleta med uéenci osnovnih in dijaki srednjih $ol. Rezultati kazejo, da so otroci
informacijsko pismeni in se pri njih manifestirajo $tevilne znaéilnosti t. i. »milenijskega vedenja«
(Sweeney 2006). To nakazuje na spostljiv odnos do nove pismenosti uéencev in dijakov kot njihove
temeljne pravice. Raziskava ima tudi vrsto implikacij za izobrazevalni sistem, ¢etudi smo jo izvajali

v sicer omreZeni druzbi z moénimi koreninami v analogni dobi.
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Na svetovnnem spletu je vse, kar si Zelis.
(Na igri zasnovana fokusna skupina

s pet let starimi otroki,

vrtec v Banja Luki)

Uvod

V prispevku bomo predstavili del rezultatov SirSega raziskovalnega projekta
z naslovom »Medijska pismenost, $irjenje pismenosti in kompetenca za soocanje
z viskom informacij<', ki smo ga izvajali v Republiki Srbski, in nato te rezultate
primerjali z rezultati drugih projektov, katerih namen je bil analizirati povezanost
med otroki in mladimi na eni ter raéunalni§ko tehnologijo v omreZeni druzbi na
drugi strani. Predpostavljamo, da glede uporabe informacijsko-komunikacijske
tehnologije ni pomembnih razlik med otroki, ki v Banjaluki obiskujejo osnovno
ali srednjo Solo, saj so vsi del »generacije Z«2, pri kateri se pojavlja t. i. »milenijsko
vedenje« (Sweeney 2006). Gre za tip vedenja, za katerega predvidevamo, da med
mladimi ne vzpostavlja pomembnih razlik, ampak nanje deluje poenotujoée. Upo-
raba informacijske tehnologije v tem prispevku pomeni zlasti uporabo interneta,
prav tako pa so bile tudi informacijske kompetence dejansko merjene glede na
model SCONUL iz leta 20113 ter UNESCO-v model iz leta 2008.

! Raziskovalni projekt Fakultete za politicne vede, Univerza v Banja Luki, $t. 19/6-020/961-
180/10.

2 Imenovane tudi net generacija, internetna generacija ali pluralna generacija.

3 Model je znan kot SCONUL-ovih sedem stebrov informacijske pismenosti — krovni model za
visokoSolsko izobraZevanje, ki ga je razvilo Zdruzenje kolidZev, nacionalnih in univerzitetnih knjiZnic.
Dostopno na: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf.
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Teoreti¢no ozadje

Specifiéne oblike druzbene organiziranosti, ki nastajajo v 21. stoletju, so po-
sledica razvoja omreZene druzbe v informacijski dobi. Informacija ni zgolj smiseln
podatek, ampak je nanjo treba gledati tudi kot na tehnolosko posredovan proces,
ki je prisoten »zdaj«, »vselej« in »povsod«. Najbolje so se temu procesu prilagodile
generacije, rojene po prelomu tisocletja, v ¢asu moc¢ne in organizirane sinergije
informacijske tehnologije ter koncepta omrezene druzbe. Gre za generacije otrok,
ki izkazujejo t. i. milenijsko vedenje (Sweeney 2006) in se zlahka prilagajajo
izzivom informacijske tehnologije kot osrednje kategorije novih oblik organizira-
nosti sodobne druzbe in Zivljenja nasploh. O¢itna potreba po digitalizaciji vpliva
na redefinicijo razumevanja nujnih kompetenc otrok, ki odraséajo v danasnjem
¢asu. Ceprav te digitalne potrebe Se niso docela prepoznane kot pristne druzbene
potrebe otrok in mladih, zanje predstavljajo pomemben osebni kapital, s katerim
se lazje udejstvujejo kot drzavljani v omrezeni druzbi (Ribble in Bailey 2007).

Ko je van Dijk (2006) predstavil svojo zgodnjo interpretacijo termina »omreZena
druzba« (angl. network society, op. p.), je sicer Zelel poudariti pomen informacij v
novi dobi, hkrati pa je tako prikazal tudi razvoj druzbenih priloznosti ter potreb
na novo vzpostavljene druzbe, ki jo oblikujejo omrezja. UpoStevaje, da je omreZena
druzba Sirsi koncept od informacijske druzbe (Negroponte 1998; Virilio 2000),
van Dijk poudarja, da omrezene druzbe ne tvori le tehnologija, ampak gre za nov
koncept zivljenja, ki zahteva trajno povezanost med vrstniki.

Posameznik, ki se razvija v omreZeni druzbi, pridobiva nove spretnosti in
znanje, posebej povezano z uporabo informacij ter tehnologij, ki se nenehno raz-
vijajo v vse bolj »uporabnikom prijazne« (Podolny in Page 1998).

Gre za proces, ki posamezniku s pomoéjo omrezZenih in organiziranih skupin od-
pira nove moznosti druzbenega uveljavljanja (Drucker 2002). Informacijske dejavnosti
so v 21. stoletju ene od osrednjih procesov. Clovek je povsem povezan z informacijsko
tehnologijo, katere kljuéni sestavni del je prav internet (Terkl 2011). Tudi zato Ste-
vilni avtorji pozno 20. stoletje pojmujejo doba interneta (Holmes 2005), slednji pa je
dejansko postal okolje, kjer se srecujejo nove, »digitalne« generacije (Jukes idr. 2010).

Generacija otrok in mladih, ki so bili rojeni v ra¢unalnisko kulturo (Papert
1980), se brez tezav spaja z novimi tehnologijami in se z informacijsko tehnologijo
tudi dobro ujame (Ween in Vrakking 2006) — gre namrec¢ za interaktivne uporabnike,
ki imajo radi bite (Duronji¢ Tapavicki 2012d). Pretekle raziskave s predsolskimi
otroki so pokazale, da ima vse ve¢ja uporaba rac¢unalniske tehnologije pomemben
vpliv na njihov razvoj. Razvojne spremembe gredo ponavadi v pozitivno smer, kar
pa zaradi t. i. »moralne panike« ni vselej skladno s pri¢akovanji (PribiSev Beleslin
2011). Otroci, stari Sest let, ki uporabljajo novo tehnologijo, se tako denimo (stati-
stiéno pomembno) razlikujejo od svojih vrstnikov, ki z njo Se nimajo stika, éetudi
so z njo obdani. Raziskava o izkusnjah otrok, starih od stiri do Sest let, z informa-
cijsko tehnologijo, ki jo izvajamo na obmodju Republike Srbske?, prav tako kaze,

4 Raziskava »Odrascati digitalno« pravkar poteka in vkljuéuje ve¢ kot 50 otrok, ki sodelujejo v
na igri temeljeéih fokusnih skupinah, ter priblizno 700 risb o digitalnih izku$njah otrok v Republiki
Srbski.
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da otroci izjemno spretno brskajo po internetu v okviru svojih zanimanj (igranje
omreznih iger, pretakanje vsebin za zabavo).

Glede na to, da so nove tehnologije postale skoraj nelocljiv sestavni del kul-
ture (Selwyn 2003), bi jih bilo smiselno vsaj do dolo¢ene mere integrirati tudi v
izobrazevalni sistem. Kot ustanove vitalnega druzbenega pomena, odvisne od
sicer$njega druzbenega, duhovnega, kulturnega, pragmati¢nega in tehnoloskega
konteksta, so Sole prostori, v katerih otroci in mladi Zivijo (ali bi vsaj morali
Ziveti) svoja »digitalna« otrostva in se ucijo Ziveti v omreZeni druzbi, v katero so
bili rojeni. Toda zdi se, da ustreznega mesta za ra¢unalnisko tehnologijo in njeno
uporabo v izobraZevalnih ustanovah Se nismo povsem nasli. Studija, ki smo jo
izvedli v Republiki Srbski, namreé kaze, da tovrstne ustanove, kot je denimo tudi
center za socialno delo, zamujajo z organizacijo tehnolosko podprte komunikacije
s svojimi uporabniki (Grbié idr. 2012), prav tako pa z njihove strani ni zaznati
pobud za vkjuéevanje v omreZene druzbene skupine.

V danasnjem ¢asu se vzgojno-izobraZevalne ustanove precej opirajo na otro-
kove potrebe in pravice (Sommer idr. 2010), ki so druzbeno standardizirane in
predstavljajo cilje ter vizijo, ki jim je treba slediti. Biti digitalno kompetenten je
eden od takih zaZelenih ciljev (European Commission 2007). Se ve¢, malodane vse
zivljenjske kompetence v 21. stoletju se opirajo na digitalno kompetentnost ter s
tem tudi same privzemajo nove oblike in pomene (Ala-Mutka idr. 2010), s éimer
postajajo sestavni del uéenja in Zivljenja nasploh (European Commission 2007).
7 drugimi besedami, digitalne kompetence prezemajo vse ostale kompetence in
postajajo osnova vseh uénih dejavnosti.

Metodologija

Kot smo Ze omenili, je bil §irs§i namen raziskave preuditi stopnjo medijske
pismenosti otrok in mladih na podroé¢ju digitalnih spletnih tehnologij. Tako smo
dobili vpogled v kakovost nove pismenosti mladih generacij, ki se zlahka prila-
gajajo prihajajoéi informacijski dobi. Za namene raziskave smo koncept medijske
pismenosti opredelili na dveh ravneh: (1) kot kompetence za uporabo rac¢unal-
niSke tehnologije, zlasti interneta, in (2) kot okvir znanja, spretnosti in vrednot
za uporabo informacij v digitalnem oz. spletnem prostoru. S povezavo medijske
pismenosti in ra¢unalniskih tehnologij smo Zeleli poudariti medijsko funkcijo ra-
¢unalnigke tehnologije (Duronjié¢ Tapavicki 2011): rac¢unalnisko podprte platforme
so namre¢ bolj kot kadar koli prej v zgodovini ¢loveske komunikacije kakovostno
raz§irile podro¢je mnozZi¢nih medijev, zlasti s pomoéjo novih spletnih medijskih
oblik in mnozice informacij (prav tam). To so razlogi, zaradi katerih je medijska
pismenost dejansko povezana z informacijsko pismenostjo otrok in mladih v Banja
Luki. Kot bomo pokazali v nadaljevanju, smo njihov odnos do informacij med
drugim opazovali tako, da smo preucevali njihovo razumevanje kategorij »nujna
informacija« ter »pretirana informacija«.
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Raziskovalna vprasanja in hipoteze

1. Ali so uéenci in dijaki v osnovnih in srednjih Solah delezni podpore (ustanov
in drugih kompetentnih posameznikov, kot so vrstniki in starsi) v procesu
razvoja svoje informacijske pismenosti in ali se ta razlikuje od podpore, ki
so je delezni na ravni Sole?

2. Ali obstajajo kakrsne koli razlike med ucenci in dijaki glede nac¢ina uporabe
interneta? S kak$nimi nameni eni in drugi uporabljajo internet? Katere
internetne vsebine najpogosteje uporabljajo? Kako so uc¢inkoviti pri iskanju
informacij in kakSen odnos imajo do viska le-teh?

1. hipoteza: Predvidevamo, da se ucenci in dijaki pri pridobivanju informa-
cijskih kompetenc zanasajo zlasti sami nase, zato se ne razlikujejo glede tega,
katere ustanove in drugi kompetentni posamezniki jim pomagajo pri razvoju
informacijske pismenosti.

2. hipoteza: Ucenci osnovnih in dijaki srednjih Sol se ne razlikujejo glede
nacina uporabe interneta in iskanja spletnih informacij.

Vzorec

V raziskavo vkljucena populacija otrok je bila rojena v obdobju med letoma
1991 in 2000, tj. sredi obdobja rasti omrezene druzbe, s ¢imer pripada tako mile-
nijskim kot postmilenijskim generacijam. V vzorec je bilo vklju¢enih 822 ucencev
in dijakov vi§jih razredov Stirih osnovnih $ol ter stirih razredov srednjih ol iz
Banjaluke, glavnega mesta Republike Srbske. Od teh je bilo 309 uc¢encev osnovnih
ol (37,6 %) in 513 dijakov srednjih Sol (62,4 %). V skupnem vzorcu je bilo veé¢ deklet
(63,9 %) kot deckov (36,1 %). Njihov u¢ni uspeh je bil prav dober (42,8 %), odlicen
(33,5 %), dober (15,3 %) in zadosten (7,3 %).

Tako reko¢ vsi anketirani ucenci in dijaki uporabljajo racunalnik (818 oz.
99,5 %), kar je skladno z globalnimi teznjami (OECD 2011). Veéina jih je zacela
uporabljati racunalnik v obdobju med zgodnjim in srednjim otrostvom (tj. med
Sestim in desetim letom starosti). Od Sestega leta dalje otroci internet uporabljajo
vse pogosteje, pri desetih do dvanajstih letih pa pogostost uporabe dosezZe vrh, kar
prav tako sledi teznjam v razvitih drzavah (Hasebrink idr. 2009, str. 17).

Instrumenti in postopki

Za namene raziskave smo pripravili dva instrumenta, s katerima smo lahko
pristopili k preucevanju medijske in informacijske pismenosti u¢encev in dijakov,
in sicer vprasalnik za zbiranje kvantitativnih podatkov ter protokol za izvedbo
fokusne skupine, s katero smo zbrali kvalitativne podatke. Vprasanja v anketnem
vprasalniku so bila razdeljena v Sest skupin: (1) splo$ne informacije, (2) ra¢unalniska
pismenost, povezana z zmoznostmi uporabnikov za delo s programsko opremo, (3)
navade pri uporabi interneta (s ¢imer smo ugotavljali znacilnosti vedenja otrok
na internetu), (4) znacilnosti informacijske pismenosti glede na modele, ki sta
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jih razvili organizaciji UNESCO leta 2008 in SCONUL leta 2011, (5) uporaba
interneta za namene ucenja in Solskega dela ter (6) odnos ucencev in dijakov do
uporabe interneta pri uc¢enju. Protokol, pripravljen za izvedbo fokusnih skupin,
je temeljil na sedmih stebrih informacijske pismenosti: ugotavljanje informacij-
skih potreb, dostop do informacij, presojanje informacij, organizacija informacij,
uporaba informacij, eti¢na vprasanja in prihodnja uporaba interneta za razli¢ne
namene (npr. bodisi za $olo bodisi za zabavo).

Za namene tega prispevka smo analizirali odgovore na nekatera vprasSanja
iz tretje in ¢etrte od omenjenih skupin. Nekaj teh vprasanj je bilo zastavljenih
tako, da so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov, na nekatera pa so odgovarjali
na tristopenjski ocenjevalni lestvici. Merske znacilnosti anketnih vprasanj (tako
tistih z enim moZnim odgovorom, npr. da ali ne, kot tudi tistih z ve¢ moznimi od-
govori) smo izraé¢unali na podlagi frekvence odgovorov na posamezna vprasanja
in prisli do sklepa, da je njihova diskriminativnost zadovoljiva. Diskriminativna
vrednost lestvice »Dejavnosti udencev in dijakov na internetu« je bila med 0,20 in
0,40, koeficient a pa je znasal 0,71.

Kot smo Ze omenili, v prispevku predstavljamo rezultate zgolj enega dela sicer
obseznejSe raziskave. Za statisticno analizo podatkov smo uporabili programski
paket SPSS. Opravili smo deskriptivno statistiko (analizo frekvenc in delezev)
ter neparametri¢ne preizkuse, kot sta preizkus hi-kvadrat (y2) in koeficient kon-
tingence (C).

Skladnost raziskave z eti¢nimi nadeli

Varuh otrokovih pravic v Republiki Srbski je izdal pozitivno soglasje k raz-
iskovalnemu projektu in instrumentom (st. 464/11), prav tako je projekt in instru-
mentarij pozitivno ocenila Agencija Republike Srbske za informacijsko druzbo
(8t. K-71/12). Ministrstvo za izobraZevanje in kulturo Republike Srbske pa je odobrilo
izvajanje projekta v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah (st. 07.02/61-29/11).

Rezultati in interpretacija

Zaénimo z modelom informacijske pismenosti: izbrali smo nekaj znacilnosti
le-te, na podlagi katerih smo ugotavljali, katere kompetence, povezane z informa-
cijsko pismenostjo, imajo ucenci osnovnih in dijaki srednjih $ol. Analiza se torej
nanas$a tako na dejavnosti otrok in mladih na internetu kot tudi na nekatere
znacilnosti njihove informacijske pismenosti (dostop do informacij, uporaba in
shranjevanje podatkov, njihov odnos do informacij, pa tudi moznost presoje vred-
nosti informacij za posameznika).

Pomoc pri razvoju kompetence za uporabo spletnih informacij

Ker so nekatere pretekle raziskave pokazale, da vrtci predSolskim otrokom
ne omogocajo pridobivanja izku$enj z ra¢unalniki (PribiSev Beleslin 2011, 2012),
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nas je najprej zanimalo, v kolik§ni meri so ucenci in dijaki delezni podpore izo-
brazevalnega sistema in drugih druzbenih dejavnikov (vrstnikov, starsev, soro-
jencev ipd.) pri razvoju svoje informacijske pismenosti. Na to se je nanasalo prvo
raziskovalno vprasSanje.

Preglednica 1 kaze porazdelitev odgovorov, iz katerih je mo¢ razbrati, da
najvedji delez ucencev in dijakov znanje o uporabi interneta usvaja samostojno,
Ceprav se je pri tem razlika med ucenci in dijaki (v prid slednjim) izkazala kot
statisti¢no pomembna (N = 795, 2 = 5.393, df = 1, Sig. = .020, C = .082). Naslednji
najpomembnejsi vir razvoja kompetenc za uporabo interneta so vrstniki, pri ¢emer
prav tako opazamo razlike med ucenci in dijaki, tokrat v prid prvim (N = 761,
v =5.767, df = 1, Sig. = .016, C = .087). Razlike so tudi, ko gre za vlogo starsev
in vrstnikov kot virov znanja. Dijaki v primerjavi z ucenci statisti¢no pomembno
pogosteje odgovarjajo, da so se uporabe interneta naudili v Soli (N = 746, 2 = 5.905,
df = 1, Sig. = .015, C = .089). Po drugi strani pa se ucenci, za razliko od dijakov,
v ve¢jem delezu opirajo na svoje starSe, pri cemer koeficient kontingence kaze
rahlo korelacijo med obema skupinama (N = 735, y = 49.881, df = 1, Sig. = .000,
C =.252).

Osnovna $ola Srednja Sola N b df Sig. C
Ne Da Ne Da
f % f % f % f %
Pretezno sam/-a 67 225 231 775 79 159 418 841 795 5393 1 .020 .082

Ucéenje uporabe
interneta

V soli 188 69.9 81 30.1 291 61.0 186 39.0 746 5905 1 .015 .089
Z vrstniki 159 57.8 116 42.2 237 488 249 512 761 5.767 1 .016 .087
S starsi 167 62.1 102 379 396 85.0 70 150 735 49.881 1 .000 .252
V racunalniskih

» 248 929 19 71 432 935 30 6.5 729 105 1 .746 .012
Solah

Preglednica 1: Frekvenéna porazdelitev odgovorov udencev in dijakov na vprasanje, kako pridobivajo
znanje o uporabi interneta

Zanimivo je, da so se dijaki srednjih Sol veéinoma sami naucili samostojno
uporabljati internet, pri ¢emer so jim bili vrstniki v veéjo pomo¢ kot starsi. Na-
sprotno pa se ucenci osnovnih $ol bolj opirajo na starSe in manj na vrstnike. To
nas vodi k podmeni, da uéenci, ki so seveda mlajsi od dijakov, svoje starse, ki so
Ze razvili informacijsko pismenost, dojemajo kot dragocen vir znanja o uporabi
interneta. Z drugimi besedami, otroci kot uporabniki interneta so druga generacija
informacijsko pismenih posameznikov (Duronji¢ Tapavicki 2012c¢), ki se Se vedno
samoizobraZzujejo na tem podrocju.

Glede na to, da je ve¢ina uéencev in dijakov znanje o uporabi interneta prido-
bila samostojno, pri ¢emer so med obema skupinama statisti¢no pomembne razlike
tako glede samostojnosti pridobivanja znanja kot tudi glede pomoc¢i drugih, lahko
deloma sprejmemo prvo hipotezo. Rezultati namre¢ nakazujejo, da so dijaki po
skoraj desetletju samostojnih izkusenj z internetom sedaj delezni tudi pomembne
izobrazevalne podpore, ki se jim zdi uporabna. Poleg tega smo opazili, da starse
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dojemajo kot dober vir informacij, kar je pozitivno za razvoj informacijskih spret-
nosti in za medgeneracijsko sodelovanje (Aarsand 2007).

Tako ucenci kot dijaki se v manjSem delezu zanasajo na Solo, ¢etudi je sicer
prisotno prepricanje, da na visjih stopnjah izobrazZevanja Sole vse bolj postajajo
prostori, kjer lahko mladi pridobivajo kompetence za uporabo interneta. To se
sklada z ugotovitvami nekaterih drugih raziskav, ki so pokazale, da se Sole Se
ne zavedajo povsem te nove potrebe (ali pravice) otrok, da sistemati¢no razvijajo
informacijsko pismenost, podobno kot so npr. delezni klasiéne pismenosti. V eni od
raziskav, ki so jo izvedli v Veliki Britaniji na vzorcu 1326 otrok, jih je 23 % porocalo,
da so bili v Soli delezni »mnogih« ur pouka o rabi interneta, 28 % jih je porocalo,
da je bilo tak$nih ur nekaj, 19 % jih je izjavilo, da sta bili temu namenjeni le »ena
ali dve uri«, kar 30 % pa jih je dejalo, da v $Soli temu namenjenih ur sploh ni bilo
(Livingstone idr. 2005, str. 9). Nasi podatki se skladajo tudi z rezultati projekta
Britanski otroci na spletu (UK Children Go Online), v katerem so ugotovili, da je
internet za otroke eden od klju¢nih virov informacij in da morajo Sole zagotoviti
vec¢ priloznosti za razvoj njihovih kompetenc na tem podroéju (Livingstone b. 1.).
Podobni so sklepi primerjalne $tudije, v kateri so avtorji poudarili, da boljsi
internetni dostop v Solah ne pomeni le tehni¢ne brezhibnosti (hitrost povezave,
kakovost dostopa), ampak tudi spremembo poucevanja in vecji delez pouka ter
ucenja s pomocjo interneta, kar zahteva tudi razvoj ustreznih zmoznosti uciteljev
(Bakia idr. 2011, str. 12).

Znacilnosti novih uporabnikov interneta — generacija Z

Pri naslednjem raziskovalnem vprasanju nas je prav tako zanimala primer-
java med ucenci in dijaki, in sicer o tem, s kak$nimi nameni uporabljajo internet,
ali je brskanje po internetu zanje utrujajoce, v kaksnih okolis¢inah in na kaks$ne
nacine uporabljajo informacijske kompetence ter kaksen je njihov odnos do pojava
viska informacij na internetu.

Kaj otroci pocnejo na internetu?

Preglednica 2 kaze navade ucencev in dijakov pri uporabi interneta. Opazimo
lahko, da najvecji delez tako enih kot drugih vedno obiskuje druzbena omrezja
(68,4 % ucencev in 76,6 % dijakov), deleza pa se sicer statisticno pomembno raz-
likujeta, pri éemer koeficient kontingence kaze rahlo povezanost med skupinama
(N = 819, 42 = 8.556, df = 2, Sig. = .14, C = .102). Visok delez jih tudi vedno gleda
filme (64,4 % ucencev in 66,3 % dijakov, razlika med deleZema ni statisti¢no
pomembna; N = 817, 42 = 3.369, df = 2, Sig. = .186, C = .064) in klepeta (63,3 %
ucencev in 67,4 % dijakov, tudi v tem primeru razlika med skupinama ni statisti¢no
pomembna; N = 820, 2 = 4.231, df = 2, Sig. = .121, C = .072). Nekoliko manj éasa
porabijo otroci za igranje ra¢unalniskih iger (da to po¢nejo véasih, poroéa 57,8 %
uéencev in 59,3 % dijakov, da igre igrajo vedno, pa 35,0 % uéencev in 9,0 % dijakov;
razlika med skupinama je statisticno pomembna, koeficient kontingence pa kaze
delno povezanost med spremenljivkama: N = 819, 2 = 120.71, df = 2, Sig. = .000,
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C =.358). Ucenci in dijaki tudi pretakajo razliéne vsebine (med uéenci jih to vedno
pocne 43,3 % in véasih 49,2 %, med dijaki pa je takih, ki to po¢nejo vedno 40,8 %,
veasih pa 55,8 %; razlike med skupinama so statisti¢cno pomembne, koeficient
kontingence nakazuje rahlo povezanost; N = 819, y? = 14.271, df = 2, Sig. = .001,
C =.131). Nadalje 59,7 % uéencev in 64,1 % dijakov na internetu vcasih i§ée vsebine
in gradiva za Solsko uéenje, medtem ko je takih, ki to vedno po¢no, 19,8 % med
ucenci in 27,7 % med dijaki. Tudi tu je razlika statistiéno pomembna, koeficient
kontingence pa nakazuje rahlo povezanost (N = 820, y2 = 28.002, df = 2, Sig. =.000,
C = .182). Otroci internet uporabljajo tudi za ustvarjalne dejavnosti (med ucenci
jih je izbralo odgovor véasih 51,6 %, odgovor vedno pa 31,2 %, med dijaki pa jih to
vcasih poéne 59,1 %, vedno pa 18,5 %; razlike med skupinama so statisti¢no po-
membne, koeficient kontingence pa kaze rahlo povezanost med spremenljivkama
(N =821, ¥? = 17.684, df = 2, Sig. = .000, C = .145).

Dejavnosti Osnovna Sola Srednja Sola N x df Sig. c
na internetu f % f %
Igranje iger
Nikoli 22 7.2 163 31.8
Véasih 177 57.8 304 59.3 819 120.71 2 .000 .358
Vedno 107 35.0 46 9.0
Pretakanje vsebin
Nikoli 23 7.5 12 2.3
Véasih 133 43.3 209 40.8 819 14.271 2 .001 131
Vedno 151 49.2 291 56.8
Iskanje gradiv
za $olo
Nikoli 63 20.5 42 8.2
Véasih 184 59.7 328 64.1 820 28.002 2 .000 182
Vedno 61 19.8 142 27.7
Uporaba e-poste
Nikoli 86 28.0 124 24.2
Véasih 123 40.1 227 44.2 820 1.902 2 386 048
Vedno 98 31.9 162 31.6
Spletno
nakupovanje
Nikoli 244 79.5 440 85.8
Véasih 47 15.3 67 13.1 820 13.307 2 .001 126
Vedno 16 5.2 6 1.2
Uporaba
messengerja
Nikoli 131 42.7 177 34.6
Véasih 108 35.2 200 39.1 818 5.374 2 .068  .081

Vedno 68 22.1 134 26.2
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Dejavnosti Osnovna Sola Srednja Sola N 1 df Sig. C
na internetu f % f %
Obiskovanje druzbenih omrezij
Nikoli 36 11.7 34 6.6
Véasih 61 19.9 86 16.8 819 8.556 2 .014 102
Vedno 210 68.4 392 76.6
Obiskovanje blogov
Nikoli 170 55.6 346 67.8
Véasih 91 29.7 134 26.3 816 21.599 2 .000 .161
Vedno 45 14.7 30 5.9
Klepet
Nikoli 37 12.1 40 7.8
Véasih 76 24.8 127 24.8 820 4.231 2 121 .072
Vedno 194 63.2 346 67.4
Ustvarjalno
delo, spletne
predstavitve
Nikoli 53 17.2 115 22.4
Véasih 159 51.6 303 59.1 821 17.684 2 .000 .145
Vedno 96 31.2 95 18.5
Branje spletnih
novic
Nikoli 97 31.6 73 14.3
Véasih 128 41.7 246 48.2 817 35.916 2 .000 .205
Vedno 82 26.7 191 375
Ogled filmov
Nikoli 9 2.9 6 1.2
Véasih 100 32.7 166 32.5 817 3.369 2 186 .064
Vedno 197 64.4 339 66.3

Preglednica 2: Frekvenéna porazdelitev odgovorov ucéencev in dijakov na vprasanje, kaj pocénejo na
internetu

Podobno porazdelitev dejavnosti otrok in mladih opazimo v vzorcu tudi takrat,
ko med seboj primerjamo manj in bolj izkuSene uporabnike interneta (Duronjié
Tapavicki 2012¢, str. 100). Najvecji delez uéencev in dijakov na internetu vedno
obisce druzbena omrezja (skupno 602 oz. 73,2 %) in klepetalnice, kar pomeni, da
med seboj komunicirajo (540 oz. 65,7 %). Nekoliko manjsi je delez tistih, ki na
internetu vcasih iSéejo vsebine in gradiva, ki jih potrebujejo za $olo in ucenje (512
0z. 62,3 %), igrajo igre (481 oz. 58,5 %) ali pa obéasno uporabljajo razliéno pro-
gramsko opremo, ki jim omogoca pripraviti nove vsebine, kot so npr. predstavitve,
risbe, besedila ipd. (462 oz. 56,2 %). Analiza celotnega vzorca in obeh podvzorcev
(vzorca ucencev in dijakov) pravzaprav kaze na Ze zaznano teznjo v drugih raz-
iskavah (Buckingham 2006a, 2006b, 2008). Vsakodnevna uporaba novih tehnologij,
povezana z zunajSolskimi dejavnostmi otrok, pogosto ni ustvarjalna in inovativna,
tudi ne tako spektakularna kot se ponavadi zdi. Prav »banalnost« uporabe ste-
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vilnih mnoziénih medijev je pogosto prezrta (Buckingham 2006b, 2008). Otroci
mnozi¢ne medije preprosto uporabljajo za sporazumevanje in iskanje razli¢nih
(zanje pomembnih) informacij za zabavo in prosti ¢as.

Prezivljanje ¢asa in ustvarjanje druzbenih vezi v virtualnih skupnostih,
denimo na druzbenih omrezjih, s starostjo otrok narasca, hkrati pa se zmanjsuje
njihov interes za spletne racunalniske igre. Drug vpogled v pomen druzbenih
omreZij nam dajejo podatki, ki smo jih pridobili z izvedbo fokusnih skupin. Tu se
je pokazalo, da otroci in mladi samih sebe ne zaznavajo kot zelo vnete uporabnike
druzbenih omrezij v prihodnosti in ne verjamejo, da bi lahko druzbeni mediji
postali del resnejsega »poslovanja«.

Najbrz bomo &ez deset let poceli kaj bolj uporabnega za svgje delo ali nadaljnje
izobrazevanje. Ne bomo toliko ¢asa izgubljali na facebooku. (Fokusna skupina, osnovna
Sola)

Mislim, da ne bom zapravljal svojega éasa na internetu ... Facebooku. Mislim, da bom
Zivel bolj v realnem svetu. — No, $e vedno bom nekaj ¢asa prebil na facebooku. (Smeh) —
Morda bo takrat Ze kaksno novo druzbeno omrezZje. Morda bomo spet uporabljali netlog.
Ne vem, ne morem o tem razmisljati, deset let je dolga doba. Morda bodo izumljene mnoge
nove stvari. Cas bo pokazal. Tezko je o tem razmisljati zdaj, toda kar zadeva facebook, se
mi zdi, da bom vsaj obéasno ostal v stiku s prijatelji iz osnovne Sole. Mislim pa, da se bom
bolj posvecal Studiju na fakulteti in bom internet uporabljal v bolj znanstvene namene
in za iskanje novih podatkov. Mislim, da bom $e vedno nekoliko odvisen od interneta, le
klepetal ne bom s svojimi prijatelji. (Fokusna skupina, osnovna Sola)

Kako se vidite kot uporabniki interneta ¢ez deset let? — Z ocali! (Smeh) — Manj ga
bom uporabljal. — Najbrz bom spremljal kaksne druge stvari. — Morda interneta takrat
veé ne bo. — Najbrz bom delal, in zato uporabljal kaj, kar bo povezano z delom, ne pa
toliko drugih stvari. (Fokusna skupina, srednja Sola)

Ceprav torej v prihodnosti zelijo in pri¢akujejo ve&jo osebno distanco do ra¢u-
nalnika in internetne tehnologije, otroci in mladi kot uporabniki teh tehnologij Se
ne zaznavajo tezave zasicenosti z informacijami, fluidnosti le-teh na internetu ter
njihove eksponentne rasti. O neomejeni svobodi izbire informacij razmisljajo kot o
prednosti in jo razumejo kot najdragocenejso znacilnost novih tehnologij. Pri tem
pa se pojavlja tudi tezava, ko gre za uporabo na internetu dostopnih informacij.
Ta tezava je povezana zlasti s prevladujoéim mnenjem, da »de nekaj objavis na
internetu, je to vsem prosto dostopno in lahko s tem kdor koli pocne, kar koli Zeli.«
(Fokusna skupina, osnovna $ola) Cetudi imajo nekaj znanja o internetni etiki, otroci
in mladi le ob¢asno in pomanjkljivo razmisljajo o ustreznem in eticnem ravnanju z
informacijami, Se zlasti ko gre za sporazumevanje v druzbenih omrezjih in s tem
povezanimi tveganji spletnega komuniciranja. Kot pravijo: »Slisal sem, da si ne
more$ kar vsega prilastiti, kar najdes na internetu, in da si lahko tudi kaznovan,
Ce npr. tuje besedilo z interneta predstavis kot svoje, toda sam Se ne razmisljam o
tem. Vse, kar najdem, uporabim za $olo in s tem ne sluZim.« (Fokusna skupina,
osnovna $ola)
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Odnos otrok in mladih do informacij na internetu je zanimiv tudi takrat,
ko gre za preverjanje avtenti¢nosti in toénosti informacij. Priblizno 60 % otrok in
mladih, ki so sodelovali v nasi raziskavi, preverja to¢nost »pomembnih« podatkov.
»Pomembnost« se tu nanasa na informacije, s pomoc¢jo katerih otroci pridobivajo
znanje ali na podlagi katerih pripravljajo pisne izdelke, ki bodo v $oli nato oce-
njeni. Z drugimi besedami, »pomembnac je informacija, ki bo kot izkazano znanje
predmet ocenjevanja v Soli.

Ucinkovitost spletnega iskanja informacij

Zastavili smo si tudi vprasanje, v kolik$ni meri so uc¢enci in dijaki usvojili eno
od klju¢nih kompetenc informacijske pismenosti, tj. zmoZnost uspesnega iskanja
Zelenih informacij.

V preglednici 3 vidimo razporeditev odgovorov uc¢encev in dijakov, ki se na-
nasajo na njihovo zmoznost, da poiscejo zazelene informacije na internetu. Ucenci
osnovnih $ol glede na dijake v ve¢jem delezu ocenjujejo, da so pri tem uspesni
(med osnovnosolci jih 50,3 % trdi, da vedno najdejo informacije, ki jih potrebujejo,
43,1 % pa, da véasih, medtem ko je med dijaki vedno uspe$nih 43,6 % in véasih
52,1 %). Razlika je statistiéno pomembna, obstaja pa tudi rahla povezanost med
stopnjo izobraZevanja in zmozZnostjo uéinkovitega iskanja zazelenih informacij na
internetu (N = 817, ¥* = 10.615, df = 3, Sig. =.013, C = .113).

Osnovna Sola Srednja Sola N b Df Sig. C
f % f %

Spremenljivka

Vedno najdem, kar
potrebujem.
Véasih najdem,
kar potrebujem .

154 50.3 223 43.6

132 43.1 266 52.1

. 817  10.615 3 .014 113
Redko n.ajdem, kar 17 56 929 43
potrebujem.
Nikoli ne najdem, 3 1.0 0 0

kar potrebujem.

Preglednica 3: Frekvenéna porazdelitev odgovorov uéencev in dijakov na vprasanje, kako so uéinkoviti
pri iskanju informacij na internetu

Cemu je mogode to pripisati? Del odgovora bi lahko bil interes uencev in
dijakov za pridobivanje informacij: o¢itno namre¢ je, da vecina le-teh najveé svo-
jega Casa prezivlja na druzbenih omrezjih in z igranjem spletnih iger, le manjsi
del pa isc¢e informacije za namene Solskega ucenja, kar lahko pomembno zmanjsa
tudi kolic¢ino zazZelenih informacij. Poleg tega imajo morda dijaki (v primerjavi z
ucenci) bolj izostren obcutek za to, katere informacije potrebujejo, zaradi ¢esar
so bistveno natanénejsi, ko jih i8¢ejo. Ceprav ni nujno, da so dijaki v primerjavi
z ucenci tudi bolj izkuSeni uporabniki interneta, in ponavadi temu res ni tako
(zaradi omejitev, ki so jih bili deleZzni pri zgodnjem stiku z informacijsko tehnolo-
gijo), glede na starostno razliko lahko predvidevamo, da so Ze razvili lasten oseben
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pristop k procesu raziskovanja, ta pa je zanje tudi »kaZipot« pri iskanju informacij
na internetu. Pravzaprav lahko na ta naéin zgradijo natanénej$e filtre v procesu
svojega raziskovanja, kar lahko podalj$a ¢as raziskovalnega dela in poveca zahteve
po kakovosti informacij.

Analiza nekaterih drugih dejstev nakazuje, da dijaki sicer ohranjajo zbranost
pri iskanju informacij na internetu, a postajajo tudi vse manj potrpezljivi. Zanasajo
se na svoje znanje tujega jezika in le-tega ne zaznavajo kot ovire za sporazumevanje.
Nasprotno pa ucenci dozivljajo veéje jezikovne ovire med spletnim raziskovanjem,
saj je njihovo znanje tujih jezikov skromnejSe. Hitro izgubljajo pozornost, ¢eprav
so sicer potrpezljivejsi od dijakov, ko gre za brskanje po internetu.

Razmerje in odnos do viska spletnih informacij

Ker je pojav viska informacij tesno povezan s pojavom omrezene druZzbe,
nas je zanimalo, kak§en odnos imajo do tega ucenci in dijaki. Vprasali smo jih,
kaks$no je njihovo mnenje o visku spletnih informacij, kako ta pojav sprejemajo
in kako dojemajo naraséanje koli¢ine informacij. Iz preglednice 4 je videti, da
se ucenci in dijaki zavedajo obstoja viska informacij: 69,3 % ucencev in 65,2 %
dijakov meni, da je na internetu mogoce zaznati visek informacij, pri ¢emer ni
statistiéno pomembnih razlik med obema skupinama (N = 817, y*= 1.459, df = 1,
Sig. =.227, C = .042).

Osnovna Sola Srednja Sola N b df Sig. C
Ne Da Ne Da
f % f % f % f %

Visek informacij

. 94 30.7 212 69.3 178 34.8 333 65.2 817 1.459 1 227 .042
na internetu

Preglednica 4: Frekvencna porazdelitev odgovorov ucencev in dijakov na vprasanje o visku informacij
na internetu

Poleg tega 64,6 % ucencev in 74,6 % dijakov o tem vprasanju sploh ne raz-
mislja, éeprav opazajo, da se koli¢ina informacij nenehno povecuje in postajajo
tudi sami do tega vse bolj kritiéni (78,8 % ucencev in 83,8 % dijakov meni, da je
na internetu velika koli¢ina nepotrebnih informacij). Zanimivo je, da je eni petini
ucencev kljub temu vsec »obilica informacij« (takih je 19,2 %). Otroci in mladi torej
ne kazejo odpora do tako imenovane »obilice informacij«, ga pa kazejo do koli¢ine
¢asa, ki je potreben, da zazelene informacije poiSéejo na internetu. Zavedajo se
splo$ne teznje narascanja koli¢ine informacij, $e zlasti na internetu, toda ta proces
povezujejo s sicersnjim razvojem tehnologije. Ne skrbi jih koli¢ina informacij, saj so
prepricani, da le-ta vpliva tudi na boljso izbiro ustreznih informacij. Zavedajo pa se
tudi obstoja »nepotrebnih informacij« na internetu (71,4 %), pri ¢emer jih razumejo
kot zanje nepotrebne v danem trenutku, ne pa nasploh in za vse uporabnike. Ista
informacija, menijo, je lahko »dobra« ali »slaba« glede na to, kaj pravzaprav iS¢emo,
zato so taksne oznake odvisne od uporabnikov samih in njihovih raziskovalnih
ciljev. Gre za pogled, ki deloma potrjuje naso drugo hipotezo, namrec¢, da sodobne
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generacije odrascajo obdane z veliko koli¢ino informacij in tako tudi sprejemajo
druzbo, kakrsna je.

Sklep: informacijsko pismenost je treba razumeti, spostovati
in udejanjati kot otrokovo pravico

V prispevku smo skusali prikazati nekatere znacilnosti rabe interneta pri t. i.
generaciji Z, ki obstaja tudi v nasem lokalnem prostoru, ter jih povezati z impli-
kacijami, ki jih lahko imajo na pedagoskem podrodju. Rezultati nakazujejo, da bi
morale Sole pri u¢encih in dijakih razvijati Sirok nabor spretnosti za uporabo spletnih
orodij z namenom izobraZevanja in uéenja. Ceprav udenci in dijaki vedji del éasa
na internetu prezivljajo za zadovoljevanje svojih zasebnih potreb in za zunajSolske
dejavnosti v t. i. »tehno-popularni kulturi« (kot jo imenuje Buckingham 2006a), bi
bilo treba informacijsko pismenost razvijati tako, da se v ve¢ji meri prilagajamo
potrebam ucencev in dijakov, torej manj dolgoéasno in frustrirajoée, kot je to v
»dveh lo¢enih digitalnih svetovih« (E-learning Nordic 2006). Po eni strani uéenci
in dijaki menijo, da njihove doma razvite kompetence niso ustrezno ovrednotene v
Soli, po drugi strani pa imajo uéitelji vtis, da so ucenci in dijaki doma bolj potro$niki
kot pa ustvarjalni uporabniki novih tehnologij (prav tam, str. 37).

Otroci se prilagajajo zahtevam naglega tehnoloskega razvoja, ki ga razumejo
kot dobro platformo za zabavo, delo in uéenje; ustanove se na to odzivajo bolj spo-
radiéno, pocasi, bolj ali manj se neorganizirano prilagajajo novim potrebam otrok
in mladih, zlasti pa njihovi pravici, da uporabljajo informacije razliénih medijev
(Convention on ... 2012). Otroci na Sole gledajo kot na nepovezane ustanove (angl.
disconnected institutions; Veen in Vrakking 2006), kot bi bile dinozavri v tekmi
z leopardi (informacijsko tehnologijo). Ceprav se vzgojno-izobraZevalne ustanove
zavedajo novih tehnologij in njihovega pomena za uéenje, bi lahko v veéji meri in
ufinkoviteje izkoristile ustvarjalni potencial tehnologij, racunalnikov in interneta,
Se zlasti ko gre za uporabo informacij in medijsko pismenost. Zdi se, da je Se vedno
prevladujoca predpostavka o internetu kot prostoru, v katerem se razvija kultura
»kopiraj — prilepi«, s ¢imer naj bi bilo ogroZeno uéenje. Res je, da obstajajo tudi
tak$ne navade uporabnikov. Toda ¢e ustanove nudijo ustrezno oporo in ucéence
ter dijake poucijo o eti¢nih vidikih spletnega raziskovanja, pri tem pa tako pri-
dobljenim informacijam priznajo kredibilnost, lahko internet postane — in mora
postati — kompatibilen prostor uéenja. Sole bi morale vzpostaviti partnerski odnos
do tehnologije namesto rivalskega (éesar pogosto ne razumemo).

Povezanost s tehnologijo (Terkl 2011) se je potrdila z obstojem pozitivne na-
ravnanosti do uporabnosti nove tehnologije v vsakdanjem Zivljenju in Se zlasti pri
uéenju. Otroci in mladi kaZejo $tevilne znacilnosti milenijske generacije: nestrpni
so pri iskanju spletnih informacij, $oli o¢itajo, da zamuja z implementacijo novih
tehnologij, izrazajo multidisciplinarno ob¢utljivost do uporabe ve¢ kot enega pro-
grama v ¢asu, ki ga prezivijo na spletu, in si pri tem prizadevajo zase doseéi ¢im
boljse rezultate. Kolikor delajo, Zelijo svoje cilje doseéi hitro, spretno in z nenehno
uporabo interneta. Interaktivno se sporazumevajo z drugimi in pri¢akujejo, da bodo
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lahko prilagodili in pretvorili tehnologijo tako, da bo zanje najustreznej$a. Otroci
in mladi pri¢akujejo odgovore tako od tehnologije kot od ustanov. V procesu svojega
digitalnega odraséanja in pri zadovoljevanju digitalnih potreb i$¢ejo podporo obeh.
Za marginalizirana geografska obmodja generacija Z predstavlja tisto generacijo,
s katero se lahko tudi na teh obmogjih vzpostavi povezava z informacijsko dobo
(Duronjié Tapavicki 2011) in se s tem zazivi Zivljenje v vsej njegovi polnosti.
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