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31. januarja je minilo leto dni, kar je
v tezki prometni nesreci izgubil Ziv-
lienje prvi predsednik nase delniske
druzbe Franc Premk. Na pobudo se-
danjega predsednika Janeza Lotri¢a
je bila ob prvi obletnici smrti Zalna
seja, na katero sta bila povabljena
pokojnikova soproga in sin, poleg
njiju pa tudi ¢lani uprave, predstavni-
ki svela delavcev in sindikata ter no-
tranji ¢lani nadzornega sveta.
Prisotni so se najprej z minuto molka
poklonili spominu na pokojnika, nato
je povzel besedo predsednik uprave
Janez Lotri¢, po zakljucku seje so
¢lani uprave polozili cvetje na pokoj-
nikov grob.

Predsednik Lotri¢ je v svojem nagovoru
obudil nekaj spominov, posvecenih pred-
vsem cloveku Francu Premku:

Cloveku se zdi, da se je komaj zgodilo,
vendar mineva ze celo leto od trenutka,
ko nam je ob strasni novici zastala bese-
da. Vsi smo odrasli in zreli ljudje, vendar
nismo doumeli. Se najbolj mozno se nam
je zdelo, da gre za pomoto. A ni bilo tako.

Po letu dni

Zbrali smo se ¢lani uprave, prihajali pa so
tudi drugi sodelavci, posedali so tu in
tam, brez cilja hodili okrog, odhajali in se
spet vracali.

Vsak je po svoje dojemal in sprejemal tr-
do resnico. Spomini pa so romali v prete-
klost, k dogodkom, ki smo jih skupaj
preziveli. In tako naj bo tudi danes.

Po znacaju sva bila zelo razlicna in po le-
tih precej dale¢ narazen. Toda najini raz-
govori so bili vedno pogostejsi in vse
daljsi. Pogovarjala sva se o novih nalo-
gah, novih potezah, spremembah v blizn-
jem okolju in v svetu ter o nasih odgovo-
rih nanje. A ¢e sva se srecala na soboto,
ko niso zvonili telefoni in je bilo vzdusje
nekoliko bolj sprosc¢eno, je beseda na-
nesla tudi na kaj drugega, na kulturo, na
Sport, kaj se tam dogaja, kaj bi bilo po-
trebno, kaj mozno storiti. In marsicemu je
bil Petrol mecen ker je bil predsednik
prepri¢an, da zadeva to zasluzi. Za vse je
bil odprt, uZival je ob dobri gledaliski
predstavi ter se ogreval za zimske Sporte,
spremljal dogajanje v svetu, poznal do-
sezke tujih in zmoznosti domacih tekmo-

valcev ter pred tekmovanji kombiniral,
koliko lahko nasi dosezejo. Ceprav mu je
vedno primanjkovalo casa, se je pustil
prepricati in za novo mandatno obdobje
prevzel predsedovanje planiSkemu komi-
teju. Tako kakor za vse, za kar se je od-
locil, je tudi zanj izgoreval.

Toda vse to je sprejemal kot delo,
dolznost, odgovornost, ¢eprav ga je tudi
sproscalo. Najvecjo, najboljso, pravza-
prav resnicno sprostitev pa je nasel v so-
botnih jutrih, ko je sprva z nahrbtnikom
na rami, pozneje pa z vreckami in cekar-
jem v roki na stojnicah ljubljanskega trga
izbiral zelenjavo, nato pa odsel na sreca-
nje s prijatelji ob skodelici kave. To je bi-
la bratovécina, v kateri so se zbirala po-
membna imena iz vseh mogocih vej Ziv-
lienja. Vsak je prisel na srecanje z novica-
mi »iz prve roke«, izmenjali so poglede na
aktualno dogajanje, kar je bilo za gospo-
da Premka izredno pomembno, obenem
je ob takih razgovorih najhitreje pozabil
na vse, kar ga je pestilo pri delu.

Frenk Premk je bil tudi soprog, oce, ¢lo-
vek z druzinskim zivlje-

njem, za katero si je
vedno zelel ve¢ Casa,
vendar je bilo del nje-
gove zasebnosti in ta-
ko naj tudi ostane.

V svojem spominu pa
ga ohranimo kot pred-
sednika, ki je skrbel za
rast in razvoj podjetja,
za njegovo stabilnost,
in kot cloveka, ki je
znal prisluhniti sode-
lavcem, kadar so zasli
v tezave in jim je bil pri-
pravljen pomagati, ¢e
je le mogel.

Sam pa sem se tedaj,
ko sem sprejel poseb-
no tezko poslovno od-
locitev, vprasal:

»Kaj neki bi na to

Janez Lotri¢ obuja spomine na Franca Premka

rekel predsednik
Premk?«
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odtuintam

Proton ter srednja frizerska,
tekstilna, mehani¢na in
prometna Sola v Celju

V enoti Celje se zavedamo, da
'y sama prisotnost na trgu se ni
dovolj. Za lastno blagovno
znamko je potrebno narediti nekaj vec.
In kaj je to nekaj vec?
Ob obisku srednje frizerske, tekstilne,
mehani¢ne in prometne Sole v Celju
sem opazil, da imajo lepo veliko delavni-
co za prakti¢ni pouk. V njej pridobivajo
prakticno znanje prihodnji vozniki, me-
haniki in prometniki. Porodila se mi je
misel, da »so to nasi bodoci kupci«. Po
nekaj rednih obiskih in poslovnih razgo-
vorih sem $oli uspel prodati manjso koli-
¢ino motornega olja Proton. Z vodstvom
Sole in z naso tehnicno sluzbo pa smo
se dogovorili, da jim bomo predstavili
svoje proizvode. Organizirali smo preda-
vanje in dali poseben poudarek kakovo-
sti motornih olj Proton in drugih nasih
proizvodov. Po predavanju smo predva-
jali Se video kaseto z avtomobilsko rally
ekipo Proton, ki je izredno moéno spod-
budila prihodnje mlade avtomehanike in
prometne tehnike.
|z razgovora z mentorjem prakticnega
pouka ing. Maksom Pisotkom in profe-
sorjem tehnologije Ilvanom Schulerjem
smo ugotovili, da je predavanje dobilo
pozitiven prizvok tako med ucenci kakor
med ucitelji. Obenem smo se dogovori-

TEHNIKA
A{EVANJE*

Ucenci
srednje
frizerske,
tekstilne,
strojne in
prometne
sole na
razstavnem
prostoru
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o e
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li, da bomo s sodelovanjem nadaljevali
oziroma da ga bomo celo razsirili.
Pokazalo se je, da obstaja za sodelova-
nje ve¢ oblik. Ena med njimi je, da Sola
aktivno sodeluje na sejmu Avto in
vzdrzevanje. Ze v letu 1998 so se uéen-
ci na tem sejmu pojavili v haljah s Proto-
novim znakom, kar je bilo ucinkovita
promocija za nasa motorna olja, pa tudi
za ostale proizvode. Akcija pa ima prav
gotovo dolgoro¢en uspeh, saj so i
uéenci nasi prihodnji kupci. Se veé, pri
svojem delu bodo propagirali nase pro-
izvode in s tem §irili prodajno mrezo.
Prepri¢an sem, da bi Petrol moral izvesti
veé takih in podobnih akcij ter si tudi s
tem zagotavljati vedno Sirsi krog
kupcev. _

W Zani Valenéak

Bolje bodo zasluzili

Na bencinskem servisu llirska
Bistrica so kupci ze dalj casa

lahko narocali kurilno olje EL,
zdaj je to mozno tudi v Postojni. Toda
fantom se sprejemanje narocil, vnasan-
je placil in obracunavanje ni stelo med
delovne naloge, ki prinasajo delez k pla-
¢i. Poslej bo to drugace. Nagrajevani
bodo tudi po tem, koliko narocil za kuril-
no olie EL so sprejeli in ga dobavili
strankam.
% Joze Teréon
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Kartica Magna

Kakor v vseh enotah, se tudi v
@ nasi ukvarjamo z vnosom kartic

Magna z nasih odjemnih mest,
katerih stevilo za Magno se neprestano
sSiri. Toda od tiso¢ sklenjenih pogodb na
obmocju Gorenjske vseh Se ne uresni-
¢ujemo. Najvecji razlog za odmik so Pos
terminali. Veliko trgovin se je ob podpi-
su pogodbe dogovorilo, da bodo zacele
sprejemati kartico Magna, ko bo v mrezi
enako kakor vse ostale, Aktiva, Visa,
BA... Med najvecjimi podjetji, ki so skle-
nila pogodbo, njihove trgovine pa se ni-
so zacele sprejemati kartice, so Alpina
Ziri, Loka Skofja Loka, Peko Trzic,
Sportina Bled. Druga, med katerimi so
najvedja Zivila Kranj, ki imajo 80 odje-
mnih mest, in Planika Kranj s 50 odje-
mnimi mesti pa v veliko zadovoljstvo
nasih kupcev Ze ves cas sprejemajo Ma-
gno. Vendar pa se na odjemnih mestih
vcasih srecujejo s tezavo - s karticami,
ki so na zaporni listi. Odjemna mesta jo
dobijo po posti, a mnogim trgovinam se
zdi nepregledna. Posebno za zivilske tr-
govine, kjer najve¢ strank najpogosteje
placuje s kartico, je pregledovanje za-
pornih list zelo zamudno. Zato se pri
vnosu vcasih pojavi kaksna kartica, ki je
na zaporni listi. V takem primeru se.po-
vezemo z odjemnim mestom, da nam
poslje nov racun, mi pa poiséemo kup-
ca ter se z njim poskusimo dogovoriti 0
takojsnjem placilu dolga odjemnemu
mestu. V glavnem v tem tudi uspemo,
ceprav se najdejo stranke, ki izkoris¢ajo
karticno prodajo brez Pos terminalov.
Odjemna mesta posiljajo racune s slipi
dvakrat mesecno, vecja tudi po veckrat,
na upravi pa jih roéno vnasamo vsak dan
in obremenimo kupca, ki preko trajnika
v banki ali z virmanom pokrije nastalo
obveznost.
Kakor kupci in odjemna mesta, si tudi
na upravi zelimo, da bi kartica Magna
¢im prej vkljucili v mrezo Pos terminalov,
saj bi delo potekalo lazje in bolj nemote-
no tako za aktivna odjemna mesta kakor
za tiste, ki za zacetek dela cakajo le Se
na povezavo.

 Sonja Petri¢



Premalo in prevec
zaposlenih

Medtem ko imamo v ljubljanski
enoti premalo kadra za bencin-
ske servise, se ponekod drugod
pojavljajo viski in pojavila se je Ze boja-
zen, da bodo nekateri sodelavci izgubili
delo. Toda v Petrolu smo vedno poiska-
li vse moznosti in tudi tokrat smo jo nasli
- ¢eprav morda ni najbolj idealna resitev.
Na bencinskem servisu Lom smo zapo-
slili stiri sodelavce iz novogoriske enote.
Fantje so tako ohranili sluzbo, vendar se
morajo voziti precej dlje, kar predstavlja
zanje vecji finanéni izdatek. Zdaj v Pe-
trolu pripravljamo spremembo, s katero
jim bomo zagotovili enake pravice, ka-
kor jih imajo ostali, to pa pomeni, da v
materialnem pogledu ne bodo pri-
krajsani.

%Q Joze Rus

Vse za boljSe rezultate
poslovanja

Nedvomno ni dovolj samo
spremljati in ugotavljati ter pri-
merjati rezultatov poslovanja.
Posebno takrat ne, koti rezultati izkazu-
jejo negativen indeks, ki ga v novogo-
riski maloprodaji dolga leta nismo po-

ey

-

Petrol in Eni sta podpisala

znali. Cas, v katerem zivimo in delamo,
pa nas sili v to, da postajamo aktivnejsi
pri pospesevanju prodaje z ustreznimi
akcijami.

Lanski november in december sta bila v
znamenju prodajalca - serviserja. Izbrali
smo primernega prodajalca za dela take
vrste, ga oblekli v Protonov kombinezon
ter ga poucili o delu, ki ga je ¢akalo. De-
lavec je obiskal vse bencinske servise v
enoti z nalogo, da bo menjal motorno ol-
je na okolju prijazen nacin, pregledal
moc¢ antifriza in vitrexa v avtomobilih
strank, pritisk zraka v gumah, kontroliral
luci in menjal zarnice ter metlice brisal-
cev. Opremljen je bil z merilcem moci
antifriza, refraktometrom in skromnimi
darilci (reklamnimi svinéniki, cepicami in
majicami), ki jih je strankam delil glede
na vrednost njihovega nakupa.

Mesec december pa ni samo ¢as barv-
nih luci, okraskov in zabav, temvec¢ tudi
raznih dobrotnikov. Ze tradicionalnemu
Petrolkarju je priskocil na pomo¢ Petro-
lov bozicek. V spremstvu dvanajstletne-
ga harmonikarja Tadeja je na bencinski
servis v |driji privabil otroke iz otroskega
vrtca, pa tudi nekoliko starejse iz bliznjih
podjetij in okolice. Program so s pesmi-
jo in plesom popestrili otroci in Tadej, ki
je meh svoje frajtonarice raztegnil na
vso moc. Bilo je zares prijetno opazova-

O N

Predpogodbo sta podpisala predsednik Enija Gugliamo Moscato
in predsednik Petrola Janez Lotri¢
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ti zadovoljne obraze ljudi, ki so zareli v
prazni¢nem razpolozenju.

Astojan Zgavc

Koristno bi bilo pohiteti

Komaj smo dobro zakljucili lan-
sko jesensko in zimsko gradnjo
bencinskih servisov, ze se inten-
zivno pripravliamo na letosnjo gradnjo
novih objektov in obnovo starih. Pred
nami so trije vedji projekti, Zlebic, Ob-
rezjie in Crnomelj II, ter nekaj man;jsih.
Zelo dobro bi bilo, ¢e bi gradnje, ki so
pred nami, uresnicili v prvi polovici leta,
saj bo v drugi polovici zaradi uvedbe
davka na dodano vrednost po nekaterih
ocenah za 15 odstotkov drazja. Glede
na velik obseg nacrtovanih investicij, bi
to za podjetje lahko pomenilo kar pre-
cejsen prihranek.

Med novostmi v nasi enoti naj omenim
dve rocni avtopralnici in dodam, da so
prvi vtisi po dobrem mesecu obratova-
nja zelo pozitivni. Sele pri urejanju doku-
mentacije za pridobitev obratovalnega
dovoljenja pa smo izvedeli, da je Cisce-
nje in pranje avtomobilov potrebno kot
dejavnost prijaviti pri obrtni zbornici, ker
spada storitev med obrtne dejavnosti.

A} Andrej Gerjevic

predpogodbo

Sredi januarija je bila v Ljubljani delegaci-
ja italijanske nacionalne naftne druzbe
Eni, ki je s predstavniki Petrola podpisala
»Memorandum of understanding«, pred-
pogodbo za izdelavo FS o naftovodu od
Constanze do Trsta.

Petrol naj bi na njeni osnovi pomagal Eni-
ju zbrati podatke s podrocja Slovenije, ki
so potrebni za studijo. Gre predvsem za
energetski polozaj v Sloveniji, dolgorocno
porabo naftnih derivatov in razmere v oko-
lju, kar pomeni, da bomo posredovali po-
datke o moznostih za gradnjo naftovoda
med Reko in Trstom, ki bo tekel tudi po
delu koprske in sezanske obcine. Za FS
so ti podatki zelo pomembni, ker je na nji-
hovi osnovi mozno oceniti vrednost
investicije.

Z Romunijo in Hrvasko so Italijani predpo-
godbo ze podpisali, z Zvezno republiko
Jugoslavijo pa se ne, ker tam niso nasli
pravega sogovornika, vendar pricakujejo,
da bodo v kratkem premagali tudi to
oviro.

\ Ales Peternel



»Spet SMO tU«

Bencinski servis Trebnje v novi obleki

rav za vsako stranko moramo do-
P bro poskrbeti ter se ji posvetiti in

vsak prodajalec se mora na delov-
nem mestu dobro pocutiti. Zato morajo
biti bencinski servisi na ravni, ki to omo-
goca. Ker pa vseh ne moremo istocasno
obnoviti in modernizirati, je nekaterim
potrebno dati prednost. Tako je bil ze
skrajni ¢as, da je dobil objekt v Trebnjem

otvoritvi, kupci najraje se-
gajo po raznih sladkari-
jah, zlasti po cokoladah,
sendvicih, tudi po igra-
c¢ah. Nakup motornega
olja se je na splosno ne-
koliko zmanjsal, pa tudi
za avtomobilske nado-

mestne

Voznikom so na voljo vse vrste goriv

novo podobo, saj nam stari ni delal casti,
obenem zaradi velikosti oziroma majhno-
sti ni mogel ponuditi tistega, kar sodobni
nomadi potrebujejo in zahtevajo. Ob tem
ne smemo pozabiti, da stoji ob glavni ce-
sti Ljubljana - Zagreb in da se na njem ne
ustavljajo samo Trebanjci, ampak pred-
vsem tranzitni potniki.

Kakor kazejo izkusnje prvih tednov po

dele ni
zanima-
nja.

Prodajal-
ci so preseneceni, ker
avtomat za tople napitke
pogosto sameva in niti
tisti vozniki, ki cakajo na
pranje avtomobila, ne
vrzejo vanj zetona. Ob-
ratno se pa mnogi usta-
vijo prav zato, da ne na-

Ali dvomite, da se na obnovljenem
bencinskem servisu dobro pocutijo?

kami dovolj prostora in se avtomobili ne
stiskajo drug ob drugem.

Jelka Kusar

Za vsakega je kaj

daljujejo
voznje samo s polnim re-
zervoariem, ampak tudi s
cistim vozilom. Kakor je
videti, je bila avtopralnica
ob modernizaciji sploh
najboljsa odlocitev, takoj
za njo pa je ponudba pli-
na v jeklenkah. Ne sme-
mo pa tudi spregledati,
da so nacrtovalci dobro
poskrbeli za zunanji del
objekta, da je med c¢rpal-

Spremembe bodo edina stalnica

Prodajna mreza

Spremembe bodo edina stalnica, smo
zapisali na lanski razvojni konferenci.
Ce se ozremo samo za kratek ¢as na-
zaj, lahko potrdimo ves pomen zapisa-
ne misli.

Spremembe se dogajajo na vseh rav-
neh in v vseh porah Petrolovega zivlje-
nja, v poslovnem obnasanju, strategiji
podijetja, lahko re¢emo, v vseh vitalnih
funkcijah. Spreminja se organigram, z
njim se spreminja organizacija dela,

pretok informacij, organizacija oddel-
kov, z eno besedo, vse funkcije, ki bo-
do prispevale k boljSemu jutri Petrola.

V tej strategiji je bila zasnovana tudi no-
va filozofija trzenja, ki je pogojena z vse
mocnejso konkurenco. Prav konkuren-
ca zahteva od nas specializacijo, hkra-
ti pa nas sili v njeno interdisciplinarno
podporo. V skladu z zastavljenimi nalo-
gami smo se v sektorju trgovina - vele-
prodaja lotili projektne naloge za izved-
bo prodajne mreze po sistemu blagov-
nih skupin. Prodajna mreza je organizi-
rana po naslednjih segmentih:
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* avtomotivi,

* industrijska maziva,

* ostalo trgovsko blago,

* kurilno olje EL.

Glede pravilne odlocitve je bilo mnogo
pomislekov. Potrditev smo iskali tako v
podjetju kakor pri mnogih znanih
druzbah, ki so prav tako delile delo po
prodajnih segmentih. Poleg samega
segmenta prodaje smo definirali tudi
teritorialno podrocje, kar pomeni, da je
prodajni predstavnik odgovoren za svo-
je stranke kot njihov skrbnik. Z organi-
zacijo prodajni predstavniki ne vzpo-



Najbolj obremenjena je avtopralnica

Na obnovljenem bencinskem servisu Sevnica

encinski servis v Sevnici je po-
B vsem lokalnega znacaja, mimo

njega ne vodi nobena tranzitna ce-
sta, tako da se ustavljajo samo domacini.
In ko so zaceli po prenovi ponovno priha-
jati, so bili vsi po vrsti - pravijo zaposleni
- navduseni. Ze zunanji del naredi po-
vsem drugacen vtis, prav tako tudi trgovi-
na, kjer je zdaj tudi ponudba Sirsa. Res
pa so okrog in okrog klasi¢ne trgovine,
kjer je v glavnem vse nekoliko cenegje.
Marsikdo bo pomislil, da bo prodaja ob
sobotah popoldne, pa ob nedeljah in
praznikih prinesla nekaj vec. A prodajalci

ga bodo hitro poucili, da imajo mnoge
zasebne trgovine odprto ob dela prostih
dneh in da tudi tu ne morejo veliko prica-
kovati. Torej bodo morali na drugacen
nacin pritegniti stranke, da ne bodo ku-
povale samo goriva. To pa zagotovo ne
bo avtomat za tople napitke, ki najprej ne
zbuja zanimanja, obenem se pa kljub
redki uporabi veckrat pokvari. Sicer ga
pride popravit strokovnjak in po njego-
vem odhodu naprava tudi deluje, a vca-
sih tako, da tecCe iz nje samo svetlorjava
voda. Potem se je loti poslovodja, ki ima
na koncu vec¢ uspeha.

Bolje, pravzaprav veliko bolje, gre avto-
pralnici, ki dobro deluje in ne povzroca
nobenih tezav. Vozniki si jo takorekoc
podajajo iz rok v roke. Tisti, ki pridejo pr-
vic, se najprej za vse pozanimajo in pro-
dajalcem ni nikdar zal ¢asa za podrobno
razlago o delovanju naprave. Dobro se
namre¢ zavedajo, da s
tem ne pomagajo samo
voznikom pri izpopolnje-
vanju njihovega tehnic-
nega znanja, ampak ust-
varjajo tudi tesnejse vezi
med seboj in strankami.
To pa vedno koristi.

Jelka Kusar

Sami najbolje popravijo avtomat

Vozniki pridno
uporabljajo roéno

za tople napitke

avtopralnico

L ‘@‘ 5

Ceprav je v blizini veé trgovin,
vse blago uspesno prodajajo

stavljajo le poslovnega odnosa, dolgo-
ro¢no gledano se ti odnosi razvijejo v
partnerske prijateljske odnose, ki kre-
pijo medsebojno zaupanje, hkrati pa
spoznavamo svojega kupca v smislu
njegovih potreb, dinamike in tudi kon-
kurenc¢nih ponudb.

Sedanja organizacija prodajne mreze
ne pomeni zakljucenega procesa, kajti
prvi prodajni predstavniki so zaceli de-
lati v mesecu marcu lani, kasneje pro-
dajni predstavniki za ostalo trgovsko
blago in kurilno olje EL, v mesecu no-
vembru pa smo svoje vrste okrepili z
mladimi strokovnjaki za industrijska
maziva.

In kaksni so rezultati?

Dejal bi, da so vzpodbudni, na mnogih
segmentih smo zaustavili padanje, ki je

bilo posledica neaktivhosti, na sloven-
skem prostoru je spet ¢utiti aktivni duh
petrolovcev. Konkurenca se mnogo-
krat ozira k nam, kako smo organizira-
ni, nagrajeni, ali smo pripravljeni ra-
zloziti koncept svojega dela.

Ali smo v celoti zadovoljni z izpeljavo
projekta, je vprasanje, ki si ga moramo
zastaviti. Odgovor ne more biti pritrdi-
len, kajti projekt je ziv proces, ki se od-
vija v skladu s trznimi spremembami in
reakcijami konkurence. Cakajo nas
spremembe pri nagrajevanju, informa-
cijski podpori, morda celo pri regional-
ni opredelitvi teritorijev. Ce boste
vprasali prodajne predstavnike - kar tu-
di predlagam - vam bodo gotovo zatrdi-
li, da je dela pri organizaciji $& mnogo
in prav z zeljo, da bi odpravili napake,
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se redno sestajamo enkrat mesecno in
neposredno razresujemo probleme.
Upam, da vam bodo fantje v naslednji
Stevilki ¢asopisa sami predstavili, kaj
pomeni vrnitev na trg, pa tudi o svojem
tezkem in tudi lepem delu. Da so pred-
stavniki Petrola, sprejemajo s pono-
som in ni jim zal ¢asa, ¢eprav se njiho-
vo terensko delo mnogokrat konca po-
zno popoldne, zvecer pa je na vrsti Se
pisanje porocil in ponudb. Ni¢ jim ni
pretezko, samo da bi dosegli na
predek, zal pa jim je, da mnogokrat
Se premalo prisluhnemo njihovim
predlogom.

A tudi to se spreminja, kar priznavajo.
In temu toku bomo sledili.

% Jozef Petrovié



»VVsak dan je bolje«

V Novem mestu so zgradili nov bencinski servis

sak dan je bolje,«
>>V se je pohvalil po-

slovodja Alojz
Weiss. Litri prodanega goriva
se pridno mnozijo, ¢eprav pri-
hajajo na bencinski servis v
glavnem samo Novomescani,
medtem ko tranzitnih potnikov
prakticno ni.
Najbolj zadovoljni so vozniki
tovornjakov, saj imajo na voljo
»hitro« ¢rpalko in nekateri pra-
vijo, da narocilnice $e ne iz-
polnijo do konca, ko je rezer-
voar ze poln. Tudi avtopralnica
dobro dela, kar so lastniki av-
tomobilov ze ugotovili in redno
prihajajo cistit svoja vozila. Ta-
ko se je zgodilo, da so v enem

Prve izkusnje
so vzpodbudne

samem dnevu oprali kar 80
avtomobilov.

Pravzaprav moti le nepraktic-
na razporeditev naprav. Apa-
rat za merjenje tlaka v gumah
je povsem na drugem koncu,
za poslopjem, tako da se ne-
kateri vozniki ¢udijo, kako da
na novem bencinskem servisu
nimajo te naprave.

Se bolj dale¢ so jeklenke, kar
je precej neprakticno tako za
stranke kakor za prodajalce.
V¢asih kupec pride samo po
plin in ¢aka ob skladiscu, kdaj

se bo kdo pojavil in mu prodal
jeklenko. Toda prodajalec ga
ne more videti, tudi ce je ob
¢rpalkah, ker je skladis¢e za
zgradbo. Veliko bolje bi bilo,
da bi ga bili postavili v blizini
¢rpalk, kjer pa so prostor raje
namenili za parkiranje avto-
mobilov, ki bi brez skode lah-
ko stali nekoliko dlje.

Veliko nudi tudi trgovina. Med
prazniki je bilo najbolj zanimi-
vo tisto, kar je mozno podariti
in dobro so prodajali razne
steklenice, ki jih je bilo
mozno odnesti v licnih daril-
nih vreckah, pa razne sladka-
rije, zlasti ¢okolada, pri kateri
je bila na prvem mestu spet

Tukaj tudi avtopralnica
dobro dela

Nad ponudbo se ne morejo pritoZevati
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milka, neverjetnega zanima-
nja so bili delezni kondomi.
Veliko manj pa ga je pozel av-
tomat s toplimi napitki, ¢eprav
s0 njegovi proizvodi okusni.
Sicer pa zaposleni skrbno
spremljajo zelje strank in si
zapisejo vsak artikel, po kate-
rem kdo sprasuje, pa ga ni na
polici, da ga bodo ¢im prej
nabavili. Dobro se namrec za-
vedajo, da je zadovoljna
stranka najzvestejsi kupec.

N Jelka Kusar



Iz malega raste veliko

V decembru smo zacéeli z akcijo, ki smo jo januarja zakljuéili z Zrebanjem

December je
mesec prica-
kovanj.

December

je mesec, ko se
oziramo na pre-
hojeno pot v izte-
kajocem se letu.
December je me-

Med skoraj 40.000 kuponi, ki so pri-
speli z bencinskih servisov iz vse Slove-
nije, smo jih izzrebali deset. Nagrade so
bile res bogate in privlacne.

Devetim izzrebancem smo po-
delili po 100 litrov goriva,
glavna nagrada, 1000 litrov
goriva, pa je $la v Skofjo Lo-
ko. Preko nagradnih kupo-

sec, ko z upanjem zre-
mo v prihajajoce leto. De-
cember je mesec, ko se vsaj z lepo
potezo ali drobnim darilom spo-
mnimo tistih, ki so nam pre-
krizali pot in pustili sled v
nasem spominu in srcu.
Vse to je imel v mislih Pe-
trolkar, ko je na vseh Pe-
trolovih bencinskih servi-
sih razveseljeval staro in
mlado s svojo pojavo in
drobnimi darili. Vzporedno
pa je potekala prednovolet-
na nagradna akcija. Nasi kup-
ci so skozi ves december pri-
dno zbirali racune, sestega janu-
arja pa smo jih 99 izzrebali. Njihovi
lastniki bodo zdaj dobili povrnjen znesek
racuna. Petrolkar je delil tudi
nagradne kupone.
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nov smo izvedli tudi priloznostno anketo,
iz katere je razbrati, da nas nase stranke
zelo pozitivno sprejemajo in ocenjujejo.
Pestro ponudbo in prijaznost prodajal-
cev so ocenile z najboljsimi ocenami.
Laskava mnenja pa nas ne smejo uspa-
vati. Veliko dela nas ¢aka predvsem pri
vzpostavljanju preglednosti blaga na
bencinskih servisih.
Petrolkar tudi ni pozabil obiskati zavodov
za prizadete otroke in mladino. Koliko is-
kric srece je bilo v njihovih oceh,
ko so sprejemali igracke iz
rok Petrolovega dobrega
moza! Na Vrhniki, v
Dragi pri Igu, na
Stari gori pri No-
vi Gorici in v
Kamniku so
se zbrali ok-
rog Petrolo-
vega balo-
na, ki jih je
morda pric
v Zivljenju tu-
di popeljal.
Najsrec¢nejsi
dogodek je roj-
stvo novega zivlje-
nja. Po vseh Petrolovih
enotah je Petrolkar obiskal
porodnisnice in presenetil mami-
ce, vendar ni obdaril le njih temvec tudi
malcke, ki so komaj ugledali lu¢ sveta, in
njihove ocke. Pozabil pa ni niti na prija-
zno osebje porodnisnic, ki jih je obiskal
v Trbovljah, na Jesenicah, v Murski So-
boti, Celju, Postojni, Brezicah in v Novi
Gorici.
Zacelo se je novo leto. V vsem novem
se skriva upanje in hkrati strah pred
tem, kar prinasa neznano. Taka je
¢loveska nrav. Vsem petrolovcem
pa je jasno, da bomo tudi v letu, ki
nas vodi k prelomu tisocletja, dali
vse od sebe.
Tudi Petrolkar je obljubil, da se bo Se
vrnil. Nasa skupna zelja in skrb pa naj
bo, da se bodo vracali k nam vsi, ki so
obiskali katero od nasih prodajnih mest,
ter s ponosom povedali tudi drugim, da
so nasi zvesti kupci.

N Joze Gostiga



V skrbi za Cistejse okolje
invecCjo varnost

Nove tehnologije za ¢is¢enje odpadnih voda
na bencinskih servisih in v skladisc¢ih Petrola

svojih dolgoroénih usmeritvah
smo zapisali, da bo skrb za varo-
vanje okolja z uvajanjem novih
tehnologij in izboljsav na tehnoloskem
in ekoloskem podroc¢ju ena glavnih na-
log in usmeritev. Tako smo v zadnjih le-
tih na novih objektih, kakor tudi pri re-
konstrukcijah in posodobitvah bencin-
skih servisov in skladisc¢ izvedli ze vec
novosti na tehnoloskih instalacijah za
goriva in sistemih za pretakanje goriv. V
zadnjih dveh letih pa opravljamo tudi
konkretne izboljsave in dodelave siste-
mov za odvodnjavanje in c¢iscenje teh-
noloskih odpadnih voda na bencinskih
servisih in skladiscih.
Na osnovi zakona o varstvu okolja so v
zadnjih nekaj letih izdali Zze vrsto novih

predpisov in podzakonskih aktov, ki po-
drobneje urejajo ravnanje z one-
snazenimi odpadnimi vodami in Cistilni-
mi napravami. Ti predpisi so Ze nareje-
ni v skladu z veljavno evropsko zakono-
dajo, ki v zvezi z varovanjem okolja na-
tan¢no doloc¢a zahteve in normative o
gradnji, delovanju ter nacinih delovanja
takih naprav. V Petrolu smo na osnovi
teh predpisov ze zaceli vgrajevati lovil-
ce in cistilne naprave, ki ustrezajo ve-
ljavnim standardom in predpisom.

Pri tehnologiji za c¢iScenje tehnoloskih
in odpadnih voda je potrebno uposteva-
ti ve¢ standardov in drugih tehni¢nih
predpisov, ki tocno dolocajo, kaksne
naprave je potrebno vgraditi na objek-
tih, kot so bencinski servisi in skla-

dis¢a, kjer manipulirajo z gorivi, ter se
posebej, kaksne rezultate ob analizah
izpustov odpadnih voda v okolje morajo
naprave dosegati.

Za podrocje odpadnih voda so v Slove-
niji od leta 1995 izdali kar nekaj novih
pravilnikov in odredb (pravilnik o merit-
vah in obratovalnem monitoringu za ¢i-
stilne naprave, pravilnik o posebnih od-
padkih, pravilnik o placevanju taks za
obremenjevanje voda z odpadnimi vo-
dami, odredba o emisiji snovi pri odva-
janju odpadnih voda iz virov one-
snazevanja...), tik pred izidom sta za-
kon o vodah ter odredba o emisiji snovi
pri odvajanju odpadnih vod z bencin-
skih ¢rpalk, objektov za vzdrzevanje in
popravila motornih vozil ter pralnic za

Euro-Sedirat

1 Kompaktno korito

3 Usedalnik za
grobe delce

delce

dotoka

2 Preusmerjevalna cev

4 ResSetka za lebdece

5 Samodejna zapora

6 Koalescencni paketi

T Cev za odvzem vzorcev

LOVILEC MINERALNEGA OLJA
FUNKCIONIRANJE

Euro-Sedirat je vec€ kot le vsota delov

SW Ekoloska tehnologija
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KOALESCENCNI PAKETI - LAMELNI (PLOSCNI) PAKETI
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Vv Gistilni u¢inek 99,9 %

\LOLABSCHEIDER

\/samoéistilni ucinek na podlagi tehnologije posevnih plos¢

\/ trajna varnost obratovanja
/modularni nacin gradnje z moznostjo razsiritve

motorna vozila, ki to¢no dolo¢a poseb-
ne zahteve v zvezi z emisijo snovi pri
odvajanju odpadnih vod.

Strokovne sluzbe, ki v Petrolu odgovar-
jajo za to podrocje ter Sektor za varova-
nje okolja in varstvo pri delu redno
spremljajo dogajanja in spremembe na
podrocju varovanja okolja, ter skladno s
tem tudi svetujejo, predlagajo in sode-
lujejo pri izdelavi projektov za nove
gradnje, rekonstrukcije ter izboljsave
sistemov za odvodnjavanje in cis¢enje
odpadnih voda v skladu z veljavnimi za-
konskimi predpisi.

V letih 1997 in 1998 smo zaceli na no-
vih in rekonstruiranih bencinskih servi-
sih vgrajevati Cistilne naprave in lovilce
mineralnih olj (lovilce olj in mascob) ev-
ro-sedirat, ki jih predpisujejo evropski
standardi in slovenska zakonodaja. Te
Cistilne naprave smo zaceli namescati
po predhodnih primerjalnih testih s po-
dobnimi napravami ter po analizah in
preverjanjih njihove ustreznosti in ucin-
kovitosti. Lovilci olj so namre¢ v svojem
funkcionalnem delu in v materialih izde-
lani na osnovi najnovejsih tehnologij, ki
veljajo za te naprave. Sistemi in cistilne

naprave so zelo ucinkoviti in dajejo tudi
izredno dobre rezultate. V Petrolu smo
se za ta tip naprav odlocili tudi zato, ker
so trenutno edine na slovenskem trgu,
ki v celoti ustrezajo veljavnim evropskim
standardom (EN-858) in slovenskim
predpisom in zahtevam. Zanje so v nasi
drzavi pridobili tudi vsa potrebna dovo-
lienja in certifikate za vgradnjo in obra-
tovanje, ki so jih izdala pristojna mini-
strstva in ustanove.

Pri nekaterih starejsih lovilcih olj in
mascob, ki niso dosegali in ne dosega-
jo zahtevanih stopenj ¢is¢enja smo pri-
celi dodatno vgrajevati posebne koale-
scencne - cistilne filtre v srednje preka-
te lovilcev olj, testiranje pa je pokazalo,
da so zelo ucinkoviti. Vgraditev teh ko-
alescencnih filtrov v napravo vso zade-
vo tudi zelo poceni, saj so pri mnogih
lovilcih olj koncentracije emisij v dovo-
lienih mejah in ni potrebno zamenjati
starih ali vgraditi novih naprav.

Na bencinskih servisih in skladisc¢ih
sSmo z uvajanjem in vgrajevanjem novih,
modernejsih in v Evropi Ze uveljavljenih
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cistilnih naprav ter lovilcev mineralnih
olj povecali tudi varnost v zvezi z nekon-
troliranim odtekanjem onesnazenih od-
padnih voda v okolje zunaj obmocja
bencinskega servisa. Te naprave imajo
poleg vsega ostalega vgrajene tudi do-
datne varnostne sisteme, ki preprecu-
jejo nekontrolirano odtekanje ali preli-
vanje.

Nenazadnje je potrebno povedati tudi
to, da bomo v Petrolu z vgrajevanjem in
tehniénimi izboljSavami cistilnih naprav
in lovilcev olj prihranili precej denarja.
Novi predpisi glede odtekanja one-
snazenih odpadnih vod v okolje in s tem
povezane obremenitve okolja dolocajo
precej visoke takse in sicer za vse tiste
zavezance, ki ne bodo dosegali predpi-
sanih mejnih koncentracij.

Izboljsave, skrb za cistejSe okolje in
vecjo varnost, kakor tudi ekonomika
kazejo, da so bile dosedanje odlocitve
glede uvajanja novih tehnologij v siste-
mih odpadnih voda pravilne in upamo,
da bodo uspesne tudi v prihodnje.

"\ stane Seitl



Kaj se je dogajaloV letu 1998

Delnica Petrola v preteklem letu

prvi trgovalni dan v letu 1998 se
V je na Ljubljanski borzi za Petrolo-

vo delnico zakljuc¢il pri ceni
19.921 tolarjev. Zadnjega dne trgovanja
je nasa delnica dosegla ceno ... tolarjev.
Njena cena se je ves Cas gibala nad vre-
dnostjo iz zacetka let in lahko trdim, da je
bila nalozba vanjo donosna. Ocitno so
najugodnejSe cene za prodajo v poletnih
mesecih, posebno Se v avgustu. V tem
mesecu je Ze leta 1997 dosegla najvisjo
ceno, gibala se je na ravni okoli 25.000
tolarjev, lanska poletna vrocina pajo je
dvignila do trideset tisoc tolarjev. To po-
meni, da so se Petrolove delnice po-
drazile za 39 odstotkov. Ce bi upostevali
se vrednost izplacane dividende, bi bil
donos se vediji.
V lanskem letu se je pokazalo, da ima
delnica obmocje odpora (...) pri vredno-
sti med 27.500 in 28.000 tolarji. Tecaj
delnice je v zacetku meseca januarja ne-
koliko padel, vendar se je v drugi polovi-
ci meseca povzpel na 27.000 tolarjev.
Ker kazalci, ki merijo prekuplienost in
preprodanost, se niso dosegli zelo viso-
kih vrednosti, ima tecaj Se nekaj mozno-
sti za porast, najmanj pa do obmocja
odpora.
Konec lanskega decembra so nehale ve-
liati vse omejitve glede prenosljivosti del-
nic, saj so delnice PET B po 24. decem-
bru postale prosto prenosljive. Zdaj koti-
ra celotna Petrolova emisija delnic, to je
2.086.301 delnica, in vse imajo oznako
PET G.
Stevilo delni¢arjev se je od zacetka po-
slovanja nase delniske druzbe mocéno
zmanjsalo in sicer s 95.445 na 67.318.
Predvsem se je zmanjsalo stevilo lastni-
kov iz notranjega odkupa in stevilo tistih,
ki so postali delnicarji z vnovéenjem last-
ninskega certifikata.
Najbolj je odmevala drzavna prodaja Pe-
trolovih delnic. Kakor vemo, je drzava
imela v nasem podjetju 16,8-odstotni de-
lez, ki ga je v celoti prodala, kar je tudi
vzrok, da je bila nasa delnica po prome-
tu na drugem mestu.
Nasi najvecji lastniki so zdaj
Slovenski odskodninski sklad,
Kapitalski sklad PIZ d.d. Ljubljana,
Nova KBM d.d. Maribor,
NLB d.d. Ljubljana,

n

Enotni tecaj in promet s Petrolovo delnico
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SKB d.d. Ljubljana.

Slovenski borzni indeks SBI je konec le-
ta znasal 1706 indeksnih tock, kar je
23 odstotkov ve¢ kakor na zacetku
leta in ve¢ kakor 600 tock pod letnim
maksimumom.

Borzni promet je v lanskem letu ponovno
potolkel vse prejsnje rekorde in dosegel
vrednost 173 milijard tolarjev, s ¢imer je
bil za 60 odstotkov vecji kakor leto
poprej.

Nalozba v delnico je bila leta 1998 bolj
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donosna kakor druge varnejse oblike na-
lozb v banko. Tistemu, ki je na zacetku
leta vliozil 100.000 tolarjev, je tolarska
mesecna vezava prinesla donos v visini
10.600 tolarjev. Ce je enak znesek vezal
v nemskih markah, je imel konec leta
102.100 tolarjev, ¢e je 100.000 tolarjev
porabil za nakup Petrolovih delnic, je
imel konec leta 139.100 tolarjev.

Naj se zgodba ponovi?!

A} Stanka Cesenj



Je Magna, je mocC

Zgodovina negotovinskega plaéevania na Petrp_l vih bencinskih servisih

rav na teh izku$njah je
P gotovinski sistem plaé

nase kupce s tako imi im
naroéilnicami-dobavnicami. Starejsi, in
tudi mlaj$i petrolovci se Se nostalgiéno
spominjajo blokov teh dokumentov, ki
so jih kot dragocene recepte uporablja-
li za plaéevanje goriva v nasih sluzbe-
nih vozilih.
Tehnologija je seveda Sla naprej, pred-
vsem pa prehod na lasten raéunalnisko
podprt informacijski sistem je koneg¥
osemdesetih omogocil tehnoloski pre- sio,ynih (srebrmh)_ kartic Magn rvem
skok in zamenjavo okorflih blokov letu je bilo velik uspeh. Isto: b smo
roilnic-dobavnic z mnogh,_eng irili nji « ‘ a druga
nejdimi plaéilnimi karticami, ki 9% T ¥ ‘ v prvem
sprva izdajali samo za podjetja. ekaj cez
je bil trg teh placilnih ins imentov -' etrola. Od-
zgodnjih devetdesetih Se razmeroma ¢ fizncm do-
nerazvit, smo hitro nasli svoj pros# :
di med prebivalstvom in leta 1892 po-
nudili Slovenkam _in StoVencem prvo
pravo trgovsko placilno kartico v naftni
panogi. Sprva smo kartico (Petrolova
modra kartica) uporabljali le petrolovci,
seveda na nasih bencinskih servisih,
potem smo zaradi velikega zanimanja
kartico zaceli Siriti tudi v gosli
haniéne delavnice ter nel@tere
in turisticne agencije

so seieloh:tro navadili na

3 znarnovaia prvo leto obstoja Petro ove
"pIacnlne kartice Magna. 13.000 kupc
- obéanov s kartico Magna in 150

letih smo
I_ge, v regi-

projektu,m so
["Sava, Krka, Hit flura, Zavarovalni-
riglav ter e 30'%rugih. Poleti leta

Leto 1993, natan€neje, 15.
997 smo za projektiritegnili Se Gorenj-
i sko Banko in Banko K@iper.

/3
4"" Sportnih
- - (’ Vedéje Stevilo interesé@@tov za obcanske

) kartice smo pridobival@z raznimi akcija-
mi na svojih bencinsk@it servisih.

Ker smo se od vsegg@acetka zavedali,
da Magna ne more @®nkurirati banénim
karticam z dajanjghh kreditov ter ugo-
dnostmi, kakrs lahko ponujajo le
banke, smo upgibnikom vseskozi nu-
dili nove ugogfoski. Tako smo zaceli iz-
dajati Casog® za §porabnike kartic, na
svojih beng@hskih Sgrvisih dajati 3-od-
stotni popuza vse Pplago.razen za go-
rivo, terzra i Zrg®anji poskusali pri-
dobiti ¢im velf novilf kupcev.

V letu 1997 $no v 3agelovanju s pod-
jetiem ETN dMyo. iz Ljubljane, ki je

3

Magno sre¢amo r}p mn
pnred:tvah

indtrument in Magna ter njen . oga‘
»Je Magna, je moc« sta dejansko za-

IMavnik svetovnega konzorcija
rope¥a, Travel Network, razvili novo
acilno opustniéko kartico Magna
N, Euf@pean Travel Network, z vec
akor 25 eodvisnimi potovalnimi
druzbami§z raznih kfajev sveta, ki sko-
zi ta konZgrcij prispevajo svoj delez k
razvoju svetynega turizma. Ena od de-
ljavnosti ETN dajanje kartice Euro-
pean Trevel G3gd, Njihovi imetniki

Wzivajo posebné ugotmegsti, od 5- do

9Q-odstotne popuste v izbramik hotelih,
izpbsojevalnicah avtomobilov, phj poto-
valngh agencijah in organizatorjihy vec
kot {190 drzavah. *Teh popustnigkih
mest Jg v svetu preko 50.000. Poleg te-
ga potdvalne agencije nudijo ¢lano
ETN tudi brezplacne rezervacije hote-
lov, cenej$a potovanja, razne promocij-
ske prireditve, cenejSe letalske karte.
Predstavnistvo ETN v Sloveniji vse to
ponuja tudi uporabnikom Magna ETN
kartic. Tako je s kartico Magna ETN
mozno kupovati in/ali uveljavljati popu-
ste pri avtomehanikih, zavarovalnicah,
turistiénih agencijah, v raznih trgovskih
in storitvenih dejavnostih. Prav tako
kartica omogoéa popuste pri placeva-
nju v hotelih, restavracijah, smucarskih
sredis¢ih. Teh popustniSskih mest je
zdaj ze preko 1.500. Imetniki so zava-
rovani pri zavarovalnici Adriatic, po no-

Toyota in Valvoline na kartico Magna?

I‘*"'TOYOTA

FERE\JCAK

Nadaljevanje na str. 14




Ce imate Magno ne boste laéni, tudi
c¢e boste brez gotovine

vem pa so delezni tudi brezplacne 24-
urne pomoci na cestah po Sloveniji in
sosednjih drzavah. Seveda ETN d.o.o.
ponuja ceneja turisticna potovanja
tudi ostalim uporabnikom kartic Ma-*

gna.
J"pZa lastnike podjetniskih kartic smo

35.000 ljudi,
nezev ima

. kupoé, ki potujejo pe

BSimi kupci, ta-
béani. Priprav-
i bodo kartico
D, saj je spre-
rtic na nasih
cilo osnovno

s._néjée sodelovanje;,z
ko s podijetji kakor z
llamo nove ugodnosti,
inaredile $e bolj zanimi
“jemanje vseh placilnih
bencinskih servisih iz

Kaksen VPIIV smemo
pricakovati

Ob novem nacinu obra¢unavanja
Iin placevanja davka na dodano vrednost

avek na dodano vrednost (DDV)
D je oblika vsefaznega prometnega

davka, ki ga bomo od 1. julija
1999 dalje obracunavali in placevali
drugace kakor sedanji davek od prome-
ta blaga in storitev. V obeh sistemih pre-
vali davéni zavezanec davéno breme na
koncénega potrosnika, vendar obstajajo
bistvene razlike predvsem v tehniki ob-
racunavanja in placevanja davka.
Temeljni nacin poslovanja z DDV se od-
raza v nekumuliranem obdavéevanju
vsake faze prometa blaga in storitev, ra-
zen ob oprostitvah. Ceprav bodo davéni
zavezanci obrac¢unavali davek v vseh fa-
zah proizvodno-distibucijskega prome-
ta, bo v vsaki fazi prometa obdavéena le
dodana vrednost. Za razumevanje nove-
ga nacina obracunavanja in placevanja
DDV je potrebno razjasniti predvsem na-
slednje pojme:
vstopni in izstopni davek,
pravica do odbitka davka,
oprostitve.
Davéni zavezanci bodo obracunavali
DDV v davénem obdobju (koledarski
mesec), v katerem bodo izkazovali vsto-
pni davek, obracunan v prejetih racunih
za nabavljeno blago in storitve. Vstopni
davek bodo davéni zavezanci evidentira-
li kot terjatev do drzave, kar pomeni, da
ga bodo posredno poracunavali z izsto-
pnim davkom, obracunanim v svojih iz-
danih racunih v davénem obdobju. Na ta
nac¢in bodo placali v proracunsko bla-

gajno le razliko med davkom, ki ga bodo
zaracunali naslednji fazi ali koncnemu
porabniku, ter davkom, ki jim bo zaracu-
nan pri nabavi. Tako placa zavezanec
dejansko le davek, ki bremeni vrednost,
dodano v njegovi fazi proizvodnje, uvoza
ali prodaje.

Ceprav bi teoreticno gledano placal
davcni zavezanec ob enaki davéni stop-
nji enak znesek davka v drzavni prora-
¢un, obstajajo med obema davénima si-
stemoma razlike prav zaradi nacina ob-
racunavanija, ki je prikazan v naslednjem
primeru:

Predpostavka:

stopnja davka 10 odstotkov

V primeru je prikazan nacin obdavcenja
blaga v fazah prometa od proizvajalca
preko trgovca v veleprodaji do trgovca
na drobno, ki proda blago konénemu
potrosniku. Na osnovi uveljavljanja
davénih oprostitev proizvajalec v seda-
njem sistemu ne obra¢una prometnega
davka za blago, ki je namenjeno prepro-
daji, tako da se davek obracuna sele v
maloprodaji. V sistemu DDV je davek
obracunan v vseh treh fazah, vendar pa
vstopni davek, ki ga zavezanec placa pri
nabavi, ni sestavni del nabavne cene,
ampak ga trgovec porac¢una z izstopnim
davkom. Zato bo trgovec pri prodaji po
poracunu placal le dve oziroma tri de-
narne enote davka. Davéna osnova ka-
kor tudi skupni priliv davka v drzavni pro-

vrednosti v SIT/lit

prednost Magne. Offlane nam torej Zakon o PD Zakon o DDV

trd boj za vsakega k a, nasa osnov- -

na prednost pred jih&nimi karticami zavezanec zavezanec ni zavezanec

je mreza bencingllh servisov ter dej- : - :
1. Dobaviteljeva neto cena 1.000 1.000 1.000
2. Carina 100 100 100
3. Vstopni davek 0 209 209
4. Nabavna cena 1.100 1.100 1.309
5. Marza 500 500 500
6. Davéna osnova 1,600 1.600 1.809
7. lzstopni davek 160 304 0

Navsezadnje, sa 8. Prodajna cena 1.760 1.904 1.809

gana »Je Magng 9. Davéna obveznost pri prodaji 160 95 0

304-209=95
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racun je enak v obeh davénih siste-
mih ob predpostavki, da gre za obra-
¢un po enaki davéni stopniji.
Zelo pomembno pa je, kdaj lahko
davcni zavezanec uveljavlja pravico
do odbitka vstopnega DDV. Pravilen
racun sluzi kot dokazilo za pravico do
odbitka vstopnega davka, ki ga bo
davcni zavezanec smel poracunati le,
¢e bo izkazan in tudi pravilno obracu-
nan v prejetih racunih dobaviteljev -
davcnih zavezancev oziroma na preje-
tih carinskih deklaracijah. Davcni za-
vezanec nima pravice do odbitka
vstopnega davka za nabavljene:
* osebne avtomobile in motorna

kolesa (razen za nadaljnjo

prodajo in dajanje v najem ali

zakup),
* jahte, colne in letala za zasebne

namene,
* reprezentancne stroske,
* goriva, maziva, nadomestne dele ter
servisne storitve za nasteta vozila.
Kdor ne bo registriran kot davéni zave-
zanec po zakonu o DDV, pri prodaji ne
bo dolzan obracunavati davka, vendar
pa tudi ne bo imel pravice do poracuna
vstopnega davka z izstopnim. Ce bi na
racunih vseeno prikazal DDV, ga drugi
davéni zavezanec ne bo smel uposteva-
ti kot vstopni davek. Vstopne3ga davka
si ne bodo mogli povrniti tudi tisti, ki op-
ravljajo oprosceno dejavnost.
Ker je racun klju¢éni element za ugotav-
ljanje davéne obveznosti, ga je obvezno
potrebno izdati tako pri prodaji blaga in
storitev kakor tudi za vsa prejeta pred-
placila s strani kupcev in tudi v primerih,
ko gre za naknadno spreminjanje davc-
ne osnove (naknadno priznani popusti,
odpisi terjatev...).
Pora¢un vstopnega davka bo pri davé-
nih zavezancih vplival tudi na druge evi-
dence, saj vstopni davek ne bo vklju¢en
v vrednosti opreme, v stroskih in odhod-
kih, temvec¢ bo izkazan kot terjatev do
drzave (evidentirani bodo neto stroski
brez davka), razen v navedenih prime-
rih, kjer daveéni zavezanec nima pravice
do odbitka vstopnega davka. To je vse-
kakor prednost v primerjavi s sedanjim
sistemom tudi z vidika boljsega vsebin-
skega spremljanja poslovnih izidov, ven-
dar pa bo ta sprememba vplivala na os-
novo za davek od dobicka.
Davéni zavezanec bo oblikoval prodajno
kalkulacijo cen blaga in storitev v princi-
pu na enak nacin kakor do zdaj, zaradi
razlicnih davénih stopenj in spremenje-
nega nacina obracunavanja davka pa se
bodo spremenile tudi kon¢ne prodajne

Predpostavka: stopnja davka 10%

SISTEM PROMETNEGA DAVKA SISTEM DDV
1. faza 2. faza 3. faza 1.faza 2. faza 3. faza
proizvajalec VP trgovec MP trgovec proizvajalec VP trgovec MP trgovec
1 2 3 4 5 6
1. Dobaviteljeva neto cena 100 120 100 120
2. Vstopni davek 0 0 10 12
3. Nabavna cena 100 120 110 132
4. Marza 20 30 20 30
5. Prodajna cena brez davka 100 120 150 100 120 150
6. Izstopni davek 0 0 15 10 12 15
7. Prodajna cena z davkom 165 110 132 165
12-10=2 15-12=3
8. Plagilo davka proraéun 0 0 15 10 2 3
9. Skupaj plaéilo v proraéun 15 15

cene in seveda tudi vrednost DDV.
Prikazujem primer za nastale spremem-
be zaradi novega nacina obracunavanja
davka pri prodaji motornega olja, ki ga
trgovec uvozi in proda v lastni malopro-
daji konénemu potrosniku ob naslednjih
predpostavkah:
* nabavna cena 1.000 stroski

carine 100
* marza 500
* veljavna davcna stopnja 10%
* stopnja DDV 19%
Primerjalno gledano se bo v sistemu
DDV povecala cena motornega olja za
koncnega potrosnika za 144 tolarjev,
¢e bo prodajalec vkalkuliral enako
marzo. V zadnjem stolpcu pa je prikaza-
na prodaja trgovca, ki po zakonu o DDV
ne dosega mejnega prometa in zato ni
registriran kot davéni zavezanec. Njego-
va koncéna cena do porabnika je nizja
kakor za davénega zavezanca v drugem
stolpcu. Z uvedbo DDV se bo pri motor-
nih oljih povecala stopnja davka za 100
odstotkov, zato bo tudi priliv sredstev v
proracunsko blagajno visji kakor v seda-
njem sistemu. Davéni zavezanec za
DDV bo pri prodaji ugotovil svojo davé-
no obveznost tako, da bo odstel vstopni
davek v visini 209 tolarjev, ki ga je pla-
¢al ob uvozu od obracunanega izsto-
pnega davka in nakazal v proraéun 95
tolarjev davka. Skupaj bodo pritekli v
drzavni proracun 304 tolarji davka.
Kako bo uvedba DDV vplivala na spre-
membo cen blaga in storitev do zave-
zancev in do koncénih potrosnikov, je
tezko predvideti, saj bodo morali davéni
zavezanci predhodno analizirati vpliv
vseh sprememb na oblikovanje cen. Ce
bi zeleli ohraniti enako vrednost razlike v
ceni, bodo lahko nekateri davéni zave-
zanci v svojih kalkulacijah marzo celo
znizali na racun moznega odbitka vsto-
pnega davka za nabavo opreme in nje-
nih nadomestnih delov, stroskov elektri-
ke, vode, pisarniskega in drugega mate-
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riala, stroskov prevoza in tako naprej,
kar zdaj ni mozno. Vsekakor pa bodo
vplivi na spremembe cen razlicni glede
na posamezne panoge dejavnosti. Pri
prevozniskih storitvah na primer pred-
stavlja gorivo dokaj velik strosek, prav
tako tudi servisiranje vozila in nakup re-
zervnih delov. Vse te stroskovne postav-
ke se bodo za avtoprevoznike, ki se bo-
do registrirali kot davéni zavezanci, pre-
cej znizale, saj bodo lahko odsteli pla-
¢ani davek pri nabavi od proracunskega
davka pri prodaji. Na tej osnovi se bodo
lahko prevozniske storitve pocenile ali
podrazile, odvisno od tega, ali bo stori-
tev izvajal davcni zavezanec ali ne. Prav
tako pa bo pomembno, kdo bo v siste-
mu DDV naroc¢nik storitve: registrirani
davéni zavezanec s pravico do odbitka
vstopnega davka ali kon¢ni uporabnik
storitve, ki nima take pravice.

Sam nacin obracunavanja in placevanja
DDV ima dolocene prednosti, vendar pa
lahko pricakujemo ob uvedbi DDV tudi
naslednje negativne uc¢inke na:
povecanje stroskov za finansiranje zalog
zaradi placil vstopnega davka dobavite-
liem oziroma carinski upravi ob uvozu,
povecanje stroskov na racun uvajanja
DDV (izobrazevanje, analiziranje vplivov
uvedbe na poslovanje zavezancev,na-
stavitev novega sistema vkljuéno z infor-
macijsko podporo),

porast cen (inflacija),

angaziranje visjih obratnih sredstev za fi-
nansiranje placila DDV za neplac¢ano re-
alizacijo,

padec realizacije zaradi restriktiv-
nejSega nastopa do nesolventnih
kupcev...

Ni dvoma, da bodo likvidnostno prizade-
ti predvsem tisti zavezanci, ki imajo vec¢
terjatev kakor obveznosti oziroma placu-
jejo dobaviteljem v krajsih rokih, kakor
njim placujejo kupci.

G\ Marinka Luznar



Dobro delo in inovativnost - orodje za uspesno merjenje

mocéi z mednarodno konkurenco

Vzpodbudno iz Petrokemije

afta Lenda-
N va spada
po visini

celotnega prihod-
ka med prvih dvaj-
set slovenskih
podjetij, obenem
je eden najvecjih
pomurskih izvozni-
kov in tudi med pr-
vimi desetimi od
300 najvecjih slo-
venskih izvoznikov.
Najvediji, okrog
80-odstotni delez
izvoza Nafte Len-
dava ustvarja sek-
tor Petrokemija, ki
okrog 80 odstot-
kov svojih izdelkov
plasira na zahtev-
na tuja trzis¢a so-
sednjih drzav in
komaj 20 odstot-
kov na domaci trg.
Petrokemija se
srecuje na zuna-
njih trgih z zelo

Prerezana vrvica - znak za zacetek dela

mocno mednaro-
dno konkurenco,
vendar dosega

Ivan Krpan ponovno izvoljen za predsednika sindikata,
njegov namestnik bo Joze Kopinja

V znamenju Volitev

aindikat druzbe Nafta Lendava, ki
S je vkljuéen v sindikat delavcev

energetike Slovenije, se zaveda
svojega pomembnega poslanstva - ne le
na tistih podrocjih delovanja, ki so zna-
¢ilna in skupna vsej sindikalni dejavno-
sti. Sindikat v Nafti Lendava je zaradi go-
spodarskih razmer v pokrajini ob Muri
moral svoje delo zastavljati tudi Sirse.
Tako je narekovalo njegovo ¢lanstvo, ki
je svoje zahteve opiralo na Sirso javnost
s svojega podrocja in verjetno se tudi v
prihodnje ne bosta spremenila nacin in
vsebina sindikalnega dela.
V sindikatu je vc¢lanjena vecina zaposle-
nih v druzbi. Prav iz teh razlogov in po-

slanstva sindikata so bile precej odgo-
vorno izvedene nedavne volitve vodstva
sindikata. Ze v lanskem decembru smo
izvolili nove zaupnike - ¢lane izvrsilnega
odbora in poverjenike ter nov nadzorni
odbor. Januarja letos pa smo v drugem
krogu izvolili tudi predsednika sindikata
Nafte Lendava. To nalogo bo tudi v pri-
hodnje stiriletnem mandatu opravljal
lvan Krpan iz Rafinerije.

Krpan je sredi januarja sklical prvo sejo
izvrSilnega odbora sindikata. Na njej so
verificirali mandate izvoljenih zaupnikov
in poverjenikov ter za namestnika pred-
sednika sindikata izvolili Jozeta Kopinjo
iz Petrokemije, za sekretarja sindikata
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Nafta Lendava

vzpodbudne poslovne rezultate. Ce-
prav je konkurenca na tehnoloskem,
sistemsko cenovnem in tudi na dru-
gih podrocjih v veliki prednosti, us-
peva Petrokemija to zaostajanje ub-
laziti z dobrim delom, inovativnostjo,
kakovostjo svojih izdelkov, nadzorom
stroskov in izpolnjevanjem dogovor-
jenih rokov. Prav zaradi vsega tega
se je s svojimi izdelki uvrstila v visji
cenovni razred.

Petrokemija je leta 1998 dosegla se
boljse rezultate kakor leto prej. Kljub
nizkim cenam metanola zelijo letos
profitabilnost programov se povecati.
Na to bo pomembno vplival tudi novi
reaktor, s pomocjo katerega bodo
od februarja povecali proizvodnjo
raznih vrst lepil.

Podpisana je tudi pogodba z Geopli-
nom za dobavo zemeljskega plina v
letosnjem letu saj ta energent upo-
rabljajo kot surovino za proizvodnjo
metanola. Vendar so se z Geoplinom
tudi dogovorili, da tovarna metanola
od 9. januarja do zacetka marca ne
bo obratovala, ker so v zimskem ca-
su v Sloveniji potrebe po zemeljskem
plinu za ogrevanje vecje.

W Stefan Praa

Ivan Krpan

pa Aleksandra Marica iz TAD.

Novo vodstvo sindikata se je takoj po iz-
volitvi lotilo dela. Ze konec januarja se je
na prvi seji konference sindikata sezna-
nilo z gospodarskim polozajem druzbe
Nafta Lendava in z uresnicevanjem po-
godbe o zagotavljanju pogojev za krat-
koro¢no poslovanje druzbe Nafte
Lendava.

V podjetju pa potekajo tudi ze priprave
za volitve novih ¢lanov sveta delavcev
druzbe, ki jih bomo izvedli predvidoma
23. februarja.

% Aleksander Mari¢



Izobrazevanje

Usposabljanje »Uspesna prodajac

ecina zaposlenih v Petrolu gotovo
V pozna programa za usposabljanje

zaposlenih na bencinskih servisih;
program »Uspesna prodaja« je namenjen
prodajalcem in vodjem izmene, »Vodenje
maloprodaje« pa poslovodjem in njiho-
vim pomoc¢nikom. Programa se med se-
boj razlikujeta samo v psiholoskem delu,
kjer poslovodje obravnavajo dodatni te-
mi, ki govorita o motivaciji in vodenju te-
ama. Psiholoski del traja dva dni, vodi pa
ga Stane Papez, vodja sluzbe za kako-
vost poslovanja v trgovini na drobno.
Tretji dan je namenjen tehniénemu delu,
ki obsega sest predavanj internih preda-
vateljev iz raznih sluzb in sektorjev. Na-
men tehni¢nega dela je spoznati novosti
na podroc¢ju motornih olj, predstavijo tu-
di prodajo za tujo gotovino, ostalo trgov-
sko blago, obravnavajo novosti iz infor-
matike, zanimive in koristne pa so tudi in-
formacije o tezavah pri skladis¢enju in
pretakanju goriv ter o ISO standardih.
Za osvezitev spomina tistim, ki so ze
spoznali program, in kot namig onim, ki
Se pridejo na vrsto, bi zapisala najpo-
membnejs$e: v prizadevanju za ¢im vecji
kos pogace na trgu lahko tekmujemo sa-
mo s kakovostno ponudbo in storitvami
ter se s tem dvignemo nad povprecje.
Borimo se za vsakega kupca, pri cemer
se vloga prodajalca spreminja v vse bolj
razgledanega svetovalca (zlasti pri teh-
nicnem blagu), biti pa mora tudi dovolj
komunikativen in spreten, da pridobi no-
ve stranke oziroma ohrani stare. Vsi na-

mre¢ vemo,
da so potrebni
veliko vecji na-
pori in denar-
na sredstva za
pridobitev no-
ve stranke ka-
kor za ohrani-
tev stalne, pa
Se zanjo se je
treba vedno
bolj truditi. Za-
to je stalno us-
posabljanje ta-
ko zelo po-
memben de-

in »Vodenje maloprodaje«

javnik za zado-
voljstvo kup-

Seminar »Vodenje maloprodaje« je zahteval
tudi neposredne razgovore in izmenjavo mnenj

cev in zapo-
slenih.
Splosen vtis s seminarja »Vodenje malo-
prodaje« je zelo pozitiven, vsaj po anket-
nih vprasalnikih sodec¢, pa tudi v osebnih
razgovorih s sodelujo¢imi so se ti vtisi
potrdili: izmenjava izkusenj in mnenj, po-
zitiven pristop k resevanju problemov, ra-
zmisljanje o nasem odnosu do strank ter
$e mnogo drugih elementov je pripomo-
glo k temu, da so slusatelji seminar ohra-
nili v dobrem spominu in si podobnih
zelijo tudi v prihodnje. Casu primeren se
zdi tudi »delavniski« nacin izobrazevanja,
kar pomeni veliko pogovorov, igranja
vlog in skupinskih vaj.
Pripombe, ki jih moramo resno obravna-
vati, ceprav se zdi problem tako vsakda-
: nji, da sploh
ne opazimo,
kako dolgo-
rocne posledi-
ce ima, pa so
letele na racun
medosebnih
komunikacij. Z
njimi se srecu-
jemo na vsa-
kem koraku,
vendar se po-
gosto ne zave-
damo njihove-
ga pomena za
nadaljnji razvoj
podjetja. Stil

Obogateni z novim znanjem s seminarja » Uspesna prodaja«

je vse, je ne-
ko¢ nekdo za-
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klical, in to v podjetniskem okolju velja
tako za vodenje kakor za prodajo. Zato
se bomo v letosnjem letu Se posebej po-
trudili, da bomo izboljsali raven komuni-
kacije tudi znotraj hise, ne samo s
strankami.

% Anita Lovée

Poglavje o delu... (iz knjige Kahlila
Gibrana PREROK)

Delate zato, da bi mogli Ziveti v ritmu zem-
lje in njene duse. Kaijti biti len pomeni biti
tujec letnih éasov in izstopiti iz toka Zivije-
nja, ki veli¢astno in ponosno vdano napre-
duje proti neskonc¢nosti. Ko pa delate, ste kot
piséal, skozi katero se Sepetanje preliva v
glasbo. Kdo izmed vas bi hotel biti nemi in ti-
hi trst, ko vse drugo v sozvocju prepeva?
Prepricali so vas, da je delo prekletstvo in
napor nesre¢a. Toda povem vam, da s svo-
jim delom izpolnjujete del pradavnega ze-
meljskega sna, ki vam je bil dodeljen ob
samem rojstvu tega sna. In sele ko se z de-
lom tesno poveZete, zares ljubite Zivljenje;
a c¢e ljubite Zivijenje v delu, vstopate v naj-
vecjo skrivnost Zivljenja.

Delo je ljubezen, ki postane vidna.

In ée ne morete delati z ljubeznijo, marve¢
le z odporom, raje zapustite svoje delo ter
sedite pred vrata sveti$¢a in sprejemajte
milo$¢ino tistih, ki delajo z radostjo. Kajti
ée pripravijate kruh ravnodusno, mesite
grenkoben kruh, ki ¢loveka le napol nasiti.
In ée z nejevoljo stiskat grozdje, vasa ne-
volja vinu dodaja strup. In ¢etudi prepeva-
te z angelskimi glasovi, petja pa ne ljubite,
zapirate ljudem uSesa pred glasovi dneva
in glasovi noéi.




Zdaj je na vrsti ISO 14001

Uvodni seminar o sistemu
1ISO 14001

O standardu ISO bolj intenzivho polnijo
strani nasega casopisa sodelavci iz
Sluzbe za zagotavljanje kakovosti, tokrat
sem jaz pripravila prispevek, saj bo go-
voril predvsem o seminarjih, ki jih na to
temo organiziramo v Oddelku za izo-
brazevanje. Proces za pridobivanje cer-
tifikata 14001 namre¢ zahteva tudi ob-
vescanaje in izobrazevanje o vzpostav-
lianju novega sistema, ki med drugim
ureja odnos podijetja do okolja.

Na terenu ze potekajo uvodni seminarji.
Predavatelj Marko Rozman predstavlja
okoljsko problematiko in pove, kako se
Petrol pripravlja na pridobitev certifikata.
Ker gre za isto ciljno skupino, smo pri-
kljucili se enourno predavanje o rekla-
macijah, ki ga vodi Mateja Zgonc iz
Sluzbe za zagotavljanje kakovosti. Gre
za predstavitev dejavnosti, ki se odvijajo

pri sistematicnem zbiranju reklamacij iz
maloprodaje (brezplacni telefon, aplika-
cija v Lotus Notsu itd).

Da bi bili stroski najnizji, smo se odloci-
li, da bomo predavanja organizirali v
kraju, ki bo udelezencem najblizje. Tako
smo se za dolocen ¢as prelevili v prave
nomade, ki delijo svoje znanje po eno-
tah na terenu. Uvodnega seminarjia o
ISO 14001 in o reklamacijah se je ze
udelezila vec¢ina zaposlenih v regiji Ko-
per, Ljubljana, Brezice, Celje in delno v
Mariboru.

Seminar za notranje presojevalce
sistema ISO 14001

V januarju smo usposobili 38 notranjih
presojevalcev sistema 14001. Strokov-
njaki iz Bureau Veritas so nam predstavi-
li zgodovinski razvoj sistemov za ravna-
nje z okoljem, in razlozili, kaksen je na-
men notranje presoje, kaksne lastnosti

mora imeti presojevalec in $e vrsto upo-
rabnih zadev, ki bodo prisle v veljavo, ko
se bomo pripravijali na zunanjo presojo
sistema ISO 14001. Drugega dne semi-
narja je prisel na vrsto dinamicni del, ko
smo se dejansko morali vziveti v vlogo
presojevalca in smo na primeru izmislje-
nega podjetja Most d.o.o. nacrtovali in
izvajali notranjo presojo. Za napete Ziv-
ce pa so poskrbeli kar predavatelji, ki so
nam za razburljiv konec postregli se z
zaklju¢nim izpitom. Tak Saljiv on si lah-
ko privos¢éim, ker sem izvedela, da sem
izpit uspesno opravila, v ¢asu, ko to
pisem, pase ne vem, kako so se odreza-
li ostali. Ker smo kot udelezenci semi-
narja svoje delo opravili zelo korektno in
ker veriamemo, da bomo dobri presoje-
valci sistema ISO 14001, uspeh ne mo-
re izostati.

"\‘n Anita Lovse

Ucinkovita izmenjava informacij

rvo letno sre¢anje kadrovskih de-

lavcev Petrola

Pred nedavnim smo pripravili prvo
srecanje kadrovskih delavcev Petrola, ki
so se ga udelezili tudi kadrovski referenti
s podrocnih enot. Na njem naj bi vse,ki
se v Petrolu ukvarjajo s kadrovsko dejav-
nostjo, seznanili s strategijo delniske
druzbe, smernicami za prihodnost pri ka-
drovanju in z rezultati dela v letu 1998.
Poleg tega imajo letna delovna srecanja
Se druge pozitivne lastnosti: vzpostavijo
kontrolni mehanizem, prisotni izvedo, kaj
je bilo v preteklem letu dejansko nareje-
nega v sektorju, ter postavijo konkretne
cilie za delo v prihodnjem letu. Pri vsem
tem pa je najpomembnejse, da smo vsi
obvesceni o dogajanju v druzbi, ter da se
pripravimo na obdobje, ki prinasa kadrow-
ski dejavnosti zelo pomembno viogo v proce-
su reorganizacije in po njej.
Iz osemdesetih let, naravnanih k tehno-
loskemu napredku, se proti koncu tisoc-
letja trend giblje k ¢loveskim virom, saj se
le tu skrivajo neodkriti potenciali, ki lahko
pomenijo veliko konkurenéno sposob-
nost, zlasti v storitveni organizaciji,
kakrsna je tudi nasa. Zato je aktivhost Ka-

drovskega sektorja razumljiva in jo vsi tudi
pricakujejo. Motivacija za delo postaja
klju¢na kategorija, na katero bomo
skusali vplivati z raznimi orodiji.

Znano je, da nas za delo motivirajo razlic-
ni dejavniki, od pohvale za dobro oprav-
lieno delo, denarne nagrade, napredova-
nje in povecanja odgovornosti, moznosti
za dodatno izobrazevanje, do prostih dni
ali nagradnega potovanja in Se cesa.
Subtilno ravnotezje med tem, kar delavci
pricakujemo od podjetja, in onim, kar
nam podjetje lahko nudi, vzdrzujejo raz-
mere na dveh tehtnicah: to sta trg delov-
ne sile in konkurenéna sposobnost pod-
jetja. Zato si prizadevamo izpolniti ¢im vec¢
pricakovanj v skladu z mozZnostmi, ki so
pogojene s strategijo podjetja in njegovo
poslovno politiko.

Na srec¢anju so po uvodnem govoru di-
rektorice sektorja Jane Skrinjar svoje de-
lo predstavili se Darij Biscak, vodja ka-
drovske sluzbe, Helena Kristofelc, vodja
oddelka za organizacijo dela in sistem na-
grajevanja ter Melita Slabajna, vodja od-
delka za izobrazevanje.

Pri sistemizaciji delovnih mest in sistemu
nagrajevanja pripravljamo projekt za pre-
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oblikovanje sistemizacije delovnih mest,
ki naj bi pripomogel k fleksibilnosti, pre-
glednosti in vecjih moznosti za napredo-
vanje na vseh delovnih mestih. Novi si-
stem nagrajevanja bo temeljil na fiksnem
in variabilnem delu place v skladu z indivi-
dualno in teamsko delovno uspesnostjo.
Pri razvoju kadrov in napredovanju bomo
med drugim poskusno uvajali letni oce-
njevalni in razvojni razgovor, s katerim bo-
mo ugotavljali delovno uspesnost zapo-
slenega in skupaj pripravili njegov razvoj-
ni nacrt. Pri izobrazevanju nadaljujemo s
seminarji za vse strukture, zlasti veliko je
pripravlienih za maloprodajno podrocje,
nove programe pa bomo razvijali tudi za
visoki, srednji in operativni management.
Ob zaklju¢ku srecanja kadrovskih delav-
cev so se predstavili Se kadrovski referen-
ti s podrocnih enot in ocenili sedanje sta-
nje. Ugotovili smo, da so taka srecanja
ucinkovit nacin za izmenjavo informacij,
na podlagi katerih lahko konkretno dolo-
¢imo svoje vsakodnevne dejavnosti, na
globalni ravni pa se dejansko ukvarjamo s
spremljanjem in sooblikovanjem organi-
zacijske kulture. )

% Anita Lovée



Pritozbe strank - reklamacije

Reklamacija je izraz nezadovoljstva
kupca s storitvijo ali izdelkom, posredo-
vana z besedami, ali tako, da stranka
vrne blago. Za prodajalca je tudi po-
memben vir informacij, ki mu jih stranka
dobesedno »podari«. Kako jih bomo iz-
koristili, pa je prepusc¢eno nam. In kako
vemo, da smo dobili te vrste informaci-
jo? Preprosto, ko zacutimo, da moramo
reci: »Oprostite,« se je to zgodilo.
Zavedati se moramo, da stevilo rekla-
macij ni najboljSe merilo za (ne)zado-
voljstvo strank. Teoreticno velja, da se
od skupine nezadovoljnih strank le
manjsina dejansko tudi pritozi. Tako na
primer od sto nezadovoljnih kupcev le
stirje vliozijo reklamacijo, vendar pri tem
pozabimo, da vecina svoje negativne iz-
kusnje prijateljem in ti naprej svojim pri-
jateliem. Torej od sto nezadovoljnih
kupcev dobimo neposredno le stiri re-
klamacije, kon¢ni rezultat pa je tisoc iz-
gubljenih strank. Krog ljudi z negativnim
obc¢utkom se tako Siri, s tem pa tudi
slab ugled in neuspesnost nasega
podjetja.

Iz negativhega v pozitivho

Dobili smo reklamacijo in takoj nas
spreleti neprijeten obcutek. Vso pravi-
co imamo, da smo nezadovoljni in razo-
¢arani, vendar ¢e bomo svoje obcutke
posredovali stranki, se ne smemo cudi-
ti, ce nas bo kaj kmalu zapustila. Danes
je kakovost samoumevna in stranke se
tega zavedajo, zato z izgovori za ne-ka-
kovost storitve ali izdelka nima smisla
izgubljati ¢asa. Dejstvo je, da se je mo-
titi in delati napake ¢lovesko. Prisluhni-
ti kupcu, sprejeti njegovo razocaranje,
se potruditi in popraviti storjene napake
pa nasa prihodnost. Ce torej razmislja-
mo v tej smeri, bo reklamacija dobila
pozitivne lastnosti in tako bi jo morali tu-
di razumeti. Vase storitve in izdelki so
gotovo brezhibni, o tem ni dvoma, ven-
dar pravi presojevalec ¢aka na trgu.

Reklamacije v standardu
kakovosti ISO 9001

Presojevalci sistema kakovosti 1SO
9001 vedno vprasajo, kako deluje si-
stem za resevanje reklamacij v podjet-
ju. Pogosto je odgovor naslednji: »Ni-
mamo reklamacij in zato ga tudi ne po-
trebujemo.« Gudovito. Presojevalec je
torej prisel v »skoraj popolno« podjetje.

»In kako omogocate kupcem, da spo-
roc¢ijo morebitno reklamacijo oziroma
pritozbo?« To, da, to je ze druga zgod-
ba. lzkaze se, da v nekaterih »skoraj
popolnih« podjetjih reklamacij enostav-
no ne belezijo oziroma kupcem ne dajo
moznosti, da bi jih sporocili, ter jih tako
pac nimajo.

Lahko vam zatrdim, da s pojasnjeva-

njem presojevalcem, zakaj sistema za
reklamacije nimamo, ali celo ne potre-
bujemo, ne bomo nicesar dosegli, za-
gotovo pa bomo dobili »pinky« (ne-
skladje).
‘ Mateja Zgonc

Ali nam je posla sapa?

premembe v zvezi z novo organi-
S zacijsko shemo druzbe so po-

vzrocile precej sprememb tudi v
dokumentaciji sistema kakovosti v skla-
du z zahtevami standarda I1ISO 9001.
Tako smo morali prakticno pregledati,
popraviti in uskladiti vseh 20 poglavij
poslovnika kakovosti in podobno uskla-
diti tudi ve¢ino dokumentov na nizji rav-
ni, kot so organizacijski predpisi in na-
vodila za delo.
Tik pred vrati je tudi zacetek notranje
presoje sistema kakovosti, pregled s
strani vodstva in zunanja kontrolna pre-
soja, ki jo skupaj s presojevalci BVQI
nacrtujemo za prvo polovico marca. Vse
te aktivnosti so enkratna priloznost, da
pregledamo dosezene rezultate in tre-
zno premislimo,kako naprej. Kaj spre-
meniti, kaj izboljgati, kako se »zasukati«,
da bodo kupci nasih proizvodov in sto-
ritev Se bolj zadovoljni? In da bomo Se
bolj zadovoljni tudi sami petrolovci, za-
posleni v tej nasi, po vsem slovenskem
ozemlju porazdeljeni druzbi.
Na drugi strani pa se mi dozdeva, da
nam vcasih zmanjkuje sape, moci in vo-
lie. Kakor da nimamo niti zelje niti pogu-
ma za izvedbo posameznih korenitih
sprememb in izboljsav. Kakor da smo
pozabili, ali pa se sploh no¢emo vec
spomniti, da pomeni certifikat kakovo-
sti, ki smo ga »osvajili« decembra 1997,
pogodbo med nami in presojevalno
hiso, da bomo v periodi¢nih ¢asovnih
obdobjih dokazovali in dokazali napre-
dek pri svojem poslovanju, imeli bolj za-
dovoljne kupce in zaposlene, ponudili
kupcu boljse proizvode in storitve ter si
na koncu obra¢unskega obdobja odre-
zali vecji kos denarne pogace.
Priloznost in sistem, da bomo vsak dan
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boljsi in uspesnejsi v svojem poslovanju,
imamo. Ali ga bomo znali resni¢no izko-
ristiti, pa je odvisno le in zgolj od nas sa-
mih.

N Mirko Anzelj

Obvezne zaloge
nafte bodo
zmanjsali

Od naftne krize leta 1972 morajo clani-
ce EU imeti zalogo naftnih derivatov za
90 dni povprecne porabe. Zaradi vedno
nizjih cen nafte in plina so se ministri,
odgovorni za energijo, sporazumeli za
nizje minimalne zaloge. Drzave ¢lanice,
ki proizvajajo nafto, smejo po 1. januar-
ju 2000 svoje obvezne zaloge zmanjsati
za 25 namesto za 15 odstotkov. Britan-
ski energetski minister John Battle je
pozdravil odlocitev, saj bo naftna indu-
strija v njegovi drzavi s tem prihranila do
10 milijonov funtov na leto.

Poleg tega so ministri EU dosegli nacel-
no politicno enotnost glede vecletnega
okvirnega programa za energetsko poli-
tiko EU. O obeh programih za spodbu-
janje obnovljive energije, »Altener« in
var¢evalnih ukrepov, »Save«, se morajo
posvetovati Se z evropskim parlamen-
tom. Dotacija pa Se naprej ostaja spor-
na. Vecina clanic EU se strinja s 180
milijoni ekujev, Francija in Nizozemska
se zavzemata za nizjo vsoto. Komisija
EU pa je predlagala 213 milijonov eku-
jev, pri cemer je opozarjala, da bodo
program prvic izvajali v 15 ¢lanicah. Po-
leg tega naj bi ga odprli tudi za srednje
in vzhodnoevropske drzave, ki se pote-
gujejo za clanstvo v uniji.



10rme ik

1. januarja letos so v Evropski uniji
zaceli uporabljati evro, vendar samo
za brezgotovinske transakcije. Naj-
pozneje sredi leta 2002 pa bodo
bankovci in kovanci povsem nado-
mestili nacionalne valute.

Sicer vsi govorijo o novi valuti Evropske
unije, vendar jo je dejansko prevzelo le
enajst clanic.
V zacetku maja 1998 je evropski svet
odlocil, katere drzave bodo od vsega za-
Cetka smele prevzeti evro. To so bile Av-
strija, Belgija, Nemcija, Finska, Francija,
Irska, Italija, Luksemburg, Nizozemska,
Portugalska in Spanija - torej drzave, ki
so izpolnjevale pogoje za pristop, ker so
* dosegle gospodarsko stabilnost,
merjeno po konvergencnih kriterijih,
* imele neodvisno centralno banko,
* prepovedale finansiranje javnega
proracuna preko centralne banke.

Pomembna podlaga za odlocitev, ali je
neka drzava pripravljena na vstop v de-
narno unijo, so bila porocila, ki sta jih v
zacetku leta 1998 pripravila evropska
komisija in evropski denarni institut, te-
meljila pa so na zaupnih podatkih o go-
spodarjenju v letu 1997. Pomembno je
bilo tudi to, ali drzave izpolnjujejo kon-
vergencne kriterije:

* inflacijska stopnja sme biti najvec

za 1,5 odstotka visja kakor v treh
drzavah, ki imajo najbolj stabilne
cene,

dolgoro¢na obrestna mera sme

biti najve¢ za 2 odstotka nad

obrestno mero v treh drzavah z

najbolj stabilnimi cenami,

javni deficit ne sme znasati ve¢

kakor 3 odstotke bruto domacega
proizvoda (razen v nekaterih

vnaprej dolo¢enih primerih),

* javna zadolzitev ne sme presegati
60 odstotkov bruto domacega
proizvoda,

* stabilni menjalni tecaji morajo biti v
okviru mehanizma menjalnih
tecajev evropskega denarnega
sistema.

Ko so se odlocili za krog udelezenk, so
izracunali menjalne tecaje med valutami
posameznih c¢lanic. Postopki, ki so jih
sprejeli finanéni ministri EU, pa naj bi
onemogocili vsakrsne Spekulacije na de-
viznih trgih med posameznimi dosedanji-
mi valutami.

Nato so ustanovili Evropsko centralno
banko, ki je v zacetku leta 1999 prevze-
la odgovornost za skupno denarno in va-
lutno politiko. Poleg tega bo morala po-
skrbeti, da bo evro stabilen.

Evro sprva samo v brezgotovinskem
poslovanju

Z letosnjim januarjem se je torej zacela
tretja stopnja v denarni uniji. Vendar go-
tovina $e ne obstaja. Evro zaenkrat upo-
rabljajo samo v brezgotovinskem placil-
nem prometu in vsakdo ima lahko racun
v evru.

Evropska in nacionalne centralne banke
udelezenih drzav uporabljajo v svoji de-
narni in valutni politiki samo evro, prav ta-
ko bodo v tej valuti izdajali javne kredite.
Instrumente kapitalskih trgov, na primer
delnice in dolgoro¢na posojila, je prav
tako mozno prenesti v evro.

Banke opravljajo placilni promet v evru,
prav tako bodo vedno vec¢ finanénih us-
lug nudile v novi valuti. V hranilnih knjizic-
ah smejo zZe pred letom 2002 vpisovati
vsote v evru, placila in izplacila pa smejo
potekati samo v nacionalnih valutah.
Podjetja lahko svoje finanéne transakcije
opravljajo v novi valuti, kar pomeni, da
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smejo preurediti knjigovodstvo ter pri
placevanju davkov uporabljati evro.

Evro kot gotovina

1.januarja 2002 bodo izdali evro ban-
kovce in kovance. Po treh letih preho-
dnega obdobja bodo torej nacionalne
valute tudi v gotovinskem prometu nado-
mestili z evrom. In danes zatrjujejo, da
uporabniki ne bodo imeli pri tem niti ko-
risti niti Skode. Kupna mo¢ obeh vrst va-
lut bo enaka.

Kdor bo dvigal denar preko bankomata,
bo dobil evro, prav tako bodo z njim izpla-
cevali place, pokojnine, zavarovalnine. Pri-
stojbine, davki in ostale dajatve bodo ob-
racunane in placljive v evru. Hranilne
knjizice, tekoce racune, kredite in vre-
dnostne papirje bodo obvezno preracuna-
li v evro. Pri gotovinskem placilu pa bo se
vedno mozno uporabljati nacionalne valu-
te, ki bodo ostale v obtoku se pol leta.
Najpozneje 30. junija 2002 bo prehod
na evro zaklju¢en. A da v trgovanju ne bi
bilo potrebno voditi dveh blagajn, se od-
govorni zavzemajo za to, da bi obdobje
dvojnega denarnega obtoka skrajsali.
Toda kdor bi imel $e po tem obdobju na-
cionalno valuto, jo bo lahko zamenjal in
sicer po tecaju, ki so ga dolocili v zacet-
ku leta 1999. To pomeni, da ni ni-
kakrsne nevarnosti, da bi bil siling, mar-
ka, lira ali pesos potem manj vreden.

Pravne podlage za uvedbo evra
Pravni prehod na evro poteka na dveh
ravneh, na evropski in na nacionalni.

Na evropski ravni temeljijo pravni okvirni
pogoji za uvedbo enotne evropske valu-
te na dveh uredbah, ki ju je pripravil svet
EU. Na nacionalni ravni so morali pripra-
viti ali prirediti celo vrsto zakonov.

% Jelka Kusar



Dolgo je imelo vse, kar je nosilo ime »nacionalno«, poseben pomen, reklo
»majhen, a dober« pa je dajalo se dodatno vrednost. V ¢asu globalizacije
se je tudi to postavilo na glavo. Kdor ni vsaj »veliko vecji«

(saj vsak ne more biti »najvecji«), na trgu nima kaj iskati, ali pa je

obsojen, da bo prej ali slej Zivotaril.

Tudi naftna podjetja niso izjema, iS¢ejo partnerje in se zdruZujejo,

¢e se le morejo. Pred nedavnim je nastal nov zakon, ki sta ga sklenila BP
in Amoco, podpredsednik nove druzbe

Peter D. SUTHERLAND pa podaja svoj pogled na novi poloZaj.

»Menim, da je z
integracijami konhec«

Zakaj se je Amoco odlocil za BP in
kaj je bil glavni razlog BP za sku-
pnost z Amocom?

Zdruzitev BP in Amoca je bila zakon
dveh podijetij, ki zelo ustrezata drugo
drugemu. Amoco je preko PB prvi¢ zelo
mocan tudi v Evropi, BP, ki je bil neko¢
v ZDA na desetem mestu, pa je v novi
druzbi vzhodno od Skalnega gorovja pr-
vi, v celotnih ZDA pa drugi. Poleg tega
na stevilnih podrocjih dopolnjujemo svo-
je dejavnosti, ker delujemo skupaj.
Druzbi delujeta pri raziskavah v raznih
delih sveta, na primer v Latinski Ameriki,
v nekaterih delih Afrike in Se marsikje.
Zato verjamem, da bomo dosegli razne
sinergije in pozitivne usmeritve za sku-
pno rast. Podjetji lahko delujeta skupaj,
kajti tudi njuni kulturi sta zelo harmonizi-
rani, imamo skupne interese in skrbimo
tako za ekologijo kakor za socialno poli-
tiko.

Obiéajno pravijo, da je zakon med
dvema podjetjema pogojen z Zeljo
po vecjem uspehu.

Zdruzitev dveh ogromnih organizacij s
skupno vec¢ kakor 100 tiso¢ zaposleni-
mi vsekakor predstavlja velik izziv. K sre-
¢i sta si kulturi BP in Amoca zelo podob-
ni, medtem ko gre pri nekaterih drugih v
tem pogledu tezje. Ze zaradi vprasanija,

kdo bo dobil katero delovno mesto, je
potrebno razviti skupno strategijo, kar ni
lahka naloga. Toda mi imamo manage-
ment, ki je sposoben izpeljati nalogo in
zakljuciti posel, ki je najvecja zdruzitev v
panogi. Do zdaj smo zadevo izvedli hi-
treje, kakor smo sprva mislili, da je
sploh mozno, imamo tudi vsa potrebna
dovoljenja organov za nadzor konkuren-
ce z obeh strani Atlantika. Za celoten
pogodbeni posel smo porabili 6 mese-
cev, kar dokazuje, da skupaj dobro de-
lamo, in pricakujem, da bomo tako tudi
nadaljevali.

Kaj pa odpuscéanje zaposlenih?

Da, nesporno je res, da bodo stevilni ob
zaposlitev, saj smo se zdruzili zato, da bi
povecali ucinkovitost, kar vpliva na dolo-
¢ena delovna mesta. Toda vec¢ino bomo
ukinili v ZDA, kjer je nezaposlenost na
zgodovinsko nizki ravni - 4,5 odstotka -
zato to niti ni tako resen problem.

Kako je z odnosom med BP in Mobi-
lom, ali bo kaj sprememb oziroma
kako se odziva Mobil?

BP - Mobil je JV, ki deluje v Evropi, ka-
ko se bo razvijalo ostalo, pa je se odpr-
to vprasanje.

Kje se bodo po vasem mnenju
zakljucile vse te integracije?
Kakorkoli, ob koncu dneva morate ve-
dno vzdrzevati konkurenco - take stop-
nje integracije, ki ne bi dopuscala kon-
kurence, ne smemo dovoliti. Zato me-
nim, da je s takimi integracijami konec.

Kaj pa majhna podjetja, ali sploh
imajo prihodnost?

Seveda, vedno bo prostor tudi za majh-
na podjetja, ki bodo ostala in imajo svo-
jo prihodnost. Vedno bodo majhni in ve-
liki.

% Jelka Kusar
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Supermarkti vodijo najveé
bencinskih servisov v Evropi

Pomen supermarktov pri prodaji ben-
cina v Evropi se vse bolj vec¢a. Ze v le-
tu 1997 je promet s tem blagom prav
pri njih najbolj rasel. Trzni delez su-
permarktov se je do koncu leta pove-
cal za 1,42 odstotka na 16,6 odstot-
ka. Na posameznem objektu so pro-
dali povprec¢no po 7 milijonov litrov na
leto, kar je dvakrat toliko kakor na
bencinskih servisih naftnih podjetij.
Za supermarkti se je uvrstil Shell z
11,4-odstotnim trznim delezem, sle-
dita mu Esso z 10,1 in BP/Mobil s
7,9 odstotka. Tako skoraj polovico
vseh goriv prodajo samo ti stirje po-
nudniki. Slabse gre majhnim in sred-
njim prodajalcem, katerih trzni delez
je padel za 3,3 odstotka na 13,6 od-
stotka. Najvecjo mrezo bencinskih
servisov v Evropi ima Agip, ki pa zara-
di majhne povpre¢ne prodaje dosega
komaj 7,1-odstotni delez.

Dobro poslovanje s tobakom

V trgovinah na nemskih bencinskih
servisih dosegajo 42 odstotkov pro-
meta s tobacnimi izdelki. Na drugem
mestu so pijace z 21 odstotki, sledijo
slascice z 11 odstotki, po 9 odstot-
kov imajo avtomobilske gume, bateri-
je, avtomobilski deli in ¢asopisi. Pre-
hrana doseze 3 odstotke, hitro pri-
pravljena hrana odstotek. V celoti na-
redi 10.000 trgovin na bencinskih
servisih v Nemciji 12 milijard mark
prometa na leto.

V Rusiji objavili zacetno
ceno Gazpromovih delnic

V Rusiji so se odlocili, da bodo 2,5
odstotka Gazpromovih delnic prodali
na avkciji. Za¢etna cena delniskega
paketa naj bi znasala 651 milijonov
dolarjev, v njem pa je 591,8 milijona
delnic. Predsednik Jelcin je pristal na
to, da prodajo 5 odstotkov delnic, ki
so v lasti drzave, zanje pa se smejo
potegovati tudi tujci.

Jugoslavija se je dogovorila
z Libijo za uvoz nafte

Jugoslavija se je z Libijo dogovorila za
uvoz 500.000 ton surove nafte in tu-
di Ze prevzela prve dobave. Libija dol-
guje jugoslovanskim gradbenim pod-
jetiem 99 milijonov dolarjev in dolg
naj bi verjetno poravnala z nafto. Ka-
kor poroc¢a Tanjug, naj bi bile libijske
financne tezave s tem resene. Fi-
nancne probleme pa ima tudi Jugo-
slavija. Ruskemu plinskemu koncer-
nu Gazprom in kitajskim naftnim do-
baviteljiem dolguje menda ve¢ milijo-
nov dolarjev. Zato ji je Gazprom od
novembra 1997 ze dvakrat zagrozil,
da bo ustavil vse dobave, ¢e ne bo
poravnala dolgov.

Odstranjevanje naftnih
naprav v britanskem
Severnem morju je drago

Odstranjevanje vecjih naftnih plosca-
di z naftnih polj v britanskem Sever-
nem morju bo po ocenah strokovnja-
kov stalo tri in pol milijarde mark. Naj-
vecji delez stroskov za 34 velikih je-
klenih konstrukcij bo potrebno placa-
ti med leti 2010 in 2017, ko naj bi za-
prli 104 naftna polja. 44 odstotkov
celotnih stroskov naj bi placali Shell,
BP in Exxon.

Nekateri prosti bencinski
servisi prodajajo umazano
dieselsko gorivo

Porocajo, da nekateri prosti bencin-
ski servisi v Nemciji prodajajo manj-
vredno dieselsko gorivo, ki lahko po-
vzroci hude okvare motorjev. Nakljuc-
ni preskusi so pokazali, da je tempe-
ratura, definirana v plameniséu, pri
kateri se gorivo vzge, dale¢ pod za-
konsko dovoljeno najnizjo ravnijo.
Prenizko plamenisée lahko mocno
poskoduje funkcije motorja. Razlog
za slabo kakovost so najpogosteje
umazane cisterne, v katerih prevazajo
gorivo. Neka raziskava je poleg tega
pokazala, da "nekateri proizvajalci
naftnih derivatov zavestno uporabljajo
poceni komponente". Vendar diesel-
skega goriva s tako nizkim plame-
niséem po sedanjih normah sploh ne
bi smeli prodajati.

OMYV je kupila
15 bencinskih servisov na
Ceskem in Slovagkem

OMV AG je na Ceskem in Slovaskem
kupila od BP 15 bencinskih servisov,
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ki imajo poleg goriv tudi dobro oskrb-
liene trgovine. Cene, ki jo je bilo po-
trebno placati, niso hoteli povedati,
znano pa je, da bo novi lastnik dose-
danjim zaposlenim ponudil, naj osta-
nejo Se naprej na svojih delovnih me-
stih.

OMV je z novimi objekti utrdila svojo
prisotnost na trgih srednje Evrope.
Na Ceskem znasa njen trzni delez
zdaj 9, na Slovaskem 17 odstotkov.

Senat ZDA imenoval
sekretarja za energetiko

Senat ZDA je za sekretarja za ener-
getiko imenoval ambasadorja Billa
Richardsona. V ZDA so imenovali ze
veliko drzavnih sekretarjev za ener-
getiko, in kdo ve, koliko jih $e bodo.
Zato tudi novo ime ne bi zbudilo po-
zornosti, ¢e ne bi njegov lastnik na-
povedal nekoliko neobic¢ajnih nacr-
tov. Izjavil je, da bodo med njegovimi
prvimi nalogami sre¢anja s porabniki,
ekoloskimi skupinami, zdravstvenimi
ustanovami, pomembnimi poslovnimi
ljudmi. dobavitelji in poslanci. S tem
Zeli doseci boljse odnose in sodelo-
vanje pri skrbi za nacionalno varnost,
pomo¢ pri resevanju problemov, Kki
iih prinasajo globalne klimatske spre-
membe, odstranjevanju odpadkov in
zagotavljanju uravnotezenega ener-
getskega porffelja za vso drzavo.

Studentje kot samostojni
podjetniki na bencinskih
servisih v igri na internetu

Shell ponuja studentom moznost, da
se z majhnim tveganjem preskusijo
kot samostojni podjetniki na naftnem
trgu. Skupina studentov vodi fiktiven
bencinski servis, ki ga mora v sestih
mesecih s spretnim in daljnovidnim
managiranjem pripeljati do uspeha.
Clani skupine upravljagjo moderen
bencinski servis. Na zacetku igre se
morajo dogovoriti za strategijo, nato
pa korak za korakom sprejemajo
kocljive odlocitve o kadru, izboru bla-
ga in investicijah. Ce sprejmejo na-
pacne marketinske instrumente, na
primer reklamo ali spodbujanje pro-
daje, se jim to mascuje pri prometu
ali marzah. Mladi upravljalci bencin-
skega servisa pa zaidejo v tezko go-
spodarsko situacijo tudi tedaj, ¢e iz-
bor v trgovini ne odgovarja zahtevam
kupcev, ali ¢e avtopralnica ni izko-
ris¢ena.
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Zahvala

Ob smrti svoje mame

Josipe MUZAR

se iskreno zahvaljujem sodelavcem
in sindikatu enote Celje
za izreceno sozalje,
podarjeno cvetje in svece,
ter za spremstvo na zadnji poti.

Vinko Muzar

Zahvala

Ob smrti svoje mame

Juste VORSIC

se iskreno zahvaljujem
sodelavcem

iz enote Kranj - maloprodaja

za izrazeno soZalje ter

podarjeno cvetje in svece.

Martin Vorsic

Ljubljana, februar 1999

Prisli

enota Ljubljana - maloprodaja
Gregor Lukan, prodajalec,
vrnitev iz vojske - DC,

Gregor Nadlisek, prodajalec,
vrnitev iz vojske - DC

enota Nova Gorica - maloprodaja
Darijo Nanut, analitik planer,
vrnitev iz vojske

Odsli

enota Celje - maloprodaja
Peter Santl, prodajalec

Sektor za finanéne storitve
Miljana Zalesnik, administrativha
referentka, invalid. pokoj

Sektor InZeniring
Marjan Udov¢, vodja oddelka za
razvoj

Strokovne sluzbe
predsednika uprave
Zlatko Sefman, izvréni direktor

Nafta Lendava d.o.o.

Jozef Sobocan, voznik manipulant,
Josip Gong, voznik manipulant,
Otto Simonka, pomozni klju¢avniar
varilec

Ladislav Fari¢, vodja izmene



njim sSmo
prihranili

In nekaj sekund.

Proton Garant Rally je novo. lahko tekoce olje visoke kakovosti z gradacijo S5W-30.

Motorju vasega vozila omogoca lazji zagon. miren tek in prihranek pri gorivu.

Proton Garant Rally zmanjsuje trenje v motorju in tako pove¢a njegove zmogljivosti.
Motorna olja Proton so pomagala do naslova drzavnih prvakov v rallyju tudi

vozniku Tomazu Jemcu, sovozniku Matjazu Korosaku in njunemu Fordu Escortu Cosworthu.

Motorna olja novih dimenzij. PETROL




