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Tamara Pikl

VPLIV DRUZINSKEGA OKOLJA NA REVSCINO
IN SOCIALNO IZKLJUCENOST OTROK

uvobD

Konvencija o otrokovih pravicah zagotavlja,
da imajo vsi otroci, ne glede na to, ali Zivijo v
revnih ali bogatih dr7avah, pravico do ucenja,
igre, zdravja in razvoja. Ceprav je od sprejetja
konvencije preteklo Ze veliko let, otrokove pravice
$e zdale¢ niso doseZene (Minujin ez al. 2006: 481).
Po podatkih Svetovne banke (2009) namrec v dr-
Zavah v razvaju $e vedno deset milijonov otrok ne
docaka petega rojstnega dne. Revicina otrok paje
prav gotovo aktualna tema tudi v naSem prostoru,
saj v Evropi kar vsak peti otrok Zivi pod pragom
tveganja revscine (Evropska komisija 2008: 13).

Leta 2006ije zato Evropski svet pozval drzave
Clanice, naj zniZajo reviCino otrok in omogocijo
vsem otrokom enake moZnosti, ne glede nanjihov
druzbeni poloZaj. Evropske drZave in Evropska
komisija so se naizziv Evropskega sveta odzvale
z drzavnimi poro€ili o strategijah za socialno za-
§¢ito in socialno vkljucenost (2006-2008), prav
takogje vecina drZav ¢lanic kot prednostno nalogo
prepoznala potrebo po pristopu, ki bi prepredil
ter zmanjSal revicino in socialno izkljuCenost
otrok, poleg tega pa so Evropska komisija in
drZave Clanice rev§¢ino in socialno izkljuCenost
otrok predstavile kot poglavitno temo za leto
2007, saj je preprecevanije revicine in socialne
izklju¢enosti otrok klju¢no za mo¢nej§o druzbeno
kohezijo in trajnostni razvaj. Trebaje vlagati v
razvaj otrok, saj rev§¢ina ne zaznamuje otrok
le trenutno, ampak tudi njihovo prihodnost, saj
vpliva na razvoj kapitala znanja, kulturnega,
socialnega in zdravstvenega kapitala (Atkinson
et al. 2005: 23).

Tudi Slovenija je sproZila politi¢ne dejav-
nosti in uvedla ukrepe za zmanjSanje revi¢ine

otrok. Razpolagamo s §tevilnimi, tudi mednaro-
dno primerljivimi kazalniki rev§ine (Lacken-
ski kazalniki'), vendar so to ve¢inoma kazalci
materialnega poloZaja ljudi in niso dovolj za
prepoznavanje in u¢inkovito reSevanje revscine
in socialne izkljuenosti. Ne vemo namrec,
kako se rev§Cina in socialna izkljuCenost kazeta
na vseh klju¢nih Zivljenjskih podrodjih (zdrav-
je, stanovanjski standard, izobraZevanje itd.).
V sloven$¢ini je malo strokovne literature, ki
obravnava rev§¢ino otrok, vendar je zanimanje
zato tematiko vse vedje. V Slovenijije edino vla-
dno telo, ki se ukvarja s problematiko revscine
otrok, Otroska opazovalnica na oddelku Instituta
7a socialno varstvo. Pri Zvezi prijateljev mladine
paso na primer opravili anketo, ki rev§¢ine otrok
ni obravnavala po ozkih merilih statistike, ampak
po pokazateljih dobrin, ki jih star§i ne morejo
ve¢ kupovati svajim otrokom (Zurnal 2009).

EMPIRICNI OKVIR
Podatki in metodologija

Clanek obravnava stopnjo tveganja revicine
otrok, predvsem vpliv druZinskega okolja na
revicino otrok. Preglednica 1 prikazuje Uni-
cefovo klasifikacijo indeksa materialne plati
revscine otrok.

' Seznam kazalnikov socialne povezanosti, sprejet de-
cembra 2001 na Evropskem svetu v Laekenu, obsega
18 kazalnikov. Ti zajemajo ve¢ podrocij: dohodek, trg
dela, izobrazbo. Kazalniki so izracunani po enotni me-

todologiji Eurostata in objavijeni v podatkovni zbirki New
Cronos (Statisticni urad Republike Slovenije 2005 a).

oUTRTOOS



Preglednica 1: Indeks materialne plati rev3cine.

Komponente Indikatorji

relativna dohodkovna revééina

delez otrok, ki Zivi pod 60 % mediane ekvivalentnega razpoloZljivega dohodka vseh gospodinjstev

brezposelna gospodinjstva

deleZ otrok, ki Zivi v gospodinjstvih, v katerih nobeden od odraslih ni zaposlen

prikrajSanost

deleZ otrok, ki Zivi v druzinah z nizkim Zivljenjskim standardom

Vir: Unicef (2007 4).

Poleg spremenljivk, podanih v preglednici
1, se ¢lanek ukvarja tudi z indikatorjem izo-
brazbe, saj je znanje klju¢no pri definiranju
posameznikovih sposobnosti in priloznosti za
vkljucitev v druzbo.

Vir za izraCun stopnje tveganja revscine so
podatki iz raziskave Raziskovanja o dohodkih
in Zivljenjskih pogojih (SILC). To raziskovanje
je za drZave Clanice EU enoten vir podatkov
za izraun kazalnika dohodka in revicine,
ki temelji na uredbah Evropske komisije. V
Sloveniji smo ga zaceli izvajati leta 2005. Vir
za izraCun omenjenih kazalnikov pred uvedbo
SILC so bili podatki iz raziskave Anketa o
porabi gospodinjstev (APG) (Statisti¢ni urad
Republike Slovenije 2008 a).

V ¢lanku je revicina otrok definirana na
podlagi definicije Evropske unije o stopnji
tveganja reviCine (Statisti¢ni urad Republike
Slovenije 2005 a):

* Prag tveganja rev§¢ine je opredeljen s 60 od-
stotki mediane ekvivalentnega razpoloZljivega
dohodka vseh gospodinjstev ob upoStevanju
OECD+jeve prilagojene ekvivalencne lestvice,
ki zajema ekonomijo obsega v gospodinjstvih,
saj vsi ¢lani gospodinjstva nimajo enakih po-
treb (lestvica daje prvemu ¢lanu uteZ 1, drugim
Clanom, starim 14 let in ve¢, utez 0,5, otrokom,
mlaj§im od 14 let, pa utez 0,3).

* Dohodek gospodinjstvajje izratunan po defini-
ciji denarnega dohodka, tojje brez dohodka v
naravi. V denarni dohodekije vklju¢ena boni-
teta uporabe sluzbenega avtomobila v zasebne
namene, niso pa upostevane lastna proizvodnja
in druge nedenarne oblike dohodka.

* K otrokom se priStevajo mlajsi od 17 let.
Treba je omeniti, da v ¢lanku enota analize

ni otrok, ampak druZine z niZzjimi dohodki,

saj je podatke, ki bi se neposredno nanasali
na revscino otrok, tezko dobiti oziroma sploh

ne obstajajo. Dohodek druZzine namre¢ ne
prikazuje dejanskega stanja rev§€ine otrok
oziroma nam ne daje pravega vpogleda v to,
s kak$nimi tezavami se otroci, ki Zivijo pod
pragom tveganja revicine, v resnici spopada-
jo. Na tem mestu je zato treba opozoriti, da
so Eurostatovi kazalniki sicer dobrodosel vir
podatkov, ampak $e zdale¢ ne popoln. Treba
bi bilo vzpostaviti bazo podatkov, ki bi bili $e
posebej relevantni za otroke.

REZULTATI
Relativha dohodkovna revscina

Zadnji razpolozljivi podatki kaZejo (graf
1), da je leta 2008 stopnja tveganja revicine
(brez dohodka v naravi) otrok, starih do 17 let,
v Sloveniji znaSala 11,6 %. Pri polovici drzav
EU-27 je stopnja tveganja revscine otrok leta
2008 presegala 20 %, v Romuniji znaSa kar
33 %. Slovenija se s tako majhnim delezem
otrok, ki Zivijo pod pragom tveganja revicine,
uvrica v skupino $estih drzav EU (Danska,
Finska, Nemcija, Estonija, Ciper), ki imajo
stopnjo tveganja revi¢ine otrok pod evrop-
skim povpre¢jem in hkrati enako ali pa manj$o
stopnjo tveganja revicine celotne populacije.

Tudi pri opazovanju trenda gibanja revicine
otrok se Slovenija lahko pohvali s spodbudni-
mi podatki. Graf 3 kaZe na upadanje stopnje
tveganja rev§cine otrok. To je redkost v evrop-
skem prostoru — stopnja tveganja revscine
otrok je bila najvi§ja leta 1997, najniZja pa
leta 2004, ko se je spustila pod mejo 9 %. V
enako kategorijo drzav sodita le §e Avstrija in
Zdruzeno kraljestvo (Evropska komisija 2008:
17). Pri ZdruZenem kraljestvu gre razloge za
zmanjSevanje stopnje tveganja revscine otrok
pripisati ambicioznemu nacrtu vlade, da bo



Graf 1: Primerjava stopnje tveganja revcine otrok in stopnje tveganja revicine celotne populacije, EU-27.
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Graf 2: Podpovprecna oziroma nadpovpre¢na stopnja tveganja revcine otrok, EU-27.
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Graf 3: Trend gibanja stopnje tveganja revcine otrok, Slovenija (1997-2008).
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Graf 4: Primerjava vrzeli revscine otrok in vrzeli revscine celotne populacije.
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Graf 5: Podpovpre¢na oziroma nadpovpre¢na vrzel revscine otrok, EU-27.
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do leta 2010 zmanjSala rev§cino otrok za 50 %
glede na leto 1999 (Eurochild 2007: 10).

V Sloveniji se je v opazovanem obdobju
stopnja tveganja revscine otrok zmanjSeva-
la predvsem zaradi zakonskih sprememb?,

2 Do otroskega dodatka so bili upraviceni otroci, ¢e

dohodek na druzinskega ¢lana ni presegal 43 % (to

je velialo od 1. 1. do 30. 4. 1994) oziroma 50 %
povprecne place v Sloveniji (to je veljalo od 1. 5. 1994
do 1. 5. 1999). Od 1. 5. 1999 je bila vi$ina otroskega
dodatka odvisna od dohodka na druzinskega ¢lana.
Zato je bilo predvidenih osem dohodkovnih razredov.
Visina otroskega dodatka je bila dolo¢ena v nominalnih
zneskih in ti so se dvakrat na leto usklajevali z rastjo
cen zivienjskih potrebscin. S 1. 1. 2000 je zacel
veljati nov zakon o starsevskem varstvu in druzinskih

sprejetih leta 1999. Takrat so se otroski dodatki
v povpredju povecali kar za 38 %. Med letoma
2002 in 2006 pa seje visina otroskih dodatkov
zmanjSala (Crnak Megli&, Bogki¢ 2008: 9).
Pri preucevanju revicine je treba poudariti
tudi vrzel revicine®. Pove, kako globoka je

prejemkih, ki pa se od prej$njega zakona ob¢utno ne
razlikuje, edina novost je, da se zdaj visina otroskega
dodatka z indeksom rasti cen zivljenjskih potrebscin
usklajuje enkrat na leto (Statisticni urad Republike
Slovenije 2007 b).

Vrzel revséine je kazalec, ki meri razliko med mediano
dohodka ljudi, ki Zivijo pod pragom revscine, in vredno-
stjo praga revscine. lzrazen je v odstotkih (Statisticni
urad Republike Slovenije 2005 a).

3



Graf 6: Trend gibanja vrzeli revS€ine otrok, Slovenija (1997-2008).
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Viri: Statisticni urad Republike Slovenije (2005 b, 2007 a, 2008 b).

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije (2008 ¢).

rev§cina. Podatki za Slovenijo za leto 2008
kazejo, da je bila vrzel revicine otrok (brez
dohodka v naravi) v starosti do 17 let 16,3 %,
vrzel revicine celotne populacije pa je bila
19,3 %. S temi podatki se Slovenija uvri¢a v
skupino drzav, za katere je znacilna podpov-
precna vrzel revicine otrok (najvisjo vrzel re-
v§ine otrok je imela Bolgarija: 40 %, najnizjo
pa Nizozemska: 13%).

Virzel rev§Cine otrok je bilanajvisja v obdobju
od leta 1997 do 1999 in leta 2003. Podatki za
gibanje vrzeli rev§cine otrok e vse do leta 2007
niso bili preve¢ spodbudni, za leto 2008 pa lahko
opazimo obcutno izboljsanje pri tem kazalniku.

Stopnja tveganja revscine otrok

glede na vrsto gospodinjstva

Velikost in struktura druZine je eden izmed
najpomembnejsih dejavnikov, ki vplivajo na
socialno ekonomski polozaj otrok.

Stiri¢lanska druZina z dvema odraslima in
dvema otrokoma je morala imeti leta 2008
vsaj 1144 evrov skupnega dohodka na mesec,
da je bila nad pragom revicine (Statisti¢ni
urad Republike Slovenije 2008 d). Velike
druzine so bile v primerjavi z gospodinjstvi
7 vzdrZevanimi otroki na slabem, z 1,4 %
vi§jo stopnjo tveganja revi¢ine. Tudi v drugih
evropskih drZavah Zivljenje v velikih druZinah



Graf 8: Stopnja tveganja revCine za enostarSevska gospodinjstva, EU-27.
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Graf 9: Trend gibanja tveganja revcine glede na vrsto gospodinjstva z otroki, Slovenija (1997-2008).
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Viri: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2005 b, 2007 a, 2008 e).

pomembno vpliva na stopnjo tveganja revitine
otrok, izjema so le Svedska, Nemdija in Finska.

Enostar§evska gospodinjstva so v najslab-
Sem poloZaju, sajje stopnja tveganja revicine
kar za 18,9 % vigja od stopnje tveganja revi¢ine
vseh druzin z otroki. V Sloveniji v enostar§e-
vskih druZinah Zivi 7 % otrok, v drzavah EU pa
je delez Se nekoliko vedji (13 %) (Crnak Me-
gli¢, Boski¢ 2008: 12-13). V drugih evropskih
drzavahjje tudi stopnja tveganja rev§¢ine otrok
v enostar§evskih druZinah v povpredju vigja
kot v Sloveniji. Z 29 % se Slovenija uvr§¢a na
osmo mesto dr7av z najnizjo stopnjo tveganja

rev§Cine enostar§evskih druzin, Kar osem drzav
ima stopnjo tveganja rev§¢ine enostar§evskih
druzin enako oziroma vi§jo od 40 %. V tej
skupini drZav s 57 % izstopa Malta.

Pregled podatkov o trendih stopenj gibanja
rev§Cine razli¢nih vrst gospodinjstev z otroki
kaZe, da so se stopnje tveganja reviine v ob-
dobju 1997-2004 zmanjsevale pri vseh vrstah
gospodinjstev, izjema so le enostar§evske
druzine. Pri velikih druZinah se je stopnja
revicine od leta 1997 do leta 2004 znizala za
skoraj tretjino. K temu je pripomoglo progre-
sivno povecanje otrokih dodatkov glede na red



rojstva in socialne transferje, ki so namenjeni
le velikim druzinam. Vendar se je kljub temu
stopnja tveganja revicine velikih druZin leta
2005 povisala za ve¢ kot polovico glede na
prej$nje leto. Se vedno pa je stopnja tveganija
revicine za omenjeno vrsto druZine danes nizja
kot leta 1997. Enako velja tudi za gospodinjstva
z vzdrZevanimi otroki, ne moremo pa tega tr-
diti za enostarSevske druZine, saj so danes na
slabSem poloZaju kot pred desetimi leti.
Z.akaj so v najbolj obutljivem polozaju prav
enostarSevske druzine? DrZava jim pomaga 7
10-odstotnim poviSanim otro$kim dodatkom in
$ 30 % vi§jo denarno socialno pomodjo, vendar
o€itno to ne zadostuje (Zakon o socialnem var-
stvu 2007). Poglavitni razlog za to, da se star§i
samohranilci sre¢ujejo z najvisjo stopnjo tvega-
nja reviCine, je predvsem ta, da razpolagajo le
z enim dohodkom. Glede na to, da gre v 85 %
primerov za matere samohranilke, je tveganje
socialne izklju¢enosti povezano tudi s spolom
(EESO 2006: 1). Prav tako je pomembna tudi
starost starSev. V EU je bila povpre¢na stopnja
tveganja revicine otrok s star§i, mlaj§imi od 30
let, leta 2005 26 %. Ce gre za roditelja samo-
hranilca, pa je tveganje e toliko vedje (delez
otrok 7z mladimi samskimi materami je najvisji
v ZdruZenem kraljestvu in na Irskem). To je
$e posebej problemati¢no, saj je brezposelnost

najvedja prav med mladimi (Evropska komisija
2008: 25). Velik del tveganja je tako odvisen
tudi od zaposlenosti, saj je samo 50 odstotkov
samskih Zensk z otroki zaposlenih, v primerjavi
z 68 odstotki poroCenih Zensk. V nasprotju s
povecano zaposlenostjo mater se delez zapo-
slenih mater samohranilk skoraj ni spremenil
(EESO 2006: 3).

Pri analiziranju socialne izkljuenosti eno-
starSevskih druZin ne smemo zanemariti, da
razli¢ne poti, ki pripeljejo do enostarSevske
oblike druZine, tudi razli¢no vplivajo na druz-
benoeckonomske prikrajSanosti takih druZin.
Loc¢imo §tiri oblike enostar§evskih druzin:
razvezane matere, ovdovele matere, samske
matere in samske oCete (Evropska komisija
2007: 12).

V izbranih evropskih drzavah je med
enostar§evskimi druzinami najve¢ lo¢enih
7ensk, sledijo jim samske matere in v nekoliko
manj$em obsegu Se ovdovele matere in samski
oCetje. Enako velja tudi za Slovenijo.

Stanovanjske razmere
enostarsevskih druzin

Med ranljive skupine, ki se spopadajo s
stanovanjskimi teZavami, sodijo poleg druzin
z nizkimi dohodki in druZin, ki imajo veliko

Preglednica 2: Primerjava stanovanjskih razmer enostarevskih druzin z otroki z drugimi gospodinjstvi z otroki, Slovenija, 2008 (v %).

Enostarsevsko gospodinjstvo z Druga gospodinjstva
vsaj enim vzdrZzevanjm otrokom z vzdrZevanimij otrokj
Stanovanjske razmere
slabo stanje stanovanja 30 33
primerno ogrevanje 93 94
premalo svetlobe 12 i
tezave s hrupom 23 18
onesnazenost okolja 20 20
prisotnost kriminala 13 6
Breme stanovanjskih stroskov
veliko breme 47 38
srednje veliko breme 46 54
niso breme 7 8
Kako gosp. prezivijo s svojimi prihodki
tezko 39 28
Z manjsimi tezavami 53 64
lahko 7 8

Viri: Statisticni urad Republike Slovenije (2008 f, 2008 g, 2008 h).



otrok, tudi enostarSevske druZine. Posledice Preglednica 4: Vpliv vseh transferjev na stopnjo tveganja
stanovanjske ranljivosti so povezane tako s revscine otrok, EU-27.
psiholoskimi in socialnimi problemi kot tudi stopnja tveganja stopnja
z zdravstvenimi in zaposlitvenimi (Crnak e o e | reegaria iy
Megli¢ 2006: 202). Pri enostar§evskih gospo- nine so izkljugene) | otrok
dinjstvih so problemati¢ni predvsem teZave s Eu 27 33 20 39
hrupom in kriminal. Tudi glede vprasanj, kako Be 32 17 47
gospodinjstva preZivijo s svojimi prihodki in Bg 81 26 16
v kak¥no breme so jim stanovanjski stroSki, Cz %0 13 57
lahko opazimo, da enostarevska gospodinjstva Dk 22 o 5
porotajo o ve&jih bremenih v primerjavi z De o1 5 52
drugimi gospodinjstvi z vzdrZzevanimi otroki. Ee 26 17 35
Moznost star§ev samohranilcev, da sa- o 0 18 55
mostojno prezivljajo druzino, je tako precej o 26 2 12
odvisna od dostopa do trga delovne sile (s o 29 2 7
) o Fr 34 17 50
tem;je povezan dohodek druZzine), od cenovno m - > >
dostopnih stanovanj, od socialnih transferjev in o 0 " -
drugih storitvenih dejavnosti, predvsem pa od » - p P
cenovno dosegljivega varstva otrok (Evropska n » p ”
komisija 2008: 24). " ” - .
Hu 47 20 57
Mt 32 20 38
Vpliv polozaja starSev na trgu NI 23 13 43
dela na revscino in socialno At 36 15 58
izkljucenost otrok Pl 33 o 33
Polozaj star$ev na trgu dela je najpomemb- Pt 20 23 03
nejsi dejavnik, ki vpliva na Zivljenjske razmere Ro 43 33 23
otrok, saj so prihodki od dela poglavitni vir Si 23 12 48
prihodkov revnih druzin (55,3 %). Vendar pa Sk 27 17 37
socialni transferji ob¢utno pripomorejo k izbolj- Fi 30 12 60
Sanju poloZaja revnih druZin. Najvecjo vlogo Se 34 13 62
pri tem imajo druZinski prejemki (17,6 %). Uk 39 23 4

Preglednica 3: Vir prihodkov revnih druzin. Vir: Eurostat (2008 d).

Drzava

EU25 Slovenija V skandinavskih drzavah, Franciji in Avstriji
Prihodek od dela 54,9 55,3 razli¢ne oblike socialnih transferjev Se precej
Nadomestilo za brezposelnost 6.9 09 bolj kot v Sloveniji dopolnjujejo dohodek revnih
Prejemki za izobrazevanje 06 3.4 druZin, Zelo malo pa si lahko od pomo¢i drzave
Druzinski prejemki 15,8 17,6 obetajo Grki (preglednica 4).
DSP 6,3 10
Subvencije stanarin 53 01
Transferji med gospodinjstvi 2.1 1,3 Nova oblika revééine
Kapitaiski dohodk 09 08 Brezposelnost starSev, zlasti obeh, zelo
Pokoining 52 28 vpliva na poloZaj otrok v revnih druZinah. V
Boleznine 3,3 7 [ o e o

Sloventji je delez otrok, ki Zivijo v druZinah,

Dohodek otrok 0,7 0,5

v katerih ni zaposlen noben ¢lan gospodinj-
Vir: Cmak Meglic, Boskic (2008: 16). stva (3 %), nizji od povprecja v EU-25 (4 %)



Graf 10: Stopnja tveganja revscine glede na vrsto gospodinjstva po zaposlenosti za polni delovni ¢as, Slovenija.

Vir: Evropska komisija (2008).
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Graf 11: Stopnja tveganja revi¢ine glede na delovno intenzivnost gospodinjstva (med 0,5 in 1), EU-27.
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(ibid.). Stopnja revicine v druZinah z obema
brezposelnima star§ema je lahko tudi do 40-
krat vi§ja od stopnje revi¢ine v druZinah, v
katerih sta starSa zaposlena. Najhuje je, kadar
se z brezposelnostjo sreCamo pri enostarse-
vskih druZinah. V ve¢ini drzav OECD 55,2 %
otrok, ki Zivijo v enostarSevski druZini z brez-
poselnim star§em, Zivi pod pragom tveganja
revicine, delez revnih otrok pri drugih vrstah
gospodinjstev z brezposelnima star§ema pa je
nekoliko man;jsi in znasa 41,5 % (Whiteford,
Adema 2007: 19-20).

Revicino tradicionalno povezujemo z brez-
poselnostjo, vendar pa danes zaposlenost star-
Sev $e ni zagotovilo, da otroci ne bodo Ziveli
v rev§¢ini. Govorimo o tako imenovani novi

obliki revicine. V povprecju Evropske unije
kar 17 % otrok, ki Zivijo pod pragom revicine,
7ivi v gospodinjstvih, kjer je stopnja delovne
aktivnosti enaka ali ve¢ja od 0,5. Slovenija
se glede na ta kazalec uvrs§ca med uspe$nejse
drzave (10 %). Nizji deleZ otrok, ki Zivijo v
gospodinjstvih, v katerih je stopnja delovne
aktivnosti enaka ali ve¢ja od 0,5, imata poleg
slandinavskih drZav e Irska in Cedka.
Raziskava o revnih zaposlenih v Evropi je
pokazala, da na pojav revicine med zaposle-
nimi najbolj vplivajo visina place, doseZena
stopnja izobrazbe, spol, sestava gospodinj-
stva, vrsta pogodbe o delu, fleksibilne oblike
zaposlovanja, drzavljanstvo in vrsta dejavno-
sti, v kateri delajo. Predvsem je pomembna



Graf 12: Potro$nja najrevnejSih gospodinjstev, Slovenija.

120

100 ¢

pral. stroj telefon tv hrana

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije (2008 i, 2008 j).

kakovost zaposlitve, ki zajema placilo in
zaposlitveni status (LeskoSek 2008: 4).

Materialna prikrajSanost

gospodinjstev

Revne druZine si po podatkih StatistiCnega
urada Republike Slovenije (2008 i, 2008 j)
tezko privoscijo pocitnice, avto in kritje nepri-
Cakovanih izdatkov. Prav tako jim je v veliko
finan¢no breme nakup osebnega ratunalnika.
V velikih primerih jim ga odstopi podjetje,
sorodniki ali humanitarne organizacije (Crnak
Megli¢, Boski¢ 2008: 30).

Prehrana

Revne druZine se na podrocju potro$nje in
porabe dobrin omejujejo tudi pri prehrani. Pre-
hranska piramida revnih druZin je pogosto obr-
njena na glavo. V prehrani prevladujejo oglji-
kovi hidrati, primanjkuje pa sadja in zelenjave
ter beljakovin. Raziskava, ki so jo opravili na
InStitutu za socialno varstvo, z naslovom Ana-
liza revCine in socialne izkljucenosti druZin z
otroki — Obraz revi¢ine, je pokazala, da ve¢ina
intervjuvancev velik del ¢asa nameni iskanju
cenejiih Zivil. Stevilnijedo sezonsko hrano in
hrano iz paketov RdeCega kriza in Karitasa.
Precej starSev se v dobro svojih otrok odreka

pocitnice os. racunal. nepri. izd.

hrani, predvsem sadju in zelenjavi. Skoraj vsi
star§i so odgovorili, da se morajo njhovi otroci
odre¢i sladkim pribolj$kom, ker si jih vecina
lahko privici le tedaj, ko dobijo placo ali druge
oblike denarnih prejemkov (Crnak Meglic,
Bogki¢ 2008: 29).

NovejSe raziskave ugotavljajo, da je za
drZave 7z vi§jim BDP znacilna ¢ezmerna tele-
sna teZa revnejSega prebivalstva, za drzave z
nizjim BDP pa velja prav nasprotno: revni se
spopadajo s problemom podhranjenosti (Wal-
ters, Suhrcke 2005: 27). Pomanjkanje hrane
vpliva na premajhno telesno teZo, zaostalost
v rasti in hkrati povzroca tveganje kroni¢nih
in nalezljivih bolezni. Najveje posledice
neprimerne prehrane pa $¢ posebej obCutijo
otroci (v Evropi govorimo predvsem o primerni
prehrani in ne toliko o podhranjenosti), ker
vpliva na njihov telesni razvoj, poveca tve-
ganje obolevnosti, povezanaje s kognitivnim
razvojem otrok in zniza uspeS$nost v Soli ter
delovno produktivnost. Omenjene posledice
se nadaljujejo v odraslost, s tem pa se poveca
tveganje za bolezni srca (Svetovna zdravstvena
organizacija 2001: 4-5).

Neprimerna prehrana ne vpliva le na
zdravje posameznika, ampak ima posledice
za druzbo nasploh. Preprost izracun za Uz-
bekistan pokaze, da bo zaostalost otrok v
telesnem razvoju povzroc€ila ogromne izgube



Graf 13: DoseZena izobrazba starSev, ki Zivijo v revnih gospodinjstvih. Podatki za doseZeno izobrazbo mater, Slovenija.
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Vir: Grnak Megli¢, Boski& (2008: 23).

produktivnosti: 31 % predsolskih otrok do 3
let je zaostalih v telesnem razvoju, od tega 14
% molno. Pri starosti 22 mesecev so otroci,
ki so hudo zaostali v telesnem razvoju, za 10
cmniZji od otrok z normalnim telesnim razvo-
jem, zmerno zaostali otroci pa so 7 ¢cm nizji
od povpredja. Prenizka telesna viSina otrok
se nadaljuje tudi v odraslosti, to pa vpliva na
niZjo delovno produktivnost. Izguba delovne
produktivnosti teh otrok znaSa prera¢unano 33
milijonov dolatjev na leto (Svetovna zdravstve-
na organizacija 2001: 5).

Vpliv izobrazbe starSev na revscino

in socialno izklju¢enost otrok

Izobrazba star$ev je pomemben indikator,
ker vpliva tako na otrokov trenutni kot na
njegov prihodnji polozZaj. Povezan je z zaposli-
tvenimi moznostmi star§ev in z dohodkom go-
spodinjstva, prav tako pa vpliva na otrokov u¢ni
uspeh. [zobrazbeni profil starSev revnih otrok
se zelo razlikuje. Vec kot 30 % revnih otrok
7ivi v druzini, v kateri nobeden od starSev ni
dosegel sekundarne izobrazbe. Po drugi strani
paima 16 % revnih otrok visoko izobraZzenega
roditelja. Pregled podatkov za evropske drzave
pokaZe, da je za nekdanje socialistiCne drZa-
ve znaCilen velik odstotek niZje izobraZzenih
star§ev samohranilcev, izobrazbena struktura

pokl./srednja visoka

velikih druZin pa se lahko primerja s povpre¢no
populacijo. Za juznoevropske drzave (Es, It,
Mt, Pt) pa velja obrnjeno: ve¢ kot 30 % otrok,
ki zivijo v velikih druZinah, ima niZje izobra-
7ene starSe. V skandinavskih drzavah, Belgiji,
Nem&iji, Estoniji, Spaniji, na Nizozemskem
in v ZdruZzenem kraljestvu pa, zanimivo, vec¢
kot 40 % revnih otrok, ki prihajajo iz velikih
druzin, Zivi z vsaj enim visoko izobraZzenim
star§em (Evropska komisija 2008: 26) 4.
Omenjena raziskava, ki so jo opravili na
InStitutu za socialno varstvo, je pokazala, da
ima v Sloveniji vecina otrok, ki Zivijo v revnih
gospodinjstvih, star§e z dokontano oziroma
nedokon¢ano osnovnoSolsko izobrazbo ali
pa starSe z dokoncano srednjo Solo oziroma
poklicno izobrazbo. Redkeje imajo otroci
iz deprivilegiranih okolij visoko izobraZene
starSe. Ocetje imajo v revnih gospodinjstvih
pogosteje kot matere dokoncano poklicno ali
srednjo $olo (Crnak Megli¢, Bogkic 2008: 23).
Izobrazba mater bolj kot izobrazba oce-
tov vpliva na otrokovo blaginjo, predvsem
zdravje. Izobrazba matere na primer vpliva
na otrokovo tezo ob rojstvu, zaradi tveganih
oblik vedenja med nosecnostjo (npr. kajenje).
Tudi na splo$no velja, da je zdravje otrok pozi-
tivno povezano z izobrazbo star$ev. Obstajajo

4 Podatki za Slovenijo.



Graf 14: DeleZ niZje izobrazenih glede na vrsto enostarSevskega gospodinjstva, Slovenija.
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Vir: Evropska Komisija (2007 27)°.

celo raziskave, ki potrjujejo, da se moznost
najstnifke nosecnosti zmanjsuje z visjo izo-
brazbo mater. [zobrazba starSev pa najbolj
vpliva na kognitivni razvoj otroka, predvsem
na dosezeno stopnjo izobrazbe (Wobmann,
Schiitz 2006: 6).

DosezZena stopnja izobrazbe

starSev samohranilcev

Kot prikazuje graf 14, je za enostarSevska
gospodinjstva v Sloveniji znacilna vi$ja
izobrazba kot za pare 7z otroki, izjema so le
ovdovele matere. Razlog za to gre pripisati
predvsem temu, da so vdove starejSe od dru-
gih skupin in je zato njihova niZja izobrazba
povezana z generacijskim polozajem. Podoben
izorazbeni vzorec lahko zasledimo pri sredo-
zemskih drZavah — Ttaliji, Spaniji ter tudi pri

5 vy porocilu, ki ga je izdala Komisija drzav ¢lanic

Organizacije za gospodarsko sodelovanje in

razvoj (OECD), je analiziran vpliv socioekonomskih
dejavnikov na uéne dosezke otrok. Poteka v skladu z
Lizbonsko strategijo napredka glede izobrazevanija in
usposabljanja. Raziskava PISA ocenjuje drzave Clanice
OECD na podro¢ju znanosti, matematike in branja.

pari vdove

Portugalski — v omenjenih drZavah enostarSev-
Stvo ni nujno povezano z nizjim izobrazbenim
razredom. V teh drzavah samski ocetje in
loCene matere vecinoma pripadajo srednjemu
ali vi§jemu druzbenemu razredu (Evropska
komisija 2007: 26 ).

Vpliv izobrazbe star§ev na uéni

uspeh otrok

Izsledki raziskave PISA 2003 (OECD/PISA
2004: 20) kazejo, da v povpredju Cetrtina
ucencey, ki ima star$e z visokim zaposlitvenim
statusom, dosega za 93 tock vi§je rezultate
(povprecni rezultati uCencev se gibljejo okoli
500 toCk) kot pa Cetrtina ucencev s starSi, za
katere je znacilen niZji zaposlitveni status.
Zanimiv je tudi podatek, da ucenci, ki imajo
visoko izobraZzene matere, v povpre¢ju dose-
7ejo za 50 tock vi§ji rezultat kot pa ucenci z
niZje izobraZenimi materami.

Zapremagovanje medgeneracijskega prenosa
deprivilegiranosti je izobrazba klju¢na, pred-
vsem doseZena visja izobrazba. Podatki kaZejo,
da je niZja izobrazba starSev velika ovira pri do-
seganje vi§je izobrazbene stopnje. Predvsem to
drZi za terciarno izobrazbeno stopnjo, saj obstaja



Graf 15: Delez Studentov glede na dosezeno izobrazbo ocetov, Slovenija.
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dvakrat vedja moZnost, da bodo otroci, ki imajo
oCete z dokon€ano terciarno izobrazbo tudi
sami dosegli enako stopnjo izobrazbe (to velja
za Nemcijo, Finsko in ZdruZeno kraljestvo). Za
dr7ave, kot so MadZarska, Poljska in Ceika, pa
obstaja celo devetkrat vedja moznost, da bodo
otroci z visoko izobrazenim ocetom tudi sami
dosegli terciarno stopnjo izobrazbe. DosezZena
izobrazba o€eta pa razli¢no vpliva na sinove in
héere: bolj vpliva na doseZeno izobrazbo héera.
V primeru niZje izobrazbe ofeta se moznost
dosezene nizje izobrazbe poveca bolj pri h¢erah
kot pri sinovih (Evropska komisija 2008; 58-59).

Tudi za Slovenijo velja, da vi§ja izobrazba
oCetov vpliva na doseZeno vigjo izobrazbo otrok.
Otroci ocetov z dokoncano terciarno izobrazbo
imajo skoraj trikrat vedjo moznost, da bodo tudi
sami dosegli enako stopnjo izobrazbe,

SKLEP

Glede na prikazane podatke lahko re¢emo,
da se Slovenija uvr§¢a med uspeSnajSe evrop-
ske drzave na podrodju rev§¢ine otrok. Stopnja
tveganja revicine otrok je med najnizjimi v
Evropi in le pet drzav ima poleg Slovenije sto-
pnjo tveganja revicine otrok nizjo v primerjavi

terciarna

s stopnjo tveganja revicine celotne populacije
(Danska, Finska, Nemcija, Estonija, Ciper).
Prav tako smo uspesni pri kazalcu upadanja
rev§éine otrok, le §e Avstrija in Zdruzeno kra-
ljestvo se lahko pohvalita s temi podatki. Tudi
pri analizi kazalnika vrzeli revi¢ine otrok lahko
opazimo podpovpre¢no vrzel tveganja revicine.
Glede na zadnji kazalnik, trend gibanja vrzeli
revicine, paza Slovenijo $e vse do lanskoletnih
razpoloZljivih podatkov (leta 2007) niso veljali
spodbudni podatki, za leto 2008 pa se Ze kaze
obcutno izboljSanje na tem podrodju.

Kako torej druZinsko okolje vpliva na re-
v§¢ino in socialno izklju€enost otrok? Prvic,
vrsta gospodinjstva pomembno vpliva na
revsCino otrok. Pri tem gje stopnja tveganja
rev§Cine najvi§ja med enostarSevskimi gospo-
dinjstvi. Slovenija se uvr§ca na Sesto mesto
dr7av z najnizjo stopnjo tveganja reviine
otrok, ki Zivijo v enostar$evskih gospodinj-
stvih, Kljub tem spodbudnim podatkom pa se
enostarSevska gospodinjstva v Sloveniji danes
sreCujejo s slab3o situacijo kot pred desetimi
leti, saj se stopnja tveganja reviine v teh go-
spodinjstvih poviSuje, to pa ne velja za drugi
dve vrsti gospodinjstev — za velike druZine ter
za gospodinjstva z vzdrZevanimi otroki.



Zakaj so v najslabSem poloZaju prav eno-
starSevska gospodinjstva? V Sloveniji zanje
ne velja nujno, da so tudi niZje izobraZena (to
drZi predvsem za vzhodnoevropske drzave).
Revsc¢ina v teh gospodinjstvih je preprosto
povezana predvsem s tem, ker omenjena go-
spodinjstva razpolagajo le z enim dohodkom.
Drug razlog pa lahko pripiSemo temu, da mo-
rajo star§i samohranilci sami skrbeti za otroke
in zato i8¢ejo zaposlitev, ki jim omogoca, da
ved Casa prezivijo z njimi. Velikokrat so zato
prisiljeni izbrati negotovo, manj varno in slabse
placano zaposlitev.

Drugi¢, polozaj star§ev na trgu dela je
pomemben dejavnik, ki vpliva na Zivljenjske
razmere otrok, saj so prihodki od dela poglavi-
tni vir prihodkov revnih druzin. Najbolj proble-
mati¢na je brezposelnost obeh starSev. Vendar
pa danes zaposlenost starSev $e ne zagotavlja,
da otroci ne bodo Ziveli v rev§Cini. Na pojav re-
vi¢ine med zaposlenimi najbolj vplivajo viSina
place, izobrazba, spol, vrsta pogodbe o delu,
fleksibilne oblike zaposlovanja, drzavljanjstvo
in vrsta dejavnosti, ki jo opravljajo. V Sloveniji
je delez otrok, ki Zivijo pod pragom tveganja
reviCine v gospodinjstvih, v katerih je stopnja
delovne aktivnosti enaka ali ve¢ja od (0,5, niZji
v primerjavi z drugimi evropskimi drZavami.

Tretji¢, izobrazba star§ev je pomemben po-
kazatelj, ker je povezan z zaposlitveno situacijo
starSev in z dohodkom druZine. V Sloveniji ima
vecina starSev, ki Zivijo v revnih gospodinjstvih,
osnovnosolsko oziroma srednjeSolsko izobraz-
bo. Redkeje imajo otroci, ki prihajajo iz deprivi-
legiranih druZin, visoko izobraZene starSe. NiZja
izobrazba star§ev je problemati¢na predvsem
zato, ker vpliva na otrokov u¢ni uspeh. Ucenci
7z vi§je izobraZenimi star$i namre¢ dosegajo
bolj$e ucne rezultate (izobrazba matere je tista,
ki najbolj vpliva na u¢ni uspeh otrok).

Glede na zgoraj nastete indikatorje, ki vpli-
vajo narevs<ino in socialno izkljucenost otrok,
lahko sklenemo, da so v najslabSem polozaju
niZje izobraZene brezposelne samohranilke.
Kje se torej kaze socialna izkljucenost otrok
v povezavi 7z druzinskim okoljem? Predvsem
je vidna na podro¢ju materialne prikrajSano-
sti. Revni otroci so prikraj$ani pri pocitnicah,

posedovanju racunalnika in primerni prehrani.
Socialna izkljuc¢enost se tu kaze kot proces, saj
preve¢ siromasna hrana ovira otrokov telesni
in kognitivni razvoj, povecuje tveganje obo-
levnosti, slabfa uspe$nost v $oli in delovno
produktivnost, to pa ima konec koncev posle-
dice za §irSo druzbo. Poleg tega revni otroci
7ivijo v neprimernih stanovanjih, za katera
sta znacilna hrup in navzo¢nost kriminala (to
velja predvsem za otroke, ki Zivijo v enostar-
Sevskih gospodinjstvih). Tako so kriene skoraj
vse pravice otrok, ki so zajete v Konvenciji o
otrokovih pravicah (Minujin er al. 2006: 481).
Najbolj pa se socialna izklju¢enost otrok
kaze na podro¢ju izobraZevanja, saj otroci
s slab§im u¢nim uspehom doseZejo nizjo
stopnjo izobrazbe, imajo slab%o zaposlitev in
temu primerno tudi niZji dohodek.
Odpravljanje reviCine otrok je za vsako
druzbo poseben izziv. Vse drzave bi se morale
zavedati pomembnosti vlaganja v razvoj otrok
in zato v svojih politikah odpravljanja otroske
revicine prepoznati kot prednostno nalogo.
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Tamara Rape Ziberna

ZADOVOLJSTVO Z DELOM V JAVNEM ZAVODU

uvobD

Zadovoljstvo Cloveka s svojim delom je sicer
le del njegovega splo$nega zadovoljstva, ker pa
ljudje po navadi na delovnem mestu prezivimo
tretjino dneva (oz. polovico ¢asa v budnem
stanju), ima ta del zadovoljstva zagotovo po-
memben vpliv na nae pocutje, zdravstveno
stanje in ne nazadnje tudi na uspesnost pri delu.

V ¢lanku predstavim nekaj osnovnih kon-
ceptov, ki so povezani z zadovoljstvom z delom,
in se po prikazu in analizi rezultatov raziskave
ter po primerjavi teh z izsledki podobnih razi-
skav spra§ujem, kaj bi bilo treba v analiziranem
javnem zavodu storiti, da bi se zadovoljstvo
zaposlenih socialnih delavk in delavcev (v
nadaljevanju socialnih delavk) izboljsalo.

OBLIKOVANJE DELA IN KAKOVOST
DELOVNEGA ZIVLJENJA

Na produktivnost in zadovoljstvo zaposlenih
v organizaciji vplivata tudi oblikovanje dela
in delovno okolje. Obstaja kar nekaj teorij
oblikovanja dela. Nekatere se ga lotevajo bol;
organizacijsko-tehni¢no (npr. znanstveni
menedzment), druge bolj z vidika ¢lovekovih
potreb (npr. dobri med¢loveski odnosi), tretje
posku$ajo kombinirati 0z. uravnoteZiti vec
teorij (Svetlik 2002: 201).

Oblikovanje dela je podrobno opredeljeva-
nje vsebine in metod dela ter razmerja med
delovnimi nalogami, da bi povecali uspe$nost
dela in storilnost zaposlenih ter moznosti za
zadovoljevanje potreb delavcev. VpraSanje
oblikovanja dela je tudi, kako v delo vnesti
motivacijske prvine (ibid.).

Derek Torrington in Laura Hall (1991)
sta na podlagi §tudij izlo¢ila sedem pogla-
vitnih znacilnosti, ki naj jih ima delo, da bo
za delavce privlacno in jim bo dajalo trajno
zadovoljstvo:

* raznovrstnost (nalog, orodij ipd.),

* samostajnost (pri izbiri nacinov in orodij ipd.),

* odgovornost (odlocanje o tem, kako resiti
problem ipd.),

* izziv (delo, ki delavcu pomeni vedno nove
izzive, ipd.),

* interakcija (stiki z drugimi pri delu in moznost
izbire sodelavcev ipd.),

* pomen dela (poistovetenje z delom, dosezki
vidni ipd.),

* cilji in povratna informacija (jasno opredeljeni
cilji ipd.).

Svetlik (2002: 184) pa navaja, da k zado-
voljstvu z delom pripomorejo tile dejavniki:

* vsebina dela (zanimivost dela, moZnost upo-
rabe znanja in ucenja),

* samostajnost pri delu (moZnost odlocanja,
razporejanja delovnega Casa),

+ placa (pomembnost place je opisal Ze Vroom

1964 30-32), dodatki in ugodnosti,

* vodenje in organizacija dela (priznanja, po-
hvale),

* odnosi pri delu (ozradje, spro$¢ena komuni-
kacija med zaposlenimi),

* delovne razmere (telesni napor, varnost).

Slika 1 prikazuje socialno funkcioniranje po
Skidmore et al. (1991) s pomocjo trikotnika.
Avtorji dodajajo, da je socialno funkcioniranje
posameznika prizadeto ali onemogoceno, ¢e
katerakoli stranica trikotnika »popusti«.
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Vir: Prilagojeno po Skidmore et al. (1991: 19).

Ce trikotnik prenesemo na situacijo loveka
v organizaciji oz. delovnem okolju, lahko rece-
mo, da je socialno funkcioniranje zaposlenih
odvisno od (Rape 2005: 16):

* pozitivnih odnosov s sodelavci (nadrejenimi
in podrejenimmi),

* obcutka o lastni vrednosti in obCutka, da
oseba pripomore k uspe$nosti organizacije in
posredno k blaginji druzbe,

* zadovoljstva z Zivljenjskimi vlogami in svajimi
vlogami ter moZnostmi v organizaciji.

Na funkcioniranje zaposlenih v organizaciji
vpliva tudi kakovost delovnega Zivljenja. Ka-
kovost Zivljenja postaja za ljudi vedno vec¢ja
vrednota, kakovost delovnega Zivljenja pa je
ena njenih najpomembnejsih sestavin (Kavar
Vidmar 1995: 2).

Kakovost delovnega Zivljenja (kot teorija
oblikovanja dela) je izraZena z moZnostmi
zaposlenih, da z delom v organizaciji zadovo-
ljijo svoje osebne potrebe (Svetlik 2002: 179).
Je sredstvo za povecevanje produktivnosti s
pomocjo ve¢jega zadovoljstva delavcev, zmanj-
Sevanja stresnih situacij, izboljSanja komuni-
ciranja, zmanjevanja odpora do sprememb in
bolj$e motiviranosti (Svetlik 1996 a; 162-163).
Svetlik (2002: 180) navaja tudi, da raziskave
kaZejo, da s primernim oblikovanjem dela
lahko poveCamo motivacijo delavcev za delo.

Nekateri avtorji (npr. Cink 2008) za javne
zavode na podro¢ju socialnega varstva ugota-
vljajo, da kakovost delovnega Zivljenja zago-
tavljajo predvsem obCutek varnosti zaposlitve
in dobri medsebojni odnosi.

Delovnopravni predpisi dolo¢ajo nujne,
vendar ne tudi zadostne pogoje za kakovost
delovnega Zivljenja. Delovno pravo (Zakon o
delovnih razmerjih 2002) predvsem omejuje
nekatere oblike izkori$¢anja delavcev, manj pa
vpliva na ustvarjalnost, zadovoljstvo pri delu in
motiviranost (Kavar Vidmar 1995: 3).

MOTIVACIJSKE TEORIJE IN
ZADOVOLJSTVO PRI DELU

Motivacija je splet raznih silnic, ki vplivajo
na ¢lovekovo vedenje in ga ohranjajo. Moti-
vacijski vzvodi so vzvodi, s pomocjo katerih
je mogoce vplivati na motivacijo delavcev in
s tem spremeniti njihovo zavzetost za delo
(Lipicnik, MreZar 1998: 4009). Trstenjak (1979:
19) pa navaja, da z zornega kota motivacijskih
dejavnikov preucujemo tudi temeljne pojave
v delovnem procesu, kot so utrujenost, eno-
licnost, delovni uspehi in izostajanje od dela
(absentizem).

Obstaja vec razli¢nih teorij o motivaciji.
Med bolj znanimi je Herzbergova (1986) teo-
rija o higienikih in motivatorjih.

Herzberg (1986: 56-58) ugotavlja, da
najve¢je zadovoljstvo povzrocajo »notranji
dejavniki« — njihova odsotnost ne povzroca
nezadovoljstva, delu pa dajejo vrednost Ze
sami po sebi. To so po njegovih ugotovitvah
predvsem:

* delovni dosezki,
* priznanje za opravljeno delo,
* delo samo po sebi,



* odgovornost pri delu,
* napredovanje pri delu oz. v organizaciji,
* oschna rast.

Gre za t. 1. motivatorje. Skoraj vsi motiva-
torji so v rokah vodij in ti lahko z vnaSanjem
motivacijskih dejavnikov v delovno okolje
ra¢unajo na nadpovprecne delovne rezultate
in na zadovoljne delavce. Najvedje nezado-
voljstvo pa povzroca odsotnost »zunanjih de-
javnikov, t. 1. higienikov, navzo¢nost katerih
pa ne povecuje zadovoljstva:

* ustrezna politika in upravljanje v organizaciji,
* ustrezno vodenje,

* dobri odnosi z nadrejenimi,

* dobre delovne razmere,

* dobri odnosi s sodelavci.

Tudi raziskava v Sloveniji (Svetlik 2002:
181-183) je pokazala podobne rezultate, le da
so medsebojni odnosi pri nas dobili viogo mo-
tivatorja (pri Herzbergu pa vlogo higienika). Ce
organizaciji z ustreznim oblikovanjem dela in
organizacije uspe vnesti v delovno okolje mo-
tivatorje, bodo delavci zadovoljni, Ce pa ji uspe
vnesti higienike, bo preprecila nezadovoljstvo.
Med dejavniki, ki povzroCajo nezadovoljstvo
v Sloveniji, se precej visoko pojavlja slabo
cenjeno delo.

Tezko bi dolocili linearno (vzrocno-posledic-
no) smernico, ki bi nam pokazala, zaradi ¢esa
bo delavec v organizaciji produktivnejsi, uspe-
$nejii in zadovoljnejii. Ce Zeli vodja omenjeno
doseci, mora poleg osebnih znacilnosti delavca
in kolektiva upoStevati §e ugotovitve s podrocja
oblikovanja dela in motivacijskih teorij.

IZGOREVANJE

Freudenberger (1974) je prvi opredelil izgo-
relost (0z. »burnout«) kot ob¢utenje neuspeha
in izCrpanosti. Od takrat je bilo o tem napi-
sanih veliko knjig in ¢lankov z bolj ali manj
podobnimi opredelitvami tega pojava. Zdovc
(1998: 319) navija, da se pri strokovnjakih v
sluzbah pomoC¢ po letih prizadevnega dela
pajavljajo stanjs telesne, psihi¢ne in Custvene
iz¢rpanosti, ki 50 lahko posledica frustracij,
povezanih z delc m, zlasti tistih, ki nastajajo ob
resni¢no ali na v dez neresljivih teZavah, Glede

na delo socialnih delavk (pomo¢ pri reSevanju
problemov) lahko torej predpostavimo, da se
izgorelost pajavlja tudi pri njih.

Kot dejavnike, ki so pomembni pri poja-
vljanju stresa na delovnem mestu v socialnem
delu, razli¢ne raziskave ugotavljajo predvsem
(Zdovc 1998):

+ prevelika koli¢ina dela s kompleksnimi pro-
blemi druzbe,

* slabe razmere za delo 7 uporabnikom,

* nejasnost poklicne vloge in profesionalnih
ciljev,

* odgovornost za pomoc pri reSevanju problemoy,

* slabi delovni odnosi v kolektivu,

* pomanjkanje znanja,

* stres, ki izhaja iz nepredvidljivih odzivov
uporabnikov,

* birokratski in administrativni postopki, ki
omgjujejo svobodo strokovnjaka.

Omenjeno bi torej lahko razdelili na notra-
nje dejavnike (sprejemanje odgovornosti za
reSevanje problemov, nejasnost poklicne vloge,
pomanjkanje znanja) in na zunanje dejavnike (ko-
li¢ina dela, slabe delovne razmere, slabi odnosi
v kolektivu, stres zaradi nepredvidljivih odzivov
uporabnikov, birokratski in administrativni po-
stopki). Na zunanje ima zaposleni manjSi vpliv.

Kot ugotavlja Cink (2008: 1), v socialnem
delu primanjkuje sistemati¢nega raziskovanja
stresa, Ceprav se na splosno o njem precej
govori in piSe. »Zadovoljstvo zaposlenih je
neposredno povezano z vsebino dela oz. kon-
ceptom vloge ...« (Cink 2005; 125). Na istem
mestu avtorica ugotavlja, da so v analiziranih
javnih zavodih rezultati pokazali, da je najbol;
intenziven dejavnik stresa preobremenjenost
zaposlenih (v smislu obsega dela), deloma
sta se kot povzroCitelja stresa pokazala tudi
konfliktnost in dvoumnost vloge zaposlenih
(vecinoma socialnih delavk) (Cink 2005).

V tovrstnih javnih zavodih je 58,7 % za-
poslenih ocenilo, da je njihovo delo pogosto
stresno, 7 % pa jih je navedlo, da je njihovo
delo vedno stresno (op. cit.).

Iz raziskave, ki je bila opravljena v devetde-
setih letih 20. stoletja na vzorcu 74 socialnih
delavk in delavcev, zaposlenih v tovrstnih
javnih zavodih, izhaja (Zdovc 1998):



* skoraj polovica anketirank (47 %) poklica
socialne delavke ob odlocitvi zanj ni poznala,

* 28 % anketirank bi svajo zaposlitev menjalo
(15 % pa bijih menjalo poklic), ko Cutijo hude
delovne obremenitve,

* pomoc najpogosteje poiscajo pri sodelavkah
(86 %),

* preobremenjenost z delomyje kot dejavnik stre-
sana prvem mestu, sledita mu administrativno
reSevanje problemov in to, da delo socialnih
delavk ni cenjeno,

* skoraj polovica anketiranih se spraSuje o smi-
slu svojega dela (vCasih ali pogosto), najpogo-
stejSa razloga za to sta, ker ljudem ne morejo
pomagati in ker ne vidijo u¢inkov svojega dela,

* 57 % anketirank je navedlo, da so pogosto ali
vedno prizadete, ko delajo z ljudmi v stiski,

* med telesnimi znaki (kot odziv na stres) so
najpogoste;jsi zmanjSanje dejavnosti, kroni¢na
utrujenost in glavobol,

* med duSevnimi znaki (kot odziv na stres) so
najpogostejsi obCutki nemoci, tesnoba brez
razloga in razdraZljivost,

* tezave zaradi stresa se kazejo tudi v medo-
sebnih odnosih kot prekinitev komunikacije,
strah pred sreCanjem z uporabnikom in teZave
v odnosih s sodelavci.

Avtorica omenjene raziskave (op. cit.) je
ocenila, da je med socialnimi delavkami (ki
delajo v tovrstnih javnih zavodih) kar 43 %
tak$nih, ki so izgorele oz. na poti v izgorelost
(najvec jih ima od 25 do 30 let delovne dobe).

KADROVSKI MENEDZMENT,
MENEDZMENT CLOVESKIH
VIROV IN SOCIALNO DELO

V DELOVNEM OKOLJU

V odgovor na potrebe organizacij po speci-
aliziranem znanju o tem, kako delati z ljudmi
na delovnem mestu, sta se oblikovala dva
pristopa. Razliko med kadrovskim (osebnim)
menedZmentom in menedZmentom kadro-
vskih virov so zaceli poudarjati Sele v zadnjem
desetletju 20. stoletja (Svetlik 1996 b). Tor-
rington in Hall (1991) navajata, da je kadrovski
menedZment usmerjen zlasti na zaposlene
v organizaciji, predvsem na pridobivanje,

usposabljanje in nagrajevanje zaposlenih,

Vedno je nekje vmes — med zaposlenimi in

menedZmentom podjetja — in posreduje med

potrebami obeh strani. Temeljni izhodisci

kadrovskega menedZmenta sta (op. cit.):

* vsak delavec ima pravico do ustrezne indivi-
dualne obravnave,

* delavci so lahko ucinkoviti le ob primernem
upoStevanju njihovih potreb.

Mened7ment Cloveskih virov pa je usmerjen
zlasti na potrebe in interese splo$nega mene-
dZmenta v povezavi s pridobivanjem in zapo-
slovanjem ¢loveskih virov. Gre za pridobivanje
in zaposlovanje delavcev, za nacrtovanje potreb
po zaposlenih in za njihov nadzor (op. cit.).

Svetlik (1996 b: 186) ugotavlja, da si mo-
rajo sicer vodilni ljudje v organizaciji iskati
strokovno pomo¢ specialistov (za odnose, za
usposabljanje, za zaposlovanje ipd.) — bodisi
znotraj ali zunaj organizacije — odgovornosti
za Cloveske vire pa nikakor ne morejo v celoti
prenesti na druge. Upravljanje s ¢loveikimi
viri mora postati sestavni del strateSkega
upravljanja. Ugotavlja $e, da so Cloveski viri
eno najdonosnej§ih podro¢ij investiranja in da
je zanemarjanje socialne funkcije na doloceni
to¢ki za podjetje neproduktivno (povecanje
izostankov z dela, ni inovacij, iskanje drugega
delovnega okolja) (ibid.).

V zadnjem Casu pa se pojavljajo tudi
modeli, kako upravljati s ¢love$kimi viri ob
upostevanju dveh vidikov — druZinskega in
organizacijskega (delovnega) (Rika Fatimah
et al. 2009: 144-145), vse vedji poudarek pa
je namenjen tudi problematiki usklajevanja
delovnega in druZinskega Zivljenja (Zakelj,
Svab 2009, Juvan 2009 ipd.).

Socialno delo, ki je bilo v slovenskih delov-
nih organizacijah precej razSirjeno ob prehodu
na nov druzbenopoliti¢ni sistem, je po mnenju
Pavle Raposa Tajnsek (2001: 6) ena od specia-
liziranih kadrovskih funkcij, njegova osrednja
naloga pa je usklajevanje potreb zaposlenih in
organizacije, zato se vklju€uje tudi v linijsko
vodenje in menedZment Cloveskih virov, Praksa
je pokazala, da so pri delu v delovnih organiza-
cijah uspesnejSe tiste socialne delavke, ki so se
dodatno usposabljale za delo na tem podrocju



— socialne delavke so namre¢ usposobljene za
posrednisko vlogo, vendar jim splo§no znanje
ne zado$¢a za uspeSno usklajevanje potreb
zaposlenih in menedZmenta (op. cit.).

V slovenski literaturi o socialnem delu v
delovnih organizacijah (npr. RapoSa Tajnsek
2001, Rape 2005) ve¢ pozornosti namenjamo
profitnim organizacijam (gospodarstvu), javni
zavodi in druge organizacije, v katerih je zapo-
slenih ve¢ socialnih delavk kot v podjetjih, pa
ostajajo nekako na obrohju tovrstnih teorij. Kot
bi predpostavljali, da v organizacijah, v katerih
so zaposleni predvsem ljudje, ki so usposobljeni
za delo z ljudmi, socialnemu delu v delovnem
okolju ni treba namenjati dodatne pozornosti.

PREDSTAVITEV PREUCEVANEGA
JAVNEGA ZAVODA

Zakon o zavodih (2000) opredeljuje, da se
javni zavodi ustanovijo za opravljanje javnih
sluzb. Navaja tudi, da se delovna razmerja,
udelezba delavcev pri upravljanju in uresnice-
vanju sindikalnih pravic delavcev v zavodih
urejajo v skladu z zakonom in kolektivno
pogodbo. V istem zakonu so opredeljeni tudi
organi zavoda: svet, direktor, strokovni vodja
(neobvezno) in strokovni svet.

V javnem zavodu, v katerem;je potekala ra-
ziskava,je bilo na dan njenega zacetka (novem-

Graf 1: Prikaz Stevila razli¢nih profilov v analiziranem zavodu.
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ber 2006) zaposlenih (za nedolo¢en in dolo¢en
¢as) 28 delavk in 2 pripravnici — od tega so bile
3 delavke v Casu anketiranja na star§evskem
dopustu in niso bile zajete v raziskavo.

METODOLOGIJA ZBIRANJA
IN OBDELAVE PODATKOV

Podatke sem (novembra 2006) zbirala z
obseznejSim anketnim vprasalnikom, katerega
del so bila tudi vprasanja iz Poga¢nikove le-
stvice zadovoljstva z delom (Pogac¢nik 1997).
Odgovore analiziram v prispevku. Z raziskavo
sem Zelela popisati populacijo izbranega jav-
nega zavoda, v katerem so zaposlene ve€inoma
socialne delavke. Anketiranje;je potekalo indi-
vidualno — vsaka sodelujoca je sama izpolnila
anketni vpraSalnik in mi ga vrnila. Podatke sem
analizirala in prikazala s pomocjo programov
MS Excel in SPSS.

REZULTATI IN UGOTOVITVE
Izobrazbena struktura anketirank in starost
(prikazujejo ju grafi 1, 2 in 3) kaZeta na re-
prezentativnost »vzorca« oz. zajetih enot za
analizirani zavod, v katerem so v veliki ve€ini
zaposlene socialne delavke. Ob analizi sem
(predvsem v pogovorih z zaposlenimi, ki v
raziskavi niso sodelovale) ugotovila, da se je



Graf 2: Prikaz izobrazbene strukture anketirank.
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Graf 3: Prikaz starostne strukture anketirank.
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od 20 do 29 od 30 do 39

osip pojavil predvsem zaradi neanonimnosti
ankete in zato v njej niso sodelovale zaposle-
ne, ki so imele obCutek, da ta preve¢ posega
v njihovo osebno sfero. Direktorica zavoda v
anketi ni sodelovala.

V vzorcu prevladujejo socialne delavke z
visoko strokovno 0z, univerzitetno izobrazbo,
stare od 30 do 49 let.

V preglednici 1 prikazujem dobljene rezul-
tate. Pokazalo se je, da se je pri vseh postavkah
pojavila najvi§ja ocena (5), najniZja ocena (1)
pa se je pojavila pri pogojih, placi, obsegu
dela, stalnosti zaposlitve in zahtevnosti dela.
Pri interpretaciji rezultatov je po ugotovi-
tvah Poga¢nika (1997: 52) treba biti pozoren
predvsem na to, da ljudje svoje presoje vedno
oblikujemo glede na merila, ki nam pomagajo

od 40 do 49

od 50 do 59

oceniti, kaj je povpre¢no. Navaja $e, da je ome-
njena lestvica (v raziskavi je bila uporabljena
in delno modificirana) zanesljiv in veljaven
pripomocek.

V grafu 4 vidimo, da so po svoji oceni de-
lavke javnega zavoda od navedenih postavk
najbolj zadovoljne s svobodo pri svojem delu
in zanimivostjo dela ter s sodelavci in nadreje-
nimi. Najmanj$e zadovoljstvo pa se je pokazalo
pri placi. Ocene zaposlenih so si bile najbolj
enotne pri oceni zadovoljstva s svobodo pri

Dobljeni rezultati so podobni rezultatom
prejSnjih raziskav. Rode (2005: 251), ki je
opravil raziskavo na reprezentativnem vzor-
cu populacije, del katere je bil zajet tudi v
to raziskavo, ugotavlja, da so zaposlene v



Preglednica 1: Rezultati ankete o zadovoljstvu z delom.

Zadovoljstvo s/z... N Minimum | Maksimum | Povpreéje | Standardnanapaka | Standardni odklon
pogoii 21 1 5 3,10 0,228 1,044
placo 21 1 5 2,71 0,260 1,189
sodelavci 21 3 5 4,24 0,168 0,768
vsebino dela 21 2 5 3,71 0,171 0,784
nadrejenimi 21 3 5 3,95 0,161 0,740
obsegom dela 21 1 5 3,00 0,267 1,225
stalnostjo zaposlitve 21 1 5 3,95 0,297 1,359
svobodo pri delu 21 3 5 4,48 0,131 0,602
ugledom dela 21 2 5 3,29 0,209 0,956
zanimivostjo dela 21 3 5 3,95 0,146 0,669
zahtevnostjo dela 21 1 5 3,48 0,245 1,123

Graf 4: Prikaz aritmeticnih sredin zadovoljstva po posameznih kategorijah.
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1,5

tovrstnih javnih zavodih najbolj zadovoljne z
zanimivostjo svojega dela in svobodo pri delu,
sledijo organizacijski dejavniki, najmanj pa so
zadovoljne s t. i. »zunanjimi dejavniki«, kamor
uvrsti placo in ugled dela.

Tudi Zdove (1998) v svaji raziskavi ugo-
tavlja, da imajo socialne delavke obcutek, da
njihovo poklicno delo ni najbolj cenjeno — e
najbolj je cenjeno znotraj druzine (60 %),
nekoliko manj v sluzbi (46 %) in najmanj v
SirSem okolju (34 %).

Kot vidimo v preglednici 2, so se najvecja
odstopanja pri rezultatih omenjene raziskave
(Rode 2005) in raziskave, ki je opisana v tem
¢lanku, pojavila pri postavkah:

2,5

3,5 4.5

* delovne razmere/pogoji — razlika 0,81 tocke

(na petstopenjski lestvici),

* stalnost zaposlitve — razlika 0,47 tocke,
* placa (in druge materialne ugodnosti) - razlika

(0,3 tocke.

Zaposlene v analiziranem javnem zavodu
so izrazile manj$e povpre¢no zadovoljstvo kot
zaposlene iz reprezentativnega vzorca zapo-
slenih v tovrstnih javnih zavodih v Sloveniji.

Glede na pogovore 7z anketirankami ugota-
vljam, da so omenjeni rezultati verjetno posle-
dica tega, da je v analiziranem zavodu (sodi
med srednje velike do vecje tovrstne zavode v
Sloveniji) kar nekaj zaposlenih za polovi¢ni
delovni Cas, da se (precej pogoste) bolniske in



Preglednica 2: Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva z delom socialnih delavk

Povprecne ocene socialnih delavk! | Povprecne ocene sociainih delavk | Povprecne ocene socialnih

Zadovolistvo s/z... v tovrstnih javnih zavodih v vsej | v drugih delovnih organizacijah delavk? v analiziranem

Sloveniji (Rode 2005), n= 96 (Rape 2005), n = 31 javnem zavodu, n = 21
razmere 3,91 3,97 3,10
placo 3,11 3,19 2,71
sodelavci 414 3,77 4,24
vsebino dela / 3,68 3,71
nadrejenimi 3,76 3,23 3,05
obsegom dela / 3,45 3,00
stalnostjo zaposlitve 4,42 4,26 3,05
svobodo pri delu 4,22 4,06 4,48
ugledom dela 3,08 3,65 3,29
zanimivostjo dela 4,27 3,04 3,05
zahtevnostjo dela 3,50 3,74 3,48

V vzorec je bilo vkljucenih 73 % socialnih delavk in delavcev in 27 % profilov drugih strok.
V raziskavo je bilo vkljucenih 71 % socialnih delavk in 29 % profilov drugih strok.

Graf 5: Prikaz aritmeticnih sredin zadovoljstva socialnih delavk (tri razli¢ne raziskave/populacije)

porodniSke odsotnosti pokriva iz »zunanjega
trga delovne sile« za doloCen ¢as, saj je no-
tranji preobremenjen, pristojno Ministrstvo za
delo, druZino in socialne zadeve pa za tovrstne
potrebe zavoda nima pripravljenih primernih
sredstev oz. ukrepov. Zavodu (po svoji metodo-
logiji) priznava manj delovnih mest (in regre-
sov ipd.) in manj materialnih stro§kov, kot jih
ima zavod vsak mesec! (osebna komunikacija

Direktorica mi je npr. povedala: »Posta RS nam je po-
novno poslala opomin zaradi neplacevanja priporocenih
posilik in ,zagrozila®, da jih ne bomo mogli ve¢ posiljati.«

7. direktorico zavoda, november 2006). Drugi
krivec za vedje nezadovoljstvo pa so po maojih
opazanjih tudi delovne razmere, ki so bile v
¢asu izvajanja raziskave dokaj neprimerne za
izvajanje tovrstne dejavnosti.

2 (e navedemza primer oz. ponazoritev omenjene trditve stiri
izjave zaposlenih {osebna komunikacija, november 2006):

»Pisarna, ki si jo deliva s kolegico, je na vzhodni strani
stavbe zavoda. V poletnem ¢asu se véasih ze dopoldne
tako segreje, da je v njej tudi vec kot 34 °C, saj v prosto-
rih nimamo klime, ventilator pa ne pomaga.«

»Moja pisarna, ki si jo delim s kolegico, je na zahodni
strani. Ko sem imela neko sredo popoldne v pisarni



Ce primerjam dobljene rezultate v analizira-
nemjavnem zavodu §e z raziskavo (Rape 2005:
72), kije bila opravljena na anketirankah z zelo
podobno izobrazbeno strukturo (preglednica
2, tretji stolpec), ki so zaposlene ve€inoma v
zasebnem sektorju, se pokaze, da so zaposlene
tam v povpre¢ju bolj zadovoljne z delovnimi
razmerami, placo, obsegom dela, ugledom dela
in stalnostjo zaposlitve. Po drugi strani pa so
zaposlene v analiziranem zavodu bolj zadovoljne
od svojih kolegic v gospodarstvu z nadrejenimi,
sodelavci ter svobodo in samostojnostjo pri delu.
Skupno povpre¢no zadovoljstvo (aritmeti¢na
sredina ocen na petstopenjski lestvici) se med
podobnima raziskavama na populaciji socialnih
delavk in drugih zaposlenih v tovrstnih zavodih
ne razlikuje veliko — v tej raziskavi znasa 3,62, v
raziskavi iz leta 2005 (Rode 2005: 251) pa 3,78.
Ce pa to primerjam z rezultati (prej omenjene)
raziskave v gospodarstvu, lahko ugotovim, da
so delavke z istovrstno izobrazbo (smer in sto-
pnja visokoSolske izobrazbe) v gospodarstvu v
povpredju bolj zadovoline kot delavke vjavnem
sektorju, saj je njihovo povpretno zadovoljstvo
znasalo 4,26 tocke (na 5-stopenjski lestvici).

Pearsonov koeficient korelacije (r) je (pri
stopmji tveganja 0,05 ali manj) pokazal stati-
sti¢no znacilno pozitivno povezanost® med:

* zadovoljstvom z delovnimi razmerami in
obsegom dela,
* sodelavci in nadrejenimi (korelacija je vedja

0d 0,6),

* svobodo pri delu in vsebino dela,
* zanimivostjo in vsebino dela.

Med zadovoljstvom s stalnostjo zaposlitve
in nadrejenimi pa je pokazal negativno sta-
tisti¢no znacilno povezanost (skoraj 0,5). To
pomeni, da so delavke, ki so navajale vecje
zadovoljstvo s stalnostjo zaposlitve, v povpre-
¢ju navedle manj$e zadovoljstvo z nadrejenimi.

stranko, je izgubila zavest - domnevam, da zaradi
vrocine v pisami.«

»Neka stranka se je zgrozila, ko je poleti stopila v mojo
pisarno, saj ni mogla verjeti, da moramo delati v taksnih
razmerah. Pred odhodom je Se zabrusila, da nas bo
prijavila inSpekciji za delo.«

Delavke, ki so bile v povprecju bolj zadovoline s prvo
postavko, so bile v povprecju tudi bolj zadovoline z drugo.

Obstaja torej povezava med zadovoljstvom
s sodelavci in zadovoljstvom z nadrejenimi,
povezani sta svoboda pri delu in sama vsebina
dela ter zanimivost in vsebina dela — morda
bi bilo tu mogoce $pekulirati tudi o smeri po-
vezave — ¢e imajo delavke ve¢jo svobodo pri
delu, so tudi bolj zadovoljne s samo vsebino
dela, ki si jo lahko bolj prilagodijo, in se jim
po drugi strani potem zaradi tak$ne vsebine
delo zdi tudi zanimivejse.

Podobno raziskavo na populaciji strokovnih
delavk in delavcev (n = 92), ki so zaposleni v
tovrstnih javnih zavodih, je opravila tudi Cink
(2008). Ugotavlja, daje 27,2 % vpraSanih svoje
delovne razmere ocenilo kot slabe ali zelo slabe,
46,7 % vpraSanih meni, da je njihov ugled v¢a-
sih resni¢no okrnjen, 45,7 %jih je bilo mnenja,
da njihove vloge javnost in stranke pogosto
ne cenijo, 59,8 % vpraSanih pa je ocenilo, da
nimajo nikoli 0z. imajo samo v¢asih mozZnosti
napredovanja (Cink 2005). Po drugi strani pa
v isti raziskavi Cink (2005) ugotavlja, da kar
95,6 % vprasanih ne ¢uti posebne negotovosti
delovnega mesta. Kar 67,4 % vpraSanih je od-
nose med zaposlenimi ocenilo kot pogosto 0z.
vedno dobre, le 29,7 % vpraSanih je mnenilo,
da je njihovo delo pogosto oz. vedno dobro
plac¢ano, 28,6 % vprafanih pa je navedlo,
da njihovo delo ni nikoli dobro placano (op.
cit.). Zadovoljstvo z delomje bilo v omenjeni
raziskavi sicer merjeno drugace kot v drugih
predstavljenih raziskavah in zato rezultati niso
neposredno primerljivi, vendar se pokaze, da
so si kljub temu podobni, saj je velik odstotek
anketiranih (73,9 %) le srednje zadovoljen.

RAZPRAVA, SKLEPI IN PREDLOGI

Ko iz omenjenega poskuSam (ob zavedanju
omejitev raziskav in vprasanj reprezentativno-
sti) sklepati na morebitne razloge za taksno
stanje, bi se Zelela vrniti na uvodni del ¢lanka,
iz kateregajejasno, daje za uspe$nost in vecjo
produktivnost organizacije treba imeti osebo
za upravljanje s CloveSkimi viri na eni in za
primerno oblikovanje dela na drugi strani.

V analizirani organizaciji opazam, da
upravljanja s CloveSkimi viri tako rekoc ni, je



pa kljub temu cutiti relativno zadovoljstvo z
nadrejenimi in odnosi v organizaciji. Vodje
sicer poleg svojih rednih del in nalog (nava-
dno tudi strokovnih) poskusajo biti v pomo¢
in podporo podrejenim — zato verjetno tak§no
zadovoljstvo z nadrejenimi in dojemanje teh
bolj kot sodelavcev, na to morda kaze tudi
korelacija ocen (povezava zadovoljstva s so-
delavci in nadrejenimi) — vendar nih¢e nima
specializiranih znanj za omenjeno delo, niti
»prostih rok«, ki bi mu omogocale uporabljati
motivatorje po svoji presoji. Zakonsko je na-
mre¢ za to podro¢je predpisano, kdo, kdajin s
kak§nimi pogoji lahko napreduje. Omejitev je
tudi upravljanje s proracunom, saj tega odreja
ministrstvo. Za vidno izbolj$anje razmer bi
morali torej zavodi bodisi tesneje sodelovati 7
ministrstvom bodisi pridobiti ve¢ pristojnosti
ter dodatne in ustrezne kadrovske okrepitve.
Resolucija o nacionalnem programu za ob-
dobje 2006-2010 (2006) pa napoveduje tudi
»krepitev strokovne avtonomije, upravljavske
samostojnosti in racionalnega poslovanja« na
tem podrodju.

Glede na to, da sem preucevala zavod z
delavci, visoko kvalificiranimi za delo z ljudmi
in na medosebni ravni, sem predpostavljala,
da bodo rezultati bolj spodbudni. Morda
Se najbolj presene¢a majhno zadovoljstvo s
stalnostjo zaposlitve oz. to, da so socialne
delavke, ki so zaposlene v gospodarstvu, bolj
zadovoljne s stalnostjo svoje zaposlitve kot
tiste v analiziranem javnem zavodu. Omenjeno
delno izpodbija mit o t. i. dosmrtnih sluzbah v
javnih zavodih. Nestalnost zaposlitve pa je, kot
ugotavljajo Vera-Toscano et al. (2006; 233),
povezana tudi z dojemanjem lastnega financ-
nega polozaja, zato vpliva na zadovoljstvo z
Zivljenjem.

Tudi splosno zadovoljstvo je vecje pri soci-
alnih delavkah v gospodarstvu. To morda kaze
na zaostajanje javnega sektorja pri vpeljavi
menedZerskih prijemov, ki bi izboljSali delovne
razmere, in je tudi posledica nefleksibilnosti
javnega sektorja. To zavira uporabo motiva-
torjev, ki bi povecali zadovoljstvo zaposlenih.

7. nadrejenimi so bile v povpredju manj za-
dovoljne tiste delavke, ki so bolj zadovoljne s

stalnostjo zaposlitve (0z. so verjetno zaposlene

za nedolocen ¢as). To lahko (ob upoStevanju

tega, da anketa ni bila anonimna) kaze tudi na
to, da si morda zaposlene za dolocen ¢as niso
upale »kritizirati« svojih nadrejenih.

V. javnem zavodu, ki sem ga preucevala,
se je pokazala povezava med zadovoljstvom
z vsebino dela in svobodo pri delu. Morda bi
lahko na podlagi tega pri¢akovali, da se bo ob
ustreznejSem oblikovanju dela povecalo zado-
voljstvo tako z vsebino dela kot s svobodo pri
delu in z zanimivostjo dela. Omenjeno pa bi
verjetno tudi dolgoro¢no vplivalo na manj$e
izgorevanje strokovnih delavk.

Najvecje nezadovoljstvo se je v analiziranem
javnem zavodu pokazalo pri placi, obsegu dela
in delovnih razmerah. Najbolj vprasljivo v
sedanji ureditvi tega podrocja je torej:

* plac¢ni sistem (naj ob tem poudarim, da je bila
raziskava opravljena pred pla¢no reformo v
letu 2008, zato bi bilo zanimivo pogledati, kaj
je ta prinesla zaposlenim v tovrstnih javnih
zavodih),

* oblikovanje in obseg dela posameznih zapo-
slenih,

* nedoloCenost ustreznih delovnih razmer za
tovrstno delo.

Zadovoljstvo z osebnim finan¢nim stanjem
je posebno podro¢je zadovoljstva z Zivljenjem
(Vera-Toscano et al. 2006: 211) in prav gotovo
ni zanemarljivo. V psihologiji je sprejeto stali-
§¢e, da imajo ekonomske okoli§Cine majhen,
vendar statisticno znacilen vpliv na zadovolj-
stvo oz. sreCo (Heady er al. 2008: 65).

Iz navedenega je razbrati, da k nezadovolj-
stvu (in zato tudi k izgorevanju) lahko poleg 7e
omenjenih dejavnikov precej pripomore tudi
samo delovno okolje — bodisi fizi¢no (prostori)
ali socialno (razumevanje in komunikacija ter
podpora v kolektivu), zato je dobro tudi v javnih
zavodih (Se posebe;j tistih, v katerih delajo v t. i.
poklicih pomo¢i, med katere sodi tudi socialno
delo) temu nameniti ve¢ pozornosti in zagoto-
viti bolj »zdrave« delovne razmere. V. analizi-
ranem javnem zavodu se je sicer pokazalo, da
so zaposlene 7 odnosi razmeroma zadovoljne,
so pa po drugi strani poudarjale nezadovoljstvo
s »fizi¢nimi« delovnimi razmerami.



Predlagam, da pristojna ministrstva (v
sodelovanju z vodstvi zavodov) pozornost
namenjajo t. i. »higienikome, ki pri zaposlenih
povzrocajo nezadovoljstvo. Kot najpomemb-
nejSe tri bi opredelila;

* obseg dela,

* stalnost zaposlitve,

* placo in drugo nagrajevanje.

Menim, da bi bilo treba ve¢ pozornosti
nameniti spremembam v organizacijah in tudi
dodatnemu usposabljanju vodij oddelkov in
usposabljanju direktorjev za naloge upravljanja
s Cloveskimi viri ter za ustreznejSo porazdelitev
in oblikovanje dela. Ob tem bi jih bilo treba
verjetno bolj razbremeniti strokovnih nalog.
Morda bi bil pri tem tudi za »negospodarstvo«
uporaben predlog Rapose Tajnsek (1998: 288—
289); za gospodarstvo predlaga dva koraka;

* oblikovanje ustrezne filozofije, razvijanje nove
delovne kulture,

* usposabljanje vodij tudi za prepoznavanje
simptomov, ki kaZejo, daje z delavcem nekaj
narobe.

Zanimiv predlog oz. scenarij moZnih reSitev
za tovrstne javne zavode podaja Cink (2005:
180) v svoji magistrski nalogi. PiSe, da bi bilo
treba povecati $tevilo zaposlenih, izboljsati
fizine delovne razmere, zaposlenim zago-
toviti podporo nadrejenih, supervizijo, vecje
moznosti napredovanja in privla¢nej$e nagra-
jevanje ter ustreznejSe vodenje. Cink (ibid.)
pise tudi, da bi se bilo treba ukvarjati tudi s
promocijo dejavnosti tovrstnih zavodov, saj bi
to lahko vplivalo na zadovoljstvo z ugledom
socialnega dela.

Svetlik (2002) ugotavlja, da;je za Slovenijo
znalilno, da imamo zaposleni obCutek, da
nase delo ni cenjeno. Tudi socialne delavke
in delavci v analiziranih javnih zavodih imajo
o€itno tak obCutek, saj temu pritrjujejo tri
opravljene raziskave (Zdovc 1998, Rode 2005,
Rape 2005). Menim, da bi bilo treba tako za
prepoznavnost socialnega dela, predvsem
pa tudi za njegov vedji ugled v druzbi storiti
Se precej. Razli¢na zdruZenja in institucije s
tega podro¢ja namre¢ pogosto ob (za njihovo
podro¢je) relevantnih izpostavljenih temah
ne podajo mnenja, veckrat pri §ir$i javnosti

celo vzbujajo obcutek, da se medijev in celo
uporabnikov svojih storitev bajijo ali izogibajo.
Pri tem pa bi poleg samih praktikov (social-
nih delavk) klju¢no vlogo morala imeti prav
zdruZenja (drustva, skupnosti, zbornice ipd.)
in ne nazadnje tudi Fakulteta za socialno delo.

Ob uvajanju kakr$nihkoli sprememb bi bilo
dobro posebno pozornost (v analiziranem in
podobnih javnih zavodih) nameniti ohranjanju
in utrjevanju stvari, ki so dobre, npr. ohra-
njanju dobrih odnosov v kolektivu in tudi z
nadrejenimi, saj tako strokovna literatura kot
tudi raziskave (tudi Rika Fatimah et al. 2009:
145) kaZejo na njihovo motivacijsko vlogo in
poudarjajo pomemben vpliv dobrih odnosov
tako na zadovoljstvo zaposlenih v organizaciji
kot tudi na njegovo produktivnost in lojalnost.
Vse omenjeno pa bi se verjetno pokazalo ne
le na ve¢jem zadovoljstvu zaposlenih, tem-
ved tudi na nizji stopnji njihove izgorelosti.
Hkerati pa (poleg skrbi za izbolj§anje zunanjih
dejavnikov) prav za prepreCevanje izgorevanja
verjetno precej lahko storijo tudi same stro-
kovne delavke — z dodatnim usposabljanjem
in supervizijo.

Rika Fatimah er al. (2009: 132) ugotavljajo,
da obstaja povezava med druZinskim Zivlje-
njem delavca in njegovim delovnim Zivljenjem.
Omenjeno podkrepi z nekaterimi Studijami, ki
so pokazale, da bolj zadovoljen kot je delavec
doma, bolje dela na delovnem mestu (ibid.),
tako da bi tudi temu podro¢ju veljalo v delov-
nem okolju nameniti nekaj pozornosti. Vse
vec se pise tudi o samem usklajevanju dela in
druzine, tematiki, ki je, kot navajata Zakelj in
Svab (2009: 215),

[...] aktualno socioloSko in socialnopoliticno
vpralanje, ki je postalo relevantno s trendi
spreminjanja druzinskega Zivljenja, rodno-
stnimi spremembami in zlasti spremembami
na trgu delovne sile [...].

Na omenjenem podrocju bi bilo zagotovo
mogoce $e kaj postoriti za vecje zadovoljstvo
zaposlenih tudi v javnih zavodih.

Ceprav zelo izrazitega nezadovoljstva v
povpredju ni bilo (povpre¢na ocena na petsto-
penjski lestvici ni zdrknila pod 2), se je ocena 1



(torej izrazito nezadovoljstvo) pojavilo v petih
(najbolj »kriti¢nih«) kategorijah. Rezultati
pa so za analizirani javni zavod e bolj skrb
zbujajoci, Ce jih pogledamo v perspektivi, saj
je v primerjavi z drugimi tovrstnimi zavodi v
Sloveniji (Rode 2005) zadovoljstvo v preuce-
vanem niZje od povprecja za Slovenijo. Kot
nekaksno interno prednost oz. mo¢ zavoda
pa bi poudarila zadovoljstvo s sodelavci oz.
interno povezanost zaposlenih, saj je o¢itno
v analiziranem javnem zavodu to nekakSen
vodilni motivator, ki bi ga bilo vredno ohraniti
in negovati.
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Jana Mali, Lidija Ovcar

ZIVLJENJSKI SVET STAREJSEGA
KMECKEGA PREBIVALSTVA

uvobD

Demografski podatki Evropske unije in tudi
Slovenije kaZejo, da se prebivalstvo, starejse od
65 let, povecuje. PoveCevanje deleza starejSih
ljudi med prebivalstvom posameznih drzav
sveta je posledica specifiCnega pajava moderne
druzbe, to je demogratskega prehoda z visokih
na nizke stopnje rodnosti in smrtnosti.

Po predvidevanjih bo do leta 2050 prvi¢ v
zgodovini §tevilo starejSih v svetu preseglo
Stevilo mladih. Vsaka deseta oseba je danes
7e stara 60 let ali starejSa; do leta 2050 bo po
napovedih OZN toliko star vsak peti Clovek,
do leta 2150 pa vsak tretji. (Vertot 2008: 10.)

Statisti¢ni podatki tudi kazejo, da je starejsa
populacija izrazito ranljiva in ima vi§jo stopnjo
tveganja reviCine kot preostala populacijal,
StarejSa kmecka populacija pa je poleg splo-
$nih tveganj, ki jim je v Sloveniji izpostavljeno

T Po podatkih Raziskovanja o dohodkih in Zivljenjskih po-

gojih {SILC) za leto 2008 (http:/ /www.stat.si/novica_pri-
kazi.aspx?id=2699) je bila stopnja tveganja revicine v
Sloveniji 12,3-odstotna. To pomeni, da je v omenjenem
letu v Sloveniji pod pragom revscine zivelo 12,3 % ljudi.
Podatki o stopnjah tveganja revacine razli¢nih socialno-
ekonomskih kategorij oseb in gospodinjstev kazejo, da
s0 bilav najslabsem polozaju gospodinjstva brez delovno
aktivnih ¢lanov (39,1 % pod pragom revacine), Se posebej
tista z vzdrzevanimi otroki (57,0 %), za temi pa enoclanska
(41,9 %) in enostarsevska gospodinjstva (28,8 %; ter
starejSi pari brez vzdrzevanih otrok (15,3 %). Med najbolj
ogrozenimi so bile tudi vse neaktivne osebe (20,2 %),
med temi pa so Se posebe; izstopale brezposelne osebe
(87,6 %). Visoko stopnjo revscine so imele tudi starejSe
zenske (27,6 %) in najemniki stanovan;j (25,2 %).

stargjSe prebivalstvo, deleZzna $e posebnih
tveganj. Med njimi niso zanemarljive niZje
pokajnine, ki izhajajo iz Zakona o starostnem
zavarovanju kmetov (1982), predvsem pa
slab8a pokritost ruralnih delov s socialnovar-
stvenimi storitvami.

Predstavniki strokovne javnosti pogosto
obravnavajo fenomen staranja prebivalstva,
redkeje pa spregovorijo o specifi¢nosti starej-
Se kmecke populacije. O tem, kako prezivlja
starost, tudi vemo bolj malo. Ocenjujemo, da
je starejSe kmecko prebivalstvo v strokah, ki se
sicer ukvarjajo s starejSo populacijo, zaposta-
vljeno in spregledano. Prav to je bil povod za
pisanje prispevka. S predstavljenimi Zivljenj-
skimi zgodbami Zelimo prikazati, kako se s
tveganji, ki spremljajo starost, spoprijemajo
sogovorniki, ki smojih izbrali kot predstavnike
starejSe kmecke populacije.

V prvem delu bomo prikazali teoretska
izhodi§¢a, pomembna tudi za oskrbo starejSe
kmecke populacije, oblike pomoci za stare
ljudi, ki Zivijo v domacem okolju, in institu-
cionalno varstvo, v drugem delu pa bomo s
konkretnimi zgodbami predstavnikov kmecke
populacije iz obeh Zivljenjskih okolij orisali
njihovo Zivljenje. Njihove zgodbe so pomemb-
ne za socialno delo, saj socialni delavci ne-
nehno stopamo v Zivljenje ljudi in posegamo
na Zivljenjske poti posameznikov. S pomocjo
7ivljenjskih zgodb ugotavljamo potrebe nasih
uporabnikov in skupaj z njimi odkrivamo po-
trebe ter nacrtujemo pomoc,

oUTRTOOS


http://www.stat.si/novica_pri-

POMEN ZIVLJENJSKIH ZGODB
STARIH LJUDI ZA SOCIALNO
DELO S STARIMI

Spremembe starajoce se druzbe se v zadnjih
desetletjih kaZejo tudi v razvoju socialnega
dela. Intenzivno se razvija podrodje socialnega
dela, ki ga pri nas poimenujemo socialno delo
s starimi ljudmi, v svetu pa ga pogosto zasledi-
mo pod sintagmo gerontolo$ko socialno delo.
Socialno delo s starimi ljudi, ki ga razvijamo
na Fakulteti za socialno delo, je vezano na
nekatera nacela. Razvoj socialnega dela pa e
pripomogel tudi k oblikovanju posebnih metod
in spretnosti, znacilnih prav za nase okolje,
zato v nadaljevanju povzemamo najpomemb-
nej$a nacela socialnega dela s starimi Ljudmi;
» Partnerstvo. Partnerski odnos v socialnem

delu pomeni, da uporabnik in socialni dela-

vec enakopravno sodelujeta pri definiranju in

reSevanju problema, da strokovnjak verjame v

sposobnost uporabnika za uspe$no resitev te-

Zave, v njegovo kompetentnost za prevzem od-

govornosti in nadzora nad svojim Zivljenjem.

s Perspektiva moci. V sodobnem socialnem delu
je perspektiva mo¢i paradigmatski premik, saj
nas usmeri k iskanju virov in mo¢i uporab-
nikov. Na podrodju socialnega dela s starimi
ljudmi je eden temeljnih konceptov. Gre za
premik od usmeritve na posameznikov pro-
blem k iskanju novih moZnosti in priloznosti.

o Auntidiskriminacijska usmeritev. Praksa soci-
alnega dela je usmerjena proti predsodkom,
negativnemu odnosu in neustrezni obravnavi
ljudi glede na njihove znacilnosti, kot so rasa,
spol, religija, etni¢na pripadnost, starost idr.

o Skupine za samopomod. Prinas so napodrodju
socialnega varstva najbolj razitjene skupine
starih ljudi za samopomo¢. Njihov namen je
reSevati osebno osamljenost starih ljudi, zato
zmanjujejo izolacijo starih ljudi in medgene-
racijsko nepovezanost.

» Socialne mreZe. Posebnost socialnega dela
je, da stopa v interakcije med posamezniki in
okoljem, v katerem posamezniki Zivijo. Delo
s socialnim kapitalom posameznika je zlasti
pomembno pri socialnem delu s starimi lju-
dmi, saj so ti pogosto odvisni od pomoci, ki
jo dobijo v socialnem okolju, v katerem Zivijo,

bodisi na neformalen (pomo¢ druZine, svojcey,

sosedov, prijateljev, znancev) ali formalen

nacin (pomo¢ strokovnjakov razli¢nih orga-
nizacij, institucij). V socialnem delu s starimi
ljudmi upostevamo potrebe in Zelje starega

Cloveka injjih usklajujemo z razli¢nimi sistemi,

s katerimi je povezan star Clovek.

o Skupnostna skrb. Skupnostna skrb je ko-
lektivno zasnovana in ima za cilj poveCanje
kakovosti Zivljenja v skupnosti, vzpostavljanje
raznih vrst prilagodljivih mrez pomodi, ki so
na voljo razli¢nim morebitnim uporabnikom
v njihovem Zivljenjskem okolju. Posameznik
ima pravico, da Zivi samostajno v takem okolju
in na tak na¢in, da ne ogroZa svojega Zivlje-
nja in Zivljenja drugih. Stare ljudi ogrozajo
razli¢ne izgube, ki se pajavljajo tako na ravni
individualnega funkcioniranja posameznika
kot na ravni njegove druzbene vloge. Socialni
delavec zato ni osredotoCen zgolj na posame-
7ne izgube, s katerimi se spopada starostnik,
temveC upoSteva celoten Zivljenjski kontekst,
v katerem se izgube pojavljajo. Naloga soci-
alnega delavca ije, da oceni vpliv bioloskih,
psiholoskih, socioloSkih, kulturnih, organiza-
cijskih in drugih dejavnikov naZivljenje starih
ljudi ter mobilizira razpoloZljive vire moci v
posamezniku in njegovi socialni mreZi, za
samostajno Zivljenje v domacem okolju (Mali
2009 b: 12-14).

Posebnost socialnega dela s starimi ljudmi
je v holisticnem razumevanju ¢loveka in nje-
govih potreb, s poudarkom na uveljavljanju
uporabnika kot partnerja v procesu pomo¢i, da
bibila v ospredju njegova pravica do izbire raz-
li¢nih vrst pomoci. V socialnem delu s starimi
ljudmi zato pozornost namenjamo posebnosti
7ivljenjskega sveta starega Cloveka, da bi sku-
paj z njim odkrili, raziskali in spoznali druzbe-
ni, kulturni in socialni kontekst, v katerem Zivi
in bolj ali manj aktivno deluje. V sodobnem
socialnem delu govorimo o raziskovanju Ziv-
lienjskega sveta uporabnika. Raziskovanje je
usmerjeno v na¢rtovanje resitev, odkrivanje in
mobilizacijo virov in moznosti, kijih najdemo
v Zivljenjskem svetu uporabnika, pri tem page
poudarek na skupnem iskanju in soustvarjanju
reSitev in ciljev, ki jih ob pomo¢i socialnega



delavca 7eli doseci uporabnik (Raposa TajnSek
2007: 8-9).

V tem kontekstu socialne delavke in
delavci zbiramo Zivljenjske zgodbe starih
[udi, njihove pripovedi, saj za intervenctjo
in pomo¢ posamezniku potrebujemo znanje
in vedenje o socialni realnosti posameznika.
Za raziskovanje v socialnem delu je, kot pravi
Maojca Urek (2005: 294), pomembno tudi, da
znamo uporabiti znanje iz Zivhjenjskih zgodb,
saj z zapisovanjem zgodb, kijih pripovedujejo
uporabniki, ne dobimo le Zivljenjske zgodbe
osebe, s katero se pogovarjamo, temve¢ tudi
opise raznih ustanov, strokovnega osehja, opise
tega, kako so institucije ravnale v posameznem
primeru, in §irsi druzbeni kontekst ¢loveka. Ta
je pri delu s starimi ljudi $e posebej pomemben
zaradi izrazito stigmatiziranega poloZaja, ki ga
imajo starejSi ljudje v sodobni druzbi.

POMOC STARIM
LJUDEM V SLOVENIJI

V Sloveniji smo v zadnjih desetletjih price
hitremu razvoju storitev in programov za sta-
rejSe, ki potrebujejo pomoc pri vsakodnevnih
dejavnostih in opravilih. Tak$ne oblike pomoci
imenujemo formalne oblike pomoci, obstajajo
pa v treh sektorjih: (1) v javnem sektorju iz-
vajajo pomo¢ centri za socialno delo, domovi
starejSih obCanov, centri za pomo¢ na domu,
nosilci drugih javnih storitev v bivalnem oko-
lju — stanovanjske oblike, denimo oskrbovana
stanovanja, (2) v zasebnem sektorju ter (3) v ne-
vladnih in prostovoljskih organizacijah, denimo
v drustvih upokojencev, skupinah starih ludi za
samopomo¢ (Mali 2009 a: 249-250). V nada-
ljevanju na kratko opiSemo njihovo dejavnost,
ki se razlikuje po vrsti in vsebini dejavnosti.

Centri za socialno delo izvajajo socialno-
varstvene storitve, in sicer socialno preventivo,
prvo socialno pomo¢, osebno pomo¢, pomo¢
druzini za dom, pomo¢ druZini na domu in
organizirajo skupnostne akcije za socialno
ogrozene skupine prebivalstva. Spremembe, ki
vplivajo na Zivljenje starih ljudi, so lahko tako
velike, da star Clovek potrebuje pomoc strokov-
njaka, svetovanje in vodenje, v katerem dobi

potrebno podporo za samostojno Zivhenje.
Pri tem je nepogreshiva tudi socialna oskrba,
ki se povezuje z izvajanjem pomoci na domu
(op. cit.. 250). Oblike pomoci na domu so:
gospodinjska pomoc, pomo¢ pri vzdrZevanju
osebne higiene, pomod pri ohranjanju socialnih
stikov. Pomo¢ na domu lahko izvaja tudi center
za pomo¢ na domu.

Pomo¢ na daljavo ali varovanje na daljavo;je
storitev socialnega varstva. Storitev obsega 24-
urno varovanje prek posebnega telefonskega
aparata z rde¢im gumbom, s katerim uporabnik
lahko poklic¢e na pomo¢ tudi takrat, ko ne more
doseci telefona.

Prostovoljske humanitarne organizacije,
denimo Rdec¢i kriZ in Karitas, zagotavljajo ma-
terialno pomo¢, pomo¢ pri delu, druZabnistvo
in sodelovanje z nosilci formalne mreZe skrbi
za stare [udi. Drustva upokojencev skrbijo
za Zivljenjske razmere svojih ¢lanov, tako za
materialno kot tudi za psihi¢no in duhovno
stanje starih Hjudi. Univerza za tretje Zivljenj-
sko obdobje je namenjena izobraZevanju in
razvoju znanja starejSih kot tudi izobrazevanju
starejSih za njihovo osebnostno rast, razume-
vanje lastnega poloZaja v druzbi in za aktivno
delovanje v dru7bi v dobro vseh rodov.

Ceprav obstajajo v svetu poleg domov za
stare tudi razlicne druge oblike pomo¢i sta-
rim [judem, je za Sloventjo znacilna izrazito
institucionalna usmeritev?. Razlogi za to so
razli¢ni — druzbeni, kulturni, politi¢ni, strokov-
ni in drugi (Mali 2008: 9). Domovi starej$ih
ob¢anov izvajajo institucionalno varstvo, ki
obsega osnovno in socialno oskrbo, v skladu
s predpisi s podrodja socialnega in zdravstve-
nega varstva. Njihov temeljni namene, da ¢im

V Sloveniji je bilo na za¢etku leta 2010 na voljo 19.087
mest v 94 domovih in posebnih zavodih, na 112
lokacijah (Skupnost socialnih zavodov Slovenije 2010).
Od tega je bilo:
¢ vjavnih domovih za starejSe 13.706 mest,

in sicer v 55 zavodih, na 73 lokacijah,
¢ vy zasebnih domovih za starejSe 3865 mest,

in sicer pri 34 izvajalcih s koncesijo,

na 34 lokacijah,
¢ v posebnih zavodih za odrasle 1516 mest

v 5 zavodih, na 5 lokacijah.



Preglednica 1: Domovi za stare po regijah, Stevilo mest in ¢akajoCih.

Statisti¢na regija St. domov za stare St. mest (18:)"(:; ?(32]8(;2)
Obalno-kraska 4 772 814
Notranjsko-kraska 4 588 261
Goriska 6 1431 1107
Gorenjska 7 1242 1771
Osrednjeslovenska 17 3051 6295
Jugovzhodna Slovenija 7 1307 713
Zasavska in spodnjeposavska 973 602
Savinjska 13 2311 1562
KoroSka 4 723 288
Podravska 8 2461 1432
Pomurska 9 1271 331
Skupaj 85 17.030 15176

Vir: Skupnost socialnih zavodov (2010).

bolj zadovoljijo potrebe, ki si jih posameznik
ni ve¢ zmozZen zagotoviti individualno. To
ne zagotavlja le zdravstvene in medicinske
oskrbe, ampak v ¢im vedji meri tudi socialno
in moralno pomo¢ (Mali 2006: 19).

Zanimiv je pregled razpr§enosti domov
za stare po Sloveniji in primerjava pokritosti
domov v ruralnih okoljih Slovenije. Podatke o
Stevilu domov smo pridobili od Skupnosti so-
cialnih zavodov Slovenije, mi pa smo domove
razvrstili po statisti¢nih regijah.?

Iz preglednice 1 vidimo, da stari ljudje ni-
kjer v Sloveniji ne morejo do prostega mesta
v domu, ko si to Zelijo, saj je povsod treba na
to obliko pomodi ¢akati. Stevilo ¢akajogih
izrazito presega razpolozljive zmogljivosti
zlasti v treh regijah, in sicer v obalno-kragki,
gorenjski in osrednjeslovenski. To so regije,
ki jih lahko uvrstimo med regije z najvecjim
deleZem urbanih naselij. V regijah, v katerih
je vedji delez kmeckega prebivalstva, tj. po-
dravska, savinjska in pomurska, pa je deleZ
CakajoCih nekoliko manjsi. To kaZe na po-
tencialno manj$e povprasevanje po tej obliki
oskrbe v omenjenih regijah. Pomembnoje tudi
opozoriti, da navedeno §tevilo ¢akajocih ni
realno, saj nam v Sloveniji §e vedno ni uspelo
vzpostavili ustreznega sistema sprembjanja
Stevila Cakajocih starih ljudi na domsko var-

3 SURS (2005).

stvo. Zaradi vsesplo$nega mnenja, da prostih
mest v domovih Ze desetletja ni, zaskrbljeni
starostniki in njihovi svojci vlagajo prosnje za
sprejem v ve¢ domov hkrati. ProSnje se tako
podvajajo, evidenca ¢akajoCih pa je nezane-
sljiva. Stari ljudje oddajajo pro$nje za sprejem
v dom tudi veliko prej, kot v resnici Zelijo v
dom ali potrebujejo institucionalno varstvo. Ne
glede na zmedo pri vodenju Stevila ¢akajocih
je najvedje povprasevanje po institucionalnem
varstvu v urbanih naseljih.

V zadnjih letih se povecuje §tevilo dnevnih
centrov, v katerih je organizirano dnevno var-
stvo za stare ljudi, pri tem pa lahko zadovoljuje
razli¢ne potrebe starostnikov, denimo pomo¢
pri prezivljanju prostega ¢asa, druzabno Zivlje-
nje in ustvarjalne dejavnosti, varstvo v ¢asu,
ki ga ne prezivijo v obi¢ajnih nastanitvenih
oblikah, oziroma ko svojci ne morejo zagotoviti
varstva (Mali 2009 a: 251). Prav tako se pove-
Cuje Stevilo oskrbovanih stanovanj, namenjenih
starej$im ljudem, ki v dolo¢eni meri potrebujejo
pomoc¢ drugih oseb, a vendar lahko Se vedno
Zivijo razmeroma samostojno Zivljenje z ve¢jo
ali manj$o pomocjo strokovnega osebja (op.
cit.: 252). Institucionalno varstvo v oskrbovanih
stanovanjih obsega osnovno in socialno oskrbo
ter zdravstveno varstvo in zdravstveno nego po
predpisih o zdravstvenem varstvu.

Pomembno dopolnilo formalnim oblikam
skrbi za stare pa je skrb druzinskih ¢lanov, saj



je star ¢lovek kljub starosti $e vedno druZzinski
Clovek, po drugi strani pa obstojece oblike
formalne pomoc¢i niso dovolj in enakomerno
dostopne vsem starej$im ljudem. Neformalne
oblike pomoci po vecini zagotavljajo sorodniki
ali sosedje. V druzinah prevzemajo skrb za
starejSe druZinske Clane Zenske, najveckrat par-
tnerke, sledijo héere, snahe, neCakinje, vnuki-
nje. Pogosto so Se zaposlene ali Ze upokojene in
zaradi svoje starosti in bolezni ne morejo vec v
zahtevani meri oskrbovati starej§ih druzinskih
¢lanov. Tudi neformalni oskrbovalci potrebuje-
jo ustrezno pomo¢ in podporo. Tako pogosto
prihaja do komplementarnega razmerja med
formalnimi in neformalnimi oblikami pomoci.

RAZISKOVANJE 2I\(LJENJA
STAREJSEGA KMECKEGA
PREBIVALSTVA

Problem in metodologija

raziskovanja

Raziskava je del Sir§ega raziskovalnega
projekta*, v katerem je raziskovanje usmerje-
no v analizo stanja socialne varnosti oziroma
socialne zacite starejSega kmeckega prebival-
stva. Del analize je ugotavljanje dostopnosti in
delovanja mreZe socialnovarstvenih storitev,
saj je to odlocilno pri celovitem ocenjevanju
7ivljenjskega standarda in kakovosti Zivljenja
starejSe kmecke populacije. Vprasljiv je na-
mre¢ dostop do teh storitev, ki ga v manjSem
segmentu raziskava ugotavlja z eksplorativ-
nimi poglobljenimi intervjuji. To omogoca
pridobitev ocene kakovosti, u¢inkovitosti in
prilagajenosti storitev obravnavani populaciji.

Med starej$o kmecko populacijo uvr§¢amo
tako Zenske kot moske, stare najmanj 65 let,
s statusom upokojenca. Glede na dohodek jih
lahko uvrstimo v skupino socialno ranljivih
oseb (ranljivost je lahko tudi ve¢nivojska, kot
smo ugotovili v intervjuju). Vsi prihajajo iz
kmeckega okolja in se ukvarjajo (ali so se
ukvarjali) s kmetovanjem. V raziskavo smo

4 Ciljni raziskovalni projekt $t. V4-0463 Ucinkovitost
obstojecih mehanizmov zagotavljanja socialne varnosti
starej$im kmeckim prebivalcem (2008-2010).

vkljucili dve skupini oseb, in sicer tiste, ki §e
7Zivijo v domacem okolju, in tiste, ki bivajo v
domu za stare. V prispevku smo se omejili na
prikaz manjSega Stevila intervjujey, ker Zelimo
prikazati specifi¢ne ugotovitve, pomembne za
socialno delo.

Opravili smo pogovore s stanovalci Sonc-
nega doma, saj je soavtorica prispevka tam
opravljala pripravni§tvo in je zato imela dober
dostop do sogovornikov. Son¢ni dom je zaseb-
ni dom za starejSe, ki dejavnost opravlja na
podlagi koncesije Ministrstva za delo, druZino
in socialne zadeve. Dom zagotavlja institucio-
nalno oskrbo 159 osebam. Svojo dejavnost pa
raz§irja tudi na populacijo starejsih, ki Zivijo v
domacem okolju. Zanje organizira tudi dnevno
varstvo, javna dela in pomo¢ na domu ter do-
datne dejavnosti (frizetja, pedikerja, masaze,
zadovoljevanje duhovnih in verskih potreb).
Pogovore smo opravili z dvema Zenskama
in enim moSkim, njihova povpre¢na starost
je 77,7 let. Ena od Zensk je vdova, ena je po-
ro¢ena, moski predstavnik pa je vedno Zivel
sam in se ni poroCil. Prihajajo iz okolice Ma-
ribora, iz ob¢in Race, Fram in Ptuj. Dva sta z
viinske kmetije, ena gospa pa z niZinske. Vsi
trije intervjuvanci bivajo v Son¢nem domu, v
enoposteljni sobi.

Poleg tega smo opravili tudi pogovore s
tremi moSkimi, starej§imi od 65 let, ki $e Zivijo
v domacem okolju, in sicer na tako imeno-
vanih vi§inskih kmetijah. Sosedje so precej
oddaljeni od vseh treh kmetij. Otroci Zivijo v
neposredni okolici, ane v isti hi§i. Okolico hise
dopolnjujejo travniki, njive, gozdovi in narava.
Precej opravil $e danes opravljajo ro¢no, do-
loCena opravila pa je nadomestilo tehnolosko
obdelovanje. Povprecna starost sogovornikov
je 71,3 leta. Zivijo v okolici Radelj ob Dravi.
Vse Zivljenje Ze Zivijo na kmetiji. Le eden od
sogovornikov je hodil v sluzbo, ker je Zivel na
tako majhni kmetiji, da se ni mogel prezivljati
zgolj z delom na kmetiji. Eden od sogovor-
nikov je vdovec in Zivi na kmetiji skupaj s
h¢erino druZino, druga dva pa Zivita skupaj s
svojima Zenama,

S pogovori smo Zeleli ugotoviti znacilnosti
njihovega Zivljenja, glede na to, v kak§nem



okolju prezivljajo starost. Za pogovore smo

uporabili smernice za intervjuje, sestavljene

iz §tirih sklopov:

* opis Zivljenja: socialna mreZa, pomoc pri
vsakdanjih opravilih (formalna in neformalna
mreza pomoci), opis zdravstvenega stanja,
prenos lastnistva kmetije,

* delovno Zivljenje pred upokojitvijo: zaposlitev,
kmetovanje,

* dohodki in prejemki: zadostnost dohodkov,
razporeditev dohodkov glede na osebne po-
trebe, viri dohodkov, pomo¢ ob nezadostnosti
dohodka,

* poznavanje oblik pomo¢i starim ljudem: opis
reorganizacije Zivljenja, ¢e bi potrebovali
pomoc¢, prednosti in slabosti formalnih in
neformalnih oblik pomodi.

Raziskava je glede na strate$ke in meto-
doloske znacilnosti kvalitativna raziskava. Z
uporabo kvalitativne metode smo raziskovali
rnacilnosti Zivljenja starejSe kmecke populaci-
je, ki je v nasi druzbi zapostavljena in pripada
t.i. marginalni populaciji. Zaradi narave zasta-
vljenega problema je bila kvalitativna metoda
nujna in edina moZna, saj so starej$i kmecki
prebivalci tako na podro¢ju druzboslovnega
raziskovanja kot v druzbi nasploh zapostavlje-
ni, Obravnavana populacija je poleg omenjene
stigmatizacije $e dodatno stigmatizirana, kadar
je locirana v institucije, v domove za stare, ker
imajo v druzbi negativen prizvok. Po drugi
strani pa smo se lahko le s kvalitativno meto-
dologijo dovolj priblizali Zivljenjskemu slogu
starejSega kmeckega prebivalstva in raziskovali
zastavljeni problem iz njihove perspektive.

Zivljenjske zgodbe predstavnikov

starejSe kmecke populacije

Vseh Sest intervjuvancev prihaja iz velikih
druzin, ki so $tele sedem do osem ¢lanov.
Sami pa imajo v povprecju tri otroke in dva-
krat toliko vnukov. Ena gospa omenja osem
pravnukov. Dolo¢ena opravila $e danes opra-
vljajo sami (skrb za Zivino, mol7a, spravilo
drv), pri dolo¢enih opravilih jim pomagajo
7ene (urejanje okolice hi§e, krma in molZa),
ob vedjih opravilih jim prisko¢ijo na pomo¢

otroci s svojimi druZinami (susenje in spra-
vljanje sena, sajenje in spravljanje krompitja,
koruze, drugih polj§¢in). Tudi stroje so si
izposojali, da so lahko posadili krompir in
koruzo. V¢asih so si sosedje bolj pomagali
med seboj kot danes.

Kljub vitalnemu videzu intervjuvanci pove-
do, da se ne poCutijo preve¢ zdrave. Ocenjujejo,
da je njihovo zdravje solidno, lahko bi bilo
boljse. Jemljejo zdravila za srce in krvni tlak,
enemu dela tezave $e Zelodec. ToZijo zaradi
bolecin v nogah, kolkih, kolenih — po njihovem
mnenju posledica »zgaranosti«. Enega od so-
govornikov, ki 7ivi $e na kmetiji, ob¢asno obi-
§¢e patronazna medicinska sestra, mu vzame
kri, izmeri krvni tlak, zato ne potrebuje pomoci
zdravnika, ki je od njegovega doma oddaljen
priblizno 5 km. Sogovornico, ki biva v domu,
je strah zaradi demence:

Do pred kratkim sem bila zdrava, razen
slepote, seveda. Vedji del mi uspe kljub slepoti
poskrbeti zase in ohraniti orientacijo. Bojim
se le, da bi postala dementna.

Duhovne potrebe lahko v domu za stare
zadovoljujejo vsak petek popoldne, ko je masa
k domski kapelici. Duhovnik pa jih lahko obi-
§¢e tudi v sobi. Vse redno obiskujejo najblizji
druzinski ¢lani, obCasno sosedje. Enkrat na
leto jih obi§¢ejo ¢lani drustva invalidov, ¢lani
RdecCega kriza, ki prav tako obiskujejo svaje
¢lane v domovih, najpogosteje ob rojstnih
dnevih in za novo leto.

Lastni$tvo kmetije pri vecini intervjuvanih
7e prehaja na naslednike (otroke in njihove dru-
7ine), saj zaradi zdravstvenega stanja in let ne
zmorejo ve¢ opravljati vseh kmeckih opravil. V
enem primeru pa so se odlocili drugace, saj je
bilo treba urediti pla¢evanje oskrbnine v domu;

Zemljo smo prodali in uredili hiSo, Zivine tudi
nimamo vec, hisa pa je ostala h¢erkini druZini,
ki skrbi zame in mi doplacuje oskrbo v domu.

Vzorec kmetovanja sestavljata dve vrsti
kmetov. V prvi zasledimo kmete, ki se ukvar-
jajo zgolj s kmetijsko dejavnostjo, v drugem
pa kmete, ki so zaposleni in se ob zaposlitvi
ukvarjajo $e s kmetovanjem. Med naSimi Se-



stimi sogovorniki smo imeli tri predstavnike
zgolj kmetovalcev. Ena intervjuvanka je bila
vse Zivljenje zaposlena na kmetiji. Pravi, da
je samostojno kmetovala priblizno 50 let. Na
kmetiji je zdruZevala delo Zene in matere z
delom na polju, njivi in travnikih. Dva moska
sogovornika sta spravljala hlode iz gozda in
jih prodajala.

Predstavniki druge vrste kmetov opisujejo
razli¢ne izkuSnje. Eden od intervjuvancev
je bil 32 let zaposlen v lesni industriji blizu
doma, drugi je kmetoval 40 let, ob tem pa
opravljal poklic Zelezni¢arja v Mariboru. Ena
intervjuvanka pa je poleg majhne kmetije
hodila v sluzbo in opravljala poklic tekstilne
delavke, po slepoti pa $e poklic telefonistke.
In kot sama pove:

Zaposlena sem bila 20 let v proizvodnji
tekstila, zadnjih 5 let pa sem bila telefonistka,
ker sem oslepela. Kmetovali smo vzporedno,
saj smo bili vsi trije (s héerko in zetom)
zaposleni. Kmetovali smo samo za lastne
potrebe in domaco hrano, saj pridelkov nismo
prodajali. Sedaj doma nimajo Zivine, samo
psa in macke.

Za kmetovanje so se vsi odlocili, ker so
kmetije podedovali od starSev. S kmetovanjem
so pridelovali hrano za lastno eksistenco. Ne
nazadnje so kmetovali zaradi finan¢nega ra-
zloga, saj je kmetija pomenila vir dohodka in
jim omogocala prezivetje.

Danes se prezivljajo z minimalnimi dohodki.
To so: starostna pokojnina ali invalidska po-
kojnina, invalidnina, dodatek za pomoc in po-
strezbo, varstveni dodatek, nekateri prejemajo
tudi drzavno pokajnino. Pravijo, da morajo iz
meseca v mesec zelo previdno ravnati z denar-
jem, da jim ga ne zmanjka. Mese¢ni stroski so:
gospodinjski stroski (hrana, pralni prasek ipd.),
poloZznice (RTV, komunala, telefon, elektrika).
Zelo redko jim kaj ostane za priboljske, kot so
izleti, zdravilis¢a in podobno. Gospod pove:

Najhuj$e je, ker zmanjka denarja za stvari,
ki bi si jih ¢lovek Zelel privositi, pa ne gre.

Radi bi §li na kak3en izlet ali ekskurzijo,
&e bi finantno zmogli. Zivijo skromno, a so

tak8$nega Zivljenja vajeni Ze od malih nog. Ti-
sti, ki Zivijo $e doma, bi na mesec potrebovali
200 do 300 evrov, saj tudi z racionalno porabo
denarja iz meseca v mesec »komaj shajajo«.
K sreci jim ne zmanjka denarja za hrano ali
zdravila. Niso si §e izposodili denarja, pravijo,
da se raje odre¢ejo kaksnim stvarem. Zalosti
jih, da nimajo sredstev za varéevanje. Ce jim
kaj denarja ostane, ga radi podarijo vnukom
za rojstni dan. Nih¢e od njih do zdaj $e ni
imel ban¢nega posojila in ga tudi ne namerava
pridobiti. [zposojo denarja ali pridobitev ban-
¢nega kredita doZivljajo kot sramotno dejanje,
zato se ga izogibajo.

Trije intervjuvanci, ki Zivijo v domu za
stare, imajo drugacne finan¢ne tezave. Ob
vprasanju, kako porabijo dohodke in prejemke,
odgovorijo, da vse porabijo za placilo oskrb-
nine, pa $e premajhno pokojnino imajo, da bi
si lahko placali celotno oskrbnino sami. Obe-
ma gospema doplacujejo storitev otroci (sin,
héeri), gospodu pa bivanje v domu doplacuje
ob¢ina. Gospe omenjata, da si ob¢asno kupita
kakSen del osebnega perila in sadje. Ko pa
Son¢ni dom organizira kakSen izlet, si sami
placata stroske izleta. Doma je bilo teze:

Ko sem bila doma, sem pokojnino prispevala
za stroSke v gospodinjstvu, plaCevanje
poloznic, pa seveda za kakSen priboljsek je
ostalo in za obdaritev ob rojstnih dnevih in
praznikih. Ce bi Zivela sama, ne bi zmogla
placevanja vseh strofkov.

Dodata $e, da k sre¢i dom ponuja celotno
oskrbo, od hrane in bivanja do zdravstvenih
uslug, da jih ni treba dodatno in posebej
plaCevati. Vsi trije so mnenja, da se trudijo
skromno Ziveti, odrekajo se uzitkom, ne pri-
voicijo si zdravljenja v zdravili§¢u, kopanja in
izletov, vCasih tudi zdravil. Ena intervjuvanka
pove, da bi se morala marsi¢emu odreci, ¢e ji
ne bi finan¢no pomagali njeni otroci in moz.
Vsi trije pa se trudijo z denarjem racionalno
ravnati, tako da brez zadolZevanja doCakajo
naslednjo pokojnino. Ko jim zmanjka de-
narja, jim finan¢no pomagajo otroci. Nih¢e
od sogovornikov ne varcuje, saj za to nimajo
sredstev. Tudi ban¢nega posojila nimajo. Ena



intervjuvanka je omenila, da ga je imela pred
odhodom v dom, in sicer za nakup centralne
kurjave in obnovo hise. Odkrito priznajo, da
se pocutijo revne, da bi morala biti pokojnina
vi§ja. Sogovornica odkrito doda:

Vse Zivljenje sem Zivela skromno, tako kot
ve€ina, saj tudi place nisem imela visoke,

Vsi sogovorniki se strinjajo, da je bilo nji-
hovo finan¢no stanje pred upokojitvijo boljse,
da so imeli ve¢ denarja, da so bili tudi stroski
manj§i in da je prihod nove denarne valute
prinesel spremembe na slabse:

S placo sem mogoce lazje shajala kot s
pokojnino. Tedaj smo imeli §¢ nekaj hrane
doma pridelane, sedaj pa imam premalo samo
7ase, saj je oskrbnina v domu precej visoka.

Z.novo valuto je zanje Zivljenje slabse in pre-
7Zivljanje teZzavnejSe. Zavedajo se, da je kakovost
7ivljenja danes boljsa kot vCasih. Brez sramu
priznajo, da se pocutijo revne. So pa mnenja, da
tudi drugim upokojencem ne gre preve¢ dobro.
Vecina upokojencev po njihovem mnenju Zivi
revno, skromno in z minimalnimi dohodki.

Na vprasanje, kaj bi storili, ¢e bi potrebovali
pomo¢ pri vsakdanjih opravilih, intervjuvanci,
ki Zivijo doma, povedo, da bi najprej poiskali
pomo¢ pri svojih domacih oziroma najblizjih
sorodnikih. Ce jim ti ne bi mogli pomagati, bi
se obrnili na patronazno medicinsko sestro.
Pomo¢ na domu poznajo, zagotavlja jo Center
za socialno delo Radlje ob Dravi, vedo, da
je storitev placljiva. Pozitivno se jim zdi, da
oskrbovalka pride na dom in ¢loveku pomaga
pri opravilih, ki jih sami ne zmorejo. Kot ne-
gativno plat pa omenjajo plaCljivost storitve,
saj je pomo¢ na domu predraga, ¢e bi jo Clovek
7elel vsak dan. Vsakdanji pogovor z oZjimi
sorodniki o teh stvareh nekako ni aktualen.
Intervjuvanci ne razmisljajo, da bi v prihodnje
iskali tovrstno pomo€. Nikakor ne Zelijo zapu-
stiti okolja, v katerem so Ziveli in odrascali.
Tudi strokovnih sluzb ne dozivljajo kot vira
informacij, nekako zaupajo sebi. O odhodu v
dom $e ne razmisljajo: » Dokler se lahko $e sam
rihtam, ne razmi$ljam o domu«. Od§li bile v
primeru poslabSanega zdravstvenega stanja, ko

ne bi ve¢ zmogli zase skrbeti sami in bi bili
za otroke breme. Zivljenje v domag¢em okolju
Jim pomeni izjemno varnost, ki je ne zelijo
zamenjati z Zivljenjem drugje. Kot prednosti
Zivljenja v domu omenjajo skrb za negibne po-
sameznike, ki so sicer breme svojim bliZnjim,
celovito oskrbo na enem mestu, saj lahko
dobijo pomo¢ zdravnika, medicinskih sester,
pa tudi frizerja in pedikerja. Vsem pa se zdi
oskrba v domu predraga: »S tako nizko penzijo
si doma niti ne morem placati«. Z odhodom
v dom bi finan¢no obremenili svoje otroke.
Za odhod v dom so se vsi intervjuvanci od-
locili prostovoljno. Ena od intervjuvank pravi:

Z.a odhod v dom sem se odlocila pred enim
letom, ker mi je zaCelo peSati zdravje — tezko
hodim. Odlocila sem se sama in s pomodcjo
hcere pridobila vse informacije. S héertjo sem
si dom pogledala in se pogovorila s socialno
delavko doma. HEi mi je pomagala pripraviti
in urediti potrebno dokumentacijo kot tudi
vse potrebscine in oblaila. O odhodu sem
se pogovorila z obema otrokoma kot tudi o
doplacilu oskrbnine.

Kot prednost bivanja v domu navajajo:
druZenje z drugimi stanovalci, aktivnosti,
delovno terapijo, druzabne prireditve vsak
teden, navzocnost zdravstvenega osebja. O
pomanjkljivostih doma spregovori ena od
intervjuvank:

Nekoliko pogreSam sosede, ampak me v¢asih
pridejo tudi obiskat. V¢asih pogreSam mojo
muco, kaj drugega pa mi ne manjka.

Zanimiva je odlocitev gospe, ki je porocena,
7Zivi v domu, njen moz pa je ostal doma, ker si
ni Zelel v dom. Za odhod v dom se je odlo€ila,
ker se je doma pocutila »nekoristno« in, kot
pravi, sama:

Nisem mogla ve¢ delati kot v¢asih. Po padcu

in zlomu hrbtenice se je moje stanje samo

poslabalo in vedela sem, da doma ne zmorem

veC biti.

Doda e, da je k njeni odloCitvi pripomo-
¢glo mnenje drugih, ki so z domom imeli lepe
izkuSnje:



Same lepe stvari sem sli$ala 0 domu. Ni me
bilo strah, Zelela sem si oditi.

SKLEP

V sklepnem delu navajamo tri ugotovitve, ki
so pomembne za socialno delo s starimi ljudmi,
saj izhajajo iz konkretnih zgodb predstavni-
kov starejSe kmecke populacije. Socialnim
delavcev so lahko v pomo¢ pri razumevanju
Zivhenjskega poloZaja omenjene populacije,
saj kazejo na njene specifi¢ne potrebe.

S pogovori smo potrdili nafe domneve, da
je starejSa kmecka populactja poleg starosti
izpostavljena tudi drugim tveganjem in zato $e¢
posebej ranljiva. Najpomembnejsi dejavnik, ki
razkriva ranljivost starejSe kmecke populacije,
je finan¢na zmoZnost preZivetja. NaSi sogo-
vorniki, ki Zivijo v domafem okolju, Zivijo
skromno, s pridelovanjem hrane na kmetiji
si zagotavljajo Zivhenjsko eksistenco. Khjub
kronolo$ki starosti — zaradi nje so upraviceni
do upokojitve — so se primorani prezivljati s
pridelovanjem hrane. Odkrito priznajo, da se
pocutijo revne.

Revne pa se pocutijo tudi nasi sogovor-
niki, ki Zivijo v domu za stare. V nasprotju
z vrstniki, ki bivajo v domacem okolju, so
sprejeli finanéno pomod¢ svojcev, tega pa
starejsi v domacem okolju ne Zelijo. Ne Zelijo
postati odvisni od svojcev, tako v finan¢nem
pogledu kot v drugih dimenzijah, ki dolo¢ajo
kakovost Zivljenja, na primer pri opravljanju
vsakdanjih opravil, dejavnosti. Tudi finan¢no
pomo¢, kredit na banki, izposojanje denarja
od znancev razumejo kot neCastna dejanja. S
tak$nim ravnanjem bi okolici odkrito pokazali,
da so revni.

Drugi dejavnik, znacilen za obe populaciji, je
bogata socialna mre7a. Ne le da vsi sogovorniki
prihajajo iz Stevilénih mati¢nih druZin, tudi na
stara leta so obdani s potomci, otroki, necaki,
vnuki, pravnuki. Poudarjajo pomen sosedske
pomodi, pa ne le v svojem domacem okolju,
ampak tudi ko so v instituciji, oddaljeni od do-
macega kraja, so sosedske vezi zanje pomemb-
ne. Vzajemna sosedska pomo¢ je bila mo¢na
in pomembna, ko so kmetovali. Pomembna

pa je tudi danes, na stara leta, saj so sosedje
pomemben del socialne mreZe posameznika
v dozivljanju smiselne in kakovostne starosti.
Zavedajo se tudi, da so s prihodom v dom svojo
socialno mireZo okrepili, in to §tejejo med pozi-
tivne pridobitve odhoda v dom. V instituciji so
nasli tudi smisel Zivljenja in prvi¢ v Zivljenju
dobili ob¢utek, da so spoStovanja vredni posa-
mezniki, Trdo kmecko Zivljenje jih osebnostno
ni bogatilo, ampak utrjevalo v skromnosti. Ta
je pri vseh Se vedno moc¢no navzoca.
Intervjuvanci pravzaprav najbolj poznajo
institucionalno varstvo starejsih, katerega del
S0, saj Zivijo v domu za stare. Vecinaje tovrstno
obliko pomoci poznala in niti pomislili niso na
druge oblike pomoci. Odlocitev za odhod v
dom so sprejeli sami, prostovoljno, pogosto na
predlog strokovnjakov (zdravnikov, socialnih
delavcev, patronaZnih sester) ali svojcev. Kljub
pomanjkljivim informactjam, ki sojih imeli o
tem, kaj pomeni Ziveti v domu, so §li v instituci-
jo in se prepustili toku dogodkov in Zivljenjskih
sprememb, Nekateri so pred prihodom v dom
poznali tudi patronazno sluzbo, prav tako jo
poznajo tisti, ki Se Zivijo v domacem okolju.
V manjsi meri vsi poznajo pomo¢ centra za
socialno delo. Poznajo storitev pomoci na
domu, a se zanjo niso oziroma ne bi odlocili,
ker je predraga. Zaradi slabSega finan¢nega
stanja sejim zdi nedostopna. Poznajo domove
zastare. Odlocitev za odhod v domje povezana
s spoznanjem, da so breme svojcem. Dokler so
samostojni, 0 odhodu v dom ne razmisljajo.
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Gabi Caginovié Vogringi¢

SOUSTVARJANJE POMOCI
V. JEZIKU SOCIALNEGA DELA

uvobD

Besedilo je pristranski zapis o jeziku so-
cialnega dela, ki nastaja in odslikava novo
avtonomijo znanosti in stroke socialnega dela.
To je nov jezik, jezik, ki kaZe na spremembe v
pojmovanju procesa socialnega dela, na novo
paradigmo soustvarjanja pomoci. Moja teza je,
da v znanosti in stroki potrebujemo spostljivo
ravnanje in disciplinirano uporabo jezika so-
cialnega dela v teoriji in praksi. Vedno, brez
izjeme. Zapisala sem Ze: potrebujemo jezik
stroke in potrebujemo odlocitev, da ga bomo
razvijali, uporabljali, tudi skupaj z ljudmi, ki
pridejo po podporo in pomoc.

V prid moji tezi govori ve¢ argumentov. Je-
zik socialnega dela je pomemben, ker ubesedi
posebnosti procesov pomoci in sam koncept
pomoci socialnega dela tako, da opise ravnanje.
Jezik socialnega dela je jezik za opisovanje spre-
memb, saj ubesedi uresniCljivo, najmanj§i mozni
korak v smeri Zelenih izidov. Je jezik spostljivih
in odgovornih zaveznikov uporabnikov, ki so
eksperti iz izkuSenj v procesih pomoci. Jezik
socialnega dela dosledno uposteva perspektivo
mo¢i; v procesu pomodi in podpore raziskujemo
vire, Pri sodelovanju z drugimi strokami govori-
mo jezik socialnega dela, saj omogo¢i, da jasno
opredelimo, poimenujemo posebnosti in delez
socialnega dela v skupnih projektih.

PETER LUSSI: TEORIJA
O PRAKSI SOCIALNEGA DELA

Peter Lussi je, tako mislim, prvi zapisal
socialno delo v jeziku, ki zajame bistvo in
posebnost te znanosti in stroke. V knjigi

Sistemsko socialno delo (1991) je razvil
povsem nov jezik, dosleden sistem pojmov
in konceptov. Peter Lussi piSe v nemsCini in
velika $koda je, da knjiga ni bila prevedena v
angle$¢ino, saj doloca svet socialnega dela.
Njegov jezik se zdi okoren, a tak mora biti, saj
mora opisati na¢ine ravnanja socialnega dela,
ki niso vsakdanji, ampak strokovni. Ne govori
o klientih ali uporabnikih, pa¢ pa o nasih sogo-
vornikih, ki so udeleZeni v problemu in resitvi:
formulacija takoj ustvari kontekst, umesti po-
sameznika v sistem, poraja vprasanje, kdo so
drugi udelezeni. Koncept definicije problema
je avtor preoblikoval: govori o instrumentalni
definiciji problema, o definiciji, ki je hkrati Ze
instrument za reitev.

Lussijevo Sistemsko socialno delo s po-
menljivim podnaslovom Prakticni ucbenik
socialnega svetovanja se zalne z razmislja-
njem o jeziku socialnega dela. PoveZze ga s
poklicno identiteto. Na prvih straneh (op. cit.:
23) zapise:

To, da so socialni delavci brez besed (brez
besed so praktiki, ne teoretiki) takrat, ko bi
morali predstaviti svoj poklic, kaze, kako ne-
gotovi so v svojem poklicu, v socialnem delu.

V tem okviru ne bomo govorili o Lussi-
jevih pojasnilih posebnosti razvoja znanosti
ali, kot on pravi, nauka o socialnem delu (cf.
Mesec 2003, Dragos, Mesec 2003), sledili
bomo zgolj pomenu, ki ga pripisuje jeziku, v
katerem lahko socialno delo prakti¢no izvaja-
mo in pojasnimo. Razvoj poklicne identitete
Lussi jasno poveZe s teorijo o praksi, ki, kot

oJreToos

1.[9

4



pravi, omogoca posploSevanje in legitimizira
strokovno ravnanje.

Jezik je rde€a nit sistemskega nauka o
socialnem delu. Ze jezik sistemske teorije je
nov, a Lussi dosledno razvije jezik teorije o
praksi oziroma za prakso socialnega dela . V.
sredi$¢e postavi socialno svetovanje, uporabi
sistemsko teorijo, opredeli naloge socialnega
dela in metode v novem jeziku. To je najprej
definicija socialnega problema, v kateri postavi
v sredi$¢e pomo¢ ljudem pri premagovanju
teZav, ki jih povzro€ajo pomanjkanje in stiske
(Lussi 1991: 84-86).

Kar je uresnicljivo v procesih pomo¢i, po-
maga razloZiti z definicijo moZnega: govori
0 procesnosti refitev, kon¢nih refitev ni in ne
more biti. PokaZe na banalnost in kompleksnost
refitev, ki jih ¢lovek potrebuje v vsakdanjem
7ivljenju. Trdi, da so refitve dragocene prav
zato, ker so arbitrarne, raziskane v procesu
instrumentalne definicije problema in refitev.
Podpre socialnega delavca pri tem, da je pomoc
pomembna, tudi ¢e je v nekem ¢asu izboljSanje
poloZaja, ki je za ljudi Se vedno slab, majhno,
saj je dragocen vsak korak. In kon¢no, pogosto
moramo ustvariti nove refitve, zunaj obicaj-
nega, a znotraj dovoljenega: refitve so lahko
sparanormalne« (op. cit.: 134-142).

Nacela sistemskega socialnega dela oziroma
sistemska na¢ela ravnanja socialnega dela so se
zalela uporabljati v praksi. Prelomno je bilo
vsaj dvoje. Prvic, da se je praksa pomoci oprla
na koncepte socialnega dela, ki so se izobliko-
vali v praksi in za prakso. In drugi¢, da je praksa
socialnega dela zaCela upoStevati kontekst, sis-
tem. Ker Ze nacela sama potrdijo pomen jezika
socialnega dela, v katerem se lahko izrazimo
in delamo, naj jih naStejen: nacelo kontakta,
nacelo interpozicije, socialno ekoloSko nacelo,
seveda nacelo instrumentalne definicije pro-
blema, nacelo pogajanja, nacelo sodelovanja,
nacelo predstavitve problema (Lussi 1991:
247-378, Lussi 1989, Caginovi¢ Vogrini¢
2002, Cacinovié Vogringic er al. 2005).

Tudi nove besede stroke za nacine ravnanja v
socialnem delu so Lussijevo delo. Argumentira
Sest nacinov ravnanja (Handlungsarten): social-
no svetovanje, pogajanje, interveniranje, zasto-

panje, priskrbo in oskrbo (Lussi 1991: 392475,
Lussi 1989, Caginovi¢ Vogrindi¢ 2002, 2008).
Spet ni prostora za obsezno razlago, Zelim le
poudariti pomen ubesedenja posebnosti v izbiri
ravnanj v socialnem delu, torej jezika stroke, ki
ga imamo za ustvarjanje prakse.

Lussi (1991) je v knjigi jeziku posvetil
posebno poglavje z naslovom Jezik kot ko-
munikacijsko sredstvo socialnega dela. Na
strani 182 pise:

Kdor hoCe razumeti bistvo socialnega dela, se
mora zavedati, kako izredno mocan je pecat,
ki ga socialnemu delu daje jezik oziroma
ravnanje z jezikom.

V. poglavju razvija dve temi. Prva je naloga,
darazumemo raznovrstne pripovedi ljudi z zelo
raznovrstnimi usodami in v zelo raznovrstnih
7ivljenjskih okoli§¢inah. Lussi poudatja, da se
mora socialni delavec potruditi razumeti jih v
skrbnem dialogu z udeleZenim v problemu.
Druga naloga je, da socialna delavka sama
skrbno ravna z besedami in bedi nad jasnostjo
in razumljivostjo povedanega. Lussi govori o
jezikovni prilagodljivosti, ki jo potrebuje so-
cialni delavec, da bi bil razumljiv in se uglasil
7 raznovrstnostjo uporabnikov.

Lussi §e ni mogel govoriti 0 soustvarjanju
V procesu razumevanja in sporazumevanja, a
7e instrumentalna definicija problema zastavi
pogovor tako, da zagotavlja sporazumevanje
in zahteva jasnost in fleksibilnost. Temu danes
pravimo za uporabnika prijazno komuniciranje.
Jaz birekla, da je to osnovni pogoj za komuni-
ciranje, ki bi bilo za uporabnika prijazno. Jezi-
kovna prilagodljivost je zgolj prvi pogoj za to,
da lahko uporabimo jezik socialnega dela kot
jezik koncepta, ki omogoca strokovno ravnanje.

Lussi razdela obe temi. Zahteva jezikov-
no kompetentnost v pogovoru, ki zagotavlja
razumevanje in jasnost sporo€il. Sistemsko
socialno delo je zapis jezika teorije o praksi
socialnega dela.

Prav s teorijo o praksi socialnega dela je
Lussi pomembno zaznamoval koncepte, jezik
in prakso socialnega dela v Sloveniji. Prvi
prevod njegovih konceptov smo dobili Ze leta
1989, ko je iz8el zbornik Evropskega seminarja



Sol za socialno delo, ki ga je tega leta gostila
tedanja Vi§ja Sola za socialne delavce. V. zbor-
niku prispevkov z naslovom Teoretiéni kon-
cepti socialnega dela in izobraZevanje (1990)
je bil objavljen Lussijev prispevek, njegova
predstavitev Ze omenjene knjige, v prevodu
Mare Ovsenik in Gabi Cacinovi¢ Vogrinic.
Mesec (2003) in Cadinovi¢ VogrinCi¢ (2002,
2006, 2008) govorita Lussijev jezik vsakokrat,
ko govorita jezik socialnega dela.

O pomenu jezika stroke socialnega dela
pise tudi K. Healey (2005: 95-96), ko govori
o argumentih za razvijanje in uporabo koncep-
tov socialnega dela v praksi socialnega dela:
uporabljeni koncepti omogocijo socialnim
delavcem, da sogovornikom — uporabnikom,
kolegom, institucijam — pojasnijo, kaj delajo,
kam Zelijo priti in kako bodo tja prispeli.
Koncepti, ki jih razvija praksa socialnega dela,
povecujejo kakovost prakse in ucinkovitost
strokovnega dela, ker omogocijo teoretsko
analizo, raziskovanje in refleksijo.

Zanimivo je, da K. Healey kot primer navaja
analizo uporabe koncepta perspektive moci
in prispevek h kakovostni praksi. Strinjam se
s sklepom K. Healey, ko pravi, da smo stro-
kovnjaki socialnega dela odgovorni za razvoj
znanosti, ki bo uporabna v praksi. To odgovor-
nost razumem tudi kot odgovornost za razvoj
jezika, ki zmore ubesediti razvoj znanosti tako,
da ubesedi ravnanje v praksi.

JEZIK SOUSTVARJANJA POMOCI
Jezik socialnega dela, ki ga razvijamo v
Sloveniji, sledi Lussijevemu vzoru v tem, da
zapiSe posebnosti ravnanja v socialnem delu,
a vnasa nove koncepte. Koncept delovnega
odnosa sem utemeljila na Lussijevem konceptu
instrumentalne definicije problema in njego-
ve redefinicije uporabnika kot udeleZenega
v problemu in -eSitvi (Cacinovi¢ Vogringi¢
2002, 2008, Catinovi¢ Vogrindic et al. 2005).
Na sistemsko so :ialno delo sem oprla koncept
sodelovanja z up drabnikom, Etika udeleZenosti
L. Hoffman (1994) in perspektiva moci D.
Saleebeyja (1997) k razvoju teorije o praksi
socialnega dela prispevata izhodis¢e za kon-

cept soustvarjanja pomodi, ki ga razvijam in
razumem kot nujen korak pri oblikovanju od-
nosa med socialnim delaveem in uporabnikom.
Prav socialno delo pred vsemi drugimi poklici
pomoci potrebuje delovni odnos, ki omogoca
soustvarjanje sprememb in pomo¢i (Cadinovi¢
Vogrinci¢ 2006, 2008).

Jezik socialnega dela, ki ga razvijamo v
Sloveniji, sledi Liissijevemu vzoru tudi v tem,
da ga povezujemo s prakso socialnega dela, ga
raziskujemo na fakulteti in preverjamo v praksi.

V. sredi$¢u je koncept soustvarjanja, ki
odli¢no zajame bistvo procesov pomoci soci-
alnega dela. Koncept soustvarjanja se navezuje
na procese, ki jih v postmodernih konceptih
terapije imenujemo terapije sodelovanja
(collaborative therapies, Anderson, Gehart
2007, Madsen 1999), a jih tudi prehiteva s
tem, da dosledno temelji na etiki udelezenosti
(Hoffman 1994).

Koncept soustvarjanja opredeljuje hkrati
odnos in proces pomoci. Odnos med upo-
rabnikom in socialnim delavcem je odnos
med ekspertom iz izkuSen;j ter spostljivim in
odgovornim zaveznikom, ki vzpostavita in
ohranjata procese raziskovanja in udelezenosti
v Zelenih izidih. Poudarek je na procesu, na
prispevku vsakega udeleZenega, ki prispeva
instrumentalno definicijo problema in svoj
delez. Besedica »s0-« je prava, saj gre za so-de-
lovanje, so-raziskovanje, so-ustvarjanje, ki ga
izpeljejo so-govorniki, so-potniki, so-delavci
v procesih pomodi.

Zapisala sem Ze: potrebujemo jezik stroke
in potrebujemo odlocitev, da ga bomo razvi-
jali, uporabljali skupaj z ljudmi, ki pridejo po
podporo in pomoc. Moji tezi govori v prid pet
argumentov.

1. Jezik socialnega dela ubesedi proces
pomoci, ubesedi, kako delamo.

Jezik socialnega dela je pomemben, ker
ubesedi posebnosti procesov pomoci in sam
koncept pomoci socialnega dela, in sicer tako,
da opiSe ravnanje. Za znanost in stroko, ki po-
trebujeta teorijo ravnanja (znanost o ravnanju,
Handlungswissenschaft), je vpraSanje kako



klju¢no. Jezik socialnega dela ima — in mora
imeti — e to posebnost, da gaje mogoce upo-
rabljati skupaj z uporabnikom, ga souporabljati
v procesih sodelovanja.

Delovni odnos vzpostavi in ohranja proces
pomodi, ki ga definiramo kot soustvarjanje
Zelenih izidov med socialnim delavcem, ki je
spostljiv in odgovorni zaveznik (Madsen1999),
in ¢lovekom, kije priSel po pomoc, ekspertom
iz izku$en;j. Etika udeleZenosti (Hoffman 1994)
definira procese pomo¢i kot filigransko tkanje,
v katerega prispevajo vsi udeleZeni v reSitvi
tako, da dopuscajo moznosti za pogovor, da
soustvarijo nove dobre reSitve. Perspektiva
moci (Saleebey 1997) zavezuje predvsem k
raziskovanju in krepitvi virov v izvirnih delov-
nih projektih pomodi, ki nastajajo v delovnem
odnosu. Nastela sem koncepte za socialnode-
lovno ravnanje v jeziku socialnega dela.

Delovni odnos in izvirni delovni projekt po-
moci sta koncepta, ki oznacujeta posebnost rav-
nanj v procesu sodelovanja v socialnem delu.
Pogovor ustvarja delovni odnos, v pogovoru
se ubesedijo izvirni delovni projekti pomoci.
Elementi delovnega odnosa vijeziku socialnega
dela so opora ravnanju. V tem okviru naj jih
samo navedem: dogovor o sodelovanju, instru-
mentalna definicija problema (Lussi 1991),
soustvarjanje resitev (Calinovi¢ Vogrin¢i¢ er
al. 2005) in osebno vodenje (Bouwkamp, Vries
1995). Vendar tako opredeljen delovni odnos
tezko ohranimo, ¢e se v praksi ne opremo e na
§tiri pomembne sodobne koncepte v socialnem
delu. To so: perspektiva moci (Saleebey 1997),
etika udeleZenosti (Hoffman 1994), znanje za
ravnanje (Rosenfeld 1993, Caginovi¢ Vogrin-
¢i¢ 2002), ravnanje s sedanjostjo ali koncept
sonavzo¢nosti (Andersen 1994),

Tako zapisan koncept delovnega odnosa
odslikava vire, na katerih temelji, a je hkrati
to nova uporabna celota za prakti¢no ravnanje.

2. Jezik socialnega dela je jezik za
opisovanje sprememb

Jezik socialnega delajejezik za opisovanje
sprememb, jezik nas usmerja v raziskova-
nje sedanjosti in soustvarjanje prihodnosti.

Pozornost preusmerja s starih problemom na
nove reSitve. Raziskuje Zelene izide (proak-
tivno) in se ne zadrZuje pri analizi problema.
Bass et al. (2001) v ¢lanku, v katerem govorijo
0 modi besed in o potrebi, da bi spremenili
besede pomodi, opisejo procese podpore in
pomoci kot pridruZevanje, odkrivanje oziroma
raziskovanje, spreminjanje, dolo¢ijo reflektivni
okvir in dodajo praznovanje vsake najmanjse
mozne spremembe. Spremembe so o€itne: v
socialnem delu se pridruzimo ¢loveku, da bi
skupaj z njim raziskovali mozne refitve in tako
opredelili potrebne spremembe.

Pri tem spremembe definiramo kot najman;si
mozni korak, ki ga ekspert iz izkuSen;j lahko na-
redi in ga hoCe narediti. Jezik socialnega delaje
obcutljiv za zaznavanje sprememb in omogoca
spostljivo ravnanje za dosego zelene spremembe.
V ospredjujje uspeh, saj to olajia spremembe. Ze
instrumentalna definicija problema in soustvar-
janje reitev prineseta spremembe. Tudi majhne
spremembe so dragocene, ker so podlaga za
vedje. Tudi najmanjsa dobra sprememba sproZi
odziv v okolju in okolje se za¢ne spreminjati, to
pa povzrodi Se vedjo spremembo. Jezik social-
nega dela razbere in ubesedi vsako spremembo
in jo tako naredi vidno in uporabno.

Ni nakljugje, da v sodobnem jeziku soci-
alnega dela v procesih pomoci uporabljamo
elemente kratke, v reSitev usmerjene druZinske
terapije S. de Shazerja (Shazer 1991, Shazar,
Berg 1997). Oba avtorja sta bila socialne
delavca. V njunih temeljnih predpostavkah je
skoraj vse, kar sodi v temelje sodobne doktrine
socialnega dela: veliko spoStovanje zmoZnosti
uporabnika, da problem re§i; predpostavka, da
ima uporabnik neodkrite vire moci, kompe-
tence, ki so uporabne pri oblikovanju re§itve.
Tako usmerjajo socialnega delavca oziroma
socialno delavko v intenzivno odkrivanje virov
v posamezniku in v njegovem socialnem okolju
in v veCanje njegove socialne moci. Uporabnik
je ekspert za svoje Zivljenje.

Nekatere elemente modela navajamo, ker
so prispevali k jeziku socialnega dela znanje
zaravnanje: raziskovanje izjem ubesedi dobre
reSitve v preteklosti; uporaba lestvice pogovor
usmeri v raziskovanje najmanj$ega moznega



koraka k uspeS$nim reSitvam; vpraSanje o
¢udezu omogoci raziskovanje Zelenih izidov,
ubesedenje resitev.

V jezik socialnega dela, ki soustvarja
procese pomoci, smo vkljucili zahtevo, da se
vsak pogovor konca s komplimenti in naloga-
mi. Pri tem kompliment pomeni povzetek iz
perspektive moci (Saleebey 1997), ubeseditev
posebnega, enkratnega prispevka vsakega
sogovornika v procesu soustvarjanja resitev.

3. Jezik socialnega dela je jezik
spostljivih in odgovornih zaveznikov.
v procesih pomoci

Ker je jezik socialnega dela pozitiven, spo-
§tljiv, varuje enkratnost in dostojanstvo ¢love-
ka. Ne ocenjuje, ne stigmatizira, ne obsaoja, ne
poucuje, ne razvrednoti. V jeziku, ki omogoci
in varuje soustvarjanje, je uporabnik ekspert
iz izkuSenj, udeleZzen v problemu in reSitvi,
sogovornik, sopotnik, sodelavec.

V jeziku socialnega dela skrbno izbiramo
besede, da ne bi ranili, ponizali. Ne govorimo
o »problemati¢nih« druzinah, govorimo o
druzinah s problemi. Madsen (1999) govori o
druzinah, ki doZivljajo veliko stresnih situacij.
Ne oznac¢imo sogovornika, da »ni motiviran«,
saj tega ne moremo vedeti: v jeziku socialnega
dela povejmo, da nam ni bilo mogoce vzpo-
staviti u¢inkovitega in smiselnega delovnega
odnosa. In poi§¢imo pomo¢ pri drugih strokov-
njakih, da bi pomagali nam oziroma uporabni-
ku. Ne uporabljamo slab3alnih oznak, ker niso
strokovne in so zato nedopustne.

V jeziku socialnega dela se pridruzimo
uporabniku, da bi uporabili njegov jezik in
soustvarili skupnega v vsakokratnem izvirnem
delovnem projektu pomoci. PridruZimo se
uporabniku tudi tako, da uporabljamo skupen
jezik naSe znanosti in stroke, da ga bo upora-
bljal skupaj z nami, kompetenten v procesih
soustvarjanja.

Jezik socialnega dela omogoci, da se so-
ustvari ve€glasna skupnost, da se sliSijo vsi
glasovi, da vsi glasovi dobijo kompetentnost
in mo¢ in se soustvarijo resitve, ki jih nih¢e
ni mogel niti slutiti. Madsen zapise (1999: 5):

Ko ¢lani druZin in strokovnjaki za pomo¢
druZinam skupaj razmisljajo o tem, kako bi
strokovno delo spremenili tako, da bi bilo
resni¢no v pomoc¢ vsem druZinam, se zgodi
zanimiva sinergija. Modrost, ki smo ijo
ustvarili skupaj, preseZe zamisli posameznih
starSev ali strokovnjakov. V vmesnem prostoru
med nami so se pojavile nove zamisli in
nove moznosti. Zelo me je ganila kolektivna
modrost, ki se razvije, ko se spoStujejo razliCna
znanja. [...] Moji najvedji ucitelji (morda z
izjemo majih otrok) o pomembnih elementih
pomoci pri majem delu so bili moji klienti.

Soustvarjanje pomoci v socialnem delu ni
mogoce, ¢e ne zagotovimo spostljivega sode-
lovanja z uporabniki, ki so eksperti iz izkusen;.

4. Jezik socialnega dela uposteva
perspektivo moci

Jezik socialnega dela omogo¢i, da nihée ne
ostane brez besed, ko raziskuje lastno kompe-
tentnost, vire mo¢i, pogum, darove in lastni
delez v soustvarjalnem procesu. Mislim, da
socialnega dela ni, ¢e ga ne delamo iz per-
spektive moci.

Koncept Saleebeyja (1997) prispeva drugi
pomemben paradigmatski premik v sodobno
socialno delo. UpoStevanje perspektive moci
nas usmeri, da v prispevku uporabnice, stro-
kovnjakinje iz izkuSenj, spostljivo i§¢emo
njeno mo¢, njene vire. Dennis Saleebey (1997:
3) je zapisal:

Praksa, ki temelji na perspektivi moci, pomeni,
da bo vse, kar dela$ kot socialni delavec, ute-
meljeno s tem, da pomaga$ odkriti, olepsati,
raziskati in izkoristiti klientovo mo¢ in vire,
ko mu pomaga$, da doseZe svoje cilje, ure-
snici svoje sanje in razbije okove oviranosti
in nesreC.

UpoStevati perspektivo moci je najprej zelo
osebna odlocitev socialne delavke, socialnega
delavca. Na podlagi perspektive mocdi spra-
Sujemo po zaZelenih razpletih, dobrih izidih,
sanjah in upanju; spra$ujemo po virih, po opori
v druzini, pri prijateljih, na delu, po dobrih



izku8njah iz preteklosti itd. Saleebey (op. cit.:
4) nadaljuje:

Formulajje preprosta: mobiliziraj moc klientov
(darove, znanja, sposobnosti, vire) s ciljem,
da podpres njihova prizadevanja, da doseZejo
svoje cilje in vizije, in klienti bodo imeli bolj$o
kakovost Zivljenja, tako, ki bo v skladu z
njihovimi koncepti kakovosti. Cepravije recept
preprost, je potrebno trdo delo.

Saleebeyjeva knjiga je nedvomno zagovor
trdega dela, potem ko se odloimo, da ne
bomo vec iskali problemov, motenosti, nemoci,
temved resitve, vire v Cloveku in njegovi sku-
pnosti. Razi$¢imo najprej, kaj ¢lovek zna, kje
s0 njegove mocne strani, kako jih on razume.
V delovnem odnosu se perspektiva moci in
etika udelezenosti »zgodita«. Koncept pomodi,
ki temelji na etiki udeleZenosti in perspektivi
moci, pomaga ubesediti sedanjost na novo, in
sicer tako, da ubesedimo nove vire moci in
smisla, obnovijo se stari. Gre za filigranski
proces soustvarjanja moci in smisla.

Saleebeyjeva knjiga z naslovom Perspektiva
moci v praksi socialnega delaje od leta 1992,
koje iz8la prvi¢, do leta 2009, ko je iz8lanjena
petaizdaja, najpomembne;jsi u¢benik sodobne-
ga socialnega dela v angleSkem jeziku. V peti
izdaji avtor zapiSe (2009: 281):

Usmerjenost na klientovo mo¢ ni preprosto
zgolj protiuteZ prevladujoCemu modelu usmer-
jenosti na primanjkljaj. Je imperativ, ki nas
povezuje z vrednotari, ki usmerjajo naSe delo
v demokrati¢ni, pluralisti¢ni in raznovrstni
druzbi. To so vrednote, ki vkljucujejo socialno
pravi¢nost, enakost, spo§tovanje dostojanstva
posameznika, vkljuenost in raznovrstnost,
iskanje pogojev za maksimalno avtonomijo v
maksimumu skupnosti.

Citat je pomemben, ker avtor ne dovoli
zozevanja perspektive moci na individualne
odnose 7z uporabnikom. To je samo izhodi§¢ni
pogoj za ucinkovite procese pomoci. Jezik
socialnega dela mora odslikavati tudi nujne
spremembe v druzbi. In jezik perspektive
moci te spremembe ubesedi inje zato $e toliko
pomembne;si.

V zadnji izdaji knjige Saleebey doda po-
glavje o ekonomskih ¢lovekovih pravicah in
zapiSe, kako ravnati v socialnem delu, da bi
jih zagotovili, ker pripadajo vsem. Po zakonih
ZDA in po naSih zakonih. In tudi v tem prime-
ru ima za nas sporocilo: sporocilo socialnega
dela je, da so ekonomske ¢lovekove pravice
univerzalne in nedeljive; zahteva, da pretrese-
mo napac¢ne predpostavke o revnih in rev$cini
v naSem delu in nasih ustanovah; da sli§imo
zgodbe ljudi, ki jih mediji ne vidijo; da pove-
Zemo v skupno akcijo revne in izkljucene, da
bi prebili izolacijo in omogocili spremembe.
Individualni problemi so socialni in politi¢ni,
osebno v socialnem deluje tudi politicno. In
sklene, da je zmaga nad rev§¢ino mo7na in
odlocilna za naSe preZivetje.

A soustvarjanje boja proti revicini se zaéne
v delovnem odnosu.

5. Namesto sklepa peti argument:
pomenjezika socialnega dela v
sodelovanju z drugimi strokami

Jezik socialnega dela je pomemben pri so-
delovanju z drugimi strokami, saj omogoci, da
jasno opredelimo in poimenujemo posebnosti
in deleZ socialnega dela v skupnih projektih.
Prav v dialogu z drugimi strokami potrebujemo
jezik socialnega dela za opis posebnosti ravna-
nja socialnega dela, ker delamo v skladu z novo
paradigmo razumevanja procesov pomoci in
definicije pomoci, a potrebujemo sodelovanje,
ki temelji na konceptu soustvarjanja.

Nobene potrebe ni ve¢, da bi bili socialni
delavci brez besed, ko govorijo o svoji stroki, saj
sta znanost in stroka razvila koncepte, v katerih
se jasno definirajo identiteta socialnega dela in
posebnosti socialno delovne teorije o praksi. A
v projektih podpore in pomo¢i socialnega dela
potrebujemo sodelavee, ki se nam pridruZijo v
soustvarjanju Zelenih izidov. Za ucinkovito so-
cialno delo potrebujemo tudi v drugih poklicih
pomoci sogovornike, ki sprejmejo nase vabilo,
da se uporabnikom pridruzimo kot ekspertom iz
izkuSen;j v delovnem odnosu, ki zagotavlja sou-
stvarjalno udeleZenost vseh v procesih pomoci,
ki temeljijo na perspektivi moci.



Vabilo k uporabi jezika sodobnega socialnega
dela je vabilo k spremembi paradigme, k tenu,
da se odpovemo moci, ki nam jo daje odloCanje
brez uporabnikov, moci torej, ki nam ne pripada,
in jo nadomestimo z raziskovalnim pogovorom,
ki omogoci soustvarjanje Zelenih izidov.

Pomembno je, da jezik socialnega dela
razvijamo in krepimo, da ga uporabljamo vsa-
kokrat, ko govorimo o socialnem delu, da bi
lahko v skupnih projektih z drugimi strokami
soustvarili u¢inkovite projekte pomodi.
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SPORAZUMEVANJE Z
OSEBO Z GLUHOSLEPOTO

uvobD

Cloveska bitja ne rastejo v molku, temve& z
besedami, delom, dejanji refleksije. (Freire v
Antz 2007: 19.)

Paulo Freire trdi, da je jezik za Cloveska bitja
nujen. Dialog je potreben za to, da bi dobili
predstavo o svetu, razumeli stvari in odnose.
Sele v pogovoru z drugimi se zaénemo zave-
dati; v dialogu je namre¢ mozno poimenovati
in oblikovati svet, resni¢nost sveta. In jezik
je pomemben element za razvoj zavesti, je
pomembna prvina dialoga.

Kot pravi Caginovi¢ Vogringic (2007), jezik
vedno opogumlja in vklju¢uje. Pomembno je,
da jezik socialnega dela ostane razumljiv, da ga
lahko uporabljajo uporabniki kot kompetentni
sogovorniki. Sele razumljiv jezik je tisti, ki
omogoca zbliZzanje z uporabniki, jim daje
mod¢, veljavo in pogum. Pomen jezika je tako
velik, da si tezko predstavljamo ne sliSati oz. ne
razumeti besed, ki jih uporabljajo drugi. Zato
se strinjam z izjavo Watzlawicka (v Caginovi¢
Vogrin€i¢ 1992: 170), ki pravi, da ne moremo
obstajati, ne da bi komunicirali.

Poudariti Zelim pomen jezika in opozoriti
na to, kako zelo pomembno je zagotoviti
uporabnikom prilagojeno sporazumevanje.
Tako labhko vzpostavimo z njimi dober stik,
jim omogo¢imo sodelovanje, soustvarjanje.
Po drugi strani jih opogumimo, okrepimo za
reSevanje lastnih stisk, jim pove¢amo mo¢ in
vpliv na lastno Zivljenje in s tem pripomore-
mo k izboljSanju njihove kakovosti Zivljenja.
Razumevanje njihovega druzbenega polozaja
je pomembno, da laZe razumemo njihove
odzive, preprosto laZe sodelujemo pri iskanju
moznih poti kot tudi pri uresniCevanju ciljev
uporabnikov. Klju¢no vlogo pri prevajanju
jezika stroke, ki se izraza skozi govorjeni jezik
v jezik znakov', ki je prilagojen posamezniku,
pripisyjem tistim, ki imajo moc¢: strokovnja-
kom, politikom, drZzavnim uradnikom in ne
nazadnje stroki in znanosti socialnega dela.

Moj prispevek izhaja iz dosedanjega Studija
v tujini in raziskovalnega dela o oblikovanju
pristopov za vzpostavitev prilagojenega spo-
razumevanja z osebami z gluhoslepoto ter iz
prakti¢nih izkuSenj pri sooblikovanju posame-
znih nacinov prilagojenega sporazumevanja.

RAZUMEVANJE OSEB
Z GLUHOSLEPOTO

Uporabnikom v socialnem delu so skupni:
pomanjkanje, stiska, tezave in nemo¢. Tudi
osebe 7z gluhoslepoto se vsak dan srecujejo 7
njimi, le da so pri njih mo¢neje izraZeni.

Na Evropski konferenci oseb z gluhosle-
poto, ki je potekala leta 2008 v Zagrebu, se je
predsednik Svetovne zveze gluhoslepih Lex
Grandia pri definiranju osebe z gluhoslepoto
skliceval na Konvencijo Zdruzenih narodov
o pravicah oseb z invalidnostjo (2006)?, ki jo
je sprejelo 192 drzav Clanic in v ospredje po-
stavlja osebo in ne njeno invalidnost. Posebe;j

' Ne gre za prevajanje v znakovni jezik, temvec za

prilagojen nacin sporazumevanja z osebo, s pomocjo
pripomockov ali brez njih.

Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
sprejela jo je Generalna skupscina Zdruzenih narodov
13. decembra 2006. Slovenija je konvencijo podpisala
31. marca 2007.



je poudaril, da gre pri osebah z invalidnostjo
predvsem za osebe, ki imajo svoj znacaj, na-
vade, pravice in dolZnosti, njihova invalidnost/
gluhoslepota paje le njihova okoli§¢ina. S tem
je pozval drzave Clanice, da odslej uporabljajo
izraz »oseba z gluhoslepoto« in ne »gluhoslepa
oseba.

Znana misel Helen Keller (1880-1968):
»Slepota locuje Cloveka od predmetov, gluhota
loCuje Cloveka od ¢loveka, gluhoslepota vodi
v izolacijo«, nam pojasnjuje poloZaj oseb z
gluhoslepoto. Preucevanje socialnih posledic
gluhoslepote (Gerencer Pegan 2008: 156-159)
je pokazalo, da je najpomembnejSa prav osa-
ma. Vzrok zanjoje pomanjkhjivo znanje okolja
o pristopih in tehnikah prilagojenega sporazu-
mevanja. [zolacijo osebe z gluhoslepoto pov-
zroCa tudi nezadostna podpora posamezniku
pri sporazumevanju v vsakdanjem Zivljenju.

Osebe z gluhoslepoto sprejemajo informa-
cije z vohom, dotikom in okusom, v man;jsi
meri s sluhom in vidom (¢e imajo ostanke
teh dveh Cutov). Kadar oseba nima ustrezne
podpore za sporazumevanje, SO njene moznosti
7a razumevanje sveta in resnicnosti omejene.
Posledice so osamljenost, zbeganost, depre-
sivnost, apaticnost. Brez ustrezne podpore za
sporazumevanje s svetom lahko oseba z gluho-
slepoto prevzame odnos do sveta, ki ga Freire
imenuje naivna (preprosta) prehodna zavest, ki
se kaZe v ponotranjanju dominantne ideologije.
Tagih po njegovem lahko vodi tudi v fatalizem,
samoponiZevanje, pomanjkanje samozavesti in
Custveno odvisnost od dominantnega (zatiral-
ca). Raven zavesti tako oblikujeta podrejenost
in navada.

Za osebo z gluhoslepoto je velikokrat zna-
Cilna tudi t. i. kultura molka, ki se kaZe v obliki
apatije. Apatija in mol¢eCnost sta tako izraZeni
kot strategiji preZivetja v tezavnih druzbenih si-
tuacijah. Kultura molkaje v€asih tako mo¢na,
da ljudje nimajo ve¢ svajegajezika in kulturne
identitete, ponizujejo se, pocutijo se nemocne,
ne zaupajo v svoje znanje in mislijo, da se ne
morejo uditi in biti dejavni.

Freire vidi reSitev v preseganju nevednosti,
molka in nepravi¢nosti, to pa se lahko zgodi
samo z ulenjem, z zavradanjem ponotra-

njenih podob in mitov (Antz 2007: 12-17).
Vendar je proces izjemno naporen. Khjucen
je po Preirovem mnenju generativni dialog,
ki omogoca u¢ni proces, na podlagi katerega
lahko posameznik poimenuje svaj svet resnic¢-
nosti. Vsak ima pravico do besede, da imenuje
svet, do dialoga. Dialog, ki omogoca rast, je
mogo¢, kadar oba sodelujeta oziroma si drug
drugemu dovolita pravico do sodelovanja. Ta
se pojavi vprasanje moci. Ljudje, ki imajo iz-
kunjo izgube moci/vpliva na svaje Zivljenje,
ne imenujejo svajega sveta. Njihove zgodbe so
javnosti skrite in zamolCane.

Povelevanje moci uporabnika (empower-
ment) je zato kljuno za preZivetje in ohra-
njanje kakovosti Zivljenja. Kot ugotavlja Jelka
Sketjanc (2005: 48), se kakovost Zivljenja kaZe
v obsegu posameznikovega vpliva na integra-
tivne mehanizme v skupnosti in v kakovosti
njegove udelezbe pri tem.

DRUZBENI VIDIK POLOZAJA
OSEB Z GLUHOSLEPOTO

Da bi si laze predstavhjali poloZaj osebe
7. gluhoslepoto v druzbi, bom predstavila
Zivljenjsko pot posameznika, ki temelji na
resni¢ni zgodbi. To je gospod srednjih let,
Cigar potrebe po kakovostnem Zivljenju v sku-
pnosti so prezrie, zato svojega sveta in svoje
resni¢nosti ne more poimenovati. Pravica do
kakovostnega Zivljenja v skupnosti mu je bila
odvzeta 7e v otroStvu. Takratje bil samo gluh.
Starsi in okolica so Zeleli, da bi se verbalno
izrazal in nehal kriliti z rokami, ker je to za
druzbo nesprejemljivo in sramotno. Pricakovali
s0, da bo naenkrat cude7no zacel slifati in se
ne bo razlikoval od vrstnikov.

Ko mu je zacel pesati vid, so ga svojci v
sodelovanju s socialno sluzbo namestili v
zavod, da bi ga »skrili« pred okolico. Ker je
bil tako drugacen, niso upostevali njegovih
pri¢akovanj, Zelja in ciljev, ampak so mu od-
vzeli vpliv na njegovo Zivljenje. Preostalo mu
ni drugega kot prilagoditi se Zivljenju v zavodu
in sprejeti vsiljene moznosti. V zavodu mu je
uspelo razviti sprejemljivo ponizno vedenje in
zbujati videz, da razume vse.



Znakovnega jezika ni razvil, pac pa je
s€asoma v stiku z dolo¢enimi osebami razvil
posamezne dogovorjene znake, a so ti izgu-
bili ves smisel, ko je izgubil vid. Ker Ze prej
ni jasno izrazal besed in ni slial in razumel
dejstev, so ga oznaCevali za »bebca«. Odslej
se je mjegova veljava spremenila iz nekoga v
nekaj. Nekateri so ga pozabili, drugi so menili,
da z njim ni tezko upravljati, saj ne zahteva
posebne pozornosti, ne piSe pritozb, ne krici,
ne toZi o stiski, bole€ini, izgubi. Ostaja skrit,
neviden, brez jezika, brez kulturne identitete.
Ostaja sam s svojo zgodbo, ki ni predstavljena
javnosti in je javnost ne razume.

Kot pravi Jelka Skerjanc (2005: 48-51),
odvzeti vpliv na odlo¢itve povzroCi, da posa-
meznik nima dostopa do dobrin, ki so namenje-
ne vsem v skupnosti, nima moznosti $olanja,
zaposlitve, partnerstva in starSevstva, zanj ni
prostora v druzbi in zato Zivi na njenem robu
kot nevidni drZavljan. Zaradi komunikacijske
ovire je bila posamezniku odvzeta pristojnost
za definiranje lastne situacije in moZnih resitev,
zato je izgubil vpliv na pomembne odlocitve
v svojem Zivljenju. Tako se je znaSel v vlogi
nekompetentnega pasivnega prejemnika druz-
bene pomoci.

Produkcija diskurza je v vsaki druzbi obenem
kontrolirana, selekcionirana, organizirana in
razdeljena z dolo¢nim Stevilom postopkov,
katerih vloga je, da zadrZujejo njegove moci
in nevarnosti, obvladajo njegove naklju¢ne
dogodke ... (Foucault 2008: 8-9.)

Avtorjeva misel nas privede do razmi§ljanja
0 neenakomerni razporeditvi moci, kjer imajo
nosilci mo¢i nadzor nad produkcijo diskurza
in tudi mo¢ preslifati generativne teme (ge-
nerative theme), ki pa skupaj z diskurzi niso
le to, kar prevaja baje ali sisteme dominacij,
temvec¢ se zanj in z njim nenehno bojujemo. Je
oblast, ki se je Zelimo polastiti. Generativne
teme prinasajo in oblikujejo nove diskurze,
ki izzivajo obstojeCa razmerja moci in jih je
tezko nadzorovati, kajti ne zadovoljijo se zgol;
z besedami, temve¢ zahtevajo dejanja.

Pri razmi§ljanju o Stevilu gluhoslepih se
organizacije, ki zastopajo invalide, opirajo na

razumevanje invalidnosti po Zakonu o invalid-
skih organizacijah (2002), ki temelji zgolj na
medicinskem merilu. Tako obravnavajo tudi
gluhoslepoto v njenem najoZjem segmentu,
kot popolno gluhoto in popolno slepoto.
Popolnoma gluhih in popolnoma slepih je
samo odstotek med gluhoslepimi (Tarczay
2007). Ker je teh oseb tako malo, velja, da ni
smiselno financirati organizacije, ki je nastala
zaradi potreb oseb z gluhoslepoto, da bi lahko
opravljala svoje temeljno poslanstvo: poskrbeti
za skupino oseb z gluhoslepoto in jih zastopati.
Gre za DruStvo gluhoslepih Slovenije Dlan,
ki ima status invalidske organizacije in deluje
na ravni celotne Slovenije, a ga kljub temu
najvedji financer invalidskih organizacij v
Sloveniji ne financira. Fundacija za financi-
ranje invalidskih in humanitarnih organizacij
(FIHO) je financiranje zavrnila z obrazloZitvijo
v Sklepu (2009):

... je ugotovljeno, da je v Sloveniji §tevilo
takih invalidov izredno majhno, zaradi Cesar
ni ekonomsko vzdr7no izgraditi (posledi¢no
pa financirati) celotne samostojne strukture
za delovanje invalidske organizacije.

Ob takem razumevanju se ne uveljavlja na-
¢elo individualiziranega ocenjevanja potreb in
nacrtovanja temu primernih ustreznih storitev.
Stroka se odlo¢a po nacelu »mi vemo, kaj je za
vas najboljSe, « ali kot koncept skrbi poimenuje
Jelka Skerjanc (2005: 51), nacrtovanje »od
zgoraj navzdol«, Ne glede na dobronamerne
napotke fundacije FIHO, iz katere izhaja, da
se naj Drustvo Dlan pri kori§Cenju posebnih
socialnih programov opre na Zvezo drustev
gluhih in naglu$nih Slovenije ter na Zvezo
drustev slepih in slabovidnih Slovenije, je
koncept pravic »od spodaj navzgor, torej od
uporabnika, ki lahko vpliva na na¢rtovanje in
izvajanje storitev, ki jo sam oceni in tako lahko
uresnic¢uje drzavljanske pravice, s ¢imer si iz-
boljsuje kakovost svojega Zivljenja, prezrt. Pre-
zrta pa so tudi nacela strokovnosti in poklicne
etike. Delo z osebami z gluhoslepoto zahteva
povsem drugacen pristop kot delo z gluhimi
ali naglu$nimi, slepimi ali slabovidnimi. K
temu pozivajo tudi mednarodne organizacije,



ki v Clanstvo sprejemajo le organizacije, ki
zastopajo samo interese oseb z gluhoslepoto.

Ob koncu 20. stol. seje zacela na podrodju
delaz osebami z gluhoslepoto prebujati kriti¢na
zavest. Ustanavljati so zaleli organizacije, ki
jih vodijo osebe z gluhoslepoto , npr. Evropsko
zvezo gluhoslepih (1999) in Svetovno zvezo
gluhoslepih (2001). Zaceli so se uveljavljati
novi pogledi na enakopravnost in vklju¢evanje
oseb z gluhoslepoto na vseh podrodjih druzbe.
Predstavniki gluhoslepih v imenu svoje or-
ganizacije pozivajo drZzave, naj pri obravnavi
poloZaja oseb z gluhoslepoto opustijo medicin-
ska merila in upoStevajo socialne razseznosti.
Osebe z gluhoslepoto s svajimi zahtevami same
prevzemajo pobudo pri oblikovanju diskurza,
ki doloca njihov poloZaj v druzbi. Leta 2008 se
je Evropski zvezi gluhoslepih pridruZila Slove-
nija; zastopajo Drustvo gluhoslepih Slovenije
Dlan. Leta 2009 je bilo drustvo sprejeto tudi kot
polnopraven ¢lan Svetovne zveze gluhoslepih.

NACINI SPORAZUMEVANJA Z
OSEBO Z GLUHOSLEPOTO

Zelim predstaviti izbor prilagojenih nadi-
nov sporazumevanja z osebo z gluhoslepoto,
vzpostavitev stika in oblike sporazumevanja
ter njihove osnovne znadilnosti.

Predstavila bom le izbor nacinov spora-
zumevanja z osebo z gluhoslepoto, ki so naj-
pogostaje uporabljeni in so se v moji praksi
pokazali kot u€inkoviti. DrZave se vefinoma
opirajo le na posamezne oblike sporazumeva-
nja z osebami z gluhoslepoto, se pravi, da je
posamezni nain sporazumevanja dobro razvit
in uporabljen zlasti v tisti drzavi.

Ugotavljam, da drzave iz leta v leto $irijo
nabor oblik in kombinacij sporazumevanja.
To pomeni, da seznam ni dokoncen in lahko
obstojec¢im dodamo druge mozZne kombinacije
nacinov sporazumevanja, tudi z uporabo raz-
liénih pripomockov.

Za lazjo predstavo o izvajanju doloenega
nacina sporazumevanja sem vsak nacin na
kratko opisala. Za vsakega sem natancno
dolocila ciljno skupino ter navedla prednosti
in omejitve.

Prilagojeno sporazumevanje

Ljudje dobivamo informacije iz okolja s po-
modjo petih Cutov: sluha, vida, vonja, okusa in
dotika. Vid, sluh in vonj so Cuti za zaznavanje
oddaljenih informacij, s preostalima pa dobiva-
mo informacije od blizu. Osebe z gluhoslepoto
imajo zmanj§ane sposobnosti za prejemanje
informacij s ¢utili za zaznavanje bolj oddaljenih
informacij. To pomeni, da so vsi podatki, kigih ne
dobijo iz neposredne bliZine brez pomoci tretje
osebe, popaceni, delni ali jih sploh ne zaznajo.
Popolno in razumljivo informacijo pridobijo le,
Cegim omogoCimo prejemanie informacij s Cutili
za zaznavanje bliznjih informacij.

Podajanje informacij, ki omogoca sprajema-
nje z ostanki sluha, vida in zlasti dotika, zahteva
znanje za prilagajen pristop in sporazumevanje
z osebami z gluhoslepoto. Najpogosteje ne
zado$ca zgolj posamezen pristop za ucinkovito
sporazumevanje z gluhoslepimi. Da bi imela
oseba z gluhoslepoto dostop do najvedjega mo-
7nega obsega informacij tudi iz daljne okolice
kot ljudje, ki prejemajo te informacije z zdravim
sluhom in vidom, je treba uporabiti razlicne
pristope in naline (Tarczay 2003).

Za avtorico (op. cit.. 8) je pomembno, da
pri sporazumevanju z osebo z gluhoslepoto
upoStevamo ved stvari:

* vsi na¢ini sporazumevanja, ki osebi z glu-
hoslepoto omogocajo pridobitev popolnih
informacij, so enakovredni,

* vsako posamezno osebo z gluhoslepoto sezna-
nimo z obstoje¢imi na¢ini sporazumevanja,

* osehi z gluhoslepoto omogocimo, da se sama
odlo€i in izbere nacin sporazumevanja, ki ji
najbolj ustreza,

* govorni jezik je samo del $tevilnih razli¢nih
nacinov sporazumevanja,

* razmiSljatije treba o drugih na¢inih sporazu-
mevanja,

* oscba z gluhoslepoto prejema informacije v
skladu z ostanki vida oziroma sluha na nacin,
ki ustreza njenim jezikovnim sposobnostim,

* informacijo, kijo Zelimo zanesljivo sporociti
osebi z gluhoslepoto, podamo s pomodjo
dotika,

* osebi z gluhoslepoto dopustimo dovolj ¢asa, da
sprejme in razume povedano in se na to odzove.



Kiralyhidi (2005: 62-63) ugotovitve Se
dopolni;

* naj oseba z gluhoslepoto sama (zlasti velja
za osebe z Usherjevim sindromom) dolo¢i
razdaljo med sogovornikoma, ki ji omogoca
najbolj§e spremljanje kretenj in branje z ustnic
ali spremljanje enoro¢ne abecede,

* pozornosti osebe z gluhoslepoto ne poskusaj-
mo pritegovati z mahanjer,

* preden se zatnemo pogovarjati zZ osebo z
gluhoslepoto, jo osebno nagovorimo,

* ko pogovor konCamo ali osebo zapu$c¢amo, ji
o jasno sporocimo,

* e se Zeli pogovoru pridruZiti tretja oseba, tega
ne sporo¢imo z iztegnjeno roko,

* e osebo z gluhoslepoto nagovori $e kdo
zraven nas, ji osebo predstavimo oziroma ji
sporo¢imo, kdo jo nagovarja,

* v pogovoru z osebo z gluhoslepoto ne upora-
bljamo Sirokih kreten;,

* izvajanje kretenj in enorocne abecede omejimo
v visino prsnega kosa,

* natan¢no dolo¢imo mesta tistih predmetov, na
katere se sklicujemo med pogovorom z osebo
z gluboslepoto.

Mclnnes (1999: 18) nas opozarja, da pri
pogovoru s tretjo osebo v navzoc¢nosti osebe z
gluhoslepoto tej prenesemo sporocilo na njej
razumljiv nacin. Kot splo§no pravilo velja,
da osebo z gluhoslepoto vklju¢imo v vse po-
govore, ki potekajo v istem prostoru, v njeni
navzolnosti.

K navedenemu bi dodala:

* pri sporazumevanju z osebo z gluhoslepoto
uporabljamo stavke, ki so preprosti, nedvo-
umni, kratki in z jasnim sporocilom,

* sporoCila naj ne vsebujejo tujk in strokovnih
besed, za katere Ze vnaprej vemo, da jih osebe
z gluhoslepoto ne poznajo,

* bistvo sporocila je treba posebej poudariti,
ponoviti.

Sanja Tarczay meni, da osebam z gluhosle-
poto omogocajo popolne informacije le ¢uti za
zaznavanje blizine (dotik, voh in okus). Dotik
je tako lahko poglavitni na¢in sporazumevanja
z osebo z gluhoslepoto, lahko pa ga uporabimo
tudi kot pomo¢ pri drugem nacinu sporazu-
mevanja. SCasoma se nacin sporazumevanja s

posamezno osebo z gluhoslepoto lahko zaradi
slabSanja vida oziroma sluha tudi spremeni.

Vzpostavitev stika

z osebo z gluhoslepoto

V sporazumevanju z osebo z gluhoslepoto
je treba pri prvem stiku zagotoviti dovolj Casa
ter biti previden in spoitljiv. Ce ima oseba z
gluhoslepoto ob sebi spremljevalca ali tolmaca,
je njegova naloga, da nas predstavi.

Kadar Zelimo pristopiti neposredno k osebi
z gluhoslepoto, se ji priblizamo postopoma in
na zaCetku ne stopimo v njen osebni prostor.
Glasno in spostljivo jo nagovorimo, vedno iz
prednje (Celne) strani, Tako hkrati preverimo,
ali ima oseba ostanke sluha oziroma vida, ali
lahko uporabljamo govor, ali nas zazna z vi-
dom in se lahko sporazumevamo s kretnjami.
Sicer je naSa naloga, da se na spostljiv nacin
dotaknemo njene roke ali ramena.

Ob takem pristopu oseba z gluhoslepoto
po navadi nakaZe nadin sporazumevanja, ki
ga pozna in uporablja, npr. nam ponudi dlan,
da ji piSemo vanjo, nas pozdravi s kretnjami,
ima s seboj pripomocke za sporazumevanje idr.

Ce osebe ne poznamo in ne dobimo nobene-
ga namiga o nainu sporazumevanja, nam pri
izbiri metod in tehnik sporazumevanja pomaga
hiter test. Z njim ugotovimo stanje vida in slu-
ha. Od tega je odvisno, za kateri nacin spora-
zumevanja se bomo odlocili. Hitro preverjanje
vida izvedemo tako, da v sprejemljivi razdalji
od uporabnika postopno premikamo svoji
roki vsako v svojo smer (vodoravno) in nato
e v vi§ino (navpi¢no). Ko od osebe dobimo
povratno informacijo, da je opazila na§o roko
ali da je roka usla iz njenega vidnega polja,
lahko ugotovimo, kje so meje njenega vidnega
polja. Prav tako preverimo, ali kaj slisi, in sicer
tako, da na glas izgovorimo nekaj besed. Ce se
oseba ne odzove, verjetno pomeni, da (skoraj)
nima ostankov sluha.

Pred vzpostavitvijo stika z osebo z gluho-
slepoto je naloga socialne delavke/sogovornice
oziroma socialnega delavca/sogovornika, da:
* je proti osebi z gluhoslepoto obrnjen(a) z

obrazom,
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* je osvetljen(a), vendar se svetloba ne sme
odbijati,

* jje obleCen(a) v enobarvna, temna oblaila,

* mora zaradi tesnega telesnega stika z osebo
z gluhoslepoto poskrbeti za osebno higieno,

* si zagotovi dovolj Casa za pogovor,

* poskrbi za prostor s ¢im manj hrupa in drugih
motecih dejavnikov,

* jje pri sporazumevanju obrnjen(a) proti osebi
z gluhoslepoto in ne proti tolmacu, spremlje-
valcu ali tretji osebi (toje zlasti pomembno,
e oseba Se kaj vidi).

Tudi ¢e ugotovimo, da gre za popolno
gluhoslepoto, je moZno vzpostaviti ustrezen
in ucinkovit nacin sporazumevanja. Pri tem
nam pomaga podatek, ali je oseba najprej
oglusela ali oslepela. Velika moZnost je na-
mrec, da oseba, ki je bila najprej gluha in je
pozneje oslepela, pozna znakovni jezik, Ce
pa je bila najprej slepa in je pozneje oglusela,
verjetno pozna brajico. Ce pa se je Ze rodila
gluhoslepa, je najucinkoviteje uporabiti pri-
lagojene preproste nacine sporazumevanja s
pripomocki. Pri tem je treba upoStevati tudi
osebnostni razvoj posameznika. Na zacetni
stopnji so nam lahko v veliko pomo¢ razli¢ni
koledarji. Posamezniku omogocajo nacin
sporazumevanja, ¢asovno in prostorsko ori-
entacijo, ¢ustveno podporo in ucenje. Zelo
ucinkoviti nacini sporazumevanja z osebo z
gluhoslepoto sta tudi Lormova abeceda in
Dalgarnova rokavica, ¢e oseba Ze obvlada
abecedo. Nacini sporazumevanja so na kratko
predstavljeni tudi v preglednici.

Oblike sporazumevanja
Slovenski znakovni jezik

V 2. ¢lenu Zakona o uporabi slovenske-
ga znakovnega jezika (2002) je navedeno,
da je znakovni jezik vizualno-znakovni
jezikovni sistem z doloCeno postavitvijo,
lego, usmerjenostjo, gibom rok in prstov
ter mimiko obraza. Od novembra 2002 je v
Sloveniji uradno priznan jezik manjSine, s
katerim se gluhim priznavajo pravice do tol-
maca pred drZavnimi organi, organi lokalne

samouprave, izvajalci javnih pooblastil oz.
izvajalci javne sluzbe. Pravica do tolmaca
omogoca gluhim enakopravno vkljuCevanje
v Zivljenjsko in delovno okolje ter vse oblike
druZbenega Zivljenja.

Vsaka drZava ima svoj specifi¢ni znakovni
jezik, ki ga poimenujejo po drzavi, iz katere
izhaja. Vsaka kretnja je sestavljena iz $tirih
elementov:

» oblika rok,

+ gibanje ene ali obeh rok,

* usmerjenost dlani glede na telo,
* mesto izvedbe.

Pomen izraZajo skupaj z mimiko obraza (in
hkrati s poloZajem telesa).

Locirani znakovni jezik

Izvaja se samo v dogovorjenem vidnem
polju. Meje vidnega polja ugotovimo z zace-
tnim hitrim testom pred pogovorom. Navadno
izberejo ta nadin sporazumevanja osebe z
gluhoslepoto, ki imajo poSkodbe perifernega
vidnega polja. Vidno polje je najpogosteje v
vi§ini prsi in ramen ali spodnjega dela glave
(pod brado). Pomembno je, da je razdalja med
sogovornikoma pravinja. Oseba z gluhoslepoto
nam $ svojo jasno izraZeno voljo dolo¢i razda-
ljo za pogovor.

Taktilni znakovni jezik

Oseba z gluhoslepoto poloZi roki na roki
sogovornika. Z dotikom prepoznava oblike
in poloZaj kretenj in jih razume kot smiselne
besede. Kretnje se izvajajo tudi z zgornjim
delom telesa obeh sogovornikov. Tak$no spora-
zumevanje omogoca hiter prenos besednih in-
formacij kot tudi informacij iz okolja. Ko oseba
z gluhoslepoto podaja povratne informacije, se
samostojno sporazumeva v znakovnem jeziku,
brez dotika sogovornika. Nadin sporazumeva-
nja omogoca med drugim uporabo dogovorje-
nih znakov, ¢e se pricakuje takojSen odziv in
¢e nam pri sledenju sogovornika zmanjkuje
Casa. Lahko pa tudi v drugih primerih, npr. e
oseba z gluhoslepoto ne razume povedanega
ali izgubi rdeCo nit pogovora.



Vodeni znakovni jezik

Oseba z gluhoslepoto poloZi roki na zapestje
sogovornika in usmerja njegovi roki v svoje
vidno polje. Sogovornik uporablja kretnje v
vidnem polju in se tako sproti prilagaja osebi
z gluhoslepoto. Ta ves Cas sporazumevanja
usmerja roki sogovornika v vidno polje, saj vidi
dovolj, da razloCuje oblike in poloZaje kreten;.

Enoroéna abeceda

V desnem polju v visini glave se izvajajo
znaki, ki ponazarjajo Crke. Z zaporednim izva-
janjem ¢rk povezujemo in oblikujemo besede.

Taktilna enoroc¢na abeceda

Oseba z gluhoslepoto poloZi svojo roko na
roko sogovornika. Ta v visini glave prikazuje
¢rko za ¢rko. Z otipom oblik, poloZaja in kre-
tenj rok oseba z gluhoslepoto poveze Crke in
razbere smisel.

Dvoroc¢na abeceda

S pomocjo obeh rok izvajamo kretnje pred
telesom, ki ponazarjajo posamezno Crko. 7
zaporednim izvajanjem ¢rk oblikujemo smi-
selne besede.

Taktilna dvoroc¢na abeceda

Oseba z gluhoslepoto poloZi roko na roko
sogovornika. Ta z obema rokama izvaja kre-
tnje, ki ponazarjajo ¢rke. Oseba z gluhoslepoto
z otipom prepoznava polozaj rok, prstov in
kreten;j ter jih povezuje v smiselne besede.

Prstna abeceda - pisanje v.dlan

Za uporabo tega nacina je potrebno dobro
poznavanje slovenskega jezika. Na iztegnjeno
dlan osebe z gluhoslepoto s prsti ali s svin¢-
nikom izpisujemo velike tiskane Crke. Crke
izpisujemo drugo na drugo. Izpisujemo jih na
sredino dlani. Na koncu vsake besede gremo s
svojo dlanjo ¢ez njeno dlan; to je znak za konec
izpisane besede in zacetek nove.

Dalgarnova rokavica

Prirejena je v slovenski jezik (Gerendcer
2005). Dotik to¢no doloCenega mesta na dlani
in prstih ponazarja posamezno ¢rko slovenske
abecede. Samoglasniki so na konicah prstov.
Sumniki so na skrajni desni strani dlani pod
mezincem.,

Razumevanje govora s pomocjo
branja z ustnic

Pomembno je, da sogovornik pocasi, raz-
lo¢no izgovarja ¢rke in besede ter tako jasno
oblikuje ustnice. Ta na¢in sporazumevanja je
lahko dopolnjen z znakovnim jezikom, enoro¢-
no in dvoro¢no abecedo oziroma kombinacijo
navedenih,

Brajica

Gre za kombinacijo $estih izbocenih tock.
Vsaka kombinacija ponazarja ¢rko, znak ali
Stevilko. PiSemo jo z desne proti levi in z leve
proti desni. PiSemo jo na prenosnem mehanic-
nem stroju ali raCunalniku.

Koledarji

Omogocajo ¢asovno in prostorsko orien-
tacijo, pomagajo pri razumevanju ¢asovnega
besedi$ca in poveCajo obCutek varnosti.
Primerni so tudi za osebe z gluhoslepoto,
ki nimajo formiranega koncepta jezika in
ne poznajo ¢rk. Koledarji so lahko dnevni,
tedenski, mese¢ni in letni. Lahko predsta-
vljajo sedanjost, preteklost ali prihodnost.
Oblikovani so lahko iz razli¢nih materialov,
na razli¢ne nacine (s pomoc¢jo znanih pred-
metov, slik, risb ipd.), ki osebi z gluhoslepoto
omogocajo razumevanje ¢asa tudi z otipom.
Po mnenju Blahe (2001: 28) so koledarji
lahko tako abstraktni kot tudi tradicionalni
(stenski). Koledar je vedno oblikovan za po-
sameznika in upo§teva njegove sposobnosti
in potrebe.
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Preglednica 1: Nacini sporazumevanja z osebo z gluhoslepoto.

Zakoga? | Prednosti Omejitve
~ Znakovni jezik
2 + jezik gluhih o iy
@ X ) * omogoca hiter in natan¢en prenos
2 ¢ tudi za osebe z gluhoslepoto, ki so o M L ) .

e S besednih informacij in informacij iz okolja | ¢ zahteva razmeroma dober vid in zbranost
~ gluhe in imajo tako ohranjen vid, da lahko N )
® L ) ! * omogoca dvosmerno sporazumevanje
- spremljajo in razumejo pomen kreten;
% Locirani znakovni jezik
E ¢ kretnje so majhne
© * samo za osebe, ki imajo tunelskivid in po- | * omogoda ucinkovit nacin sporazumevanja | ¢ vse se izvaja samo v vidnem polju uporabnika
a Znajo sporazumevanje v znakovnem jeziku s pomocjo znakovnega jezika * posamezne kretnje je tezko izvajati
v omejenem prostoru

Taktilni znakovni jezik

2 * za osebe z gluhoslepoto, ki so bile ¢ hitrost in u¢inkovitost

najprej gluhe in so pozneje izgubile vid

* uporabljgjo jo lahko osebe s popolno
gluhoslepoto, ¢e so Ze prej uporabljale
znakovni jezik

zagotavlja hiter prenos besednih
informacij in informacij iz okolja

osebi z gluhoslepoto daje obcutek varnosti,
ker je v telesnem stiku s sogovornikom

tesen telesni stik z uporabnikom
sogovornika uporabljata lastno telo

Za sporazumevanje

zahteva precej ¢asa za prilagoditev obeh

Vodeni znakovni jezik

* zaljudi z okvarami vidnega polja (periferni
vid, tunelski vid)

za osebe z gluhoslepoto, ki so bili najprej
gluhe in pri katerih so se okvare vida
pojavile pozneje

za osebe z gluhoslepoto, ki so prej
uporabljale znakovni jezik

ucinkovit na¢in prenosa govornih
informacij in informacij iz okolja
osebi z gluhoslepoto daje obdutek
varnosti, ker je vtelesnem stiku s
sogovornikom

nekatere kretnje je tezko pokazati

v dolodenem vidnem polju

za sogovornika/tolmada je lahko motece,
ker se mesto izvajanja kretenj stalno premi-
ka v vidno polje osebe z gluhoslepoto
zahteva telesni stik med sogovornikoma
zahteva veliko prilagod|jivosti

zahteva veliko izkusen]

Enoroéna abeceda

* jezik gluhih
* za osebe z gluhoslepoto,
ki imajo ostanke vida
* uporabljajo jo zlasti mlaj$e generacije

preprostost

oseba se je lahko hitro naudi

zahteva uporabo ene roke, zato je nadin
sporazumevanja ustrezen, ko ima oseba
drugo roko zasedeno (npr. pri nakupovanju)

zahteva razmeroma dober vid in zbranost
zahteva natanénost izvajanja kreten]
zahteva dobro osvetlitev prostora

in kontrastno ozadje

Taktilna enoroéna abeceda

* za osebe z gluhoslepoto,
ki poznajo enoroéno abecedo
* za osebe s popolno gluhoslepoto

zahteva uporabo ene roke, zato je ustre-
zna, ko ima oseba drugo roko zasedeno
uéinkovit prenos informacij

telesni stik daje osebi z gluhoslepoto
ob¢utek varnosti

zahteva telesni stik med sogovornikoma
zahteva dobro zbranost

« vprasljiva je hitrost izvajanja

sporazumevanja
zahteva natanénost izvajanja kreten]
in otipa posameznih ¢rk

Dvoroéna abeceda

* jezik gluhih
* za osebe z gluhoslepoto,
ki imajo ostanke vida
¢ uporabljajo jo zlasti starej$e osebe

preprostost
ima dolgo tradicijo v skupnosti gluhih
oseba se je lahko hitro naudi

zahteva dober vid in zbranost
zahteva dobro osvetlitev prostora

in kontrastno ozadje

zahteva natanénost izvajanja kreten]

Taktilna dvoroéna abeceda

* za osebe z gluhoslepoto,

ki poznajo dvoroéno abecedo
* Zlasti za starejSe osebe z gluhoslepoto
* za osebe s popolno gluhoslepoto

preprostost

osebe se je hitro naudijo

telesni stik daje osebi z gluhoslepoto
ob&utek varnosti

zahteva telesni stik med sogovornikoma
zahteva zbranost

vprasljiva je hitrost izvajanja sporazumevanja
zahteva natanénost izvajanja kreten]

in otipa posameznih ¢rk

Prstna abeceda - pisanje v dlan

* za osebe z gluhoslepoto, ki poznajo ¢rke
za vse, ki nimajo izkusenj na podro¢ju
sporazumevanja z osebami z gluhoslepoto

preprostost
osebe se je iziemno hitro naudijo

starej$e osebe, ki so se sporazumevale
s pomocjo znakovnega jezika, bodo
morda kazale manjSe zanimanje

zata nacin sporazumevanja

- Lo e * moznost prilagajanja hitrosti * telesni stik
(za zacetnike) ali imajo teh izkusenj malo ) ) . ) ) )
razumevanju uporabnika * otezeno sporazumevanje zaradi potenja
* za osebe s popolno gluhoslepoto rok/dlani

zahteva zbranost in osvetlitev dlani




Dalgarnova rokavica

* za osebe z gluhoslepoto, ki poznajo ¢rke
* za osebe s popolno gluhoslepoto

* prirejena je v slovenski jezik
* hitrost, preprostost in u¢inkovitost

zahteva dobro osvetlitev dlani

doseganje Zelene hitrosti sporazumevanja
zahteva veliko izkusenj obeh sogovornikov
zahteva izostrene ¢ute

telesni stik

otezeno sporazumevanje zaradi

potenja rok/dlani

Razumevanje govora s pomo¢jo branja z ustnic

* uporabljajo ga tudi gluhi

* 7a osebe, ki imajo ostanke vida * hitrost

branje z ustnic je udinkovito samo iz
dologene razdalie (ne prek TV sprejemnika)
nezanesljivost

branje z ustnic je v ustreznih pogojih
uspesno najve¢ do 70 %. Branje z ustnic

ni uspesno:

¢e ima govornik brke, brado

¢e osebe ne poznamo

e je govornik obrnjen z obrazom vstran
Ce je razdalja med sogovornikoma prevelika
Ce se govornik nenehno premika

PRILAGOJENI PREPROSTI NACINI SPORAZUMEVANJA S PRIPOMOCKI

Brajica

* 7aslepe
* za osebe z gluhoslepoto,
ki poznajo brajico

hiter in uéinkovit nadin sporazumevanja
za vse, ki poznajo brajico

ni uporabna za osebe, ki brajice ne poznajo
potrebujemo dodatne pripomocke:
papir, brajevo vrstico

Koledarji

* za osebe s popolno gluhoslepoto

* za otroke z gluhoslepoto

osebe z gluhoslepoto dobijo ¢asovno in
prostorsko orientacijo ter obutek varnosti

) o ¢ hitrost sporazumevanija prilagodimo ¢ potrebujemo pripomocke

* 7a 0sebe, ki ne poznajo érk uporabniku « podasnost

* za osebe s prirojeno gluhoslepoto . - ) ) L )
prirojenc g P * moznost razliénih koledarjev: dnevni, * osnovni nacin sporazumevanja

tedenski, mesecéni, iz razliénih materialov,
predmetov, ki so osebi znani

V preglednici vidimo, da je moznih oblik
sporazumevanja z osebo z gluhoslepoto veliko.
Pri izbiri naina sporazumevanja upo§tevamo
znanje in zmoznosti osebe z gluhoslepoto.
Ob predstavljenih nacinih sporazumevanja
hitro spoznamo, da se z osebo z gluhoslepoto
lahko sporazumemo, ¢e se prilagodimo nje-
nim zmoZnostim in se vsaj doloCenih oblik
sporazumevanja nau¢imo. Pri tem je vsekakor
pomembno ustvariti soustvarjalen odnos z
osebo z gluhoslepoto. To pomeni, da skupaj
7 njo odkrivamo njej primerne in u¢inkovite
nacine sporazumevanja.

Pri veliki vecini nadinov prilagojenega
sporazumevanja je potreben telesni stik. Zato
se je na to dobro Ze prej pripraviti in dovoliti
vstop v osebni prostor.

Posamezni prikazani nacini zahtevajo za
kakovostno in udinkovito sporazumevanje

veliko izkuSenj obeh sogovornikov. Vsak od
predstavljenih nacinov pa zahteva tudi veliko
soCutja in dobrega stika med sogovornikoma,
prilagajanje, Cas in izostrene Cute.

SKLEP

Sporazumevanje z osebo z gluhoslepoto
dokazuje, da je jezik izjemno pomemben. Prav
jezik omogoca dialog, vpliv in rast. Zaradi
neenakomerne porazdelitve druzbenega vpli-
va in mo¢i so nekateri ljudje zapostavljeni in
»nevidni«, V ta prostor vstopa socialno delo
7z raznovrstnimi koncepti, pristopi, metodami
in orodji. Temeljna naloga socialnega dela je
v varnem okolju pristopiti k uporabniku, po-
vecati njegovo mo¢, pa tudi nagovoriti Ljudi, ki
so izgubili vpliv nad svajim Zivljenjem, jezik
in identiteto, in jih podpreti pri sooblikovanju



mozZnih refitev. Za uresnicevanje te naloge po-
trebujemojezik, kije ne lejezik stroke, temvec
je uporabnikom prilagojen in razumljiv. Jezik,
ki ga razumejo stroka in uporabniki. Znanje za
ravnanje, kot to imenuje Cacinovi¢ Vogringic
(2007), narekuje v socialnem delu prevajanje
jezika stroke v jezik uporabnika. Dopolnitev
tega nacela vidim v tem, da se socialno delo
pridruZi uporabniku 7z na¢inom sporazumeva-
nja, ki ga ta razume, uporablja, Zeli uporabhati
in se ga skupaj s socialno delavko ali socialnim
delaveem tudi Zeli nauciti. To lahko doseZzemo
s tehnikami posamezniku prilagojenega spora-
zumevanja ali s skupnim oblikovanjem novega
nacina sporazumevanja, ki muje pisan na kozo.
V. obeh primerih gre za proces sodelovanja, ki
se ne zgodi Cez noc in v katerega se prej ali
slej morajo vkljuciti tudi drugi nosilci modi:
politiki, drZavni uradniki, mediji, stroka in
znanost socialnega dela.

Simona Gerencer Pegan
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SPORAZUMEVANJE

IN PRIDOBIVANJE
INFORMACIJ PRI IZKUSNJI
GLUHOSLEPOTE

V prispevku vam bom zaupala svojo
osebno izkus$njo gluhoslepote kot oblike
dvajne senzorne ovire sluha in vida, kako to
oviro doZivljam in kako reSujem probleme, s
katerimi se sreCujem v vsakdanjem Zivljenju.
V nadaljevanju bom na kratko opisala sodelo-
vanje pri predmetu uporabnikom prilagojeno
sporazumevanje, ki je na Fakulteti za socialno
delo prvic potekal v Studijskem letu 2009/2010.
Na koncu bom navedla nekaj napotkov, kaj
je dobro, da strokovni delavci in delavke ter
Studentke in Studenti upoStevajo pri sporazu-
mevanju z osebo z gluhoslepoto.

Gluhoslepota me spremlja od rojstva.
Imam prirojeno 87-odstotno izgubo sluha in
95-odstotno izgubo vida ter nekoliko nerazu-
mljiv govor, Za premagovanje teh ovir Ze od
otroStva nosim slusni aparat na obeh uSesih
in oCala. Zaradi hkratne izgube sluha in vida
se ne morem zanesljivo zanesti niti na sluh
niti na vid. Ocala in slu$ni aparati mi izgubo
sluha in vida obCutno omilijo, ne povrnejo
pa mi teh Cutov v celoti. Kljub vsakodnevni
uporabi slu$nih aparatov in ocal za ¢im bolj

kakovostno Zivljenje in delo uporabljam $e

dodatne tehni¢ne pripomocke:

* 7a u€inkovitej$e spremljanje verbalnih infor-
macij (predavanja, pogovori po mobitelu) in
zvocnih obdil (radio, televizija) uporabljam
pripomocek za posluSanje smartlink,

* 7a delo z raCunalnikom doma in v sluzbi
uporabljam elektronski program zoomtext za
slabovidne, ker omogoca povecavo predmetov
na zaslonu,

* v zadnjih treh letih za lazje gibanje v okolju
uporabljam belo palico za slepe, saj mi zelo
pomaga pri gibanju v temi, obCasno pa tudi
podnevi, e se znajdem v gneci ali na nezna-
nem razgibanem terenu.

Vsem tezavam, s katerimi se srecujem v
vsakodnevnem Zivljenju in ki jih bolj ali man;
uspesno refujem, je skupno oteZeno spora-
zumevanje z ljudmi in oteZeno spremljanje
oziroma pridobivanje novih informacij.

V osnovni Soli sem imela tezave, ker nisem
videla na tablo. Z uciteljico in so$olci smo
to najprej reSevali tako, da smo mojo klop
premaknili tik pred tablo, ko je bilo treba kaj
prepisovati z nje. V tretjem, Cetrtem in petem
razredu pa sem sama hodila iz klopi gledat na
tablo ali pa sem si morala izposoditi zvezke, da
sem si snov prepisala doma. V petem razredu
sem vse teze sledila predmetnemu pouku, saj
je bil pri vsakem predmetu drug ucitelj. To mi
je oteZevalo sporazumevanje s posameznim
uciteljem, saj sem se morala prilagajati tempu
posameznega ucitelja in naCinu njegovega go-
vora, ko nam je kaj razlagal. To je bilo zame
zaradi slabega sluha precej naporno, saj je bilo
Cedalje vec snovi, ki jo je bilo treba predelati, in
je bilo zato treba intenzivno slediti pri pouku.

Hkrati sem zaradi vse teZje $olske torbe
vedno teZe premagovala §tiri kilometre dolgo
pot do Sole, ker sem od drugega razreda nosila
steznik za ravnanje hrbtenice, ob¢asno pa tudi
mavec. Ti napori so me zelo iz¢rpavali, zato
sem veckrat zbolela in sem veliko izostajala od
pouka. To se je poznalo pri kakovosti znanja.
Zato so me v drugi polovici petega razreda pre-
pisali v Zavod za slepo in slabovidno mladino
v Ljubljani. V zavodu sem laZe sledila pouku,
ker je bilo v razredu veliko manj ucencev in



gluhoslepo

je In pridobivanje informacij riizku

S orazum v

SEJ

so mi ucitelji lahko posvetili ve¢ ¢asa in mi po
potrebi veckrat ponovili povedano, mi tudi kaj
zapisali v zvezek ipd.

Podoben problem spremljanja predavanj in
zbiranja informacij sem imela tudi na srednji
Soli in fakulteti, ker nisem videla na tablo ali
slifala ucitelja oziroma predavatelja, ki se je
premikal po prostoru. Problem sem v srednji
Soli reSevala tako, da sem med poukom ¢im ve¢
skuSala slediti s posluSanjem in zapisovanjen.
Pri predmetih, pri katerih so ucitelji podajali
snov po nareku, sem lahko uspe$no sledila
in si tudi sama zapisala vso snov. Kjer pa si
snovi nisem mogla zapisati, sem si od soSolk
sposojala zapiske, da sem si jih fotokopirala ali
prepisala doma. Pri matematiki, fiziki in kemiji
pa so soSolke med poukom z indigom pisale
na bele liste in te sem potem nalepila v zvezek.

Podoben nacin pridobivanja informacij in
spremljanja predavanj sem ohranila tudi med
Studijem na Fakulteti za socialno delo. Leta
2005 sem diplomirala na podro¢ju skupnostne
skrbi. Predavanja sem spremljala samo s poslu-
Sanjem in si tu pa tam zapisala kak$ne opombe
ali izto¢nice za §tudij doma. Od kolegic sem si
nato fotokopirala zapiske. Navezala sem stike
s profesotji in jih prosila, naj mi dajo ¢im bolj
natan¢ne informacije o tem, katero gradivo
moram prestudirati.

Obcasno se zelo rada udelezujem javnih
predavanj izobraZevalne narave, okroglih miz
ipd. Omogoca mi, da sem glede informacij
¢im bolj na tekoCem. Problem pri tovrstnih
udelezbah se pojavi, ¢e je v dvorani slabo
ozvoCenje ali so predavanja obogatena s po-
werpointom ali prosojnicami. Sli$im preslabo,
da bi vse razumela, hkrati pa ne vidim toliko,
da bi lahko brala s stene. Poleg vseh opisanih
nacinov sledenja informacijam si ob tovrstnih
dogodkih pomagam tako, da od organizatorjev
izobraZevanj ali okroglih miz vzamem gradi-
vo ali pa si pridobim informacije na njihovih
spletnih straneh.,

Zelo pogost problem, s katerim se srecu-
jem tako reko¢ vsak dan, je sporazumevanje
z ljudmi po telefonu, mobitelu ali v osebnih
stikih. Velikokrat nastane problem pri spora-
zumevanju po telefonu ali mobitelu z ljudmi,

ki jih ne poznam ali se z njimi ne srecujem
oziroma ne slifim pogosto. Pri telefoniranju
veckrat slabo razumem osebo na drugi strani
ali pa ta slabo razume mene. V¢asih oseba na
drugi strani preprosto prekine zvezo. Za opisan
problem je po moji izkusnji zelo ucinkovito, da
se osebi vedno najprej predstavim z imenom
in priimkom ter jo prosim, da mi pove, ¢e me
ne razume, da ji po potrebi kaj povem veckrat,
in nadaljujem pogovor. Najpogosteje se po
telefonu raje dogovorim le za termin osebnega
sre¢anja in potem v osebnem stiku urejam stva-
ri, ki jih potrebujem. S tem pristopom skuSam
prepreciti kak§no neprijetno situacijo zaradi
slabega sporazumevanja.

Z¢lo podobna je situacija z uporabo mobi-
tela. V veliko pomo¢ so mi mobiteli, ki imajo
moznost uporabe zvocnika, saj se tako veliko
laZe sporazumevam. Pri mobitelu mije v veliko
pomo¢ tudi moznost uporabe sms sporocil, saj
lahko na kratko sporo¢im osnovne informa-
cije oziroma jih tudi sprejmem. Zadnja leta
namesto telefoniranja veliko raje uporabljam
elektronsko poSto. Zame je postala nepogre-
§ljiv pripomocek pri sporazumevanju z ljudmni,
tako v sluzbi kot doma.

Na Drustvu gluhoslepih Slovenije Dlan sem
zaposlena kot socialna delavka prek javnih
del, hkrati pa sem tudi predsednica druStva in
z velikim veseljem ugotavljam, da mi je pri
sporazumevanju z razliCnimi partnerji, stran-
kami, predstavniki razli¢nih ustanov uspelo
doseci precejSen napredek s tem, da so ljudje
pripravljeni upostevati mojo potrebo, da se
sporazumevamo vecinoma prek elektronske
poste, telefaksa ali sms sporocil. Pomembno
se mi zdi poudariti, da je mogoce na ta na¢in
urediti veliko stvari v obojestransko zado-
voljstvo. Tako lahko sprejemam in poSiljam
informacije, pomembne za izvajanje del in
nalog na delovnem mestu, brez pomo¢i druge
osebe, Ceprav jo sicer obCasno potrebujem, ¢e
se sporazumevam prek telefona ali mobitela.
Po drugi strani pa imam sama zagotovilo, da je
oseba na drugi strani razumela sporo€ilo tako,
kot ji ga Zelim sporociti.

Pri sporazumevanju z ljudmi v osebnih
stikih mi najveckrat velike teZave povzroCa



moj manj razumljiv govor. Sama menim, da
so te tezave velikokrat posledica predsodkov in
stereotipov. To najveckrat ob¢utim, ¢e na ulici
i§¢em kaks$no lokacijo (ustanovo, trgovino ali
ulico) in prosim kak$nega mimoidoc¢ega za
pomo¢. Pogosto imam sreco in hitro najdem
koga, ki se ustavi in mi pomaga. Se¢ pa veckrat
zgodi, da mimoidoci gredo mimo, ne da bi se
ustavili. Ta problem po navadi prepreCujem s
tem, da mimoidoc¢ega vedno ogovorim z bese-
dico »oprostite« in ga nato prosim za pomoc.
Tak$en nacin pristopanja do ljudi seje po mojih
izkuSnjah pokazal kot zelo ucinkovit.

K oteZenem sporazumevanju z Hudmi v
osebnih stikih pa po mojem mnenju pripo-
more tudi vse zahtevnejsi tempo Zivljenja, ki
od vsakogar zahteva hiter odziv in naglico, to
pa se pri meni ne obnese. To zlasti ob¢utim
pri sporazumevanje z ljudmi na posti, banki,
v knjiznici, trgovini ali restavraciji, saj tam
Kudje nimajo dovolj Casa ali potrpljenja, da
bi se posvetili temu, kar jim govorim. Kadar
grem po opravkih sama, se potrudim, da s ¢im
vec potrpljenja veckrat ponovim povedano, ¢e
oseba ni razumela, kaj Zelim. Pri sporazumeva-
nju si velikokrat pomagam tudi tako, da osebo
(usluzbenca na banki, posti, v knjiZnici) prosim
za listek in svin¢nik in na kratko napiSem, kaj
Zelim, Zelo velikokrat dozivim, da mi ljudje
povedo, da me je mogoce kar dobro razumeti,
le da si morajo vzeti as za pozorno poslusa-
nje. Mislim, da si moramo vsi vzeti Cas drug
za drugega ne glede na to, ali imamo kak$no
komunikacijsko oviro ali ne.

Imam umirjen slog Zivljenja, ki mi na sreco
zelo odgovarja, Cepravje precej podrejen moji
gluhoslepoti. Doma se ukvarjam z nekaj indi-
vidualnimi konjicki. Rada kvackam, pletem,
deskam po internetu, preberem kak3ino dobro
knjigo, gledam televizijo, poslu§am umirjeno
slovensko pop ali narodnozabavno glasbo in
vCasih poklepetam s kak§no prijateljico. Zelo
redko zahajam na koncerte ali zabave, e pa 7¢
grem na kaksno prireditev, grem tja predvsem
zaradi glasbe ali programa. Klepeti na zabavi
ali koncertu so mi onemogoceni, ker preslabo
sli§im in niti ne vidim toliko, da bi brala z
ustnic. Zato teZe navezujem nove stike. Vc¢a-

sih sem se zaradi tak§nega poloZaja poCutila
precej mucno, danes pa se ne obremenjujem
ved. V¢asih tu ali tam sli§im kak$no opazko,
da imam za svoja leta preve¢ staromoden na-
¢in Zivljenja. Toda z leti sem se naucila, da je
najpomembneje, kaj odgovarja meni, ne pa,
kaj pravijo drugi.

Na kratko sem opisala, kako se sporazume-
vam z ljudmi v okolju, kjer Zivim in delam.
Sedaj pa bom opisala sedanje izkusnje sode-
lovanja pri predmetu uporabnikom prilagojeno
sporazumevanje in izku$nje osebnega sodelo-
vanja s Studentko. Tukaj sem bila pravzaprav v
dvajni vlogi: kot kontaktna oseba drustva in kot
oseba z lastno izkugnjo gluhoslepote. Studentki
prvega letnika Fakultete za socialno delo sem
najprej spoznala, ko sta se obrnili na Drustvo
gluhoslepih Slovenije Dlan, ker sta za potrebe
predmeta Zeleli spoznati osebo z gluhoslepoto,
ki bi jima bila pripravljena zaupati osebno
izkusnjo o tem, kako Zivi, se sporazumeva z
okolico ipd. Z obema sem opravila uvodni po-
govor in podrobneje izvedela, kak$ne so njune
Zehje. Hitro sem ugotovila, da dobro poznata
osnovne teoretske koncepte, kar zadeva pristop
do uporabnikov, in bili sta se pripravljeni prila-
goditi tako, daje pogovor potekal v prijetnem
in spro§¢enem ozracju.

Dogovorile smo se, da se bo ena od Studentk
sreCevala z menoj, druga pa z enim od nasih
¢lanov. Sprva sem bila nekoliko zaskrbljena,
kako bodo potekala sre¢anja med nami. Skr-
belo me je predvsem, kako se bo Studentki, ki
se bo srecevala z enim od naSih ¢lanov, ki se
sporazumeva le s taktilnim znakovnim jezi-
kom, uspelo sporazumeti z njim. Toda moje
skrbi so bile odvec, saj sta se hitro ujela.

Sre¢anja s Studentko, s katero sva se srecali
nekajkrat, so bila vedno zelo pestra in zanimi-
va. Vesela sem bila, ko sem videla, da sledi
maojemu tempu in mi spontano pomaga, e je
to potrebno. Posebej me je veselilo, da sem
ji lahko sama povedala, kak$no pomo¢ Zelim
in kako 7Zelim, da mi pomaga. Mislim, da sva
druga drugo obogatili z druZenjem in medse-
bojnim spoznavanjem. Studentka me je v &asu
sreCevanj spremljala v trgovino, na sprehod,
bila je pri meni doma in v pisarni. Tako semjji
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lahko konkretno omogocila vpogled v to, kako
potekajo moje posamezne dejavnosti. Zelo
vesela sem bila njenih zanimivih vpraganj, saj
so me spodbujala k temu, da sem ubesedila
svoje izkuSnje, ki se mi zdijo samoumevne
(koliko vidim, katere stvari vidim, kako lahko
posluSam, v katerih situacijah ne sli$im ozi-
roma ne razumem, kaj mi Hudje sporocajo,
kako ugotovim, kdaj je treba kaj pobrisati ali
posesati ipd.).

Ob koncu najinih formalnih srecanj v okviru
predmeta me je Studentka povabila na predsta-
vitev, ki sojo imeli Studentke in Studentje na
Fakulteti za socialno delo. Njeno povabilo na
predstavitev sem z veseljem sprejela, ker sem
ji Zelela biti v oporo, hkrati pa videti, kako
je najino sodelovanje videla ona. Ceprav so
se formalna sre¢anja med nama koncala, sva
soglasali, da ostaneva prijateljici.

Udelezba na predstavitvi je bila zame zelo
lepa in prijetna izku$nja, saj sem poleg predsta-
vitve svoje Studentke lahko slisala predstavitve
preostalih $tudentk in Studentov. Zelo vesela
sem bila, ko sem o svajem pogledu na odnos
in sporazumevanje med strokovnimi delavci
ter uporabniki dobila potrditev v predstavitvah
Studentk in Studentov, da je poleg tehnike in
prilagojenega nacina sporazumevanja z upo-
rabnicami in uporabniki odlocilen tudi odnos
v komunikaciji z uporabnikomn.

Sama imam izku$njo, da je sicer zelo po-
membno, da kot strokovne delavke in delavci
poznamo ¢im vec razli¢nih oblik sporazume-
vanja, ki jih v svojem vsakdanjem Zivljenju
uporabljamo uporabnice in uporabniki. Se
pomembneje pa se mi zdi, da moramo imeti
posluh za individualne potrebe uporabnika.
Osebni stik in sporazumevanje sta zelo odvi-
sna od tega, ali bomo imeli skrbniski odnos
do uporabnika ali pa ga bomo obravnavali kot
enakovrednega partnerja, ki je vir informacij.

Moja izkusnja je, da so strokovne delavke
in delavci do mene ve¢inoma skrbniski, to pa
7e vnaprej onemogoca enakovreden odnos.
Posledica tega je, da sem v podrejenem polo-
7aju. Taje velikokrat povezan z neprilagojenim
prenosom informacij ali, §e huje, z omeje-
vanjem informacij. To mi povzroca Se vecjo

osebno stisko. Zato zagovarjam uporabni$ki
vidik pristopa pri sodelovanju z uporabnicami
in uporabniki, ker je na ta na¢in pomo¢ veliko
uc¢inkovitejSa, posameznik je sprejet kot enako-
vreden partner in ohrani vpliv nad reSevanjem
svojega poloZaja.

Pri sodelovanju z uporabnicami in uporab-
niki se mi zdi prav tako izjemno pomembno,
da smo odkriti in poSteni. Ce smo torej v
dvomu, ¢utimo stisko in nemo¢, ¢e morda ne
poznamo kaksnih informacij, e ugotovimo, da
smo nemo¢ni, to odkrito povejmo in priznajmo
uporabniku. Menim, da s tem ne bomo ni¢ manj
strokovni, uporabniku pa bomo pokazali, da
ga spostujemo, in mu okrepili obCutek o lastni
vrednosti.

Metka Knez



POGOVARJANJE Z OSEBO,
Kl JECLJA

uvobD

»(Glej tega norcal« »Kaj jecljas, nimas ni¢
pametnega za povedat?« »Glej, kje hodis, a si
slep!« »Hej, s tabo govorim, a si gluha?«

To so le nekatere izmed pripomb, ki jih v
vsakdanjem Zivljenju uporabljamo povsem
mimogrede, ne da bi se zavedali pomena
izreCenih besed. Tako navajeni smo nanje, da
niti ne opazimo, da izhajajo iz stigmatizacije
razli¢nih oviranosti in drugih druZbeno neza-
Zelenih stan;.

Marsikdo ne skopari s posmehljivimi
besedami tudi tedaj, ko nekdo teZe hodi, ne
vidi, ne slisi, tezko govori. Ljudje z razlicnimi
izku$njami oviranosti se tako srecujemo s
Stevilnimi neprimernimi besedami, ki bodisi
oznacujejo naSo oviranost bodisi nas same, ter
z neprimernimi oblikami nagovarjanja.

Prispevek govori prav o tem. Pozornost
posveCam uporabi besed v pogovarjanju z
osebami, ki jecljamo.

»NE ZNAS NORMALNO GOVORITI?«

Slepota in telesne posebnosti so vidne na
prvi pogled, jecljanje pa ne. Clovek je sprva
obravnavan povsem enakovredno drugim. To
se v hipu spremeni, ko se v govoru pojavijo prvi
zatiki, posledica kréev govornih organov. Tedaj
se navadno pojavijo tudi kr¢i obraznih migic in
ti se pri hujih oblikah jecljanja lahko razsirijo
tudi na druge mifi¢ne skupine. Ker marsikdo
ni seznanjen s problematiko jecljanja, si so-
govornik s pomocjo stereotipov 0 jecljanju
ustvari preostalo zgodbo o Cloveku, ki jeclja,
in v skladu z njo ravna.

BeZna izku$nja ljudi, ki jecljamo, je, da se
sogovorniki na na§ govor najprej odzovejo
s strmenjem. Temu se kmalu pridruZijo po-
gledi, spogledovanje z drugimi sogovorniki,
grimase, nemalokrat nasmeski. Neverbalna
oblika komuniciranja boli vsaj toliko, kot
bolijo besede. Ko se temu pridruZijo $e be-
sede, je obCutek poniZanosti in osramotitve
neizogiben.

Stevilni sogovorniki, najverjetneje pre-
pricani, da povedanega ne bomo razumeli,
povzdignejo glas, besede izgovarjajo zelo po-
Casi in razlo¢no ter jih pospremijo z ustrezno
gestikulacijo rok. Kratki stavki in preproste
besede so pri tem skorajda obvezni. Pogosto
je tudi nagovarjanje, podobno nagovarjanju
majhnih otrok.

Sogovornikov, Zeljnih dajanja napotkov,
nikoli ne zmanjka. Skrajno nesramnost je
mogoce opaziti pri sogovornikih, ki se zac-
nejo govoru Cloveka, ki jeclja, smejati, ga
oponagati in postavljati razli¢na provokativna
vpraSanja.

Naj za boljso predstavo bralcem, ki osebnih
izkuSenj s teZavami v govoru nimajo, opisem
nekaj obicajnih primerov iz vsakdanjega
Zivljenja, ki jasno kazejo neprimerne nacine
nagovarjanja oseb, ki jecljamo.

Pred ¢asom sem morala na slikanje zob.
Usluzbenka zdravstvenega doma v vedjem
slovenskem mestu me prijazno pouci, da mo-
ram odloZiti ves nakit in sle¢i jopico z zadrgo.
Ko tako odlagam nakit, usluzbenki postavim
vpraSanje o postopku. Ob tem sem imela
mocne zatike. Vsa preseneena se zastrmi



vame. Po trenutku tiSine na moje vpraSanje
odgovori zgolj s kimanjem. Vsa zbegana gla-
sno vprasa: »A ste ...« Vpraanja ne dokonca
z besedami, pa¢ pa z roko naredi polkrozni
gib pred trebuhom in s tem nakaZe nose¢niski
trebuscek. Odgovorim, da nisem, usluzbenka
pa ob tem z blazinicami prstov udari po veliki
aparaturi, pokaZe na trebuh in glasno pove:
»Skodi!« Sledi dajanje napotkov. Zopet pove
le zaCetek stavka: »Sedaj pa ...«, preostali
del stavka pokaZe z gibi. Stisne pesti, kakor
bi se oprijemala drZal, na §iroko odpre usta,
da bi pokazala, da je treba ugrizniti v posebno
palicico, ki moli iz aparature, izrazito nakaze
ugriz, nato usta zapre. Da bi se prepricala, ali
sem napotke res razumela, postopek ponovi.
Med dajanjem napotkov veckrat prikima in
vprada; »Ja, ja7«, kakor bi Zelela preveriti, ali
sledim napotkom.

Naslednjo izku$njo sem doZivela pred po-
Stnim okencem. UsluZbenka me vprasa, kako
mi lahko pomaga. Z zatiki povem, ¢emu sem
pri$la, usluzbenka pa vzame obrazec, ki gaje
treba prej izpolniti, in izjemno glasno, pocasi
in razlo¢no nadaljuje:

Poglej, tale obrazec je potrebno izpolniti.
Tukaj desno napise§ svoje ime in priimek, pod
njim stalni naslov, to je naslov, kjer si doma,
levo napise§ podatke tistega, komu zadevo
potiljas, spodaj se podpisi. Kar lepo pocasi, tu
imas pisalo, ¢e pa kaj ne bo $lo, pridi vpraSat.

Na koncu $e glasen: »Bo §lo7« in Ze z
obrazcem v eni roki in pisalom v drugi mimo
Cakajocih, ki se bodisi pomilujo¢e nasmihajo
bodisi Zivéno pogledujejo po prostoru, za-
pustim okence in odidem do pulta izpolnit
obrazec. Potem se spet postavim v vrsto.
Izpolnjeni obrazec predam usluZbenki in ta
se mi prisr¢no nasmehne kakor majhnemu
otroku in pove: »No, vidi§, paje §lo, a ne?«

Ali pa telefonski pogovor. Sogovorniku
na drugi strani Zice se predstavim in povem,
¢emu klicem, v sluSalki pa se zaslisi krohot. Po
trenutkih neukrotljivega smeha me sogovornik
vprasa, ali gre za telefonsko $alo. Ko odgovo-
rim, da ne, in §e enkrat povem, zakaj klicem,
mi sogovornik, preden odloZi slusalko, svetuje:

»Pojdi na raztezanje jezika!«

Morda na koncu vseh teh izku$enj ni odved
omeniti, da so se vse zgodile, ko sem 7e krepko
zakorakala v drugo polovico tretjega desetletja,
in tako vsesploSno tikanje in nagovatjanje,
podobno nagovarjanju majhnega otroka, ni
mogoce povezati niti z mladoletni§tvom niti
$ poznanstvi.

BESEDE, KI RANIJO

Pomanjkanje ustrezne literature in ozaveSce-
nosti o problematikijecljanja ima posledice na
Stevilnih podrodjih, tudi na podrodju socialne-
gadela. Sprva kot §tudentka socialnega dela in
prostovoljka, pozneje pa kot iskalka zaposlitve
sem spoznala delo v razli¢nih socialnovarstve-
nih ustanovah in ob tem doZivela marsikatero
neprijetno izkusnjo.

Med drugim sem spoznala socialnega delav-
ca, ki je bil v pogovoru z menoj sila prijazen,
celo tako prijazen, da mi;je vse povedano sku-
Sal na listu papirja $e narisati, da bi sliSano laze
razumela. Nekateri socialni delavci so kazali
veliko mero zanimanja za moj drugaCen govor
in mi postavljali najrazli¢nejsa vprasanja. Med
njimi §e posebej izstopajo besede zaposlene v
varstvenodelovnem centru:

Pa kako je s temi vaSimi zatiki? Nikoli
vmes, med kréi, ne pozabite, kaj ste Zeleli
povedati? Ce si zamislim sebe, da bi stavek
zacela govoriti normalno in bi nekje vmes
zacela jecljati, bi najbrz do konca zatika
vse pozabila in ne bi vedela, kaj sem Zelela
povedati. Si znate predstavljati? Danes je
le-le-lep d-d-d ... hm, kaj 7e?

Drugi so se z veliko mero zanimanja lotili
iskanja razlogov za razvoj mojega jechjanja.
Mlajsa stanovska kolegicaje tako ugotovila, da
sejechjanje pojavi takrat, ko vidimo odstranjen
kanalizactjski pokrov, prste vsaj ene roke tedaj
pomolimo v luknjo in ¢akamo, da jo delavci
zaprejo. Ko na luknjo odprtega jaska poloZijo
teZak pokrov in nas ob tem udarijo po prstih,
zanemo jecljati.

Pogoste so bile pripombe, kako je vendar
mogoce, da se pri tolikih letih $e nisem vzela



v roke in nehala jecljati. Menda ni tezko,
le odlociti se je treba, da odslej ne bom ve¢
jecljala. Zastavljeno vpraSanje: »A se ne da
nauciti, da ne bi ve¢ jecljala?« daje slutiti, da
se Clovek najprej nauci jecljati, potem pa se
mora $¢ nauciti ne jecljati in bo teZava reSena.
Moje jecljanje je nekatere dodobra nasmejalo.
Spomnim se telefonskega pogovora z zapo-
sleno, ki se je zaCela glasno smejati v slusalko.
Besede, ki so jih mnogi v pogovoru z menoj
izbirali, so bile bolj kot za pogovor z odraslo
osebo primerne za pogovor z majhnim otrokom,
Se posebej bolece so bile besede, ki so mi dajale
obcutek nekoristnosti in nesposobnosti. Mo¢no
s0 se mi v spomin zapisale besede mladega so-
cialnega delavca, ki si je zapisoval moje osebne
podatke in mi postavljal vrsto vpraSanj, zapisanih
na priloZenem obrazcu. Nenadoma je obmolknil.
Po trenutkih tifine je dejal: »Kak$nega tujega
jezika najbrz ne govorite, a ne?« Veckrat je bilo
mogoce slifati razlicna modrovanja, denimo:

Jaz osebno nimam prav nobenih predsodkov.
Beli, ¢ni, rumeni, prizadeti, invalidi, zame
s0 vsi enaki. Mene tudi vi jecljavci ni¢ ne
motite, Malo bolj vas je treba poslusati, pagre.
Mislim, da bi mi, ¢e tako povem, normalni,
morali bolj paziti na odnos do vas.

Delitev ljudi na »bele«, »¢rne«, »rumene,
»prizadete«, »invalide«, »jecljavce« in »nor-
malne«, med katere osebe iz vseh prej nastetih
kategorij o€itno ne sodimo, je v nasprotju
s temeljnimi predpostavkam strpnosti. Za
pretiranim poudarjanjem strpnega odnosa do
soCloveka, za katerega 7e v naslednjem hipu
povemo, da je zaradi dolocene lastnosti dru-
gacen od nas, se po Darji Zavir$ek (1996: 12)
skriva razlikovanje med razli¢nimi skupinami
ljudmi. Biti drugacen tako nemalokrat posta-
ne klju¢no in s tem se nenadoma zakrije vse
tisto, kar je ljudem skupno. Drugacnost tedaj
postane drugost. Biti druga¢en pa najpogosteje
pomeni biti nekaj manj.

V razlikovanju med pripadniki skupin »mi«
in »oni« se skrivajo razlogi za diskriminacijo.
Poseben sklop diskriminacije je povezan z dis-
kurzivnimi oblikami izklju¢evanja, pri katerem
7 uporabo lingvisti¢nih sredstev manj ugodno

obravnavamo dolo¢eno skupino ali posamezni-
ke, za katere domnevamo, da pripadajo izbrani
skupini (Boreus 2006 v Kuhar 2009: 18).

Razlikujemo $§tiri osnovne vrste diskurzivne
diskriminacije. V vseh je mogoce zaslediti
obicajne prakse ravnanja z ljudmi, ki jecljamo,
a zaradi narave prispevka se bom usmerila le
na dve vrsti diskriminacije, ki se neposredno
navezujeta na pogovatjanje z osebami s teza-
vami v govoru.

V prvo vrsto sodijo negativne reprezentacije
drugih. Temelji na razlikovanju med pripa-
dniki skupin »mi« in »oni«, pri tem pa lastno
skupino praviloma poveli¢ujemo, preostale pa
konstruiramo kot druge in zato manjvredne,
V pogovoru in nagovarjanju uporabljamo
oznake, ki imajo negativne konotacije, in tako
7 izbiro 7aljivega izraza namerno izkljué¢imo
ali poniZzamo dolo¢enega posameznika ali
skupino, uporabljamo pa tudi tiste izraze, ki so
bili sprvanevtralni, a so zaradi diskriminacije,
ki se veze na doloCeno skupino oseb, dobili
negativne konotacije, drugi izrazi pa niso na
voljo. Poleg tega se diskurzivna diskriminacija
dogaja zaradi pripisovanja znacilnih lastnosti
ali vedenja. Pri tem gre za stigmatizacijo, ki
se dogaja predvsem prek medijskega diskurza
(Boreus 2006 v Kuhar 2009: 18-19).

Mediji ljudi, ki jecljamo, najpogosteje
prikazujejo na podlagi stereotipa o »ne naj-
pametnej$em, vedno Zivénem in zmedenem
jecljavcu«, temu primerne pa so tudi besede,
ki jih ob tem uporabljajo. Besede z negativno
konotacijo je mogoCe zaslediti v skoraj vseh
¢lankih o jecljanju, objavljenih v dnevnem
Casopisju in revijah.

Navadno so zgovorni Ze naslovi. Naslov
¢lanka »Nananaravnost ssstraSno« (LupSa
2003: 34-35) govori sam zase. V prispevku
se nenehno povaljajo izrazi »jecljavckic, »je-
cljavci« in »jecljaci«, kombinirani z denimo
»jecljavci izgubljeni v morju dobrih govorcev«.
To vedno znova zariSe lo¢nico med skupinama
»Mi« in »0ni«,

Druga vrsta diskurzivne diskriminacije
temelji na izklju¢evanju. Boreus (2006 v Ku-
har 2009: 20-21) razlikuje dve osnovni vrsti
diskurzivnega izkljuevanja: odrekanje glasu



in prizadevanje, da bi dolo¢eni posamezniki
ali skupine postale nevidne. Obe vrsti lahko
skorajda vsak dan zasledimo pri govorjenju o
jecljanju in nagovarjanju oseb s tovrstno go-
vorno posebnostjo. Odrekanje glasu se nanasa
na odvzem moZnosti ubesediti lastne misli in
obcutke. Namesto nas pogosto govorijo drugi,
ki menijo, da nam s tem pomagajo. Ne le, da
je posameznikom odvzeta mo7Znost govoriti
in biti slifan, pogosto o doloCenih skupinah
ljudi pravzaprav niti ne govorimo, kot da ne
bi obstajali, e pa beseda vendarle nanese
tudi nanje, o njih govorimo samo v negativnih
kontekstih.

Pogosta oblika diskriminacije, ki je tesno
povezana z diskurzivno diskriminacijo, je
sovrazni govor. Gre za besede, katerih namen
je poniZevati, raz¢loveciti, razvrednotiti,
odvzeti dostojanstvo in nekoga prikazati kot
necloveka. Mimogrede izreCena beseda vpliva
na vsakdanje Zivljenje doloCenega Cloveka, od
prav taks$nih besed pa je odvisen Zivljenjski
potek tega posameznika. Sovrazni govor je
eno najmocne;jSih sredstev diskriminacije, saj
temelji na prepri¢anju, da so nekateri ljudje
manjvredni, ker pripadajo doloceni skupini
ljudi (LeskoSek 2005: 81-82).

Neprimernost besed je opazna (tudi) v
poimenovanju oseb, ki jecljamo. V prete-
klosti se je v okviru medicinskega modela
obravnavanja hendikepa po svetu razvilo
veliko izrazov in definicij, ki so oznaCevale
hendikepirane. Vsaj od 50. let 20. stoletja se
krepi zavedanje, da lahko z uporabo jezika
vplivamo na posameznikov poloZaj v druzbi
(Oliver 1990: 3). Kljub premikom na podro-
¢ju poimenovanj pa se zdi, da spremembe
terminologije niso dosegle logopedije. Lju-
dje, ki jecljamo, smo najpogosteje poimeno-
vani z besedami, kot so »jecljavka, jecljavec«
pa tudi »jecavec, »jecljavCek«, »jecavi,
»jecljajoCi in »jecljaC«, ki nakazujejo na
obstoj govorne posebnosti.

MOC BESED

Besede vplivajo na naSo predstavo o sa-
mem sebi. Besede nas lahko okrepijo. Hkrati

panas besede lahko unicijo in nam odvzame-
jo $e zadnje upanje (Saleebey 2009: 9). Besed
ne uporabljamo zgolj zato, da bi doloCen
pojem ali pojav poimenovali, pac pa tudi
zato, da bi v odnosu z njim ustrezno ravnali,
Tezko je pricakovati, da bo odnos do pojmov
in pojavov, ki imajo Ze v poimenovanju nega-
tiven prizvok, spostljiv in enakovreden. Zato
bi moral prav vsak razmisliti o besedah in po-
imenovanjih, ki jih uporablja za nagovarjanje
in ozna¢evanje drugih. Poimenovanja ljudi,
ki smo zaradi dolo¢ene posebnosti videni
kot »drugacni« v negativnem pomenu bese-
de, vedno obsegajo naSo posebnost, ki je v
oCeh vecine na$ »primanjkljaj«. Uporabljena
terminologija pa ni le Zaljiva, povzroca tudi
vrsto prikraj§anosti, posameznika razosebi,
kaZe na njegovo drugac¢nost in ga enali z
njegovo posebnostjo, katere del je postal.

VpraSanje, kako pravilno pristopati, ko
zasli§imo, da na§ sogovornik jeclja, nima
odgovora, kakr§nega bi marsikdo pri¢akoval.
Cloveku, ki jeclja, najbolj pomaga, & mu ne
pomagate. Preprosto ga poslusajte, ne vsiljujte
mu pomoci, ki je ne potrebuje in ki ne pomaga,
ter mu dovolite, da Zeleno pove do konca. Ne
govorite namesto njega, ne ugibajte besed, ki
jih Zeli povedati, in ne dokoncajte besed, pri
katerih se mu zatika. Ce &loveka, ki jeclja,
dobro poznate, ga lahko na primeren nacin
vpraSate, ali si v trenutkih, ko zacuti kr¢, Zeli
pomodi, in e si jo, kak$no.

Ljudje, ki jecljamo, si ne Zelimo posebne
obravnave. Zelimo in potrebujemo to, kar
potrebujejo prav vsi ljudje, le da potrebujemo
nekoliko ve¢ Casa kot drugi, da svoje misli
ubesedimo. Potrebujemo obcutek, da smo
spoStovani sogovornik, ki ga drugi poslusajo,
ne da bi ob tem gledali na uro in naveli¢ano
zavijali z o¢mi. Potrebujemo obcutek, da so
nase besede za sogovornika pomembne, da
nas poslusa in slifi. Ne ocenjujte nas zgolj
na podlagi govora, saj jecljanje samo po
sebi 0 nas ne pove ni¢esar. In ne nazadnje,
preprosto poslusajte, kaj govorimo, in ne,
kako govorimo.

Le sogovornik, ki se zaveda moci besed,
lahko podvomi o tistih, ki jih uporablja, raz-



misli o njihovi primernosti in besede, ki ome-
jujejo in izkljuCujejo, nadomesti z besedami,
ki opogumljajo, dajejo mo¢ in vkljuCujejo.
A ni dovolj le razmisliti o besedah, ki jih
uporabljamo, treba je razmisliti tudi o lastnih
predstavah o ljudeh s teZavami v govoru, saj
so te kljucne pri izbiri besed. Marsikdo se
rad pohvali, da z vsemi ljudmi ravna enako.
Zaverovanost v pravilnost takS§nega pristopa
zakrije, da smo si ljudje med seboj zelo
razli¢ni in zato ne potrebujemo enakega
pristopa, pac pa takSnega, ki bo prilagojen
na§im potrebam in posebnostim.,

Beata Akerman
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POROCILO IZ PRAKSE

OBLIKOVANJE
PRILAGOJENEGA
SPORAZUMEVANJA

Z OSEBAMI Z MOTNJO
V DUSEVNEM RAZVOJU

7. uveljavljanjem sodobnih metod dela na
podrodju socialnega varstva, ki aktivno vklju-
¢ujejo uporabnika, postaja sporazumevanje
vse pomembnejse. Delo z uporabnikom (in ne
ved zanj) je namre¢ povezano s stalno komu-
nikacijo. Komunikacija kot najpomembneg;jsi
proces socialne interakcije (Gor$e Muhi¢ 1999)
omogoca vzpostavljanje vezi med ljudmi in
preseganje razlik med njimi. UspeS$na komu-
nikacijaje prva stopinja na poti k udejanjanju
konceptov v praksi socialnega dela, kot so
uporabniska perspektiva, poveCanje moci
uporabnika (Dragos et al. 2005), zagovorni§tvo
(Lamovec 2006), individualno nacrtovanje
socialnovarstvenih storitev (Skenjanc 2006).

Besedna komunikacija se uresniCuje s
Stirimi komunikacijskimi dejavnostmi: poslu-
Sanjem, govorjenjem, branjem in pisanjen.
Kadarkoli smo z drugimi, sporo¢amo tudi z
nebesednimi znaki. Nebesedno komunikacijo
uporabljamo skupaj z besedami oziroma na-
mesto njih. Ko uporabljamo za komuniciranje
drugac¢ne oblike, ki govor bodisi podpirajo ali
so njegova alternativa, to oznacujemo kot na-

domestna komunikacija. To so kretnje, telesna
govorica, kazanje s pogledom, obrazna mimi-
ka, tabla z besedami, tabla z abecedo, slike,
otipljivi simboli, komunikator, ki oddaja glas.

Med stanovalci v zavodih so tudi Ludje z
motnjo v duevnem razvaju. Nekateri izmed
njih se zaradi individualnih posebnosti psiho-
fizicnega razvoja izrazajo drugace kot veCina,
torgj manj z verbalnimi in ve¢ z neverbalnimi
oblikami. Imeti besedo, biti sliSan in uposte-
van, pomeni imeti mo¢. Premaloje zavedanja
o tem, da potrebujejo $tevilni ljudje prilagojeno
sporazumevanje, strokovnjaki pa znanja, kako
tak¥no sporazumevanje omogociti in olajSati.

Satir (1995) primerja komunikacijo z veli-
kim deZnikom, ki pokriva vse in vplivana vse,
kar poteka med ¢loveskimi bitji. Opozarja,
da je vsaka komunikacija nau¢ena. Ce bomo
dojeli, daje vsaka komunikacija naucena, sijo
bomo upali tudi spreminjati, ¢e bomo le hoteli.

Nov izbirni predmet »uporabnikom prilago-
jeno sporoCanje«, ki gaje Fakulteta za socialno
delo uvedla v Solskem letu 2009/10, izobrazuje
prihodnje socialne delavce in delavke o pome-
nu uporabniku prilagojenega sporazumevanja.

METODOLOGIJA

V raziskavi sem preucevala sodelovanje s
Sestimi uporabniki in uporabnicami Centra
za usposabljanje, delo in varstvo Dobrna.
Zavod je namenjen usposabljanju, nastanitvi
in varstvu otrok in odraslih Ljudi z motnjo v
duSevnem razvoju.

Raziskava je kvalitativna, uporabila sem
metodo preproste Studije primera, ki preucuje
komunikacije posameznika s socialnim oko-
ljem. Podatke sem zbrala z odkritim opazo-
vanjem uporabnikov z udelezbo v konkretnih
situacijah, s spraSevanjem, z individualni po-
govori z uporabniki, z zbiranjem informacij in
preverjanjem razumevanja pri drugih delavcih
in star§ih, s pregledom spisov in dokumentaci-
je, z zbiranjem slikovnega gradiva za nebese-
dno komunikacijo/fotogratije, z vklju¢evanje
klju¢nih oseb ali zagovornikov.

S §tudijo primera pri oblikovanju posrednega
sporazumevanja z eno uporabnico predstavim



potek dela, ki sem ga raziskovalno izvedla s
Sestimi uporabniki. Ugotovitve raziskave zberem
v sklepih in na osnovi ugotovitev oblikujem
predloge.

POTEK RAZISKAVE

0Od zaCetkajanuarja do konca aprila 2009 sem
opazovala komunikacijske spretnosti in nacine
vzpostavljanja komunikacije Sestih uporabnikov.
Pregledala sem posnetke zaCetnih pogovorov,
zapiske opazovan;j. Pri prvem pregledu zbranih
podatkov sem se osredotoCila na znalilnosti
posameznih pristopov sporocanja. Pozorna sem
bila na komunikacijske spretnosti pri posane-
zniku, na njegove potrebe, zanimanja in odlike.

Med pogovori sem veckrat povzemala
sogovornike in preverjala, ali semjjih prav ra-
zumela, kak$noje njihovo mnenje o pogovoru
in kako se pocutijo. S tem sem dosegla, daje
imel sogovornik vpliv na najino sodelovanje.
Pridobila sem mnenja oseb, ki so mu najblize
in ga najbolje poznajo: fizioterapevta, varuhi-
nje, medicinske sestre in Cistilke.

STUDIJA PRIMERA

V nadaljevanju predstavljam Studijo primera
po fazah. Pristop temelji na neverbalni komu-
nikaciji, s pripomocki.

Safa je stara 28 let. V zavodu Zivi deset
mesecev. Uporablja invalidski vozicek, za
upravljanje z njim potrebuje pomoc. Z levo
roko si sama pomaga. Vsak dan po kosilu
pociva v svoji sobi. V postelji drZi v narodju
radio in se prepusti glashi ali pa gleda televi-
7ijo. Opaziti je, da je rada sama v svoji sobi.
Vesela je, kadar kdo pohvali njeno sobo, kijo
je njena mama opremila z dekorativnimi do-
datki. Sa$a ne mara ropota. Svoje razpoloZenje
izraza z obrazno mimiko. Ne govori, temve¢
se sporazumeva s komaj zaznavnim kimanjem
in odkimavanjem, ki ga je treba prepoznati in
lo¢iti od nehotnih stalnih gibov glave. SaSa
vzpostavi s sogovornikom zelo kratek ocesni
stik, za ponoven stik potrebuje ve¢ Casa.

Namen sodelovanja s Saso je oblikovati
sporazumevanje z okolico, ki ji bo omogocilo

izbiro hrane, pijaCe, obleke in prezivljanje
prostega Casa. Opazovanje je pokazalo, da je
pocitek v sobi za Sa§o pomemben, zato mora
biti zagotovljen, kadar si ga Zeli in ga potrebuje.
Ce bi osebje razumelo njena sporotila, kdaj Zeli
pocivati,iji ne bi bilo ve¢ treba ¢akati na ¢as po
kosilu, kije dolo¢en za pocitek, ne glede na to,
aliji ta Cas ustreza ali ne. Tako bi povecala vpliv
na svoje Zivljenje in bi del prostega Casa, ki ga
prezivi v centru, prezivela po svoji Zelji in izbiri.

Nacrtujem delo s konkretnimi predmeti in
s slikami v ¢asu jutranjega oblacenja in zajtr-
ka, ob sredah in Cetrtkih. Delo s slikami bo v
zacetku potekalo v kabinetu, nato bom upo-
rabo posameznih slik konkretnih predmetov
postopno vklju¢evala v dejavnosti v skupini.

Menim, da bodo fotogratije znanih predme-
tov pritegnile njeno pozornost injo motivirale
za sodelovanje. Z digitalnim fotoaparatom bom
fotografirala njeno posteljo, radio in televizijo
ter lon€ek, kroznik in Zlico, ki jih najpogosteje
uporablja. Na posameznih posnetkih bodo le
nasteti predmeti, brez dodatkov, ki bi lahko mo-
tili pozornost. Fotogratije bodo uporabljene kot
sporocilo, znak za: poCivati v sobi, posluati
radio, gledati televizijo, jesti, piti. Fotogratije
bom plastificirala. Pomembno je, da slik za
simbole ne spreminjamo.

Obiskala sem SaSo v spalnici, jo prijazno
pozdravila in povedala, kakSen dan je zunaj.
Povabila sem jo, naj se usede, in ji pri tem po-
magala. VpraSala semyjo, ali bo sama izbrala, kaj
bo oblekla. [zogibala sem se gostobesednosti. Po
potrebi sem vpraSanje ponovila in pocakala na
odgovor: nasmeh, oCesni stik. OCesni stik sva
vzpostavljali tako, da sem v njenem vidnempolju
s svojim pogledom lovila njenega in potrpeZljivo
Cakala. Pri tem sem pazila, da nisem segala pre-
globoko v njen intimen prostor, da seje pocutila
varno. S tem, ko sem pocakala na odgovor, sem
preverila, ali sva vzpostavili dialog. Pomembno
je bilo, da sva imeli dovolj ¢asa in miru. Nato
sem v njeno narodje polozila hkrati po dva kosa
zgornjih obladil: npr. dve majici. Oblacila sem
kratko opisala, npr. rumena majica, vijoliCna
majica. Spodbujala semijo, naj izbere. [zbiro sem
zazaCetek omgjila le na zgornja oblacila. Uposte-
vati sem morala dolg odzivni Cas. Na zacetkuje



bilo videti, kot da je izbira ne zanima. S¢asoma
je zacela izbiro potrjevati s fiksiranjem pogleda
v smeeri Zelenega kosa z obrazno mimiko, z na-
smehom. S kretnjami sem jo vabila, naj izbiro
potrdi tudi z dotikom ali prijemom oblacila.
Vztrajala sem, da ponovno vzpostaviva dialog,
s pomodjo oCesnega stika, in tako sempreverila,
ali sem prav razumela njeno izbiro. Ob tem, ko
sem ji pomagala izbrana oblacila oble€i, sem jo
tudi pohvalila, da je dobro izbrala. Pohvale se je
vsak dan znova vidno razveselila.

Ceprav sem nadrtovala sre¢anja dvakrat na
teden, sem prvi in drugi teden prihajala k njej
vsak dan. Tretji teden sem postopoma vkljucila
posamezne sodelavce z dogovorom, da ji izbiro
dosledno omogotajo vsako jutro. Se vedno
sem dvakrat na teden prihajala v njeno spalnico
ter spremljala in po potrebi usmerjala pristop
osebja. Podpora in vodenje sodelavcev sta bila
potrebna, ker je med zaposlenimi v Sasini sku-
pini ve¢ novih delavcev v centru. Za izvajanje
pristopa med vikendom je bilo ob¢asno treba
informirati tudi osebje drugih enot.

Pri zajtrku sem vklju¢evala nadomestno
komunikacijo s sliko — znak piti. Ocenila sem,
da je primerneje z nartovano izbiro namazov
pocakati mesec ali dva. Sasa bo nove informa-
cije laZe sprejemala postopno. Hranjenje je tudi
obred, ki mora potekati v prijetnem ozracju.
Prvi¢ sem sliko uporabila v kabinetu. Pokazala
sem ji sliko lon¢ka in jo vpraala, ali bi pila.
Nato sem prinesla loncek in ji ponudila sok.
Ko je Sasa popila, sem znjo vzpostavila o¢esni
stik, ji pokazala sliko loncka in pocasi izrekla:
»Sasa pije.« Med pitjem je nisem motila, ker
bi Safa teZko usmerila pozornost ob pitju Se
na sliko. Naslednji¢ sem prinesla sliko k zaj-
trku. Ko je pojedla, sem poloZila sliko lonCka
na mizo in jo vprasala, ali bo pila. Pripravila
sem napitek, Se enkrat vpraSala »Sasa pije?«,
pocakala na odgovor —nasmeh, o¢esni stik —in
ji Sele potem ponudila napitek. Po dveh tednih
sem vkljucila sodelavce in jih usmerila, da
sliko na enak nacin uporabijo vedno, kadar ji
ponudijo pijaco. Opozorila sem jih, naj bodo
pti izvajanju pristopa natanCni.

Po kosilu sem ji, preden sem jo odpeljala
v njeno sobo, pokazala sliko njene postelje in

povedala: »Sasa gre pocivat.« Sliko sem ji nato
dala v roke in po hodniku do sobe $e ponovila:
»Safa gre poCivat.« Po namestitvi SaSe na
posteljo sem sliko poloZila na no¢no omarico.
Sodelavce sem prosila, da sliko po kon¢anem
pocitku pospravijo. Marca je bil poudarek na
konkretni izbiri pri obla¢enju in uporabi znaka
piti. Sredi meseca sem dodala sliko za pocitek.
Aprila sem vkljuéila $e sliko za izbiro televizije
ali radia med pocitkom v sobi. Sliko za znak
jesti bom vkljudila pozneje.

REZULTATI RAZISKAVE

Prvi rezultat sodelovanja s Safo je bil viden
v tretjem tednu, ko je zacela kazati ve¢ zani-
manja ob mojem prihodu v spalnico, tudi ¢as
za vzpostavljanje oCesnega stika se je skrajsal.
Sporocanje izbire je iz tedna v teden postajalo
bolj vidno, ker je podalj$evala fiksiranje pogle-
da, tudi obrazna mimika je postajala Zivahnejsa.
Okrepila je potrditev s kimanjem glave. V drugi
polovici aprila je izbrano oblacilo prvi€ prijela.

Pomembno je bilo, da nisem pri¢akovala
velikih sprememb v kratkem ¢asu in sem znala
opaziti majhne spremembe, ki nam dajejo
spodbudo za delo naprej. Med pomemben
rezultat Stejem interakcije, ki sledijo v skupini.
Zaposleni kazejo iskreno zanimanje za SaSino
izbiro, SaSo pa njihova pozornost navdusuje.
Izbira oblacila je postala klju¢ za vzpostavlja-
nje bolj osebnega odnosa.

Stik, ki sva ga vzpostavili zjutraj v spalnici,
se je pozitivno kazal pri delu s sliko. Sasa je
pozorna na sliko in jo pred serviranjem pijace
tudi pokaze. Tako potrdi, da je Zejna. Le z
redno uporabo je slika lahko postala simbol.
Za uporabo simbola v spontanih situacijah pa
$e potrebuje ¢as. V dveh mesecih raziskave je
Sasa z uporabo posameznih slik v konkretnih
situacijah spoznavala njihov simbolen pomen.
S tem je pridobila orodje za sporoCanje. Re-
zultat oz. uspesnost uporabe tega orodja bo
vidna v nadaljevanju. Iskala sem resitev, kako
zagotoviti dostopnost slik, ki jih je spoznala.
Sasa svojega voziCka ne upravlja sama in bi
tezko opozorila na slike, ki bi bile names¢ene
na steni. Komunikacijska tabla bi na vozicku
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zavzela veliko prostora in bi jo ovirala pri
drugih dejavnostih. Preizkusili bova album.
Slike bova skupaj uredili v album manj$ega
formata, ki ga bo vedno imela na mizici na vo-
zi¢ku. Maja bo sledilo pridobivanje spretnosti
uporabe albuma. Sasa bo tako lahko s pomodgjo
slike v albumu npr. izrazila, kdaj Zeli pocivati
v svoji sobi, kdaj je la¢na ali Zejna, ali Zeli
gledati televizijo ali posluSati radio.

Rezultati raziskave potrjujejo, daje treba v
izhodi$¢e sporazumevanja postaviti uporabnika,
njegove interese, potrebe, znanja in spretnosti.
Posameznikom prilagojeno sporazumevanje ije
meni in sodelavcem omogocalo bolj§e sodelo-
vanje z uporabniki in razvijanje spostljivejSega
odnosa do njih. Uporabniki imajo ve¢ vpliva na
svoje Zivljenje, naizbiro hrane, obleke, preZivlja-
nje prostega Casa, pri vklju¢evanju v dejavnosti.
Neprilagojene oblike vedenja in druga znamenja
osebnih stisk se zmanj$ajo.

Za uspes$no vzpostavljanje komunikacije
s Safo in drugimi uporabniki so se pokazala
pomembna nekatera naCela. Naj jih nastejem.
Trebaje poskrbeti za varno okolje brez komu-
nikacijskih ovir (hrup in predmeti, ki odvra-
¢ajo pozornost). Osebi se je treba priblizati
postopno. Za pogovor ali navezovanje stika si
je treba vzeti dovolj Casa. Pozornost usmerimo
na osebo, navezemo z njo stik z omi, jo ak-
tivno poslu§amo. Pri nebesednem sporoCanju
moramo biti iskreni in zavzeti. UpoStevamo
sogovornikov tempo govora in njegov odzivni
¢as za odgovor. Govorimo dovolj glasno, da
pritegnemo pozornost, glas povzdignemo
le izjemoma, kadar oseba ogroZa varnost in
zdravje sebe ali drugih. Naga sporoc¢ila morajo
biti preprosta in jasna. Trudimo se razumeti
sogovornika in razbiramo nebesedno komu-
nikacijo. Ce je potrebno, govor podkrepimo
z gibom, s sliko. Ne vstavljamo svojih besed.
Infatilen govorje Zaljiv. [zogibamo se vpraSal-
nici zakaj, uporabljamo samo kaj, kdo, kako,
kam, kje. Sledimo gibom osebe.

V raziskavi sem ugotovila, da osebe z mo-
tnjo v duSevnem razvoju, ki nimajo ustrezne
pomodi in pripomockov za ucinkovito spora-
zumevanje, nimajo vpliva na svaje Zivljenje.
7. individualiziranimi pristopi in posamezni-

ku prilagojenim sporazumevanjem zagotovi

osebje posameznikom z motnjo v duSevnem

razvoju bolj kakovostno Zivljenje v instituciji.
Na podlagi ugotovitev raziskave sem izlu-

§¢ila, na kajje treba biti pri prilagojenem spo-

razumevanju z osebami z motnjo v duSevnem

razvoju $e posebej pozoren;

* razvijanju spretnosti sporazumevanja pri
osebah z motnjo v dufevnem razvoju velja
nameniti vedjo pozornost;

+ treba je usposabljati osebje, da se bo znalo
sporazumeti z uporabnikom na ustrezen nacin;

* star$e in strokovne delavceje treba izobraZevati
za razli¢ne uporabnikom prilagojene oblike
Sporazumevanja,

* pri sporazumevanju je treba uveljaviti indivi-
dualiziran pristop;

* trebaje objavljati nova spoznanja o komunika-
ciji, predvsem primere dobre prakse;

* razvijati je treba tehnike nadomestne komu-
nikacije;

* zagotoviti je treba kakovostno in pravo¢asno
logopedsko obravnavo,

* povecatije treba Stevilo strokovnih delaveev za
delo z odraslimi osebami z motnjo v duSevnem
razvoju.

Brigita Kuder
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POVZETKI

Tamara Pikl

VPLIV DRUZINSKEGA OKOLJA NA REVSCINO
IN SOCIALNO IZKLJUCENOST OTROK

Revs¢ina pomeni krSenje Elovekovih pravic. V prime-
ru otrok je to Se vegji problem, saj vpliva na njihovo
prihodnost, to pa ima dolgotrajne posledice tako za
posameznika kot za druzbo na sploh. Analiza medna-
rodno primerljivih kazalnikov socialne izkljuéenosti
(Laekenski kazalniki) kaze, da je stopnja tveganja
rev§éine otrok najvi§ja v enostarSevskih druzinah,
v druZinah z brezposelnima starSema in pri slabse
izobrazenih star$ih. Socialna izkljuenost otrok se
tako kaze na podro¢jih materialne prikrajSanosti
(pocitnice, posedovanje ra¢unalnika, prehrana, sta-
novanjske razmere itd.) in izobrazevanja, saj imajo
otroci revnih starSev pogosteje slabSe uéne rezultate
in zato dosezejo slabSo izobrazbo. Za Slovenijo je
znatilna razmeroma nizka stopnja tveganja revsgine
otrok, vendar so kljub temu na nekaterih podrogjih
potrebne Stevilne izboljSave, saj pravice otrok Se
zdale€ niso zagotovljene vsem.

KLJUCNE BESEDE: druzina, materialna prikrajSanost,
izobrazevanje.

Tamara Pikl je diplomantka Fakultete za druzbene
vede Univerze v Ljubljani. Na Uradu RS za makroe-
konomske analize in razvoj je sodelovala pri izdelavi
poroCila Socialni razgledi. Kontakt: tamara_pikl@
yahoo.com, tel.: 040/857740.

Tamara Rape Ziberna

ZADOVOLJSTVO Z DELOM V JAVNEM ZAVODU

V &lanku je predstavljenih nekaj temeljnih konceptov,
povezanih s preuCevanjem zadovoljstva z delom
(oziroma zadovoljstva na delovnem mestu), kot so
oblikovanje dela, motivacijske teorije, izgorevanije,
kadrovski menedzment, menedzment &loveskih
virov in socialno delo v delovnem okolju. Sledita
predstavitev konkretnega javnega zavoda, v katerem
so0 zaposlene vetinoma socialne delavke, in analiza
stanja. Socialne delavke so v preutevanem zavodu
najmanj zadovoljne s plato, obsegom dela, delovni-
mi razmerami in ugledom dela, najvecja prednost
analiziranega javnega zavoda pa so dobri odnosi
v kolektivu. Socialne delavke so zadovoljne tudi s
svobodo, ki jo imajo pri svojem delu. Zadovoljstvo
z delom je bilo v analiziranem javnem zavodu v letu
2006 razmeroma majhno (v primerjavi s stanjem
v podobnih zavodih v Sloveniji), zato so v ¢lanku
navedeni predlogi za izboljSanje stanja.

KLJUCNE BESEDE: zadovoljstvo z delom, javni
zavod, socialno delo v delovnem okolju, izgorevanje.

Tamara Rape Ziberna, univ. dipl. soc. del., je po-
diplomska Studentka menedZmenta neprofitnih
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delo Univerze v Ljubljani. Kontakt: tamara.rape@
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Jana Mali, Lidija Ovcar

ZIVLJENJSKI SVET STAREJSEGA
KMECKEGA PREBIVALSTVA

Zaradi vse vecjega deleza starejSega prebivalstva,
ki je znacilen tudi za Slovenijo, postajamo pozorni
na pojave, ki spremljajo staranje in starost. Premalo
pozornosti pa namenjamo starejsi kmegki populaciji,
ki je zaradi nizjih pokojnin in slabSe pokritosti ruralnih
obmoCij s socialnovarstvenimi storitvami Se posebej
ranljiva. Zato smo opravili pogovore s predstavniki
starejSe populacije, ki bivajo v domacem okolju in v
domu za stare. Sogovorniki so v intervjujih odkrito
priznali, da se pocutijo revne, saj morajo mese¢no z
denarjem skrajno racionalno ravnati, tisti, ki Zivijo v
domu za stare, pa nimajo niti dovolj lastnih sredstev
za placilo doma, zato jim pri tem pomagajo svojci ali
obCina. Svojci so zelo pomembna socialna opora, ne
le sogovornikom, ki Se Zivijo na kmetiji, temve¢ tudi
sogovornikom, Ki bivajo v instituciji. Vsi poudarjajo
tudi pomen sosedskih odnosov. Poznajo patronazno
sluzbo, domove za stare in pomo¢ na domu, a so
zlasti kriticni do pladljivosti storitev, saj se jim zdijo
predrage. Pridobljeni podatki kazejo na specifiéne
potrebe starejSe kmecke populacije in so v tem
pogledu lahko v pomo¢ socialnim delavcem pri delu
s tovrstno populacijo.

KLJUCNE BESEDE: stari ljudje, kmegko prebivalstvo,
oblike pomoci, tveganja, socialne mreze.

Jana Mali je docentka na Fakulteti za socialno delo
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Gabi Caginovié Vogringié
SOUSTVARJANJE POMOCI V JEZIKU
SOCIALNEGA DELA

Clanek obravnava pomen razvoja in uporabe jezika
znanosti in stroke socialnega dela v praksi. V social-
nem delu nastaja nov, avtonomen jezik, ki dobro ube-
sedi ravnanje v procesih pomoci kot soustvarjanje
iz etike udelezenosti in perspektive moci. Predstavi
sistemsko teorijo socialnega dela Petra Lussija
kot prvo pomembno teorijo ravnanja in jo poveze
s sodobnimi, postmodernimi koncepti socialnega
dela v delovnem odnosu, ki v soustvarjanje poveze
spostljive in odgovorne zaveznike (socialne delavce)
in eksperte iz izkuSenj. Temeljna teza prispevka je,
da v znanosti in stroki potrebujemo spostljivo ravna-
nje in disciplinirano uporabo jezika socialnega dela
v teoriji in praksi, vedno, brez izjeme. Argumenti v
podporo tezi so: jezik ubesedi nadin ravnanja; jezik
socialnega dela prinada spremembe; je spostljiv
jezik soustvarjalcev v procesu pomodi, ki temelji
na perspektivi modi; je pomemben v sooblikovanju
skupnih projektov v sodelovanju z drugimi strokami.

KLJUCNE BESEDE: sistemsko socialno delo, so-
ustvarjanje pomoci, delovni odnos, etika udeleze-
nosti, perspektiva moGi.
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Tamara Pikl

EFFECTS OF FAMILY ENVIRONMENT
ON POVERTY AND SOCIAL EXCLUSION
OF CHILDREN

Poverty means violation of human rights. In the case
of children, it is an even deeper problem as it affects
their future, having long-term consequences not only
for individuals but also for the society in general. The
analysis of internationally comparable indicators of
social exclusion (Laekens indicators) shows that
the level of poverty risk is highest in single parent
families, in families with both unemployed parents,
and in families where both parents have a lower
education level. The social exclusion of children is
reflected as material deprivation (holidays, owning
a computer, food, living conditions, etc.) and as
poorer education of children, because children whose
parents are poor often have worse learning results
and consequently reach a lower level of education.
In Slovenia, there is relatively low children’s poverty
risk level but nonetheless numerous improvements
in some areas are necessary as children’s rights are
far from being fully implemented.

KEYWORDS: family, material deprivation, education.
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Perpectives« Report at the Republic of Slovenia's
Institute of macroeconomic analysis and develope-
ment. Contact: tamara_pikl@yahoo.com, tel: +386
040/857740.

Tamara Rape Ziberna
JOB SATISFACTION IN A PUBLIC INSTITUTION

Some of the basic concepts relating to job satisfaction
are discussed, such as planning work, motivational
theories, burnout, personnel management, human
resources management and social work in working
environment. A case study of a public institution in
Slovenia was carried out in 2006. The institution is
one of 62 similar institutions in which mostly social
workers are employed. Social workers in this insti-
tution are least satisfied with their salary, volume of
their work, working conditions and reputation of their
work. On the other hand, they are very satisfied with
the relations among co-workers and with freedom at
work. Job satisfaction in the analyzed institution was
(compared with similar institutions) relatively low.
Special aspects of dissatisfaction are discussed and
some suggestions are proposed.

KEYWORDS: job satisfaction, public institution,
social work in working environment, burnout.
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Jana Mali, Lidija Ovcar

LESSONS FROM LIFE STORIES
OF OLDER RURAL POPULATION

As the rate of older population in developed countries
is increasing, more attention is paid to phenomena of
old age and ageing. However, not enough attention is
paid to older rural population although it is particu-
larly vulnerable, pensions being low and social care
services in rural areas underdeveloped. In interviews,
individuals from older rural population openly admit
that they feel poor and that they have to be very ca-
reful with their money. Those living in homes for older
people cannot afford to pay care in their institution,
therefore relatives or municipality need to help them.
Relatives provide important social support, not only
for those still living in domestic environment, but
also for those living in an institution. All respondents
think neighbourhood relations are crucial. They are
familiar with nursing care in community, with homes
for older people and with home help care, but they
feel they are too expensive.

KEYWORDS: older people, rural population, care
services, risks, social networks.

Jana Mali is a senior lecturer at the Faculty of Social
Work, University of Ljubljana. Her areas of research
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Gabi Cacinovic Vogrincic

THE LANGUAGE OF COLLABORATIVE
SOCIAL WORK

The central question of the article is: why are the
development and use of social work language as
a language of science and profession of social
work important. In social work, a new, autonomous
language is emerging, a language that translates
well all the steps taken in the processes of help,
envisaged as a co-creation based on ethics of par-
ticipation and strenght perspective. Peter Lussi's
systematic theory of social work is presented as
the first important theory of doing and is related to
contemporary, postmodern concepts of social work
in a work relationship, bringing together appreciative
and responsible allies (social workers) and experts
on experience. The main thesis of the article can be
summed up as: in science and profession of social
work we need respectful steps and a disciplined
use of social work language in theory and practice,
at all times, without exceptions. The arguments in
favour of the thesis are: social work language ver-
bally expresses the way we do things; it brings forth
changes; it is an appreciative language of co-creators
in the process of help, taking into consideration
strenght perspective; and it plays an important role
in co-creation of joint projects with other professions.

KEYWORDS: systemic social work, co-creating help,
work relationship, ethics of participation, strength
perspective.
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7 veseljem vas obvestamo, da je otroska slikanica Beate Akerman
IZABELA - PRAVLJICA O PRINCESI KIJE JECLIALA,
ki smo jo izdali v novi zbirki Socialno vklju¢evanje in pravi¢nost,
dobila posebno priznanje Zirije na mednarodnem natecaju za najboljso
otrosko in mladinsko knjigo mestne ob&ine Schwanenstadt v Gornji Avstriji
Na krilih metulja in laboda.
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