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Fri¢ujodi prispevek UbYdVﬂavm ratunalnidko pod-
prto poslovno odlofanje kot sinergijsko (so)de-
lovanje Z¢loveaka in ra;unalnlka ki ju v tem pri-
maru povezujejo informacilishki o*1roma odlo&it-
veni procesi, ki se odvijajo v poslovnem siste-
mu. V ted viogi naj ratunalnik pradvsem uspedno
in utinkovito podpira ¢lovekove spoznavne (kog-
nitivae) procese in ravao tako tudi komenici-
ranje med posamerniki. -

QUO VADIS INFORMATIZATION IN BUSINESS DECISIONM
MAKING: This paper describes computer supported
(business) decision making as.cooperation (with
sinergy affect) betwen humans and computers,
which are in interaction through decision ma-
king process in organization: Computer should
suppaort, as part of such system, human cogniti-
ve process and caommunication between indivi-
duals in decision groups.

1 KAKSNE RACUNALNISKO FODFRTE FOSLOVNE INFOHMA-
CIJSKE SISTEME FOTREEUJEMO

Ratunalni3ko podprte poslovne infor-
maci jske sisteme predstavl] jamo v smislu njiho-
vih posebnosti in zrnadilnosti najpogosteje sko-
zi: (1) avtomatsko obdelavo podatkov (AOF) ;
(2) wpravljalni imformacidiski sistem LJIS)
(3) sistem podpore odlodanja (SF0). Ilustriraj-
mo navedens uwsmaritve radunalmisko podprtib
poslovnih informaci jskih sistemov, kot njihuvé

razvojne korake, 5 kratkim prikazom njihovih

znadilnosti {(glej tudi sliko 1). )

i VYsekakor lahko ugobtovimo, da gra za

vrsto kvalitativnih sprememb, ki se kéieja‘

predvsem vh(Kajzer, 1986) ¢

- prenasu tetidda s podatikov (AODF) na sporodila
(UIS) in nato na. informacije (SFO);

- razdiritvi semiotiédne razseinosi s sintakse
(ADF) na samantiko (UIS) in nato na pragmati-
ko (SFO)

- spremembi organiziranosti podatkov od posa-
micnih (AGCF) na baro podatkov (UIS) ter nato
na bazo modelov in podatkov (SFO);

.= dopolnitvi stardardnih (s)poroéil = ad hoc
sporoc¢ili (odgovori ﬁa‘vpraéanja)-

- prehodu od starejdih postopkovrib (AOF) na
sodobnejde postopkovhne (UIS) in natp na napo-
stopkovne programske jezike (8F0);

.~ preoblikovanju osrove delovanja od posamidnih
proygramov (AGF) na proyramske "pakete" (UIS)
in nato na generatorje sistemov podpore odlo-
tanja - sisteme za redevanje problemov (8F0);

- prehodu od neintegrirancsti (AOF) k intagei-
rancsti na ravni (poslovne) funkcije (UIS) in
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nato & integﬂiraﬁosti na ravni organizaciie
(SFO);

- povedanju stopnlie prllnglelVO:tl od tagostz
do Jpremenlj1vost) (flaL51h11no tid)s

— rarsiritvi ‘na zgodnejie facze upravljaan. od

6perative,§ADP) na taktiko (UIS) in nadalje
na:stvategijo (SFD)

- mpremembi cilja: od teimje k ulinkovitosti
obdelave podattov (ADF) Lk uwdinkovitosti (WIS
in nato uepeéﬁosti poslovnega sistema (SFO),

- transfdrmaciii “uporabnika® od organizacije
(AOF), na posameznika (UIS) in nato na pusa-
meznika v organizaci ji (SEO);

-~ razsiritvi podpore strukturiranih odlocCitev
na podporo sanistrukturiranih odloditev in
nestrukturiranih odloditevs

-~ prahodu iz posamidnih modalmy na sistame mo-
delov.

Vidimo, da se je na podrodiu poslovnih infor-

macijskih sistemov te marsika) spremenilo, mno-—

go pa se bo Se moralo. V nadal jevaniu se bomo
omejili na vlogo radunalnika kot pripomocka pri
poslovnan odlodanju. Fri tem bomo izhajali iz
siétema tlovek-ratunalnilk, kot lahko oznadimo

(sinergi jsko) sodelovanje &loveka in radunalni-

ka v procesu ratdunalnidko podprtega poslovne-

ga odlot¢anja. Gre fa fe ensga ilzmed fenomenov

iz skupine, ki jih oznadujemo = computer aided

ceanas 12AGY - namred za compUter alded decision
making (CADM; .,

2 RACUNALNIE EOT PRIFOMOCEK PRI FOSLOVNEM ODLO-
CAaNJuU

3istem ¢élovek - radunalnilk sestavl jajo,
taLo kot vsak sistem, dolodene sestavine, not-
ranje povezave med sestavirnami in mejne poveza-
ve z okoljem. V sistemu &lovek-radunalnik so:

(1) zastavine izralene z mnodico ljudi in mno-~
Yico radunalnikov,

(2} notranje povezrave z nekim procesom, ki do-
lota "pravila" sodelovanja lijudi in radu-—
nalnikowv,

(3) mejne poverave pa s podatki kot preslikavo
stanja v objektivni stvarnosti ter z "re-
zultati", ki izhajajo iz sinergiiskega

so)ydelovanja ljudi in radunalnikov.

Sistem &lovek-ratunalnik lahko zato v kontekstu

poslovinega odlofanja razumemo kot (integriran)

sistem ljudi in ratunalnikov iz katerega skozi
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Slika 1: Razvoini koraki modelov poslovnibh informacijskih sis-

temov (Kajzer,

(ratunalnidko podprto)
hajajo"

poslovno odlodanie
poslovne odloditve. Froces, ki poveie
ljudi in radunalnike je torej v tem primeru
odloéitveni proces, rezultati pa so poslovne
odlad¢itve.

"iz-

Ce lahko ratunalnisko nepodprto pos-
lovno odletanje ponazorimo takole
&¢lovek —-» odloditev
oziroma tudi takole, ko &lovek sicer uporabl ja
ratunalnik, vendar ne (neposredno) pri odlodan-—
Ju.
cadunalnik

—=> &lovek --> odloéitev

za razliko od radunalnidko programiranega odlo-

¢anja, ki poteka takole,
tlovek -~ algoritem --» racunalnik --% od-
lo¢itev,

potem lahko radunalnisko podprto odlotanje po-
nazarimo takole

¢lovek
fommr > odloditev.
radunalnik
o e e e e +
B L - e o e e e i o o o
! &lovek ! odloéitveni ! radunalnik !
! ' proces ! !
o e o e e > e o et +
s e e i e e et e e o e +
Slika 2: Sistem &lovek - radunalnik pri poslov-

nem odlodanju.

Koncept sistema &lovek - radunalnik

izhaja iz predpostavke, da so nekatere naloge
najlatje izvedljive, ¢e se jih loti ¢lovek,
druge pa, &¢e se jih "loti"

ratunalnik. V odvi-

1984) .

janju poslaovnega odlodanja oblikujeta &lovek in
racdunalnik (informacijska tehnika in tebnologi-
ja) sistem, katerega izhajajo rezultati
(poslovne adloé¢itve) in sicer skozi vrsto in-
terakcij med ratunalnikom (glej
sliko 2.

Izhodista sodobnega raéunalnisko pod-
prtega poslovrnega odlo¢anja, ki se odvija v to-
vrstnem sistemu ¢lovek—racunalnik, izhajajo iz
naslednjih predpostavk o vlogi racunalnika pri
tem :

(1) Radunalnik naj nudi podporo odlodevalcem
pri poslovnem odlo¢anju, torej jih naj le
podpira in ne nadome&ia oziroma zamenjuje.
Fredvsem presoja 1judi je tista, ki je na-
¢eloma nikoli ne prepustimo radunalniku
(Feen, 1976).

Foslovne odloditve naj nastajajo v nepos-—
rednem dialogu ¢lovek-radunalnik, tako da
radunalnik nudi pomod pri razumnevanju kon-
teksta adlo¢anja, omogoda razliéne pripo-
motke za racdunalnisko podporo odloditvenih
procesov (operacij), zagotavl ja dodatni, =
vidika ¢loveka odlodavalca eksterni spomin
ter dopuséa udinkovito upravijanje radunal-
nika, kot pripomo¢ka poslovnega adloanja
(Sprague, 1983).

2e v sredini S@-ih let je Robert Oppenheimer
(Chorafas, 19848) ugotavljal, da je racunalnik
stroj, ki Jje popolnoma drugacen od elektronske-
ga knjiinega stroja in od ostalih
obdelava podatkov.

iz

in &lovekom

"strojev’
Zato ga moramno uporabljati
e hodemo kar naj-

za

na popolnomse drugaden nadin,
utinkoviteje izkoristiti ki nam
desetletja, da

Nadomestiti morama

vse prednosti,
Fotrebovali smo tri
smo doumeli bistvo te misli.

jih nudi.




zamujena in narediti bistven korak naprej.

Radunalnik moramo zadeti uporabljati

. predvsem kot procesor "simbolov" in
procesor &tevil (kalkulatord. Uporabimo ga za

ne le kot

udinkovito ratunalnidko podprora t.i. kognitiv-
nih procesov. Le tako bo radunalnik lahko res-
nié¢no postal pripomodek dloveku - posamezniku.

To nam danes uspeva razlidino
Ratunalnike moramo zaceti uporabljati

(ne)uspesno.

tudi
v vzpostavl jeni organizacijski
lovnega sistema. Fosamezniki, ki
-s0 le "solo #ahisti", ki "igrajo"
samostojno, temved odlodajo predvsem v skupi-

nah. Zato moramo zadeti razmisljati tudi o tem,

za povezavanje posamsznikov, ki odlodajo
strukturi pos-
odlod¢ajo ni-

- pdladajo

kako radunalniiko podpreti skupinsko odlocdanje
(DeSanctis, 1984) ter kako ragunalnisko podpre-
ti komuniciranje med posamezniki (Winograd

19865 .
3 ALI LAHKO RACUNALNIK ODLOCA IN MISLI 7

bl jub vsemu'pa ne snemo pozabiti, da
je radunalnik le stroj in zato od njega vseeno
preved (Kajzer, 1987).
kor vemo, se daled od vsemogodne-—
ga "misledega” stroja, ki bi lahko zamenjal
¢loveka, vendar pa ga nikakor
na stevilnih podraljih ¢loveka
odlodilno prekasa in je (lahko) nenadomestljivo
orodje. Kako smotrno ga bomo znali
pa Jje odvisno od nas samih. Nevarno je,
lost zelo razéirjeno mnenje, da lahko vse zmog-
ljivejsa ratunalniska tehnika in tehnologija

ne smemo pricdakovati Ha—

je radunalnik
tudi ne smemo
podeenjevati:

uwporabiti,
na fa—

zamenja ¢loveka ne le pri. rutinskem, temved tu-
di bri ustvarjalnem delu.
zer (Kajzer, 1987):
mo, bi to ﬁomenilc,
ljudje z
ustvarjalnejsi.

Kakor ugotavlja taj-

"Ce le nekoliko pretirava-

da bodo “putasti®

"pametrejsimi" ratunalniki ¢edal je
V oresnici je

vae balj
vEE
Fak$éna zabloda!
polotaj ravno obraten: &im boljse in uéinkovi-
tejte je qrodja, tem ved mora biti v glavi in
Craki, ki g§ uporabl jata."
“umetne inteli-
gerce” in rafunalniku kot "misledem" stroju

o zadetnih naporih

(Moto-0ka, 1984, se ja toverstni zanos nekoliko
umiril, kajti vse bolj je jasno, da je radunal-
nik le stroj in bo ko vedrno tudi ostal. Odgovo-
ru na to vprasanje se je mogode pribiiiati, ce

razmislima, kaj prave

prav pomeni pojem inteli-
genca. Ta dganka vzemirja filozofe *a od nekdaj
in resnidfno Je ni lahko razvozlaeti. Jasno Je,

da lahko inteligenco obravnavame z ved vidikov,
npr. kot sposobnost naértovania,
vanja problemov,
itd. Obnasanje, ki 210 izmed teh
sposabnosti, steje vedina ljudi za
Cilj tistih) ki sa
genco,

rase-
wporabe in razumevanja Jjezilov

nienja,

kate {(vsaj)
umetno inteli-

je torej pripraviti rafunalnike do tega,
da se bodo sposobni tako obnadati. Zato so tudi
izhodidea ekspertnih sistemov, kot "“"nadomestka"
umetne

wkvar iajo =

inteligence postavljena nekoliko drugade
(Schnupp, 1983). Izhajajo iz predpostavke, da
lahto razvijémo sistamez Llovek-ratunalnik, v
katerih bi
tno",

se racunalnik aobnagal
vendat ne na takien

"inteligen-
natin kot to poéne

¢lovek.

inteligentna.
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loda in ali

. Ceprav slutijo istemu namenu,

Menimo,
v primerih,
pravl jenega postopka. -V teh primerit lahko go-
vorimo o progrémiranem odlotanju (Simon, 19&E).
Udlocanje lahko programiramo le takrat, kadar
lahko opredelimo natandna pravila, po katerih

da lahko racunalnik odloca le
ko zadosfa obnavljanje vnaprej pri-

se bo odlodanje odvijalo. Ta pravila so osnova
za ratunalniski program, ki bo "prevzel" odlo-
tanje in s tem nadomestil dlovekovo presojo.
Radunalrnik pa v tem primeru ne bo mislil, bo
le obnavl jal,
ne psihologije utenje in ne misljenje. )
Zaklju¢imo nase razmisl janje s tem,
da gre pri vprasanjih, ali lahko radunalnik od-
lahko racdunalnik

kar pomeni v besednjaku kognitiv-

misli, za dve raz-
liéni Racunalnik lahko odloda, vendar
ne na nad¢in, ki ga oznatujemo kot miselni pro-

ces

stvari.

- misl jenje.

.

4 MODELI RACUNALNISKE FODPORE FPOSLOVNEGA ODLO~

CANIA

i Radunalnidko podporo poslovnega odlo-
ctanja je vedno bila in bo tudi v bodode pred-
vsam heterogena celota, nikakor pa ne homogena
in(oma monalitna "tvorba'", ceprav bi to mnogi
*egleli. Zaradi tega jo moramo na razliéne na-—
¢ine organizirati. Fredvsem pa moramo spoznati,
da ratunalnidéka podpora adlocamnja nikakor ni
Homogena celota,
li. tenimo,
nazoriti

kot smo e donedavnega misli-—
da jo moramo, v kolikor hocdemo po-
omeanjeno heterogenost,
kje smo in kam gremo,
kov:
(i

ter ugotoviti,
analizirati vsaj = vidi-
metod odlodanja, ki jih felimo radunalnisko
podpreti (analitiéne metode <--—» hevris-—
ti¢dne metode); :

(2) stopnje presoje, ki jo prepustimo &loveku
(malo ¢lovekove presoje <~-—-> veliko &¢love-
kove presoje);

(3) Stevila posameznikeov, ki sodelujejo pri

(ratunalnidko podpritem) poslovnem odlodaniu

{individualno poslovno odlacanje <-——>» shu-
pinska poslovno odloganje).
Ob upostevanju omanjenih treh vidikov, lahko to-

rej lo¢dimo naslednjih pet tipov radunalnisgke
podpore poslovnega odlotanja, ki se med seboj,

) v mhogacéem razli-
kujejo:

(1) Racunalnidka podpora tip I podpira analiti-
Zne metode, ne dopudda veliko élovekove

presoje in je individual -~
Gre za ratunal-

nisko podeﬁo odloc¢anja, ki jo pogosto oz-

nansnjena podpori
nega poslovnega odloéanja.

nadimo kot strukturirano peslovrno odlodanje
{angl. SDS) - odlodevalec izbere model, po
katerem bo racunalnik odlotal (Gorry, 1976&).
(2) Radunalnidka podpora tip II podpira anali-
ti¢ne metode, dopudta veliko &lovekove pre-
.s0je in je namenjena podpori
poslovnega odlotanja.

indivdual nega
Tovrstno racdunalnidsko
podporo poslovnega odlocanja najpogosteje
imenujemo sistem za podporo odlodamja
(angl. DSS). Opredelimo jo lahko kot tisto,
ki odlocevalca soodensga éemistrukturira—
no odlo¢itvijo, podpira skozi dialog &lo-
vek-rafunalnik, moinostjo uéinkovite upora-
ba podatkov in vrste modelov za analizo



problemov ter sintezo odloditev
1983).

Rac¢unalniska podpora tip IIl podpira hev-
risti¢ne metode,

(Sprague

(3)
ne dopusca veliko &loveko—
ve presoje in je namenjena podpari indivi-
dualnega poslovnega cdlotanja. Danes naj-
tovestne radu-
nalnidéke podpore so ekspertni sistemi

(angl. ES)Y, ki odlocevalcu sugerirajo odlo-
c¢itev, oblikovano na podlagi

bolj razdircrjen predstavaik

v racdunalniku
strukbturiranega nanja in
posplogenih, problemsko neodvisnih heveis-
tigdnih metod (Krallman 1987).

Ratdunalniska podpora tip IV podpira hevrig-—
tigne metode,

(strokovnegal

(4)
dopusca veliko dlovekove pre-—
individulnegea
Gre za ekspertne sis—
(angl. ESS), ki

soje in je pamenjena podpori
poslovnega odlotanja.
teme za podporo ocdlotanja
za razliko od ES dopus&ajo
tigdne metode 198&).

RagZunalniska podpora tip V je namenjena
podpori medsebojno (so)odvisnega poslovnega
odlo¢anja posameznikov, ki sodelujejo,
pogosteje skozi semistruktuwri
odlod¢anje kot skupina
ctis, 19835;.

Vedina omenjenih modelov radunalnidke podpoce

izbiro heverig-
(Luconi

a

naji—
rano pQSl QAVNo

(angl. GDS8B) (DeSan-—

poslovnega odlodanja je sicer raziskanih, = os-
talimi pa se informatika kot zpanost intenzivno
ukvarja. Menimo pa, da je kar
tekst njihove uporabe blifji

formaci jskem sistemu (UIS), kot pa omenjenemu
sistemu podpore ocdlotarmja SFD (glej todko 1),
Zato tudi da jih moramo (v nekaterh

primerih)} pread-
veem pa poiskati njihove sticdne todke in tako
ugotoviti, kako jih povecati
to,
vito podporo poslovnega odlot¢anja.

(pre)pogosto kon-

upravl jalnemu in-—

menimo,
postaviti na prava izhodidca,

v heterogeno celo-~
ki bo omogo¢ala uspedrno in uwdinkovito celo~
Ragunalnisks podpora tip I je "kla-

sidna", najstarejda, zato je na tem podrodju
tudi relativno najved narejeneqa. Zakaj rela-
tivoo 7 Zaradi tega, ker Je resnictno ve-

vendar

sicer

liko narejenega, je ravno tukai kontekst

uporabe rafunalnika najvelkrat sporen. Relativ-
no nekaj manj je narejenega pri radunalniski

podpori tip I1. Zakaj prav tako relativno ? Ve-
liko vprasanj je namnred Sz odprtih,
koncept uporabe racunalnika nalipogosteje pravi.

teprav je

e man] jg narsjensga na podrotiu ratumalnishke
Na ostalih podrodjih (tip IV
pa je naraiensgs resnidro zelo malo.

za podporo

podpore tip III.
in W

Vemo, da se tako sistemi
odlodanja (tip II),
(tip III), nekako razvijajo v eskspertne
sisteme za paodporo odlotanje (tip IV). ta-
za podporo odlocania

kot podobno tudi ekspertni
sistemi
Frav
ko pa se predvsem sistemi
(tip ID) usmerjajo na podrodie rafunalnidke
podpore skupinskega ndlatanja (tip W,

S IN HAKO NAFREJ 7

Ker sistem nnofica na
doloden nadin med seboj povezanih posameznikov,

sodelu—

je poslovni

pziroma mnofica skupin posameznikov, ki

jejo z namenom dossganja postavljenih (skupnih’
ciljev, Jje model

smo ga oznacili

infornaci jskega sistema, ki
kot sistem podpore odlocanja
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(SF0), = vidika ratunalniske podpore dejansko
mnotica medseboj povezanih sistemov dlovek-ra-—
V tem primeru torej lahko (in
o nekakdni sigstemov €lovek-ratu-

sunalnik, moramo)
govoriti

Aalnik.,

mredi

Vespostavitev sistema podpore odlaotanja
(8F0) , kot mrele sistemov élovek-ratunalnik naj
uposteva tako kategorijo odnosov ¢lovek—-é&lovek,
kot tudi kategorijo odnosov ¢lovek-raéunalnik
ter kategorijo odnosov radunalnik - radunalnik.
Vse odnose moramo opazovati v hontekstu organi-
zacije. Manimo, da so predvssam prvo, pa tudi
drugo omenjeni odnosi predvsem (nikakor pa ne
izkl judno) problen (ekonomske) informatike, za-
drije omenjeni kot tudi drugo omenjeni odnosi pa
predvsem (vendar tudi nikakor ne izkl juéno)
problem ratunalnistva.
izziv,

Vsekakor sma postavljeni
pred velik
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