
SERVIS ZA DOMAČA OPRAVILA

Kako drugače in bolje
Na Centru za socialno delo Moste-Poljc smo se lotili nove naloge,

ki jo imenujemo SERVIS ZA DOMAČA OPRAVILA. Ta nova
naloga izhaja iz našega spoznanja, da obstaja skupina ijudi, ki
potrebujejo redno ali občasno pomoč pri domačih opravilih. Izhaja-
joč iz socialno-političnih usmeritev naj bi to pomoč nudile ustrezne
ustanove, pa tudi društva in organizacije. Praktična izkušnja pokaže,
da ustanove ter organizacije in društva tovrstnih potreb zaradi
sistemskih, kadrovskih in organizacijskih razlogov ne pokrivajo.

Z organizacijo servisa lako že-
limo zapolniti vrzel, ki nastane
med evidentno potrebo po po-
moči pri domačih opravilih ter
neustrezno družbeno organizi-
rano dejavnostjo na tem po-
dročju. Servis skuša zapolniti to
vrzel z vzajemno pomočjo v smi-
slu informiranja o ponudbi (infor-
macija o ljudeh, ki bi pomoč za
plačilo ali brez plačila nudili) in
povpraševanju (informacija o lju-
deh ki bi tako pomoč potrebovali
in želeli) ter v smislu skrbi za
korektno sodelovanje med upo-
rabnikom in izvajalcem.

UPORABNIKI SERVISA so:
9 ljudje, ki pri določenih vsa-

kodne -nih ali občasnih domačih
opravilih potrebujejo in želijo
redno ali občasno pomoč drugega
človeka,

# ljudje, ki so v svojem pro-
steir. času pripravljeni za plačilo
ali brez plačila - prostovoljno nu-
diti pomoč prvim pri opravljanju
določenih vsakodnevnih ali ob-
časnih domačih opravilih bodisi
redno ali občasno,

9 posredni koristniki servisa
so lahko tudi različnc ustanove,
organizacije, društva, ki jim ser-
vis ponuja novo možnost in po-
moč pri reševanju vsakodnevnih
potreb ljudi v skupnosti, s kate-
rimi se pri svojem delu vsakod-
nevno srečujejo in jim v okviru
svojega delovanja ne morejo po-
magati.

DELA, Kl JIH JE MOGOCE
NASLOVITI NA SERVIS (pov-
praševanja, ponudbe)

9 gospodinjska pomoč:čišče-
nje vseh stanovanjskih prostorov,
talnih in stenskih oblog, pohištva,
pomivanje oken, posode, pri-
prava in pranje perila, obešanje in
likanje, odstranjevanje odpadkov,
manjši ali večji nakupi živil ipd.,

9 pomoč pri osebni negi: fri-
ziranje, striženje, britje, umiva-
nje, pedikerstvo, ipd.,

# prinašanje hrane: vsakod-
nevno prinašanje hrane iz najbliž-
jega obrata družbene prehrane,

9 večja enkratna opravila:
spravilo in priprava drv, spravilo
premoga, čiščenje snega, po-
spravljanje kleti ali podsirešja,
pomoč pri večjih opravilih na
vrtu, pomoč pri večjih nakupih in
dostava na dom ipd.,

9 učna pomoč: pomoč pri
uirjevanju, ponavljanju in osvaja-
nju učne snovi,

9 varstvo otrok: dopoldan-
sko, popoldansko, večerno var-
sivo po dogovoru.
NAČIN IN ZNAČILNOSTI
DELOVANJA SERVISA

- servis zbira informacije
o uporabnikih in izvajalcih po-
moči, bodisi, da se človek, ki bi
potreboval in želel pomoč pri
konkretnih domačih opravilih, ali
ki bi takšno pomoč nudil, oglasil
v servis osebno ali po telefonu
pa sc s to možnostjo seznani kako
drugače.
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KAKO PRITI V STIK
S SERVISOM?

Vsak poneddjek in srcdo
med 8.00 in 9.00 uro do-
poldne, osebno ali pisno na
naslovu:
Center za socialno
delo Moste-Polje
Ob Ljubljanici 36a
(za kinom Triglav),
pritličje soba 14
- SERVIS
telefon 443-352.

- Servis poveže - seznani
uporabnika pomoči in izvajalca
pomoči. Potcm ko ima informa-
cijo o uporabniku pomoči, o vrsti
pomoči in na drugi strani infor-
macijo o izvajalcu in vrsti pomoči,
ki jo je le-ta pripravljen nuditi, jih
servis (ko se ponudba in povpra-
ševanje poknvaia) poveže ifi i€2-
nani.

- Servis (kadar gre za plačano
razmerje) na željo uporabnika in/
ali izvajalca posreduje orienta-
cijsko ceno za določeno vrsto
pomoči - storiive, če uporabnik
in izvajalec te storitve sama ne
moreta ovrednotiti.

- Servis za vse vrste - oblike
pomoči, ki jih posreduje, izdela
cenike. Namen cenika za vse
konkretne oblike pomoči je zgolj
v lem, da služi uporabniku in iz-
vajalcu kot pomoč pri orientaciji
za vrednotenje konkrctnega dela.

- Servis ni profltna organiza-
cija.

Svojega dela uporabnikom in
izvajalcem ne zaračunava.

- Servis ostaja v stiku z upo-
rabnikom in izvajalcem, tudi po
tem, ko je med njima že sklenjen
dogovor o sodelovanju in ko lo
sodelovanje že poieka.

- Servis daje vso informa-
tivno in svetovalno pomoč, ki jo
uporabnik in izvajalec pri svojem
sodelovanju želita in potrebujeta.

- V servisu delava dva skup-
nostna socialna delavca Blanka
Vilfan in Jani Bras.


