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PROSTOVOLIND DELO IN DRUGE OBLIKE (SAMO) ORGAMNIZIRAMIA LIUDI
KOT SESTAWVNI DEL SOCIALME POLITIKE

Miroslay Rufica
Pavla Rapofa-Tajniek
Maja VojnoviE

Vsaka drufbena kohezivnost je v svojem bi-
stvu rezultat medsebojne odvisnostl ljudl in
njihove ranljivosti na poti skozl Fivljenje. Od
prve skupine antropoldov, ki so se strnlll
pred nevarnostmi, pa do popotnika v samoti
rverdnih prostranstev, Je Elovek vselej potre-
boval drugega, da se je obranil, da se je ob-
dr¥fal, da se je Eloveltvo nadaljevalo, da se
je zatel In konéal slehernl podvig, ki cenatu-
je Eloveiki rod. Iz te fundamentalne povera-
nosti fzvirajo vsa protislovia sodelovanja in
spopadov, solidamosti in antagonizmov, ki us=
merjajo zgodovino Elovedtva in vedno znova, v
novi obliki, postavljajo ista temeljna vpraia-
nja.

Eugen Pusic

Eno od temeljnit vprafanj, ki se v novl obliki pojavlja v sedanjem trenutku razvitib
industrijskih defel (v druga®nih ockol#finah pa tudi v delalah v razvoju), je lskanje
ustrezne vsebine, oblik in mofnosti za razvo] prostovoljnega dela in neformalnega
samoorganiziranja ljudi. Potreba po ponovnem ovrednotenju in weljavijanju teh oblik
Izdra Iz razli®nih pobud, ki niso vsele] v soglasju s Elovekovo imamentno potrebo,
da sl svo] obstoj In srefo zagotavija Inm ustvarja skupaj z druglmil Clani skupnostl.
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Za humaniml powdarki, ki spremlijajo reafirmacijo neformalnih oblik In prostove-
ljnega dela v razvitih drisvah, se velkrat skrivajo manipulatorske tefnje, za kate-
re |e razvo]l teh obllk In njlhova poudarjena vioga v drufbl zgol] sredstvo za omili-
tev negativnlh posledic ekonomske In soclalne krize. Restriktlvnl In redukcionisti-
&nl ukrepi socialne politike v posameznih driavah, kil mofno omejujejo izdatke, na-
menjene skupnemu zadovoljevanju potreb, obernem pa zagovarjajo vratanje k tradi-
cionalnim vrednotam in oblikam medsebojne pomoti, samopomodi in samoprodukci-
je, prelagajo najvetje breme stabilizacije na ramena delavekega razreda. V' takSnih
razmerah se neposredna solidarnost In opiranje na lastre sile razvijata bol] kot iz-
raz pomanjkanja, negotovosti In nemofi v drufbi, oziroma sta lzrar potrebe po pre-
fivetju, na katerl so temel]lle primarna solldarnost tradicionalne drufbe In prvotne
oblike delavske samopomoll n vzajemnostl.

W nafl drufbi, ki si v procesu socialistiCne precbrazbe prizadeva, da bi ustvarila
skupnost, v katerl bo medsebojne odnose oznafevala "skrb za vsakogar” (E. Kardelj)
In v kateri bo "svobodnl razvo] vsakega posameznlks pogol za svobodni razvo| vseh"
(Marx), ne bl smell reduciratl prostovoljnega dela In razli®nih obllk samoorganizi-
ranja na defenzivno solldarnost, ki jo poraja eksistenina stiska; prav tako kot ne

bl smell ohranjatl solldarnastl, ki temel]l na odnosu dominacije mofl, mofnefih

od ogrofenih in nemofnih, ki jih takfna pomot e napre] poriva v podrejeni in ob-
rabnd - polataj,

RazliZnih oblik prostovalinega dela In samoorganiziranja tudi ne bl smell pojmova-
tl predvsem kot nepogreSljivo in cenefie nadomestilo dela razliEnih drudbenih slufb
in institucl), ki nikoli niso mogle refevatl vseh problemov In jih tudl danes ne mo-
rejo. £ razvojemn tako imencvane “socialne driave", ki je prek svollh Institucl] za-
gotavljala tedalje vefji obseg zadovoljevanja potreb ljudi, sta se prostovolino delo
in samoorganiziranje v precejinjl merl omejila na tiste potrebe ljudi, ki so tud v
fasu najvetjega razcveta "drufbe blaginje" ostale fzven dosega instituci]. Verdar
pa spontane oblike prostovoljnega dela In samcorganiziranfa nikoll niso poveem za-
mrie, nltl v obdobju, ko |e kazalo, da so te oblike nepotrebno podvajanje In celo
avira za hitref¥l razvo| profesionalnega dela :

Me glede na spremembe, ki jih je dofivijalo podroffe neformalnega organiziranja
in prostovoljnega delovanja ljudi in ki so posledica razvojnih zakonitosti In spre-
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memb v globalni drufbeni strukturl, pa ostaja nespremenjena temeljna konstanta,
ki pogojuje obsto] prostovoljnost] In samoorganiziranja: potreba Cloveka po Zlove-
ku Prav prek prostovollnega dela, ki je vsebovano v veeh oblikah samoorganizira-
nja, se potreba Cloveka po Cloveku, ki sebe dolivlja in potrjujfe kot Eloveka samo
v vzajemnem odnosu z drugimi, najbelj konkretno izra¥a.’

Temeljno [zhoditfe ta rarvo] prostovoljnega dela In samoorganiziranja ljudi mora-
mo tore] Iskatl v uresnifevanju Elovekove drufbenostl, njegovega generlZnega bist-
va, Iz katerega Izhalajo pobude za skupno aktlvnost pri zadovoljevanju potreb lju-
dl.

Clovekova drufbenost & uresniCuje pri delu, rato se prostovoljno delo in razlifne
phllke samoorganiziranja nujno vefejo na konkretno akeijo, ki temeljl na neposre-
dnih potrebah in Interesih tistih, ki so nosllel akcije.

Poleg neposrednega interesa udelefencev spodbuja navedeno Elovedko akcijo tudi
zavest o nujnostl delovanja, reagiranja na nastalo sltuacljo, ki jo Je treba reSitl
Zato se spontano solidarnostno reagiranje in delovanje laZje spro¥i ob posebnih,
kriti®nih okoliffinah, kakrire so nesrsfa, smrt, bolezen, Fivijenjska ogrofenost Ipu::l.2
V' primerih, ko objektivne okoliEfine, ki so povod za akcijo medsebajne pomodi,
niso teko akutne, |& tudi reakcljs okolja praviloma pofasnejfa in manj ufinkovita,
pa Eeprav Je lahko stiska prizadetih zelo huda jn so posledice nepravofasnega po-
sredovanja vefkrat nepopravijive.

v nail drufbl nimamo popolnega pregleda nad celotnim podrofjem samoorganizira-
nja, neformalne pomoll In samopomot! (vkljufno & samoprodukeijo) ter prostovolf-
nega dela. Razlifni indikatorji kalejo, da je teh obllk verjetno prece| vef, kot bi
lahko sklepali iz nekaterih ocen o neramvitosti novih oriroma upadanju tradiclonal-
nih oblik prostovoljnega dela in samoorganiziranja. Dejstvo, da nimamo pregleda
nad obstojefiml dejavnostmi na tem podrofju ni tragifno - pomembno fe, da te
oblike Zivijo In koristljo ljudem (s tem pa seveda ne zanlkamo potrebe po razisko-
vanju na tem podrofju). Za mnoge ljudl so navedene oblike neposrednega organizi-
ranja In prostovolinega dela pormemben prispevek pri radovoljevanju njihovih Iivijenj-
skih potreb v domafem okolju, nekaterim pa omogofajo shmo eksistenco. Ce bi
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poskiZall vse te spontane oblike registrirati In formaliziratl, bl zelo verjetno do-
segll nezafeljene wEinke, saj bl marsikoga zavrll v njegovemn spontanmem delovanju
in po nepotrebnem zapletll medsebojne odnose. Crufbena akclja mora zagotovit
spodbulanje in organiziranje prostovoljnega dela In razliEnih oblik samopomol] v
vseh tistih primerih in v tistih drufbenih okoljih, kjer ne pride do spontanega de-
lovanja; tam, kjer pa te ohlike vijo, pa moramo drufbeno akcijo usmeriti v us-
tvarjanje pogojev za njihov nadaljnji obsto] ter razvaol.

Rarvoja demokratine In humane drufbe, kakr¥na naj] bl blla ustawno opredeljena
samoupravna soclalisti®na drufba, sl ne moremo zamlslitl brez samoiniclative in
solidarmost] ter aktivhega in neposrednega wkljufevanja ljudl v refevanje lastnih
in skupnih problemov ter radovoljevanja lastnih in skupnibh potreb.

Kot kalejo dosedanje izkuinje pri organiziranju prostovoljrega dela v swetu In pri
nas, s Interesi ljudi za samoorgandziranje in lastno aktivmost rmanjiajo v veeh pri-
merlh, ko driava In Institucije prevzamejo skrb za Zloveka povsem v svole roke, mu
onemogotijo odiofat]l o sebl In ga tako “ocsvobodljo lastne odgovarnostl In samostoj-
nostl™. Zato moramo upoStevatl, da bodo rarmere za razvol prostovolinega dela In
samoorganiziranja v nadl drufbl tolike ugodnejie, kolikor bolj bo napredoval rarvo]
samoupravljanja, kolikor bolj se bo rmanjfeval razkorak med deklarativnimi in dejan-
skimi mofnostmi za samouprasno odlofanje in neposredno Elovesko akcijo. Po drugl
strani pa je treba poudariti prispevek navedenih oblik k razvoju samoupravijanja:
neposredno povezovanje In aktivnost ljudi pri urejanju Zivljeniskih in delownih proble-
mav spodbujata in razvijata odgoverno cbnafanje v samouprawnlh odmoslh, povetujeta
obfutljivost za potrebe drugih delov skupnostl in & tem olajiujeta procese dogovar-
janfa in iskanja sporazumnih refitev.

2. PONOVND ODKRITE PROSTOVOLINEGA DELA N DRUGH OBLIK (SAMO)
ORGANIZIRANIA LIUDI V SOD0BNIH DRUZBENDEKONOMSKIH RAZMERAH

Zl.

Y zadnjlh desetih, petnajstih letlh prihaja v svetu do vse vellega Interesa za razll-
tne obllke samoorganiziranja ljudi kot tudl do ekspanzije razlinih alternativnih
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programov in navih "socialnih inciativ®, v katerih se jasno izrafa nezadovoljstvo
nad naravo in kvaliteto uslug, ki jih nudijo profesionaine institucije (drufbens
slufbe), kot tudi potreba po bol] sktivnemu, celovitejfemu In odgovornejemu ne-
posrednemu delovanju ljudl v odiofanju o lastnl usodl In o prihodnost] skupnost],
v katerl fivijo.

Ce pogledamo nekolike glaoblje, lahko vidimo, da je ekonomska kriza tisti usodni
in primarni generator, ki vpliva na pojavijanje novih socialnih in alternativalh ini-
clativ ljudi kot tudi na nove znanstvene in politiéne razlage o nezadostnost] obsto-
jetih Instrumentov ekonomske (tudi socialne) politike za refevanje problemov v
sodobnih Industrijskih drufbah. Tu mislimo predvsem na njene Implikacije na trou
delovne sile (vse vetja brezposelnost) ter na preskrbo z dobrinaml In uslugami
(storitveni primanjkijaj trga kot posledica zviZevanja cen storltev In rmanfievanja
plailne zmofnost]  uparabnikov).

Poleg samega nezadovoljstva |judi pa je tudi drlava sama vse man| zmoina kom-
penzirat] storitvene deficite trga, saj e njena prva reakcija na ekonomske proble-
me manjievanje ponudbe Irstituclionalnih storitev In redukclle sredstev za preved
univerzalistifno zasnovane (In drage) programe v soclalnl politikl. Ob tem nasto-
pajo e kvalitativnl probleml, t.j. rastofe birokratske tendence, ki povzrofajo vse
manjSe zajemanje In zadovoljitev hetercgenih zahtev In interesov ljudi.

Zadnji eklop defjavnikov, ki pogojujejo maraiCanje neposrednih Inciativ in samoorga-
niziranih in prostovoljnih aktivnostl ljudi, pa predstavijajo spremembev nading Fiv-
ljenja, vrednotah In stalBZih. Gre za premik od materialnih k nematerialnim oz.
postmaterialnim vrednotam. Zavrafanle potrofniSkega nafina Zivljenja in vrednot
tehnolo2ke drufbe ter upadanje pomena dela v danes prevladujofl formi, ki ga oz-
natufe [rrazita razdrobljenost in odtujenost od produkta dela, povirofa [skanje de-
javnostl, v katerl dominirajo motivi samoudejanja [n samoodlofanja ter rast potreb
po osebno obarvanih nestandardiziranih uslugah, ki naj bi se opravijale s ponovno
pridobitvijo kempetenc samopomoli In samopreskrbe v decentraliziranih skuplnah
prizadetih puﬂml

o
Danes zato mnolica mednarodnib zdruden| In organizaci] raziskuje In razpravija,
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preverja in spodbuja nove obllke samoorganiziranja ljudi In se trudi, da bi jih te-
oretifno In prakti®no ocsmislila In udejanila. Znotra] nacionalnih oziroma dr¥avnih
okvirov mnoge viade In politifne slls vkijufujejo ali celo gradijo svojo strategijo
rarvoja na rarvoju teh ohlik. Zanimive je, da se prostovoljnemu delu in druglm
obllkam samoorganiziranfa ljudi daje splofno podporo in praktifne spodbude. Ven-
dar pa so, kot je to ocbiZajno, motivi razli€nih drufbenih sii rezli€ni, tako da se
temn oblikam pripisujelo povsem razli€ne furkcije In vseblne, razli&nl clijl In nalo-
ge. V teh interpretacijash pa lshko zasledimo dve osnownl smerl 'ﬁt

- wpliv In krepitev koreervatividh In klasifnlh liberalnih sil,
ki na specififen nafin zahtevajn redefiniranje klasifne funkcile driave in ji od-
vzenajo njéne socialne funkclfe, vrafanje na triiffe v veeh njegovih dimenzijah,
tendence reprivatizacije ne samo v gospodarstwu, ampak tudl v drufbenih dejav-
nostih, zofevanje univerzainih socialnih programov in socialmih pravic, reinterpre-
tacljn socialne politike v smislu vradanja in zn!i;uan]a na njeno kurativno (soci-
alnoskrbstveno) funkeijo Idr;

= druga smer Irhaja [z povsem drugih okvirew; z njo se lzrafa realno lzkustvo o
t.l driavl blaginje In mjanlh soclalnopoliti®nlh programife MNa kratko, delavljanl-
koristnikl kritlfro, vendar formalne neorganiziranc lzralajo lastno lzkusivo v
chkviru érudbenth slulb kot tudl socialnlh programov in telijo k njihovermu rede-
finiranju. Mjihevi ofitki so: usluge, ki se dobivajc so fragmentarne, administrativio
birokratcsko posredovang, rigidno formulirens, In ne wpoitevajo sprememb v eko-
nomakem in drufbenem prostore. Poleg tega tudi opozarfajo na stalno krepitev
moil administracije In profesionalcev oz, na porast osebne odvisnosti v odnosu
na dr¥svo In njeng Institucije In 5 tem na pasivizacijo ljudi v odiofanju o last-
nl usodl.

Iz dveh tako razlifnih perspektiv razumljlvo izhajajo razlike, lahko bl rekll celo
diametraino nasprotnl pogledi in to v videnju stratefkin clljev soclalne politike kot
tudi “situiranju” prostovolinega dela in drugih oblik samoorganiziranja [judi. Skup=
no jima je le prizadevanje za revitalizacijo in dinamifen razvoj samoorganiziranja
ljudi pri refevanju Etevilnih situacij in Fivijenjskih vefaw, ki jim jih veifjule sodobno
fivijenje.



- 23 -

Za prvo je matiino, da vidl edinl izhod Iz krize v vefjem prispeviku ljudl samih, Ma
enl stranl pristopa k raclonalizaci]l Im zofevanju driawnih fondov, pa tudl nalog v
korist povefanja dohodka in ekumulacile. Po drugl stranil pa predisga, da naj pro=
stor, ki ga driava zapuSta, prevzame|o zopet driflna, krog sorodnikov In sosedev,
delovna organizaclja, prestovellna zdndenja [n ne nazadnje tudl privatne organiza-
clje, katerim bl se storlitve direktno plafevals, TakZen pristop povsem zanika kon-
cept univerzalnih socialnih pravic, ki jih je nudila socialna driava, drufbi pa jem-
lje odgovornost za nastanek soclalnih problemay,

£a drugo je aktivna participacija temel] In bistvena znaflinost praksa soclalne po-
litike. Vendar zanjo predstavljajo prostovoljno dele In druge oblike samoorganizira-
nja ljudl le komplementarne oblike In ne zamenjave za obvernoat] In odgovornostl
skupnostl. Te nove obllke so lzzivl In kritlke do rutinlzaclje, fragmentarnostl in
omejencst] drufbenih slufb In s tem spodbuda za nflhova redefinicljo kot tudi de-
mokratizacijo In jawo kontrolo. Predstavljajo pa tudl Inovacije In nove programe,
ki Jih nemalokrat prifagodijo In prevzernajo soclalne Institucije. lzkufnje kalejo,
da Je vefina sodobnih konceptov in programov v socialnl politiki zatela kot ekspe-
riment all slternativa, ki se je kasneje institucionalizirala,

Ma kratko, kumulatimi wEinki teh inclatlv in oblik na] bl vnesll vitalne spremembe

v koncepte In prakso Institucl] ter povzroflll tudl vefjo aktlvnost in cdgovornost |ju-
di, Koncept In praksa delovanja pa na) bl blla taka, da bl skupa] komplementarno
delovala pri nudenju uslug profesionalne instituclje In skupine samoorganiziranih in
prostovoljno rdrufenih posameznikov (koncept skupnega soclalnega dela). Osnowna
strategija teh iniciativ je prevzeta [z populisti€nlh in revolucionarnih giban| In se
lahka zreducira ma jasne In prepoznavne formule:

- decentrallzacija sredstev, storitev, programov In kontrola vseh drufbenih In poli-
tinih procesov,

- vkljufevanje ljudi v sodelovanje na vseh podrofjih drulbene organizacije. Gre za
spremembe v razumevanju participacije v smeri od pasivne konzultacije k inte-
gralnl koncepel|l umm.mrm!
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Splofna usmerjenost, doseg In meje prostovoljnega dela in drugih oblik samoorga-
niziranja ljudl pa so danes ne samo spodbujend, ampak tudl oviranl z naravo obsto-
jefega ekonomskega In drufbenega sistema, s konceptl In programi soclalne poli-
tlke pa tudl s tem, kar bi lahko polmenovall "sploSnl duh Casa™, pod Cemer raru-
memo obsto] splofnih pogojev: vel drufbend slojl naf bl Imeli vsaj minimalne maof-
nostl, da bl z lastno aktivmostjo varovali svoje interese In se borill za lastni dru-
Ibarl poloal.

¥ drulbah, temeljetih na blagovno-trini produkciji, se gospodarske dejavmosti meri-
jo po prispevku k wstvarjanju rastl drufbensga prolzvoda. V' otem lahko [Efemo tudi
razlago, raka] so bila neformalna podrofjs delovanja ljudi, kot so gospodinjsko delo,
lastno delo In delovna pomof sorodnikom In sosedom (pri zidavi hig, obdelavi zem-
Ije...), skupmostne akelle prostovol]nega dela (pel urejanju okolja...), delo na Erno
idr., zanemarjena (formalno nepriznana) In jin tradicionalnl konceptl statistik ne
zajemajo.

Meformalne samoorganizirajote oblike delovanja ljudi pa so zanemarjens tudi v okvi-
ru negospodarskih (drutbenin) dejavnosti®, ki predstavijajo institucionalno komponen-
to socialne politike. Tu lahko Efemo razlago v dveh smereh.

Prva opozarja na dejansko podrejencst tega podrof]a ekonomskemu oziroma prolavo-
dnji in njenl tehnolofki racionalnostl. To pament:

- nenshno prisotno teinjo, da morajo drulbene dejavnosti prispevati k ustvarjanju no-
ve wvrednostl v materialni pmlmﬂif?.

- zofevanje funkelle socialne politike na varstvo Cloveka pred Hvljenjskimi teXavami,
ki [Ih poverofa v prvl vestl ekonomskl razvol, ter na reprodukcijo delowne sile, ki
slu}! porastu prolzvodnje, namesto da bl se soclalna politika usmerila tudi v boj
za ustvarjanje vefje kvalitete ¥ivijenja In dela za vse Elane drufbe In s tem v Is-
kanje in razvijanje novit oblik drufbenosti in utrjevanja mnmgu_ pnh&u]u posa-
meznika,

= drufbens dejavnosti In njihova organizacija postajajo z razvojem vse bolj podobne
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profzvodnim. Zaradi Imperativa tehnolofke racionalnosti se tudi pri njih stopnju-
je tehnifna delitev dela in specializacija, s standardizacijo In tipizacijo profzvo-
drje storitev poskuZajo povefat! produktivmost, tefilo k koncentraciji in centra-

lizaciji Idr. Zaradi teh procesov nastajajo tudl na tem podrofju formalne sheme
organizacije in delovanja, ki niso sposobne vkljuBitl defarsko vsebino, to Je razli-
tne in specifine potrebe In Interese [judl.

Druga izhaja Iz dejstva, da na tem podrofju obstaja "drfami paternalizem®. Da bi
se zagotovill legltimmost, drufbeni red In socialni mir je drfava v razvijajotih se
imdustrijskih drufbah zafela posredovati s tem, da je vgrajevala razlitne sisteme
prerazdelitve dohodka v korlst manj privilegiranih, %irila socialnovarstvens programe,
socialne pravice in storitve, izenatevala pogoje In moZnosti za lzobrafevanje, zago-
tavijala vedrievanje neaktivnih prebivalcey idr. 5 prevzemanjem teh funkcl] sl je us-
tvarlla mofan birokratskl aparat (™oskrbno birckracijo”) In razvila mrefo Instituci)
In slufb, ob tem pa “zanemarila" aktlvno In neposredne sodelovanfe ljudl, pritaku-
jo¥, da bo brez tega re3ila vse probleme. Se vef, v teh oblikah je celo videla ovi-
re za procesa In Instituclonalizacljo na tem podrofju.

Kakrinekoll nove ldefe In pristopl pa Imajo smisel In stvarna podiago za raxvof le,
e obstaja tudl dolofena politifna wolja, = katero se ragotavifajo splofnl pogoji, da
s8 ta pristop vtke v vse pore drufbenega organizma. Obstajati mora tudi specifitno
drufbeno orratje, ki spodbuja njegov razvoj, In druibena infrastruktura, kil ga sploch
omogofa. Kot se kafe, obstajajo vefje mofnostl, da te ldefe v glavnem ostanefo v
okviru eksperimentov, ne pa celovitih drufbenih konceptov, Ofenziva konzervativizma
in radikalne desnice, ob kumulatiwnih wBinkih ekonomske krize, daje v dejanskem
fivijenju le malo prostora za valovanje novih soclalnin Iniclatlv, alternativnih progra-
mov In prostovoljnega dela, Ce bodo konzervathine sile uspefno chranile dosedanjo
dominacijo, se bo celotna mrefa neformailnih obllk samoorganiziranja in samopomo-
&l ljudi lahko usmerila le v opravijanje furkcl], ki Jih driava In nlene Institucije
opuEtajo, predstavijale bodo njibov ceneffl nadomestek, namesto kvalitetno dopolni-
le.

\se to so dejstva, ki bistveno wvplivajo na doseg in meje prostovoljnega dela in dru-
gih obll: samoorganiziranja ljudi; brez nijhovega upoStevan|a ne moremo razumeti,
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zaresljivo premostitl In wsmerjatl razvaja teh cblik.

3. POSKUS POUMOVNE DOLOCITVE N KLASIFIKACLE

W raznolikost] pojavljanja oblik samoorganiziranfa ljudi, novih socialnih Iniciativ ter
alternativnih skupin In programov Je komaj mogofe najti jasen konceptualni okvir za
njinove klasiflkacilo in preclzno prepornavenje. Prvl razlog |e v tem, ker obstaja v
dejanskem Ilvljenju kontinuum, ki sega od Jasno dolofenlh Instituclonalnlh akthwoest],
ki Imajo formalne naravo, do cele vrste spontanih In prostovoljnlh obllk zdrufevanja
in delovanja ljudi. Drugll, Institucionalizacija skupin In nfihovih akcl] je Imanentna
dejavnost v veakem Clovedkem delu, zato prihaja do pogostih premikov od neformal-
nih k formalnim aktiwiostim. Tretjli®, znotraj institucionalnih oblik, zlasti tistih, ki
imajo podporo in ki jih konstrolira driava, lahko obstajajo osamosvojene ali delno
kontrolirane oblike samoorganiziranosti in neprofesionainega delovanja ljudi.

Cetrtl®, neinstitucionalne obllke so lzrazito nestrukturirane, fleksibline, prilagajajo
se hitrim spremembai, v njih se prepletajo Etevilnl Istopomenski elementl, zarad|
tesar fih je Izredno tefko med sebof lotiti.

Zavedajof se teh telav in mo¥nosti le pogojne klasifikacije, smo poskuSali za nade
potrebe dopeolniti klasifikacijo Briana Mum:‘lrap. oblike prostovoljnega dela in samo-
arganiziranja ljudl ps smo razdelili na takle nadine

l. Skupine za vzalemna pomof

Y teh skupinah se rdrulujejo ljudje, ki Imajo enak all podoben problem: ta jih
neposredno ali le potencialno prizadeva. Ker so nezadovoljnl z uslugami drufbenin
slufb, se odlofajo, da si bodo pri dolofenih storitvah In prl reSevanju problemoy
med sebo] pomagall, Posebno Stevilne so dames te skupine, ko gre za refevanje
rdravatvenih problemov. V preteklosti so podobno funkcijo imele delawh? bolnitke
blagajne.
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2. Skuplne za samopomol

Tao so skupine ljudi, ki skupno ustvarjajo nove storitve In nove programe, ker
Felijo to narediti sami, namesto da bi £akall, da jim uwslugo ali materialno do-
brino zagotovl profesionaina Institucija. Problem, ki ga refujejo, jih neposredno
prizadeva in |e Izrafen kot njlhova manifestna potreba. Primer za to je npr. sku-
pina starZev, kI ¥ell zgradit] svollm otrokom prostor za Igro, all pa skuplna ab-
tanov, ki z lastnlm delom In skuplnsko organizacijo pristopl k obnavijanju pro-
padlih stanovanjskih hif in se aktivno wkijufl v program sanacije mestnega pre-
dela. V preteklost] predstavijajo takfno obliko samoorganizirane samopomoli de-
lavske komune In prolzvodnje zadruge.

3. Skupine, ki zagotavljajo zaposlovanje-samozaposlovan]e

Primer take skupine lahko predstavija skupina psibelogov In soclainih delavcev,
ki ustanovljo svetovalni center, all nezaposlene vrgojltelfice, ki varujejo otroke.
Podobno funkcijo Imajo tudi mladinske kooperatlve, ki nuwdijo dolofene storitve
{hiZna pomol starim, velerno varstvo otrok fdr.).

Storitee, ki jih te skupine nudijo, so plafane, vendar je njlhov primarnl cil] po-
kritje neke nezadovoljene potrebe In ne samo dohodek. Pridobivanje Zlanov ne
poteka prek formalnih mehanizmov trga delovne sile, temvet preko neformalnih
stikov. Motly Elanov tudl v primeru brezposelnosti ni samo pridobltey, ampak
iZ%ejo z njiml predvsem mofnost za ustvarjanje oblik dela in Zivijenja, ki omo-
gofajo samolniciativnost, kreatlvnost, samoodiofanfe, smiselnost itd,

4. Skuplne za samoprodukeljo

Te skuplne ornafuje avtonomno radovoljevan|e potreb, v katerem sta proces pro-
dukcije In potrofnje povezana brez posredovan|a trga. V' bistwu gre tu za natu-
ralno prolzvodnjo. Sprifo rastofega standarda In rarvijanja potreb dajejo ljudje
vse bol] prednost osebnim In nestandardiziranim uslugam, Vedno vefje Etevilo Iju-
dl opravija dele v zvezl s stanovanjem, hifo, vrtom itd. V ta sklop aktivnosti se
pri¥teva tudi glbanje "naredl si sam", ki pa se ne omejuje le na cbrtnitke pro-
Izvodne storitve. Zlasti raziirjencje na podrofju zdravstva-samodiagnosticiranje,
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hospitalizacija na domu, merfenje krvnega pritiska Itd
Akcljske skupine in glbanja

Gre za skupine, ki uveljavijajo dolofen interes. Mjihov cil] se giblje od kon-
kretne socialne akcije za spremes bc obstojefe zakonodaje ln njene aplikacije,
ohstojetih drfbenih slufb do weljavijanja "splofnega™ Interesa (common-in-
terest groups), to Je Izbolfevanja Zirfega soclalnega polo¥aja 4 ki po-
vzrofa probleme. Akclja je lahko spodbujena s stramd ljudi, ki jih problem ne-
posredno zadeva, pa tudl drugih. Akclje se zafenjajo spontano, pozneje pa je
skoraj vedno potrebna neka organizacija.

Alternativne skupine

Te skuplne lzraifajo 1z ldeolo3kih pezicl] oziroma vrednostnih opredeiltey, ki se
bistveno razllkujejo od dominantne, uradne koncepclje. Ustanavijajo posebno mre-
io storitev, kil opravljajo paralelne naloge In funkcije kot profeslonalne Institu-
clje, vendar na drugafen, alternativen natin Profesionalnim institucijam ofita-
jo, da se ne ukvarjajo r vzrokom problema in da je njihov namen le zaduSitev
"simptomov”. Mjihov cilj Je pomagati ljudem, da se postavijo na noge in da so
sposobni opravljati pritisk na spremembo strukturalnih vzrokov problemov. Svo-
boda In neodvisnost Eloveka, ki potrebuje pomof, Je v ospredju nfjihovega delo-
vanja. Vefina teh obllk [stofasno opravija dve nalogl: pomaga refevatl akutni
problem {kratkorofno) In poskula spremenitl strukturalne vzroke problemov (dol-
gorotno).

Prostovoljne organizacije

Namen teh organizacl] e nuditi pomo& tam, kjer nl Institucionalno zegotovlje-
na, npr. pomot starlm, Invalldom, drufinl, varstvo otrok, delo z miadimi ftd
Mijlhov cllj je dvolers neposredno zadovollitl specififno potrebo In Istofasno de-
lovati tudi nma ideoclofkem podrofju. Predstavljajo dokaj konsolidirano orgianlzn:iju,
ki dsje prostor in spodbudo za csebne oziroma individualne iniciative. Sodelova-
nje ¥ njih je prostovoljno, obstaja pa jasna Iofitev med tistim, ki nudl pomod,
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in tistim, ki jo prejema. To vpllva na pokrovitellskl odnos, ki prostovoljnemu
delu v njlh ne daje ustrezne veljave.

B. Prostovoljno delo v profesionalnih institucijah

Prostovaljci delujejo v profesionalnih organizacijah all ob njih. Mjihovo delo pred-
stavlja kvalitativno dopolnilo profesionalnemu delu. Je organizirano in strokovna
vodeno ter usmerjeno s stranl profesionalnih delaveev, kar pomenl, da temelji

na spoznanjih stroke. Odnos prostovoljnega dela do strokovne institucije je lahko
suplementaren-podrejen all pa tedi komplementaren-enakovreden,

Tako definirane skupine In njihovo delovanje obsegajo zelo razlitne aktivmosti na
razlitnih podrodjih Elovekove prakse. Ne morejo se omejiti le na podrofje socl-
alne politike. Mjihova mrefa in praksa kafe na to, da so usmerjene k celot] vsa-
kodnewnlh odnosov med ljudmi in da se dotikajo Stevilnih predpostavk drufbene
organizacije. Ljudje s specifl&nimi potrebami, k| terjajo takofinje refevanje,
predstavijajo le en "predmet” njihovega delovanja.

4. ODKRIVANE ZGODOVINSKE VZROCWOSTI

Od srede 70-tih let so problematifne drufbene razmere ter ugotovitve, da ob-
stojef] Instrument] ekonomske In soclalne politlke ne zadovollujejo za odstrani-
tev rastofih problemov v zahodnoevropskih industrijskih drufbah, povzrotile po-
novno odkritfe struktur in neizkoriEfenih potencialov "meformalnega sektorja®. Te
ideje so se doka| hitro prenesle tudi v nafo znanost In politike. Slepo in avio-
matifno prenatanje od drugod pa lahko nudi pre| neadekvatne in parcialne redi-
tve kot pa osnove za celovit koncept soclalne poltike, ki bo rares adekvaten kon-
ceptu samoupravne transformacije drufbe. fato moramo soclolofke razlego obra-
vnavanega drufbenega pojava namesto v pasnemanje pujno wsmerltl v 1) sdkrivanje
njegove zgodovinske vzrofnosti {Gurvitch) in 2) snalizo obstojefih drulbenih raz-
mer.

&1
Ceprav v zgodovinskem razvolu nl pravega ponavljanja nekega drufbenega pojava in
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imajo opraviti & Stevilnimi razlificami, ki jih narekujejo dane drufbenoekonomske
razmere, je mogofe ugotavijati njegove zakonitost! v razvoju, in sicer s pomoijo
abstrakclje skupnih potez teh razliZle. Le s primerjavo tistlh dejawnikov [z prete-
klosti, kl skupaj 3 spremembam| e napref obstajajo, je mogofe dolofitl stopnjo
In pomen tehsprememblpotrebno je tore] znanje o kontinuitetl skupaj z zavestjo
o spreminjanju). Vedenje o preteklost] je funkcionalno @ dveh vidikow: L. zagotav-
Ija ob&utek stalnosti, kontinuiteta, nadaljevanja (graditev novega ni mogofe [nve-
st na mekakinl tabull rasi) in 2. nudl izver, inspiracijo za drulbene irboljEave,
spramembe, razvoj.

Ker so razlitne oblike neformalnega (samo) orgeniziranja ljudi pri refevanju socl-
alnih problemov, zagotavljanju soclalne varnost]l In zadovoljevanju skupnih potreb v
nasl preteklosti obstajale In =0 bile 5e zlast] razvite v Casu, ko te funkclje niso
bile instituclonallzirare In profesicnalizicane s stranl driave in profesionalnih in-
stituclj, bl analiza le-teh ob upoftevaniu obstojefih drufbenoekonomskih razmer,
prispevala k iskanju njihovega pravega mesta v drufbenem sistemu, odirivanju mo-
¥nit podrotij spontanegs neformalnega delovanja ljudi, kencipiranju in uresnifeva-
nju mehanizmov samoorganizacije In vzajemnega sodelovanja med ljudmi ter lskanju
in zagotavljanju pogojev za razvijanje teh oblik.

4.2,

Analiza razll®nih podrofif, na katerth je potekal v preteklost! proces institucionaliza-
cije nekot povsem nepesrednega zadovoljevanja potreb ljudi, danes pa obraten pro-
ces ponovnega ofivijanja neformalnih oblik samoorganiziranja. bl lashko pokazala neka-
tere znatllne zakonitostl tega ru.ruu]a?.

Ob prehodu v kapitalizem se je do skrajnost] zaostrilo vprafanje eksistence mnolice
nepreskrbljenih, ki so sestavljali rerervno industrijsko armado. Mnollfna neraposleno-
st in drugl problemi, ki so jih poveroBill ramvoj drulbens delitve dela, tehnolofke
spremembe, procest industrializacije In urbanlzaclje, razvo] delavskega gibanja ltd.,
so ogrofall nadaljnji razvoj kapitalistiGne produkcije in socialni mir ter mhtumli

ukrepanje driave, ki je zefela zaradl tege sistematiéno razvijat] socialng politiko in
strokovne Instituclje.

Isti drufbenoekonomskl procesi, ki so privedli do instituclonalizacije funkci], ki jih
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Je pred tem zagotavijala drufina, so razrahljall in v urbaniziranem okolju skorajda
povsern wniZill tradiclonalno solldarnost, ki je Eloveku ragotavijala obsto] v predin-
dustrijski drufbi, kar je 5e povetalo zahteve in rarvoj Instituci).

Driava |@ postopoma prevzemala odgovornost in skrb za delowvne in Evijenjske razme-
re ljudl, pri Eemer je v nasprotju s prefinjimi neformalnimi in nelnstitucionalnimi
oblikaml skuBala zgraditi splofno (univerzalno) zaedovoljevanje teh potreb.

Potreba po driavni intervencijl se je na mnoglh podrofjih pokazala ¥e welika prej,
kot so dozorele ekonomske [n druZbene mofnosti za nfihovo realizacijo; zato se je
dejavnost driave spofetka praviloma omejevala na zakonsko reguliranje dolofeneya
podrofja, Bele kasneje, ko so se povefale materialne, organizacijske in kadrovske
modnostl, pa postane drfava tudl edgovorni In neposredni nosilec sociaine reprodu-
kelje v drufbl. Naveden] razkorak med normativnim podrofjem In praktiZnim izva-
janjerm nateino sprejetih funkci] drfave je bil prisoten na wseh podrogjih, vendar
bolj izrazito na tistih; ki so bila vselej porinjena na obrobje drufbe (na primer so-
clalno skrbstvo). Ceprav je driava fe v srednjem veku razglasila natelo, po katerem
|e odgovorna za pomod nepreskrbljenim, je na primer stara Jugoslovenska driava
uspala pokritl koma] desetino potreb po socialnd pomodl; vsl estall primeri so bill
prepuiienl cerkvenl In zasebn] dobrodelnostl ter mmedsebolnl pormofl v okviru sorod-
stva, soseske, stanovanjskih In politi®nih organizacij.

Y zvezl z navedenim velja seveda tudi nasprotna wgotovitevs Eim man] se je driava
angafirala na dolofenem -podrodju zadovoljevanja potreb ljudi, tem bolj se je raz-
mahnilo delovanje zasebne organiziranosti, vzajemnosti in pomoCl. Twdi v danainjem
tasu opa¥amo, da se ob krfenju soclalnopolitinih problemov ali ob odsotnosti in
zamujanju ustreznih ukrepov & strani driave [n njenih Instituci], raziirjajo razligne
ocblike samoarganiziranja In prostovoljnega dela, zlasti e, kadar gre za nujno rele-
vanje problemov, ki jih ni mogofe odiofitl. Majlepfl dokaz za to, kako se v takdnih
primerih, kot posledica zavestl o nujnost] akclje, sprodljo Stevilnl spontani mehaniz-
mi solidarnost], nam posredujejo izkuSnje iz nafega narodnoosvobodilnega boja, ko so
ljudje prostoveljno, spontana in organizirano poskrbell za pomof ranjencem In Ete-
vilnim drugim Irtvam vojne ter ufinkovito sodelowall v podpori partizanskl vojski in
druglm cblikam osvobodilnega gibanja.
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V procesu previemanja posamernih fumkel] = stranl driave In Instituel] so mefor-
malne obllke [zgubllale pomen In blle cels zavestno porinfers v obrobnl polo¥al,
sa] so na dolofenl stopnjl razvoja predstavijale celo oviro napredovanju instituci-
onalnih oblik In profesionalizacije posameznih dejavnost]! (mpr. zdravstva, Zolstva,
v manjil merl tudi soclalnega skrbstva).

Oanes sma prita ponovnl afirmacijl neformalnih oblik samoorganiziranja In prosto-
voljnost], ki jih povzrofata SirSa drufbena krira In kriza Institucl]. Poseben vidlk
tega procesa predstavija prizadevan)e sodobnih razvitin drisv, da bl & ponownlim
wveljavljanjermn neformalnih obllk samoocrganiziranja uporabnikov zagotovile mofnost
vel|ega nadzora nad Istitucijaml, kil so temu nadroru uvdle.

Danes je profesionaino dels v institucijah tako napredovalo, da zahteva nadaljni
razvoj strokowvnost] vefjo stopnjo avtonomnosti In neodvisnostl od driave, Ma tej
tofki se interes driave, ki si fell ohranitl in po mofnostl celo povefati nadror nad
institucijaml, srefa z nezadovoljstvom uporabnikov, ki ofitajo institucijam brezoseb-
nl cdnos do ljudl, neupcitevanje speciflEnih potreb posameznikov, predolgotrajne In
predrage postopke [td Pobude ljudl za razmah mpeformalnega organiziranja in prosto-
voljnega dela gre tako na roko driavi, ki jih skufa [zrabiti tudl v tem pogledu.

5. ANALIZA DBSTOECH DRUZBENIH RAZMER V JUGOSLAVLI

Maia driava nl osamljen otok, neodvisen od zunanjega okolja, temwvet se uZinki
svelovne receslje, restruktuiranja prolzvodnje In prerazdelitve bremena krize na
"slabfega partnerfa" kot tudi plima neckonzervatizma in njegova restriktivna stra-
tegija do socialne politike in koncepta wniverzalnega zagotavijanja soclalnih pra-
vic vse bolj futijo tudl pri nas.

5.L Meposrednl ufinkl ekonomske krlze

Vetletno upadanje fivijenjskega standarda v vseh dimenzijah (osebna in skupoa po-
raba) |e povzrofilo, da so osebnl dohodki radikalno padii na raven, kot je bila v
ratetku 60-tih let, In da zagotavijamo ¥e manj kot 10 % sredstev drufbenega pro-
izvoda ra skupno porabo, Do neke mere se |e padec flvljenjskega standarda in kva-
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litete Yivijenja pri posameznikih blafll s povedanjem obsega neformalnega dela, ki
je ostalo edinl izhod za ohranjanje standarda. Dames pa podatk] kalejo, da je twdi
ta mo¥nost znotraj viadsjofega naflna produkeije [2frpana. Podatki tudi kafejo, da
radikalno omejevanje osebne In skupne porabe ni wplivalo na povetanje akumulativ-
ne sposobnostl gospodarstva. Raziskovalcl Javnega mnenja opozarjsjo na obstojefe
preusmerjanje potro¥nje v okviru drufine v smislu reduciranja vigjih oblik potrodnje.
Obstajajo Xe skoraj nepremagliive ovire, da bi sl posameznik v bliZnjl prihodnostl
zagotovil stanovanje, ki zadovoljuje povprefna pritakovanja. Perspektive za zaposli-
tev In vse bolj tudi delovni pogoji postajajo pomemben lzvor frustraci| pri ljudeh.

Ve to vpllva na cilfe in te¥nje ljudi, ne wstvarjanje realnih mofnosti 1a uresnife-
vanje osebnih In skupnlh clljev ter Istofasno vsiljuje [zzive, pa tudl moine meje
prostovaljnemu delu 4n drugim oblikam samoorganiziranja ljudl. Poslab¥anje pogojev
vedno nosi v sebl latentno nevarncst ofivljanja retrogradnega tipa solicarnostl, ki
se omejuje na najoffe okolje (drullne, sorodstveno skupino, delovno okolje ipd.)
in zapostavija oziroma izkljufuje vse “nepoznane druge". Socialna akcija lahko
zdrsne na “strategijo prefivijanja®, to je na zdrudevan]e  [n skupno sodelovanje na
principih primarne solidarncst]l pri iskanju dela, dodatnih virov dohodka, tefje do-
stopnih dobrin In storitev. V takSnlh pogojih "meznani drugl® (ljudje, ki Fivijo v si-
romattvy, ostarell, invalidi, specififne skupine otrok...) niso vef motivacija za de-
lovanje. stran se potiskajo tudl spodbude za akcijo k [zbolffevanju naravnega,
prostorskega in drufbenega okolja ter kvaliteta Zivijenja nasploh. V' takih okolisfi-
nah je tudl realno pri¢akovati ofivijanje konzervativnih stali$€ in predsodkov do Zla-
nov druglh etninih skupin, pripadnikov marginalnih in alternativnib skupin ipd

5.2, All se spreminja drufbenl odnos do soclalne politike?

Mekater] bistveni dokumenti (separat o Temeljih okvirih dolgoroéne socialne poli-
tike, Politika razvoja drufbenih dejawosti kot faktorju gospodarske stabilizaclje
kot tudi vsl srednjerofni planski dokument! za obdobje 1986-30) ofitno menjajo
odnos do socialne politike, Se posebno na podrofju komkretnih ciljev in akel] o
strategij. lzgleda, kot da se program stabilizacije uresnifuje samo na podrofju so-
clalne politike in drulbenih dejavnosti. Maveden! dokumentl nedvoumno zahtevalo
ponovno prever|anje vseh socialnih pravic, redukcifo vseh odhodkov v drulbenih de-
|avnastih, prestrukturiranje oz. racionalizacijo vseh programov lpd



Kolikor nam je dostopen pogled v stvarnost, brez ustreenlh proufevan] in razisko-
vanj, se takfen koncept v praksi v veliki meri ¥e realizira. Ta splofnl odnos dobiva
naravo jasno formulirane strategije in vpliva tudl na predstave in spremembe stali-
8¢ pri ljudeh, Ce se bo nakazana strategija nadaljevala, bo vsekakor wplivala na
spremembo vrste konceptov, na osnovi katerih se je pri nas nekaj desetleti] gradi-
la praksa socialne politike. [lustrirajmo to ugotovitev z nekal primeri:

- zacstrule se delovna zakonodaja, legallzira stefa| delowne organizaclje kot ena
od osnovnih alternatlv, ko nastopllo tefave, namesto da bl se najpre| upoftevall
vil dejavniki, ki vplivajo na uspefno delovanje delownih organizacif; izrazit je pa-

dec nadomesti] in trajanje podpore za Cas brezposelnosti, povefuje se rezervna
armada dela,

- drastino se zmanjfuje obseg socialnih programov (v zdravstvu omejevanje spe-
clalistiénega In bolniinlEnege zdravljenja, zmanfevanje porabe zdravil In razll-
Enl pritlskl na skrajfevanje bolnifkega stalefa; v pokojninskem In lrvalidskem
tavarovanju lzrazito upadanje realne vrednostl pokojning v otrofkemn varstvua wsi-
hanje otrofkega dodatka; v lzobrafevanju omejevanje dodatndh programov, upada-
nje vpisane generacije v okviru srednjega in visokega Solstva ter lzrazito rmanj-
Epvanje obsega izobrafevanja ob delwy v stanovanjski politiki drastifne zmanjfe-
vanje obsega drufbeno usmerjene stanovanjeke gradnje in zofevanje drufbenega
stanovanjskega fonde samo na solidarnostna stanovanja idr.),

= pogovornost in bremena za soclaino reprodukcljo se prenafajo @ drufbe na dru-
¥ino (primer otrofki dodatek) in tista za reprodukcijo delovne sile z drufbe na
delovne organizacije (primer: invalidsko varstvo, del zdravstvenega varstva),

- zofujejo se posamezne socialnovarstvene pravice ter zaostrujejo kriterijl upravi-
Eenosti do soclalnih pomofl, s Eimer se rmanjiule obseg wpravitencev (kijub
ravno nasprotnl m  pridakevanjem, da se bodo zaradl naraffanja Etevila ljudl,
kl sl z rednim delom ne morejo zagotovitl zadostne soclalne In materiaine var-
mostl, potreba ma tem podrofju povelalal,

= lzrazito upada kvallteta storitev,
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- pojavijajo se zahteve po privatnl praksl v rdravstvu, vzgofi in varstvu otrok, mer=
da jutrl Ze kje drugje. All bo to privedls do paralelne mrele ustanov za bogate
In siromaine?

Znatlinost]l In trende takZnih sprememb bi morall nekako pazljive spremijati, saj
pomenijo vraCanje na zaletke socialne politike, t.J. le na skrb 1a slromaine In
ranljive skupine prebivalcev, medtem ko se od vseh ostalih zahteva, da najdejo
oparo za ohranitev materialnega polofaje in drufbeno promocijo v drufinl, ofjem
krogu sorodnikov, neposrednem delovnem okolju ali v skupinah 2a vzajemno pomoi.
Takfen koncept vodi k povefevanju drufbens neenakosti, zmanjZevanju mo¥nost] za
lzobralevanje, prestorsko segregaclje Idr. Kdor sprejme takZen koncept, se mora
nujno zavedati teh posledic. To bl v bistvu pomenilo ruSenje obstojefega koncepta
soclalne politike n zahtevo po njegovl reinterpetacijl v smislu vrafanja in zoleva-
nia na kurativno (soclalno-skrbstveno) funkcijo.

5.3. Ramvitost samoupravnih odnosoy

Ves naf tekst prefema dejstvo, da so mo¥nostl za ve®]l razmah Iniciative Ijudl In
njlhovega samoorganiziranja neposredno odvisne od  ustvarjene drufbene (politiZne)
infrastrukture, kl omogofa tak pristop, s tem da zagotavl|a:

- decentralizacijo sredstev, programov ter nadrora vseh drufbenlh in politi€nin
procesov,

= aktivno participacijo ljudi na vseh podrofjih drufbene organizacije.

Vse to pa e v bistvu tudl temel] samoupravne trarsformacije nafe drufbe. Zato

se danes pred nas vse bol] lzrazito postavija vprafanje: Kakine bodo posledice
naraiZanjs driawne regulative, ki smo ji prifa? Ali ustvarjanje pogojev za “transfor-
macije” samoupravnih odnosov v nekaterih vitalnih dimenzijah (ukinjanje SIS Idr.)
ografa samouprévno of aktlwe sodelovanje ljudl 7 All dejansko :amira avionomija
Nudl In njihove samocorganiziranje ter vloga organiziranih oblik samouprawnega odlo-
#anja kot kanalov za ustvarjanje skupnih staliSf in strategi] najfirfih drufbenih slo-
jev?



Zaka] | to pomembno? Soclalna politika obstaja le tollko, kollkor ljudje neposre-
dno sodelujejo pri njenem obllkovanju. Prepulfanje “druegim", da odlofajo o potre-
bah ljudi, da jih "varujejo” pred Fivljenjskimi tefavami, da ocblikujejo namesto njlh
razvajne programe ipd., postavljajo ljudje v okvire socialne kontrale, weiljenih nadi-

nov potrodnje, restriktlwe narave uslug ter paternalisti®nega odnosa profesionalnih
delavcev.

Danes sta na tem podrofju vse bol] v ospredju ove ovirl, kI med drugim wvplivata
tudi na pogoje In mofnostl za rarvoj prostovoljnega dela In samoorganiziranja 1judl:

- decentralizacija polititnega sistena daje doval] prostora za uveljavijanje lokalnih
iniciativ in potencialov, istofasno pa ni uinkovite koordinacije, ustvarjanja enot-
nih programov fpd., kar povzrofa pofasno sprejemanie odlofitev, ustvarjanje ad
hoc koalicl] s partikularnimi interesi. Ob tem se nemalokrat pomembne odlo€it-
ve dejansko Se vedno sprejemajo s stranl odtujenih centrov drufbene moél, In
sicer po raformalnin in Institucionalno neregularnih poteh, mimo |avne razprave,
brez odgovorne strokovne [n drufbene udalefbe rnanostiter brez dejanskega demo-
krati®nega sporazumevanja In usklajevanja. Posledice takine prakse so voluntarl-
zem, utemeljenost programov samo v ekonomski logiki all ozko znanstveno-tehno-
lodkih kriterijin, pragmatifno spreminjanje programov v duhu dnevne politike, Vse
to vodl k pasivizacljl veZinoma zgol] formalnih wdelefencev v procesu odloZanja ter

v podrejanje rnenosti pa podrejanje politi€nih In drugih subjektov zgol] kriterijem
drevne politike;

drugo pomembne oviro pa predstavlja L “"hiperinstituclonalizaclja™ samoupravl]a-
nja, za katero tigi logika formalne perfekclje In ki povzrofa nepotrebno zaplete-
most, inertnost in neuBinkovitost ter s tem biokira temelje, to je spontanost in
kreativnl potencial, ki ga samoupravijanje predstavlja. fudi pri nas obstaja para-
doksalnl sindrom, znatilen za zaprte patriarhalne sredine, ki se bojijo vsega, kar
s& ralenja spontano, neformalno, kar ne poteka v skladu z vseml institucionalizi-
raniml postopkl, kar ne Izhaja Iz skupin, ki so jawno pooblafiens, da dajejo predio-
ge. Stevilre pobude ljudl se rata ustavijo ¥e v prvi fazi, ko se niso uspele niti
dobro izraziti; dogaja pa se tudl, da se aktlvnost skuplne, ki je zaela z delom pa-

vsem spontano in na neformalnl osnovl, konfa v tistem trenutku, ko jo ustrezna
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organizacija formalno vklju®l v svo] sestav In || predpBe rutinske organizacijske
in delovne okvire. Ti so namre® z vidlka prostovoljnega dela preve® togl In pre-
zahtevni {npr. upoftevanje wvseh predpisov, ki dolofajo posiovanje druftev in dru-
fbenih arganizacij).

6. MEKAJ DDGOVOROV MNA DBSTOECD KRIZO - PREDULOGI I MOZMOSTI

UZinkl ekonomske krize In celotna drufbena situacija danes zahtevajo tudl prl nas
move iniciative in odgovore. Kriza ni ni® drugegs kot znak, da stare oblike regula-
cije ne morejo ved sluditi uEinkovitermu usmerjanju drufbe oziroma da 50 postale
celo lzvor blokad za njen razvol. Znotraj okvira, ki ge predstavlja kriza, se vedno
rojevajo In cblikujejo ‘nove oblike In cbrazci delovanja. Odgovorov na to, kako jinh
vkljutiti v obstojefl drufbeni sistemn oziroma koncept soclalne politike, je ved, so
pa danes Z& v vellkl merl neraziskanl. Poveemn jesnl tudi nizo odgoverl, all naj isti-
tucije in drfava spodbujajo In urejajo te obllke delovanja all naj jIh prepustije zoolf
samoregulaciji. In fe bi lahko naftevall.

W odgovorlh In predlogih prav gotovo ne moremo biti ne sistematini ne celaviti,
gaj so na tem podroZju v veliki meri odsotne temel]iteje analize in raziskave.
Kljub temu bomo poskuSali opozoritl vsa] na nekatere: ]

L. Iz vsega navedenéga najprej sledi, da je nujna zahteva po revitalizacijl samou-
pravijanja. Ce se bo namrel nadaljevala redukcija sameunravnih odnosov In kre-
pila vloga drfave, potem bo interes za prostovoljno delo in druge obllke samo-
erganiziranja ljudi pri zadovoljevanju lastnih in skuplnskih potreb nujno upadel
(le e bo posameznik eksistenfno prisilien v to, bo sam all skupaj z drugimi po-
skufal refevati svo] polo¥al, vender na principih primarme solidarnost] in v okvi-
ru najofjega okolja - drufine, sosedov, sorodnikov, sodelaveev na delu). To po-
el

- nujne moramo lzpopalniti sistem oziroma proces politifnega odlofanja in vanj
vgraditl metodologljo akthne demokratifne in samoupravne koordinacije, kar po-
meni visoko stopnjo sodelovanja In proces stalnega uwsklajevanja in zdrufevania
razlicnih Interesov in clljev. Pogo| za oflvitev v praksi pa rahteva polno angafi-
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ranje strokovnlh In znanstvenih delavcev, enovitost In poveranost informacijskih
dotokov ldr.,

bistveno spremembo morajo dofivet] sedanje obllke samoupravne hiperinstitucio-
nalizaclje in dati prostor novim in fleksibilnim oblikam samoorganizacije In pro-
stovoljnega dela ljudi: ti Iahko dobijo razligne funkcilje, zlasti pa L sprejemajo

naloge, kI |Ih institucije "zapostavijajo", ter 2. izrafajo kriti®nl odnos do rutin-

ske In administrativne prakse Institucl] In Jlm s tem postanejo ne samo komple-
mentarne, temved lahke vpllvajo tudl na njlhove revitallzaclfo,

dograditi moramo samoupravno Interesno organiziranost na podrofju drufbenih
defavnostl. Dokler s bo samoupravwna interesna skupnost omejevala na normativio
odloanje, na rardelitev sredstev in na klasifen nadzor nad soclalnimi institucija-
mi, bo ohranjala paradriawno viogo. Iz takinega realnega pololaja izhaja, da togo
upravlja s pomofjo predpisov, da usmerja In nadeoruje, da organizacijske in fi-
nanéno nl dovzetna za razliéme nove Inlciative In fleksibline programe Idr.

Mamesto tega bi morale samoupravne interesne skupnostl postat] okvir za samo-
stojno In neposredno povezovanje tistih uporabnikov In [zvajalcev, ki Imajo isto-
vetne interese oziroma potrebe;, ter za spodbujanje in podporo tudi razliGnih ini-
ciatlv, novih programov in prostovolinega dela.

Kot druga zahteva se pofavl]a obllkovanje optimalne strategije In koncepclje
socialne politike, ki bo [zra¥ala potrebe In cilje vetine prebivalcev. To pomenl,
da pri opredeljevanju prave vloge In funkclje soclialne politike ne bomo za tiste
razlage, ki vodijo njeno funkcijo samo v skrbl oziroma varstvu Cloveka pred Iiv-
ljenjskimi stiskami in tefavami in s tem le v kurativnem refevanju socialnih
problemov. Prav tako bomo tudi proti razlagem, ki vidijo funkcijo socialme po-
litike sama v redistribuciil druibenih dobrin In storitev In 3 tem v kompenzira-
nju posledle abstojefega skonomakega sistema. Zavzemat] se bomo morall tudl
in predvsern za rarvolno In produktlwo funkcllo soclalne politike ID. to |e za
wveljavitev soclalne politike kot pomembnega dejavnika pri usmerjanju rll.nrula
drufbe in Zloveka oziroma [zbolffevanju ¥vljenskih in delownih p-ugu»im 74 vse
£lane drufbe, kar med drugim pormen! tudi iskanje novih obllk drufbenostl In
utrjevanje avtonomnega polofaja posameznika.
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Mosllel socialne politike bodo maorall nujno presefi obstojefe parcialno refe-
vanje socialnih problemov In zgraditi Siroke Integralne programe soclalne poli-
tike, izhajajoe Iz konkretne vsebine oziroma problemov. Tu mislima na abli-
kovanje skupnih programov razlifnih samoupravnih interesnih skuprostl, ki bodo
vicljufevall formalne in neformalne izvajalce; na osvajanje koncepta skupmostne-
ga socialnega dela (komplementarno sodelovanje razli®nih profesionalnib nsti-
tuci] ter skupin samoorganiziranih in prostovoljno zdrufenih posameznikov); ter
na dejansko uresnifitev ustavne opredelitve krajevne skupnosti kot “specifiéne
samopupravng skupnostl delovndh ljud] In obfamov v kraju, kjer ¥ivijo, kot demo-
krati€ne in samoupravne oblike zadovoljevanja celotnega kompleksa neposrednlh
interesov in potreb ljudi, kot oblika humane EloveSke integracije, solidarnostne-
ga poverovanja in sodelovanja delownih ljudi in obZanov na chmofju njihovega bi-
vanja". (E. Kardelf).

. Profesionalne institucije bodo morale spremeniti swoje delovanje in =& recrgani-

tiratl oziroma “eksternaliziratl” prolivodnjo nekaterih storitev. S5e naprej naj
bl opravijale najzahtevnejie storitve, to e tiste, za katere |e potrebna draga

In zahtevna oprema ter specializirano gnanje. Poleg tega pa bi morale razviti
mrefo za lzobrafevanje, svetovanje, animiranje in spodbujanje, keordiniranje ak-
cl] in imclatly, tako potrebnih za razvo] prostovolinega dela in crugih oblik sa-
moorganiziranja ljudl. Razvitl bl morale partrerski odnos @ njimi, ne pa paterna-
listiZnega, rasnovanega na superiornosti znanja all avtoritete institucije.

Proces razvijanja mrele veseh oblik samoorganiziranja, samopomeodi in prostovol]-
nega dela bo potekal le do neke mere spontano. Potrebna bo trajna nafrtna dru-
fhena akclja za premagovanje odtujenostl med ljudmi, strabu In predsodkov, ne-
varnost] IzkoridZanja ipd. Da pa bo ufinek te akclje vefjl, bo treba najprej na-
Ertovatl le nekaj smeri akcije-nekaj tipifnih eksperlmentalnih programov = In
Jih v razlifnlh okoljih sistematitno preizkusiti (s pomofjo 5ZDL In gruglh politi-
£nih subjektov ter ob pomoZi strokownih in znanstvenih delavcev). Zavedatl se
moramo, da sploh nimamao izdelanih meted in mehanizmov za samoorganiziranje
gbZancy, metod za delo akcljskih skupin ipd. Zato je nujno potreben rarva) zna-
nstveno raziskovalnega dela na tem podrotjw IzhodiEfe pri tem pa bo moralo
biti, da homo nadgrajevall tisto, kar v dejanskem Zivijenju fe obstaja, zato bo
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treba v vsakl skupnosti poiskati njene pretekle In sedaj obstojefe naflne re-
Zevanja skupnih problemov. Poleg polititne podpore tem akcijam in oblikam
samporganiziranjs ljudi pa bo treba zagotovitli twdi materialne in kadrovske
mioEnostl.

Mujmo potrebna in trajna pa je tudi akeclja v prosvetljevanju ljudi v smerl ve-
tiega zavedanja odgovornosti za refevanje lastnih in skupnib problemav in za-
dovoljevanja lastnih in skupnih potreb kot tudi v smerl pridobivanja sposobnosti,
vestin in znanja, da se v primery, ko gre za lastno zdravje, nawtijo pravil hi-
glene, da postane zbiranje in poznavanje zdravilnih rastlin del splofne kulture
in da bo nafelo “naredl si sam" sprejeto ne samo v tehni€noinstrumentalni
sferl. Potrebno je tudl drugafno izobralfevanje In usposabljanje profesionalnih
delavcev, In sicer v vseh programih, ki usposabljajo za delo z |judml, kot tudl
v okviru splofnega izobralevanja vseh za odgovorno ravnanje v drufbi.
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Cirll Klajritek: Instituclonallzacija ¥ivljenja in delo z ljudmi, v zborniku Pro-
stovoljna delo na podrofju socialnih dejavnostl, Soclalno delo 3, Ljubljana 1984,

Primer takinega spontanega, solidarmostnega odgovora na nastalo situacijo je bi-
la letalska nesrefa na Korziki, ob kateri je okolja ponesretencev v Slovenl]l,
sorodnikl, sosedje, delowvne organizacije, Centeri za soclalno delo in druge insti-
tucije tako] in brez vsakrinih zunanjih spodbud ukrenilo vse, da bi bile pasledice
te katsstrofe &im manjie,

. Johannes Berger, Lore Weber-Voigt: Meformalnl sektor In alternatlwna ekonomi-

ja, Casopls za kritikn znanostl, 5t. 62/63, 1983, stran 9.

Poleg teh dveh obstaja v odnosu do driave oziroma do njenih soclalnopolitinih
programov tudl kritika soclalistiCne levice, ki sicer ne zanika dejstva, da je boj
delavskega razreda za rafitno zakonodajo, raziirjene socialne pravice idr. pri-
vadel do bistvenega’ izboljfenja fivijenskin razmer velikega Stevila delovndh judi,
vendar pa istofasno ugotavlja, da so obstojefa drlava in njeni socialnopoliti®nd
program] funkcijsko in strofkewno neufinkovit! (ne odpravljaje vzrokov, temved
le komperzirajo pesledice; prerazdelitev ne poteka med delom in kapitalom, tem-
val le znotraj delawskega razreda; vellk del sredstev za socialne programe gre
za vedrievanje administratlvnega aparata Itd.), da delujejo represivia v funkcljl
soclalne kontrole ter da so tudl vir napafnih predstav o zgodovinski resnifnosti,
saj meupravifeno lofujejo podrofje dela, produkcije, primarne delitve dohodka in
podrotje reprodikelje, sekundarmne distribucije.

Claus Offe: Drufbena mof In politifna oblast, Delavska enotnost, Ljubljana
1985, str. 93,

Brer neposrednega sodelavanja ter prevzemnanja [zvifllne furkelje s strani ne-
posrednih uporabnikov, prolzvodnja storitev (delo z ljudmi) ne more biti produ-
ktivna all uBinkevita, "Predmet” pbdelave, to |e ljudl, pad nl mogole nareditl
ali obdelati na emak nafin kot v materialni profzvodnjl; tu namred predmet iz-
vaja produkcijo sam na sebi, poleg tega pa se mora biti sploh pripravijen spu-
stiti v dolefene produkcijske interakcije.

Claus Offe, prav tam, str. B0.

Razvo| drufbenih dejavnost] predstavija csamosvajanje posebnega podrodfa drufbe-
nega dela, namenjenega projzvodn|i storitev. Drufbene dejawnosti so se zalele
razvijatl s prencsom vzgele, lzobralevanja, varstva otrok, soclalnega varstva ldr.,
funkclj Iz drufine, sorodstvenih in sosedskih {vatkih) skupnostl v drufbene slufbe,
Canes predstavljajo neizogiben in komplementaren del Industrijske proizvodnje.
Ma end strani so verkale odwefno delowno silo, na drugl stranl pa so relevale po-
sledice enostranskega ekonomistiZnega pristopa & drulbenemu razvoju, ki je za-
radl uvemerjenost] v dohodek In akumulacijo zanemaril soclalnl vidik razvoja.

Pri meformalnih dejawostih, kot so prostovoljno delo, oblike samopomodi in vza-
jemne pomoli, samoarganiziranje ljudl v zdrulenjih in drStvih ter druge obllke
neposrednega vkljufevenja ljudi v refevanje lastnih In skupnih problemov, gre za
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defavnosti, ki jih ne sprofa v prvl wrstl abstraktni dohodkowni motiv, temved
konkretni motlv potrebe. Primarni cll] njihove dejavnosti je vedno pokrivanje
konkretnlh potreb ljudl.

Eurosoclal Reports, Mo 25, Vienna [985.

Poglejmo si nekaj komkretnih podrofl] obstoja takdnih obllk v pretekiosti:

¥ lzrazite elemente solidarnosti najdemo v nal preteklosti In sedanjestl v

okviru vafke solidarnosti, kjer se je dolgo ohranilo izrogilo, po katerem

so interesi vafke skupnostl pormembnej$i od zasebnih interesov posameznih
Elanov. Ma vi3]l razvajnl stopnfl se je predpostavikca, da [e bistvo solidar-
nosti v menjavi dela (na nifji stopnji jo izrafa institucija medsebojnega
obdarovanja), %8 moéneje izrazila. Kot ugotavlja M. Makarovi®, se solldar-
nost In vzajemnost na vasi konfa, ko nl vef verjetnosti, da bodo posame:z-
niki lahko povenili dano pomof oziroma prispevall skupnostl, zato soseska
hladnokrvno [zlofl ostarela kmefka gospodinjstva, ki niso ved zrmolfna vra-
Eati pomofi. Valka solidarmost Je utemeljena na menjavi dela, je v svojem
bistvu solldarnost enakopravnih ljudl, ki so delovmo in ekonomsko sposobni
vratat{, kar so prejeli po solidarnostnem nafelu. Ma selektiwiost medse-
bojne pomofl na vesl kafejo tudl razlinl izrazl za to pomoé, ki Jih je na-
Ela Makaroviteva, Poleg lzrrarov, ki kalejo na vratanje pomoii ("gremo na
odslufek”, "gremo na odvratek™ ipd.), se postavljajo tudl izraezi, kot so
"pomot |z dobre volje™, "pomof & dobro strit”, “pomof za boglonef® in
podabnl, ki oznafujejo pomof tistim Zlanom vadke skupnosti, ki niso delov-
no enakovrednl, kI pomofl niso sposcbnl wvenitl In ki za svoje prelivijanje
potrebujejo vef kot lahko sami wstvarijo z delom. Za pomof tem &lanom
s0 se lzoblikovala posebna merlla, ki so zagotavijala dajalcu povrallio na
psinolofki ravni ("ko bomo i stari, bodo pa drugi nam pomagali*), pre-
Jemnlku pomofl pa |e dajala ta pomof oblutek edvisnosti in ga izlogila iz
kroga enakovrednih subjektov solidarnosti, ki so bill sposobni vrafati dobri-
ne in usluge, Posebne oblike stigmatizacije so znatllne za pomoé, ki je bi-
la namenjena posameznikom na robu vadke skupnostl (nemofni, brez svojcev,
bera®l, kriitelji norm). Pomol tem ljudem, ki jih je skupnost z dajanjem
pomofl vedno rnova zaznemovala in odrivala na rob, je utelefenje grofnje
pred krienjem norm in opora medsebojne solidarnosti enakovrednih Elanow.

Oblike samopomodi in vzajemne pomofi so predstavijale tudi pomembno obli-
ko relevanfa soclalnih vpraSan] ter oblike zdrulevan|a delawcev Ze v samih
zafetkih delavskega gibanja. Pomembno obliko za refevanje materialnega po-
lnfaja delavstva na podlagl samopomoti so predstavijale potrofniSke in pro-
duktlvne zadruge. Njihov namen je bil pomagat]l Clanom v materialnl stiskl

i jih zadéititi pred izkoriffanjem s strani kapitalistov. Druga oblika delavske
vzajemne pomo&i so bile delavska podporna drudtva. Dokler delavstva v pri-
mery bolerni, nezgode, starosti in smrti ni varovalo soclalno zavarovanje, po
uwedhi tega zavarovanja pa ga je varovalo preslabo, so si delavel pomagali

7 vzajemno pomojo. Ustanavijall 50 bolnlfke In pokojninske blagajne. Te obli-
ke so nastale |z pobud neformalnih skupin, stasoma =0 postale delno formall-
zirane s stran| driave (pravilniki o delovanju, odprava zlorab idr.), dokler ni
driava r wedbo Institucl] soclalnega zavarovanja rafela neposredno [zvrievat]
socialnovarstvena furkcijo. Zanimivo je tudi, da je bila vzajemnost med delavel
najpre} In najbol] razvita tam, kjer so bila delovna mesta majbol] ogrofena (ru-
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darjl-bratovske skladnice),

3 Wadarkoll v zoodovini se pojavi zaposlovanje obeh starfey, se pojavijo obli-
ke varstva otrok. Pri materi, ki Je morala v tovarno, all pa je od jutra do
velera delala na polju, so varovall otroke starej®l otroci ali babice ali
sestrifna, ki so jo vzell za pesterna. V sloverskem kmefken Fhvljenju fz-
pred petdesetih let je obstajale precej oblik varstva, nekaka na mejl med
dnevnim varstvom in rejo v okviru Eircko razpredenih sorodnifkih vezl. V me-
Sfanski drufini, ki sl je to lahka priveZ¥ila, so varovale In vzgajale otroks
pestunje In guvernante, Tudi institucionalne oblike varstva in vzgoje otrok
niso odkritje danafnjega Zasa. Ce ne upoitevama sirotifnic in druglh so-
clalnlh zavodov, v katerih so bill delefni "varstva™ predvsem otroci brez
starfev In ki Imajo starejsi datum, lahko zasiedimo prva otroZka zaveti®Ea
oz, oskrbovalisfa za varstvo In dnevno oskrbo otrok siromasnih in delavekih
starfev e tako| na zafetkih industrializacije in pojava delavstva. Mekollko
kasneje so se pojavill tudi otrofkl vrecl, katerlh vzgojna dejavnost [e bila
namenjena le [zbrancem, otrokom iz srednjih in visjih slojev. Vendar do mao-
tnejfega razvoja predSalskih ustanov nl prifle ne v fasu avstro-ogrske mo-
narhije ne v Casu‘stare Jugoslavije, saj je bila iniclativa za ustanavijanje teh
ustanov prepuitena cerkvenim in dobrodelnim drultvem ter zasebnikom, Se-
le po drugi swetovnl wojnl so bill ustvarjeni pogofi za mnofiEno Institucio-
nalno precolsko vzoojo in varstvo,

10. Poudarjanje raivojne in produktivne funkcije socialne politike pomenl najprej,
da se bomo raviemall za dejansko uveljavitev socialne politike kot pomembne-
ga defavnika prl usmerjanju ramvoja drufbe in Eloveka; za spremljanje dinami-
ke socialnlth pojavow; za razkrivanje drufbenih vzrokow, nastajanja soclalnlh pro-
blemegw; za tesno povezanost In prepletencst med ekonomskim in socialnim raz-
vojemn of upcoitevanjermn socialnih posledic ekonomskega rarvola In vplivan]a
socialnih in drugih sprememb na ekonomskl in drufbeni razvej ter za uveljavitev
spoznanja, da je usmerjanje drufbenega razvoja, kot zavestno wplivanje na pro-
cese drufbene reprodukcije, potrebno v prvi vrstl zaradl zadovoljevanja Elovelkih
potreb in nadaline humanizacile dru¥be. 7aviemali pa se bomo tudi za takéno
povazavn med socialno politiko in ekonomsko produkcijo, da bomo zafell prese-
gatl tretiranje Cloveka kot produkcljskega faktorja in delowne sile kot strofka
te produkcije in da bomo uwweljavili tako socialno politiko, ki bo vse manj v
funkeciji reprodukcije delowne slle, kil slu¥l samo koliCinskemu porastu prolzvodnije,
in wvsa bol] v funkcljl boja, da bi ekonomska produkcija postala sredstva za ust-
varjanje vetje kvalltete fivljenja za vse Elane drufbe in da se preseina wvrednost
usmerja od kapitala k delu oziroma k Eloveku.
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