SOCIALNO DELO - NEMOGOCA NALOGA?

Doreen Gibson
Svet, ki oblikuje nalo izkuinjo

Povsod ckoli nas so znamenja, da je svet v krizi. Zivimo v obdobju, ko
se odnosi med supersilama dinami¢no spreminjajo; ko se in terorizem; ko
so otitne vse vetje neenakosti med industrializiranimi de2elami in tretjim
svetom, ko naraitajo napetosti na BliZnjem Vzhodu.

Ve bolj prodira spoznanje, da se porajajo novi globalni izzivi, s katerimi
se soofa celo Eloveltvo in vsak narod. Prvi¢ v zgodovini loveltva je postalo
unitenje &lovetke rase zares mo2no - 2 nuklearmnim razdejanjem in ekolotko
katastrofo. Obenem pa je razdelitev sveta na tiste, ki imajo, in tiste, ki
nimsjo, vie ofitnejia.

V severnih dezelah imamo kroni¢no nezaposlenast, v celem svetu pa 2ivi
v popolni revigini 800 milijonov ljudi. V 90. letih bomo prita velikim
politi€nim in dru2benim bojem. V bistvu pa bo osrednje vprafanje - pod
Eigavimi pogoji se bo oblikovalo o nove obdobje?

Podlaga za vse te manifestacije krize, nezaposlenost, stradanje in vojne
je ekonomski sistemn, ki dominira vsemu svelovnemu kapitalizmu. Kot
socialne delavke® se moramo ukvarjati 2 odpadom, ki je posledica te vrste
kriz - sprejemale naj bi zatirane; to je postala nafa vioga in naloga. Morama?
Moremo? Bomo?

Ni 2udno, da so socialne dalvke zmedene glede svoje strokovne
identitete. Opravljajo posel, ki je duhovno, elitno in fizino grozljiv, posel,
ki je nenehen preskus znafaja in inteligentnosti, posel, ki potrebuje
predanost in zavzetost. Je naloga, ki je marsikatera med nami v&asih ne bo
izpolnila in ki je nekatere ne bodo izpolnile nikoli. Kakor koli 2eyvpragati se
moramo, kaj v blizajofem se 21 stoletju pomeni radikalna vizija socialnega
dela. Ta izziv naj bi nas spodbudil in ne potrl. Potrebujemo nov delovni
natrt ali pa se bomo sootili 2 moznostjo, da se bomo v svetu hitre druzbene
spremembe marginalizirali,

* V duhu referata prevajam brezspolno angletko obliko "social worker" v
2enski spol - "socialne delavka". § tem se 2elim oddol2iti tisofem socialnih
delavk, ki jim uradni slovenski jezik dnevno zanika spol. (op. prev.)
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Socialno delo je dedo 1 [judmi

Danagnja razprava se mora zafeli z vprafanjem, kaj je narava socialnega
dela. Smo mlada stroka, ki izvira iz pritiska hitrih druzbenih sprememb. Zdaj
se sootamo z nalogo, da moramo premisliti kaj delamo, in da ne smemo fe
naprej veirajati v istem starem kalupu; manjka nam vizija prihodnje oblike
socialnega dela in socialnih sluzb.

Nata prava naloga je znova preveriti naso strokovno etieno in moralno
osnovo. Zaleti moramo tam, kjer so nafi sodrzavljani s svojimi potrebami
(vkljufno s psihclotkimi), s svojo reviting in lakoto.

Socialne delo se je zgodovinske oblikovalo v devetnajstem sioletju kot
resevalna sflu2ba za revne Nagla, nenaériovana indusirijska rast je pomenila
za delavski razred povefanje migracij, prenatrpanost, slabe stanovanjske
razmere, veliko smrinost dojentkov, bolezni, strukiurno in cikliéno
nezaposienost. Revitino so pojmovali kot rezultat osebne neustreznosti in
morzalne Sibkosti. Ironija je, da je bil poudarek na posamezni Zenski in njeni
neustreznosti in ne na ekonomskih, dru2benih in kulturnih dejavnikih, ki bi
lahko pojasnili njeno neustreznost; ta vzoree pnfakovanj je e vedno ofiten
v danainjem socialnemn delu. Prve pionirke dobrodelnosti so s slavljenjem
malerinstva in 2eninih dol2nosti namenile prihodnjim redovom socialnik
delavk nalogo zatirati 2enske. Hkrati je dobrodelnitve wdi dolofilo del
okvira za druzbeni nadzor revnih - to je tistega dela druZbe, ki se ga
bur2oazija zelo boji.

Kljub temu,da 2ivimo v dr2avi blaginje, ki ima zgodovinsko bolj sveze
aspiracije, smo fe vedno slu2ba zadnje mo2nosti.

Z vidika socialne delavke je jasno, da smo vpleteni v zadeve, ki 5o bistvo
elovetkega 2ivljenja. Za veliko posameznikov in dru2in je njihov stik s
socialnimi delavkami €as tragedije ali krize. Konteksl, ki je podlaga naemu
delu, vkljutuje smrt, izgubo ljubljenega, bete2nost in prilagajanje na
nesposobnosti. Ukvarjamo se z zlomi v firfem pomenu besede - od
prekinjenih odnosov do brezdomstva. Odprti so nam najbolj intimni odnosi,
odnosi med zakonskimi in spolnimi partnerji, med stardi in otroki, starimi
ljudmi in njihovimi druzinami. Z osebnimi in denarnimi zadevami se
prepletajo vpratanja spolnosti, rase, druzbenih sprememb, kot tudi kljufna
vprafanja o clovetkih pravicah, dostopu starfev do otrok, upravitenosti
starih ljudi, do neodvisnega 2ivljenja, ter o zapiranju v ustanove,
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Kdo so nale stranke

Ni dvoma, da imajeo najves stika s socialnimi delavkami zatirane in
zapostavljene skupine, Se posebej druZine delavskega razreda, brez
priznanih poklicnih kvalifikacij, 2enske, temnopolti ljudje in €lani drugih
etni€nih manjsin, stardi samohranilci, starej#i ljudje in invalidi. Njihove
posamifne potrebe so lahko razlitne, vendar pa so 1o ponavadi revni ljudje.

Na kratko moramo torej spregovoriti o revBini in o tem, kako jo
definiramo. Ni ene same definicije revizine, kategorije ljudi, ki se ujemajo 2
razli¢nimi definicijami, pa so razli¢ne. Zelo redki Zivijo na "visoki nogi"™;
ve€ina jih je socialno prikrajganih, in to ne samo kot odrasli, temvet od
rojstva naprej. Mnoge mutijo telesni, dufevni ali ¢ustveni primanjkljaji, ki
jih ne morejo poadraviti sami. Mednje sodijo najslable izobraZeni, geneticno
slabo formirani ali preprosto nesre¢ni. To je bil residuum revitine iz leta
1979, ali iz let, preden je v nekaterih de2elah oblast prevzela nova desnica. V
pravkar minulih letih se je tej revitini pridrugila nova revi€ina; to so mladi
ljudje, pa tudi starejsi ljudje brez trzZnih sposobnosti, ki imajo telesne
sposobnosti in so pripravijeni delati, vendar dela ne morejo najti - 2 drugimi
besedami, to je naraftajofa mnoZica nezaposlenih. Skoraj vsi v obeh
skupinah so revni, ne zaradi svojega moralnega propada,ampak zaradi
smole in zaradi narave dru2be, v kateri 2ivijo. Razpravljati o njihovi
revigini kot o nefem, kar se nas ne ti¢e, mi zgolj brutalno in netlovedko,
marvet je tudi absurdno in protislovno. Vendar pa ne govorimo samo o
materialni revigini. Richard Titmus je osvetil u¢inke revitine v lirfem
pomenu besede,

".revitina tustev, revitina obcutkov, revstina poslusanja in utenja in
revitina druzbenih odnosov.”

Oboji, "stari” revni in "novi” revni, so prikrajiani za moc®; se pravi,da
o0 jim bila predpisana mesta in vloge v dru2bi, ki jih nihte drug note
zasedati,

——— — — — ————

* Ang. power, kar bi lahko prevajali v slovenstino tudi z oblast. Ta izraz se
je namret v nadih krajih udomatil kot preved za francoski pouvoir. Lahko bi
uporabili tudi tega, vendar je v pomenskih razliticah izraz mo&i 5irsi in blizji
anglekemu pomenu.
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Olof Palme, slavni §vedski ministrski predsednik, je v svojem zadnjem
vedjem prispevku k mednarodni razpravi o blaginji, ki je bila na harvardski
univerzi, takole povzel ta polozaj:

"MNezeposlenost ni samo ekonomsks potrata in socialni problem, ki
povzroti poslablanje zdravja, zvilano stopnjo smrinosti, naraéajote
koeficiente samomorilnosti, vet problemati¢nih druzin, povetano
prostitucijo in zlorabo drog, marved je tudi gro2nja odprti demokrati¢ni
druzbi.”

Delo je pomembno zato, ker zagotovi denarmo varnost, smisel in
samospoftovanje. Mno2ifna nezaposlenost v 80-tih letih je unigila to
tradicionalno vlogo dela in pripeljals do povratnega udarca socialnih
problemov. Lahko je razumeti zagrenjenost v odnosu de druzbe ter
priviacnost delinkvence in zlogina pri tistih, ki so izkljuteni iz druzbenega
sistema.

Ljudje, ki so revni, pre2ivijo na robovih druzbe. To je tisti tezavni
teritorij, na katerem se srefujejo socialne delavke in stranke. Ceprav imajo
socialne delavke kot predstavniki moéi in oblasti dominanten polo2aj v
odnosu do svojih strank, je njihova vioga biti zagovornik stranke v odnosu
do dr2ave. Revni nimajo nobenega nadzora nad ekonomskimi in politiénimi
silami, ki oblikujejo njihova 2ivljenja - podvr2eni so stigmatizaciji,
izkorit®anju in krviei. Z drugimi besedami, zalirani so, poslediea zatiranja
pa je,da ljudi prikrajia za mo&. Neenakosl zaradi rase, spola, sposobnosti,
starosti, razreda in vzgoje poudarjajo njihov brezmoéni polo2aj. V praksi ni
mogofe zlahka ignorirati revigine - odpira kompleksna in bolefa vpraZanja
tako za stranke kot za socialne delavke. Zasebni in osebni problemi se ne
morejo lotiti od politi®nih in ekoncmskih, ne glede na to, v kaj nekatere
socialne delavke verujejo. Socialne delavke morajo videti preko ozkega
razpona socialnega dela in se zavedali ekonomskih in politi¢nih dimenzij
socialnega dela.

Prihodnost socialnega dela je v tem, da se bo sootalo z vpralanji
polititne in strokovne moéi, v katera je praksa socialnega dela fez in gez
zapletena. Od vseh omejitev ob&anske participacije v socialnih sluzbah je
najbelj temeljna omejitev v neenakost modi - posebno med birokracijami
socialnih sluzb, udelezenci in soobeani, ter strokovnimi socialnimi
delavkami.

Razumevanje temeljev teh neenakosti, nas bo ozavestilo o nafih
zmo2nostih in sposobnostih za spremembo, bolje pa bomo razumeli tudi
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nase omejitve. Socialne delavke ne morejo spremeniti sveta - potrebna pa je
prav temeljna sprememba druzbene ureditve, da bi se spoprijeli s
prikrajsanjem v njegovih koreninah. Lahke pa bi bolje razumeli druzbene
spremembe in izdelali nacrt dela za blaginjo v 21. stoletju. Svet, v katerem
zdaj 2ivime, ni niti polititno nevtralren niti brez vrednot. Soglasje je v
sistemnu blaginje propadlo in zdaj se soofamo z nizom vpraianj namesto 2
nizom gotovost:

1. Kdo ima uéinkovito mot definiranja socialnih problemov?

2. Kaksna altemnativna definicija socialnih problemov bo nastala?

3. Kako bodo stroke socialnega dela odgovorile na te nasprotujote

si definicije?

Natin, kako bomo odgovorili na ta vpra3anja, bo dolodil prihodnjo pot
prakse socialnega dela.

Medtemn ko ima socialno delo svoje eticne korenine v demokratienih in
univerzalnih nacelih, pa je praksa predvsem v omejitvah partikularne
druzbe.

Pomembna moralna in eti¢na dilema socialne delavke je v protislovju
med njenimi verovanji in strokovnim etiénim kodeksom po eni strani in med
vrednotami drzave in ponavadi konservativimimi organizacijami, ki socialno
delavko zaposlujejo, po drugi. Obstaja konflikt med tem, kar socialne
delavke vidijo v druzbi, in med tem, kar njihovi delodajalci in dr2ava
pricakujejo, da naj bi videle. Sedanja dr2ava, ki zaposluje veliko socialnih
delavrev, je hkrati odgovorna za zatiranje nasih sodrZavijanov.

Nalogs socialnega dels

Socialna delavka danes gara v ozratju nasilnih, nenavadnih in
spreminjajofih se negotovost. Ta situacija negolovosti je sestavljena iz
velikanskega razpona nasprotujofih si teorij socialnih problemov in
intervencij socialnega dela, med katerimi lahko izbira socialna delavka,
Socialne delavke imajo bogato, a zmedenc dedigtino miselnega izrotila.
Tradicionalne in radikalne socialne delavke imajo razlitna mnenja o naravi
druzbe, socialnih problemih in nalogah socialnega dela.

Enea od glavnih predpostavk o socialnem delu in izobraZevanju v
socialnem delu, ki jo imamo kot socialne delavke, je, da biti ¢lan stroke
predposiavija imeti skupne vrednote. Naloga, za katero mobiliziramo znanje
in sposcbnost, vkljutuje vrednotne sodbe. Skupne vrednoie niso dejsive - so
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zgolj predpostavka. Kaj e se,in pogosto se tako dejansko zgodi, praktiki ali
celo "stroka” ne strinjajo glede tega, kaj konstituira dober akt socialnega
dela? Kako naj ravnamo s takimi konflikti vrednot? Kakrine koli kriterije
bomo razvili, se moramo tega vprafanja nujno lotiti v luti treh perspektiv:
individualisti¢ne (casework), radikalne in ferninisti¢ne. Te predstavljajo zelo
razlitne modele prakse socialnega dela, ki izhajajo iz zelo razlienih
pogledov na legitimnost sedanje druzbene ureditve. Ni¢ ¢udnega ni, da so
socialne delavke zmedene glede svoje strokovne identitete. Ta zmeda ima
svoje korenine v socialnem delu in se deloma odraza v izobraZevanju za
socialno delo.

Delo s possmeanikom (tradicionalno socialno delo)

Glavni tok literature socialnega dela je zanemaril strukturalne
komponente “strankinih” situacij in se osredotoil predvsem na metode in
tehnike dela s posamezniki ali skupinami. V sredif®u tega procesa je delo s
posameznikom in s tern delom povezane teorije, ki so jih privzeli v vetini
socialnih ustanov. Ta model je navadno maskiral druzbene in politicne sile,
ki oblikujejo posamezna Zivljenja. Sluzil je zanikanju kolektivnih
problemov, s katerimi se soofajo Gsti, ki s0 zatirani in revni. Metode
socialnega dela so kot orodje, ki ga strokovni delavec poirebuje, da bi
popravil situacije. Ali kakor je pred kratkim zapisal prof. Martin Davies:
"Socialne delavke so vzdrevalni mehaniki, ki podmazujejo medosebno
kolesje skupnosti” (Davies, 1985, str. 85). Tak pogled na socialne delo je
trdne vkoreninjen v verovanju, da je svet v katerem Zivimo, fetudi
nedovrien, tisti svet, v Katerem skupni interesi in verovanja prevladajo nad
konflikti. To je pogled na dru2bo kot na stroj, ki mu veasih spodleti in ne
deluje gladko, vsak njegov del pa je vendarle nalfriovan za harmonifno delo.
Individualna pespektiva se vsaj delno opira na ameritko verzijo
psihoanalititne teorije. Tak pogled je v nasprotju z radikalno, feministieno in
protirasistiéno perspektive. To pa ne pomeni, da znotrej radikalne ali
ferninistitne perspektive delo s posameznikom nima svojega prostora v delu
socialne delavke.

Radikalna alternative

Kritike literature in izobra2evanja v socizlnem delu, ki so razvile to
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perspektivo, so v zadnjem desetletju nara$ale. V poznih 60. in zgodnjih 70.
letih sme bili prita mnogim unifujofim napadom na jezik, vrednoie in
prakso tradicicnalnega socialnega dela. Ceprav je njihov vir izven polja
stroke socialnega dela - izvirajo iz sociologije, feminizma, socialne politke -
80 zdaj motfno zastopani med besedili socialnega dela: primer je knjizna
zbirka, ki jo je urejal prof. Peter Leonard in obravnava temo marksisticne
prakse socialnega dela. Ta literatura je privie¢na 22 socialne delavke, ker jim
nudi bolj vsestranski in sistematifen model vzrokov socialnih problemov, tj
reviline, druzinshih kenflikiov, dufevne bolezni. Okrepila je mzumevanje in
motivacijo za ukvarjanje z zasebnimi te2avami, ki jih oblikujejo politiéni in
ekonomski interes.

Zelo razlitne vrednote v socialnem delu se ka2ejo v napelostih med tema
dvema modeloma prakse socialnega dela. Na vpraianje, zakaj pride do
druginskih zlomov in zakaj so otroci oddani v skrbstvo, odgovarjamo v
tradicionalnih, liberalnih in radikalnih filozofijah na bistvene razligne
natine. Tradicionalno socialno delo (delo 5 posameznikom) postavlja v
sredifte idejo, da psiholosk: in osebnostni dejavniki determinirajo
posameznikovo situacijo. Na druino gleda kot na prostor, kjer se ustvan
osebnost - in neadekvalna dru2ine torej proizvede neadekvatno osebnost.
Intervencija socialnega dela temelji na predpostavki, da znotraj dru2ine
obstaja disfunkcionzIni individuum. Ko taka intervencija spodlet, otroke
odstranijo in jih dajo v rejo. Po drugi strani vidi radikalna kntka jasno zvezo
med razredno strukiuro in revitino, nezaposlenostjo, trpljenjem in fizitno
zlorabo. Strukturalisticen pristop je uporaben pri poskusih, da bi naredili
premik z osredoioéanja na "nevame ljudi”, na osredolofanje na "nevarne
pogoje” revidine, druzbenih in politienih razmer. Obstaja pa Se trefji pristop
- dimenazija, ki se povezuje s feministienim odgovorom. Incest in nasilje do
2enisk in otrok se sicer lahko ka2e v druzini, vendar ju lahke razumemo
zgolj v kontekstu motke moci. Feministicna razlaga postavi spolne vloge in
druzinske odnose na sredino prizonisca. Prevencija mora biti usmernjena v to,
kako se decki naucijo biti mokki, in v spreminjanja moskih in 2enskih
pricakovan) glede motkih.

Ferninistieni ori

Zadnje desetletje so bila travmati¢na leta tako za predstavnike
individualnih modelov prakse socialnega dela kot za njihove radikalne
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marksistiéne kritike. Trije dejavniki so prispevali k travmi.

1. Najprej smo doziveli globok premik v razrednih silah, ki je prinesel
triumf "nove desnice” v Zzahodnih de2elah. Ta premik na desno je imel in Ze
vedno ima transformatorski ufinek na institucije blaginje in na prakso. Pred
desetimi leti je bil diskurz o blaginji umetten v kritiko socialne demokracije,
njene birokracije, njenega elitizma in njene odtujitve od delavskega razreda.
Za spoznanje, da je radikalni neckonservatizem nove dobe naznanil gleboke
spremembe v razmisljanju o blaginji, je bil potreben cas.

2. V vzhodnoevropskih in srednjeevropskih dezelah je bil jezik
marksizma potisnjen v slu2bo dr2avne dogme in radikalni kritiki blaginje so
priteli iskati svoje okvire drugod, ne v marksisitiéni analizi.

3. Najbolj poglobljene kritike z najvetjim dometom so nastale v
2enskem gibanju in iz feministi¢nega Znanja, ki je usmerjeno v analizo
odnosov med spoloma na vseh podrogjih ¢lovetke dejavnosti. Vse
feministke se v sleherni analizi druzbene ureditve, njenih institucij in
ideclogij strinjajo, da so odnosi med spoloma absclutno osrednji.

Zenska zivijenja in Zenske izbire

Feministicna perspektiva 3e ni dovolj prisotna v razmitljanju o
socialnem delu, ¢e je sploh prisotna. Zivimo v svetu, v katerem je 99%
bogastva v rokah mofkih; ustanove, ki nadzorujejo 2ivljenja 2ensk, vodijo
moski. Ali bodo v boju 2a mof med motkimi in 2enskami moski pripravijeni
2enskam odstopiti del svoje mogi in poloZaja?

Vsako razpravo o 2enskah in socialnem delu spremlja globok obgutek
ironije, Socialno delo naj bi bilo "cause célébre” za 2enske - stroka, ki 50 jo
ustvarle 2enske. Stvarnost je taka, da 2enske - delavke delujejo kot pehota v
stroki, ki jo vodijo moski - generali in ki se redno ukvarja 2 2enskami -
strankami, ki so 2rtve motkega zatiranja. Se vec: teorija in praksa
socialnega dela se le malo ukvarjata s pomembnim vprasanjem o Zenskem
zatiranju, kot pite feministicna pisateljica (Langham, 1985, sir. 28).
Pomemben dosezek feminizma je, da je nedvoumno pokazal, da je spol
oblika kemuniciranja. Skozi 2ivljenje ne gremo le kot posamezniki, ampak
na nek odlofilen nagin kot moski in 2enske. Delovne in prostoasovne
izkuinje, ki so nam na volje so v tesnem razmerju 2 nasim spolom. To Ze
toliko bolj otitno velja za socialno delo; to lahko pogledamo na razlitne
nacine. Pogleimo, na primer sprejete ideje o posebnih kvalitetzh 2enskih
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delavk. Njihove talente ponavadi definirajo v pasivnih terminih - so naravne
skrbnice in negovalke. Aktivne vioge odlofanja veljajo za mozki rezervat.

Kot socialna delavka se vsak dan ukvarjam s problemi 2enske revigine.
Zenske so zaradi ni2jih dohodkov belj prisiljene v stike s socialnimi
delavkami kot motki. Od zensk prifakujemo, da shajajo z revitine, da
obdr2ijo driino skupaj, da zagotovijo neplatano otrofko varstvo, nepladano
gospodinjsko delo in neplafano nego. To naredijo s samozanikanjem in
samoomejevalnim Ertvovanjem svojega zdravja, prilo2nosti in svobode.
Nijihove ovire v javnem lorisfu dela so prenesene v zasebno gospodinjsko in
negovalno sfero. Ceprav obstajajo primeri pozitivne prakse (inovativno
skupinsko delo in posebni projekt), so socialne delavke na splofno te
neenakosti 3e krepile. Potrjevale so vzorce ekonomske odvisnosti revnih
2ensk, modeli viog te odvisnosti pa temeljijo na moZki nadviadi. Ce ne bomo
vnovit prevrednotili nadih ciljev in metod, bosta tako politika kot praksa e
naprej potrjevali revne 2enske v ideologiji odvisnosti - in s tem upravljali z
reviiimi 2enskami in ne z revifino. Diskriminacija vseh Zensk delavk in
strank v socialnem delu, ima globoke korenine v patriarhalni dru2bi in v
boju socialnega dela, da bi se uveljavilo. V sreu feminizma je zelo preprosta
ideja; na svelu ne obstajata dve vrst ljudi, vetvredna in manjvredna, ali v
terminih odnosov moti nadrejena in podrejena. Vii smo enaki ne glede na
spol. Druzbene odnose, ki zabrisejo o dejstvo, moramo lorej preoblikovati
in vnovié ustvariti na nacine, ki odsevajo enakost spolov, V skladu s tem
feministi¢na dr2a potrjuje egalitarizem na vseh druzbenih dimenzijah.
Feministke so tudi proti drugim druzbenim delitvam, ki odsevajo nadrejenost
in podrejenost, kot so rasa, razred, starost, Kot posledica tega je feministiéna
akcija velikansko prispevala k definiciji socialnih problemov. DruZbenih
izvorov problemov ni vmestila v posamezno Zensko, ampak v patriarhalne
druzbene odnose.

Feministi¢na teorija je s tem,da je zagotovila sredstva za ukvarjanje 2
eksplicitnimi in implicitnimi idejami o 2enskah, idejami, ki dominirajo nad
stroko, v zadnjem desetietju prispevala dodatno moéno dimenzijo k analizi
in oceni prakse socialnega dela. Feminizem je bil sposoben zagotoviti okvir
analize, ki povezuje lako imenovana moralno zasebna podrogja 2ivljenja s
poliiénimi.

Politika in zakonodaja glede splava, na¢rtovanja druzine, zlorabe otrok
in lotitev konec koncev pomeni dr2avno urejanje druzinskega zivljenja,
vloga dru2ine nasproti dr2avi pa je dologena s polrebami kapitala ter
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patriarhalne in rasistiéne ideclogije.

Metoda socialnega dela je bila predolgo kriva za "spolno slepoto”. Od
svojega zafetka naprej je socialno delo poudarjalo individualizem in
reaktivino namesto proaktivno intervencijo. Koncepl nuklearne druine se
morebiti "razkraja”, vendar je ideologija tradicionalne druZine moéna kot
nikoli prej in nikjer bolj ofitna kot v zakonodaji blaginje. Mukleama dru2ina
in 2enska vioga v njej Se vedno ostaja kljutni koncept, ki je rdeta nit teorije
socialnega dela, njegove prakse in politike. Feminizem je moteg, razumeti ga
je ie tezje - osvellil je veliko virov 2enskih problemov, vendar pa mora
opravili fe lo nalogo, da proizvede zmagovilo refitev. Jasno pa je, da se
mora socialno delo zdaj ukvarjati z dvojnostjo 2enskega zatiranja,
zatiranjem, ki izvira-iz mo#i kapitalizma in zatiranjem, ki izvira iz mo&i
moskih, !

Socialno delo/socialna politika - Nov naért
defa 22 develdesets leta

Potrebujemo nove vizijo nove druzbe za nove ase. Imeti mora veljavo,
primerljivo s spremembami, ki se dogajajo v druzbi. Zastopati mora nove
stopnjo naprednega druzbenega razvoja, Naslednje desetletje bo podedovale
velikanske neenakosti med tistimi, ki imajo, in tistimi, ki nimajo.

Izhodiite za nov delovni nafrt je nacin, kako je bila spodkopana
tradicionalna vloga dr2ave blaginje. Spodkopala so jo tri kljuéna dogajanja.

Prvi¢, druzbene in ekonomske spremembe so spodkopale druzbene
temelje dr2ave blaginje, ki je bila naériovana za mosko polno zaposlenost in
2ensko neplatano gospodinjsko in negovalne delo v nuklearni dru2ini. Bila
je slabo opremeljena za ukvarjanje z rastjo nezaposlenosti in za spreminjanje
vzorcev zakonskih skupnesti, za lotitve in vzgojo otrok. Te druzbene in
ekonomske spremembe so sprogile nove potrebe, za katere je bila dr2ava
blaginje preslabo opremljena, da bi jim lahko zadostila. Na primer, 2enske
samohranilke so ena od najhitreje narastajocih skupin, edvisnih od drzave
blaginje.

Drugi¢, prehod v nove ¢ase ni 2golj rojevanje novih potreb, je tudi
ustvarjanje novih idej o tem, kaj naj bi bila blaginja in dobrobit. Povojna
drzava blaginje se je razvijala ckoli ugodnosti, ki so jih dodeljevali
strokovnjaki, tj. socialne delavke, relativno pasivnim upravitencem. Nove
ideje blaginje, ki se oblikujejo najmocneje v okviru gibanja Zelenih, balj



36 D. Gibson Soc delo 29,1990, 1-3

poudarjajo Siroko kvaliteto Zivljenja, ki je onkraj "paketa”, v katerem so
zgolj ugodnosti. Vetji poudarek je na pomembnosti izbire, kakovosti in
nadzora. Medtem ko je povojna dr2ava blaginje temeljila na ideji relativno
pasivnih upravi¢encev, se nove ideje blaginje osredolofajo na ljudi, ki s
skupno in posamezno samopomodjo ustvarjajo svojo blaginjo,

Izhodite za nove dru2bene naérie za deveideseta leta ne more biti
postopna reforma obstojedih institucij dr2ave blaginje. Treba je temeljito
premisliti nagela, po katerih bo sistem blaginje ustrezal novim €asom. V
njegovem jedru bo nova delitev dela med dr2avo in dru2bo, strokovnjaki in
[judmi, kolektivomn in individuumom, potrebo in ufinkovitostjeo.

Dr2ava mora fe naprej igrati centralne vlogo lako, da posredno
zagotavlja razpon uslug od socialnih ugodnosti do zdravja, stanovanja in
otrolkega varsiva. Vendar so dr2avne institucije zgolj mehanizmi 2a
dodelitev blaginje. Blaginje ne smejo definirali.

Izhodiste bi moralo biti,da bi se neposredno ugotovile druibene potrebe
v devetdesetih in se potem dogovorili, kako bi jih najla2je zadovoljili. Ko se
je delovna sila segmentirala in tradicionalna dr2ava odmirala, so postajale
dru2bene potrebe bolj kompleksne in raznolike. Socialne potrebe so zatele
e bolj pritiskati z vee vefjo revifino in neenakostjo. Fleksibilnost v naginih
distribucije blaginje mora biti primerljiva odlo#ni strategiji za redistribucijo
sredstev, Kljub temu, da mora centralna dr2ava igrati kljuéno vlogo v
razvoju celotne strategije, je preslabo opremljena, da bi zagotovila Sirck
razpon fleksibilnih sluzb. Pogodbeno vkljutevanje kooperativ, prostoveljnih
organizacij in skupin samopomoti, ki naj bi zagotavljale otrotko varitvo ali
hitno uprave, bi morale biti kljutni del nove strategije. Cilj bi moral
omogotiti, da se v druzbi dogodijo take spremembe, ki bodo integralni del
vsakdanjega 2ivijenja ljudi, ne pa $mvecmi del dr2awnih procedur. S tem
prisiopom bi morale sluzbe postati belj odprte in dostopne in la2je naj bi jih
bilo nadzorovati. Ustvaril naj bi torej ljudsko podpore razginenju storitev in
uslug blaginje.

MNov naért dela za blaginjo mora vklju€evati nove ravnolezje med
kolektivno odgovorneostjo in posamicno izbiro. Kolektivio financiranje
blaginje bo ostalo zivijenjsko pomembno, ce naj 2ivijenjske usode ljudi ne bi
bile prepulene muham trga ali neenakostim vagoje. Potrebna je univerzalna
upravitenost do minimalnega dohodka, starostne pokojnine in otrofkega
varsiva.

Strokovno svetovanje in izvedenstvo za ljudi, ki si te pomoti ne morejo
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privoZfiti na rgu, je ena od mobnih strani dr2ave blaginje. Vendar pa je ena
od glavnih kritik drzave blaginje, da strokovne prionitete previadujejo nad
idejami obfancv, otrok in starfev. Mo# strokovnjakov je bila eden izmed
poglavitnih virov razotaranja. Zivljenjsko pomembno bo ustvarjanje novih
odnosov med strokovnjaki dr2ave blaginje in ljudmi, katenm nudijo usluge.
Izhoditee bi moralo biti opul&anje idej o cbéanu, ki jih je imela dr2ava
blaginje po vojni, kol pasivni, relativno nemo¢ni stranki, ki potrebuje
pomot. Nova strategija bi morala temeljiti na ideji, da so ljudje sposobni
urejati svoje Zivljenje in sodelovati pri definiranju in izvajanju uslug. Eden
od najbolj izstopajotih primerov takega participativnega pristopa je nagin,
kako so Zenske, ki so se soofile 2 mofkim nasiljemn, ustvarile nadela in
prakso Zenskih zatodize, ki temeljijo na samopomodi in vzajemni podpor v
zavezniftvu s krajevno dr2avo. Ta ustvarjalni pristopi k blaginji ima Sirfe
delovanje - pravno stroko in socialne delo namre€ iili v 1o, da se bolj
zavedata 2enskih zahtev. Je oblika blaginje, ki prispeva k sirfim druzbenim
spremembam. Drug primer jé na&in, kako so se s krizo ob pojavi aidsa poleg
zdravnikov in zdravstvenega varstva soofile skupine za vzajemno pomed in
F{ﬂm- § " ¥

Ravno te participativne cblike blaginje proizvedejo najbol) potroinitko
ohfutljive, ufinkovite in priljubljene slu2be. Razvoj bolj odpriega sistema
blaginje bo postavil diskusijo na nove temelje.,

Medtem ko obslaja mnogo institucij, ki bi jih lahke omenila, bi rada
svojo pozomost posvetila otrotkemu varstvu (druzini), ki je srediste prakse
socialneg dela. Ker so bili otroci v preteklosti povsem individualna
odgovornost, socialna podpera ni sledila druzbenim in ekonomskim
spremembam - porastu 3tevila zaposlenost 2ensk, spremembam v oblikah
zakona, lotitve in rojstva. Druzbene dajatve temeljijo na pojmovanju, da naj
2enske ne bi delale in naj bi tore) doma skrbele za otroke, bolne in stare, V
90, letih bo pomanjkanje podpore otrokom eno izmed pomembnejsih
vprasanj. Dr2ava mora prevzeti stratesko viogo pri vzpostavijanju storitev in
uslug otrotkega varstva, ki bodo vkljutevale izobrazevalne, Custvene in
druzbene potrebe vseh otrok, in zagotavijati, da bodo na voljo javna denama
sredstva. Sirjenje dajatev otrotkega varstva bo imelo odziv v vseh razredih
delovnih 2ensk in bo oblikovalo novo koalicijo za Sijenje blaginje. To bo
najvetji napad na druzinsko revitino - vendar, kar je najbeolj bistveno,
pomagalo bo 2enskam. da se otresejo dvojnega bremena, dela doma in v
slugbi, in prispevalo k dru2beni in kulturni precbrazbi odnosev med
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mogkimi in 2enskami.
Pot naprej - Delovni na&rt za spremembe

Rada bi izkoristila to prilo2nost, da bi vam predstavila nekaj idej o
prihodnji poti za socialne delavke. Ce kot socialna delavka razmitljam o
nepretrganem boju,da bi spremenili okolisZine najbolj prikrajtanih, naredita
name globok vtis dve stvari. Prva je ob2ulek obupa, ki ga mnoge socialne
delavke izkusijo, ko se soofajo z vsakodnevnimi udarci revitine, boletine in
jeze, ki spremljajo revE€ino njihovih strank; druga je (kot posledica te bede
in boletine) potreba po nasprotovanju obstojecim delovnim naértom
blaginje.

Kot socialne delavke se adaj soofamo z chdobjem velike negotovesti, ko
se borimao, da bi spravile interese, ki s0 morda nespravijivi; in da bi
proizvedle refitve socialnih problemov, medtem ko se bo ekonomska kriza v
zahodnem svetu 3e poglabljala. Res je wdi, da imajo znotraj stroke
socialnega dela tradicionalne, radikalne in feministi¢ne socialne delavke
razlitna stalisca glede narave druzbe, definicije socialnih problemov in
narave naloge socialnega dela, To so nasprotujote si ideologije, vrednote in
stalisea, ki si stojijo dalet narazen. Celo znotraj teh idelogij obstajajo resne
razlike in delitve, npr. med nasprotniki tradicionalnega socialnega dela.
Radikalni in feministi¢ni socialni delavei predlagajo drugatne strategije za
intervevencijo in akeijo, Ni verjetno, da bi med njimi pritlo do soglasja in
skupne akcije. Pa kaj potem!

Moznosti za spremembo prihajajo znova, vendar se po navadi pokazejo v
burnih easih, ke se sreéujemo s krizo, ki nas prisili prepoznati in priznati, da
obstajajo razlicni na¢ini in razli¢ne opcije - in mislim, da se socialno delo
soofa s tako krizo. Prvi¢: kot socialne delavke moramo odpreti svoje
organizacijske strukture in dobro pretresti svoje odnose 2 drugimi strokami;
in Se posebej: presefi moramo napetost med odgovomostja in strokovnostjo.

Naprej se lahko premaknemo samo tako, da dovolime nadzor nad svejim
delom in da vapostavime polno mero neposredne odgovornosti do nasih
strank in skupnosti, ki jim hotemo sluziti. Usluge, ki jih hotemo zagotoviti,
50 morda poirebne, vendar morajo biti dostavljene v drugacnih razmerah
politicne in strokowvne modi.

Sccialne delavke in njihove stranke 2ivijo v istem svetu, vendar ne
govorijo istega jezika - delujejo z razlignih pozicij mo#i. Vzpostaviti
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moramo sistern blaginje, ki jemlje potrebe strank resne, in oblike socialnega
dela, ki obravnava vpraianja razreda, spola, rase, pnzadetosti na drugaéen
natin in ne kot socialni problemn. Moramo spoznati, da ima vsak posameznik
enkraten 2ivljenjepis in niz potreb, V bur2oaznem svetlu preteklosti so
predpostavljali, da socialna delavka najbolje ve, kaj je dobro za stranko, in
interesi stranke so se wjemali 2 interesi druzbe. Ta bur2oazna ideclogija sedaj
previaduje. V preteklosti so bili najbolj zanemarjani viri izkusnja in ideje
naih strank. Ni¢ ve£ ni dovolj "pustiti stranki, naj govoni”, moramo ji dati
resnifno mot, da bodo njene besede kaj veljale in da bo lahko sodelovala v
upravijanju ekspozitur socialnega dela, Stranke so usposobljeni in izobrazeni
posamezniki. Ve€ina strank sistema blaginje, v#asih pod fasado
konformnosti, dobro razume, kako so jih izkoriséali. Ce so nam v preteklost
stranke svoje razumevanje odkrile, smo socialne delavke pogosto to
interpretirale kot projekeijo ali premestitev: Zdaj moramo posiutati in
poskusiti razumeti,

Utinkovit dislog med ustanovami, socialnimi delavkami in ljudmi na
tlerenu ni samo sredstvo za razvijanje ustreznih sluzb, ampak je potreben udi
zato, da postanejo demokratiéne. Samo potem bodo sluzbe, ki so
demokratiéno strukturirane, naériovane in izvajane, odsevale definicijo
potreb, ki jo bodo o svojih lastnih potrebah postavili ljudje sami, in se
spreminjale v skladu z njo.

Od vseh vpralanj je morda najbolj te2ko odgovorili prav na veliko
vprafanje, kako bodo te spremembe odsevale v nafi teoriji in praksi in katere
organizacije bodo zagotovile najboljie pogoje za alternativen vzorec
blaginje? Prvig, &e naj bodo stranke vkljutene, mora socisino delo zageti 2
drugega teoreti€nega temelja in se premakniti stran od tradicionalnega
opiranja na delo s posameznikom, lake da bo mogofe ugolovili lako
strukturalni kot individualni znaZaj strankinega problema. Lahko bi zageh 2
bolj podprio analizo institucij, ki vladajo nasi praksi, §j. dr2ava, druina,
delo. Morali bi 2afeli s samo revEfine v vaeh svojih razvejanih oblikah in na
natin, ki bo zatel napeljevati na specifigne oblike akcije socialnega dela.
Leta 1984 je Povezovalni odbor Mednarodne zveze socialnih delavk v EGS
objavil porotilo "Revitina v bogastvu narodov™, ki je bilo iz dveh razlogoy
oznateno kol rprekretnica. Prvi¢: zavezal je strokovne socialne delavee v
Evropski skupnosti k strukturalni definiciji reviting; in drugi¢, predlozil je
cel razpon znanj in tehnik, katerih cilj naj bi bil vkljugiti se v druzbene
akcije skupaj z nafimi stankami. Pristop in stratezije so poudarile potrebo po
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aktivinern sodelovanje z revnimi ljudmi - neki delegat na seminarju je rekel:
"Edini specialisti so prav nage stranke”,

Drugi®: osrednjega pomena je bolj obse2na, vsestranska in globoka
amaliza strukture in dinamike druinskega Zivljenja; pojem druzine moramo
uporabljati bolj previdno, te ga sploh uporabljamo. Strokovne socialne
delavke so v preteklosti sprejemale tradicionalni model druzine, ki temelji na
patriarhalni idelogiji, in veliko sedanje prakse izvira od tam. Ali ni cas za
oporekanje patriarhalni idelogiji, in oporekanje neenakostim med mofkimi,
2enskami in otroci? Leta smo delali tako,da smo pozabljali na zatiranje
zensk, zlorabo otrok, nasilje in 2ensko revitino. Ta boj je podobno kot
antirasisiti®na praksa te2ak, pocasen in bolet.

Treyji¢, € premaknemno poudarek s stranke in zafnemo 2 idejo druzbeno
konstruiranih in definiranih problemov, lahke vidimeo, da druzbena struktura
razvitih kapitalisti®nih dru2b potrebuje zapostavljene skupine - nikjer to ni
bolj res kot na podrogju nezaposlenosti. S pomotjo socialnega dela ali brez
njega se bodo nezaposleni morali prilagodili revitini in 2 njo povezanimi
zivijenjskimi stili. Nevarnost je, da ta prilagoditevy privzame oblike
apatifnega omalova2evanja in osiromaZenega samospoitovanja. Eden izmed
ciljev socialnega dela mora biti, da razbremeni ljudi, kjer koli je mogote, te
demoralizacije ter da ponudi oblike obrambe in zaiite proti temu, da ne bi
lahko resno tkodili "sebi™ in drugim. Demoralizirani in onesposobljeni ljudje
niso ni¢ bolje opremljeni 2a ukvarjanje z zunanjim svetom kot za ukvarjanje
z "notranjimi svetovi” svojih drufin in prijateljev. Poznamo geslo "Osebno
je politiene”, ki se je rodilo v afluentnih €asih - ampak v stagnantnih
razmerah mno2i&ne nezaposlenosti se mora geslo glasiti "Politieno je
osebno ™

Vendar se sprememba ne zgodi aviomati€no in nov participativen nagin
dela ni lahkotna opcija. Ne bo zbrisala stigme, ki je pripeta k uporabi sluzb
socialnega dela,lahko pa strankam da trdnejsi obutek moti in kolektivnega
polenciala. da spremenijo svojo situacijo.

Izhodize mora biti razvoj novih spretnosti. To pomeni delati s
skupinami in posamezniki bolj na podporme natine kot pa na direktivne. To
pomeni pomagati socialno zapostavljenim ljudem, tako da dobijo
alternativne definicije o naravi njifiovih socialnih problemov in njihovih
socialnih regitev. Ce vzamemo, da se problemi druzbeno "konstruirajo” in
definirajo in se vadr2ujejo s pomotjo socialnih procesov, ki so onkraj
posameznikovega nadzora, je ofitno, da je v jedru problema pomanjkanje
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mo¢i. Kljué k praksi le2i v "opolnomoganju” na treh ravneh, posameznika,
druzine in skupnosti. Pomembna funkcija socialnega dela je, da ugotovimo,
kie so centri moti, kjer nastajajo definicije, ter da zagotovimo dostop do
njih. Ob tej analizi ni verjetno, da bi bili tisti izseki skupnosti, ki imajo
neposredno izkuinjo diskriminacije, ne glede na to, ali 5o etnifne manjiine,
2enske, ostareli ali invalidi, zadovoljni z dajatvami slu2b prav te druzbe, ki
je sploh odgovorna za njihovo diskriminacijo. Trdijo, da bodo problemi
presezeni samo, ¢e bodo ¢mnei in etniéne manjsine in druge zapostavljene
skupine oblikovale svoje lasine organizacije in tako zagolovile usluge ter se
lotile polititne kampanje, da se v dru2bi nekaj spremeni. Na zafetku teh
delovnih natrtov za akcijo so enakost priloZnosti, dolotene akeije, da bi se
konéal rasizem, seksizem in druge oblike diskriminacije. Te skupine
zastopajo definicije svojih potreb in zahtev, ki so ji naredile same, in znotraj
teh same sebe ne obravnavajo kot probleme. Vkljutujejo prakso
samopomodi, ki utelesa vero ljudi,da lahko poskrbijo sami zase ter da niso
pasivni prejemniki "blaginje”. Vkljufujejo prakso obeanske samouprave, v
kateri se 2dru2ujejo s socialnimi delavkami v skupnih procesih u¢enja. Gre
bolj za sodelovalni proces kot za niz ngidnih postopkov. Stranke in socialne
delavke skupaj delijo druzbeno in csebno mod. Strukiurne spremembe in
vzorei skrbstva niso "odzgoraj navedel”, ampak evelueijski proces, ki deluje
iz zavestl ljudi, spreminja strukture, odpira politi¢ni proces in usposablja
ljudi za participacijo v upravljanju slu2b na krajevni ravni. Teorija
spremembe od "spodaj navzger” ni omejena, eprav je to pomembno, na
humaniziranje birokracij blaginje. Lahke se zafne doma v druZini, v
krajevnih mre2ah, v stroki in v skupnosti. Lahko jo uporabimo v otrotkih
domovih, dnevnih centrih in celotnem razpenu ponudbe socialnih sluzb.

Zahtevala bo temeljno spremembo v odnosih med tistimi, ki lahko
ponudijo spretnosti (socialno delavke), in ljudmi (strankami), s katerimi
delajo.

Sevedsa bo to vplivalo na socialno delo in izobra2evanje za socialno delo.

Konéno, pritel je 2as, da zastavimo nov delovni nafri. Lahko
diskutiramo o nadih programih in strekowni strategiji, ampak nagi cilji in
vrednole morajo biti Siroko sprejeli, eksplicitni in morajo obvladovali
strokovni okvir nate prihodnje prakse in intervencij. Prihodnosti brea
jasnosti nasih prineipov ne more biti - maji so egalitarni, demokratiéni in
feministi&ni.

Vasa konferenca in diskusija stz posebno pomebni, ne samo znoiraj
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Jugoslavije, ampak tudi v mednarodnem kontekstu. Zivimo v svetu
tekmujotih ideologij - vi, ki ste, kjer ste, bolje od mene poznate konfliki
med obema. Od leta 1945 naprej ste imeli politike neuvritenosti in
ekonemsko in socialno politiko, ki temelji na tr2nem socializmu. Za vse nas,
ki se ukvarjamo z nalogo blaginje, so vpraZanja enakosti, socialne
pravitnosti in revitine 2daj postala najbolj nujna praktiéna politika.
Mednarodno socialno delo ima zdaj enkratno priloZnost, da se obrne k
nadelom druzbe pravi¢nosti in enakosti. Imamo enkratno priloznost
opogumiti ljudi,da pomagajo drug drugemu tako, da uveljavijo druzbeno
pravi¢énost v praksi.

Richard Titmus je bil tisti, ki je rekel:  Blaginja v praksi naj bi bila
zgled, kaj lahko sofutna druzba dose2e, ko se filozofija socialne praviénost
in javne odgovormosti prevede v sto in eno detajlno dejanje domitljije in
tolerance.”

DODATEK®
Pot napre - sprejete ideje in jezik

Najbelj nujni in resni problemi, s katerimi se socialne delavke sretujejo,
izvirajo iz neustrezne te2ke deditZine sprejetih idej, ki odsevajo v teorijah in
naravi ler stvarnosti sodobne dru2be. Korenine obeh, tradicionalnih in
radikalnih sprejetih idej, so trdno vsidrane v burfoazni dru2bi. Morda
moramo znova preveriti teorije, tako da se vpralamo, ali niso sprejete ideje
in jezik socialnega dela vkoreninjeni v druzbi, ki ve¢ ne obstaja. Bur2oazna
druzba je temeljila na predpostavki, da je druzbeno Zivljenje urejenc in
zvezano z nezlomljivimi zakoni Zustev) da socialna neenakost odseva
naravno pravi®nost in da je jezik zgolj orodje kemunikacije, ki ga lahkeo
uporabljamo 2a proizvednjo trdnih in definitivnih pomenov. V ZdruZenem
kraljestvu so trije pmkunh pogledati relevantnost teorije diskurza kot
podlage za razumevanje.

Rada bi uporabila dva primera, da bi pnkazala, kako so ideje obeh vrst,
tradicionalne in radikalne, zasidrane v zavesti bur2cazne druzbe Zgled ze
nanafa na pogoje revnih in na to, v kakinem odnosu je socialno delo do tega
vprafanja. Tradicionalno socialno delo se opira na dediféino iz devetnajstega
stoletja in %e vedno gleda na revne kot na predmel rehabililacij. Socialne
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varstve je usmerjeno na cilje vadrdevanja prefivetja in spodbujanja revnih,
da se povapnejo nad svoje razmere ako, da stopijo na trg dela kot mezdni
delavci. Radikalno socialno delo po drugi strani nadaljuje z vnatanjem
revolucionarmega potenciala v revne. Progresivni marksisti pricakujejo dan,
ko bodo revni nadzorovali proizvodna sredstva, se skupaj odlogali o
kolektivni blaginji in delitvi bogatstve. Vendar kaj je resni¢ni polo2aj revnih
v sodobri druzbi?

Odkrito so obravnavani kot presezek delovnih potreb sodobne industrije.
Slu2be, ki so jih imeli, zdaj opravljajo stroji ceneje in utinkoviteje.
Mikrofipsko aviomatizirani procesi bodo pospedili in povecali ta premik
dela do leta 2000 in naprej. Nadalje: delavei, ki imajo zagotovijene sluzbe,
se ne identificirajo z revnimi. Ne ka2ejo znamenj, da bi se morebiti
prikljutili ‘rezervni armadi' za koneni naskok proti kapitalu. Pravzaprav
imajo navadni delavni ljudje najbolj cinitne dvome o prosileih za druzbeno
podporo. Revni niso pimamo pomembni kot rezervna armada, ampak kot
zadnji klin na lestvici trga potrosnitkih predmetov. Njihova pedpora, ki jo
prejemajo, je niévredna, vendar zadosina, da vadrzujejo potroZnitke prisilo
pri zivljenju. Primer revnih v ¢asu modemizma ilustrira, kako pomanjkljive
so ideje tradiconalnega in radikalnega socialnega dela, in zato ne morejo
presiredi potrebe, ki jih ljudje obfulijo.

Jezik je bogat v deskriptivnem besednjaku, vendar oziromafen v
aktiviiern besednjaku,in tega naj bi se socizlne delavke in njihove stranke
lotile, ¢e naj bi popravile svoj polo2aj. Govoritl o rehabilitaciji ali revoluciji
se zdi neustrezno glede na 2ivljenjske razmere, ki jih veliko ftevilo revnih
izkusi. Sprejeti jezik, potrebe in 2elje, pravice in obveze so
lahkokategomnisko blago, ge ga primerjamo z dejanskimi okolis¢inami
scdobne druzbe, kjer reveze Zedalje bolj obravnavajo kot izobfensko
skupino.

Primer revnih na noben naéin ne iz&rpa razpona rdevantnih ilustracij, Na
primer: sprejete ideje in sprejete oblike intervencij so tudi poviem
neustrezne v socialnem delu 2z rasnimi manjiinami. Secialnemu delu v
Zdruzenem kraljestvu se je posretilo zgolj sporadieno in neenakomemo ko-

*Ta dodatek je bil sicer integralni del predavanja, ki ga pa je avtorica
1zrofila kasneje, kot ostalo besedilo. Da ne bi po svoje prenarejali teksta,
smo se odiogili, da temu odlomku damo status dodatka.
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municiranje s potrebami in problemi &mih klientov; hkrati pa so &mi
ljudje imeli obcutek, da so ideje socialnega dela oddaljene od njihovih
interesov in problemov.

Tudi tukaj je 2godovinska dimenzija kljuéna za razumevanje razmer.
Ideje in jezik tradicionalnega socialnega dela je formulirala bur2oazna
druzba, kjer je bilo Stevilo ¢mega prebivalstva zanemarljive. SuZenjstvo in
imperij sta prispevala k degradirani podobi &rncev kot blaga ali divjakov. Ta
rasistifen stereotip so opevali v ljudski kulturi in v pesmi music hallov
Pritok ernih priseljencev v Britanijo po letu 1945 ni kdove kako zajezil
plime rasizma. Bolj verjetno je, da bodo ostali brez dela ljudje azijskega in
karibskega rodu, kot beli ljudje. Na splosno &mi ljudje ne igrajo pomembne
vioge v izvajajnju socialnih uslug. Ocenjujejo, da v Zdru2enem kraljestvu ni
ved kot 300 kvalificiranih &mih socialnih delavk in med Sestindvajsetimi
clani CT.C.-a je leta 1986 sedela le ena #ma oseba. Nevidnost &rne stanke v
tradiconalni socialni politiki in tradicionalnem socialnem delu se ravno tako
odraza v radikalni teoriji.

V ve€ini marksisitienih pogledov na dru2beno transformacijo so bile
dileme glede organiziranja razredne akcije v mnogorasni druzbi s $tevilénim
ernim podrazredom komaj omenjene. Marksistitna socialna delavka
moderne dru2be se soofa 2 istimi osnovnimi problemi kot njen tradicionalni
nasprotni pol; sprejeti jezik in sprejete ideje so ofitne nezmoz2ne zagotoviti
koristne in prepricljive resitve problemov, s katerimi se srefujejo.

V nasprotju 2 marksizmom imajo feministitne avtorice bolj realistiéno
staliste do vprasanja rase. To v glavnem kaZe na vedjo obcutljivost
feminizma na raznolikost moéi v sodobm druzbi in Ze posebej na simboliéno
reprezentacijo izkori3¢anja, prikrajianja in zatiranja s pomodjo jezika. Kljub
temu se feministkam ni postretilo pobegniti pred problemi pluralizma in
konflikta, Crne feministke so kot rasisticne kritizirale poskuse belih
feministk, da bi vzpostavile enotno teorijo zatiranja 2ensk.

Zgodovinsko gledano je imel na socialno delo globok vpliv humanizem,
t]. filozofija. da je ¢lovek sestavljen iz splotno naravnih sposobnosti, potreb
in hotenj, ki jih je treba razviti pod treznim, racionalnim vedstvem. Sprejete
ideje in jezik socialnega dela v tradicionalnih in radikalnih razligicah izdatno
uporabljajo humanisuéne pojme. Jezik je nenehno podlozen z referencami o
‘pripadnosti’, skupnih potrebah, obveznostih, pozitivnih in negativnih
obe&utkih, nujni akeiji. Se vef, socialno delavko postavlja v sredisce
socialnega problema in zahteva od nje/njega, da deluje. To je posebno dobro
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vidno v tradicionalnem socialnemn delu, §. Pincus in Minahan karaklenizirata
socialne delavke kot nosilce sprememb 2 vero v racionalni pristop k
reSevanju problemov. Radikalno in feministitno socialno delo tudi opisuje
socialno delavko kot katalistko, ki povadigne strankino potlateno zavest in
zatne akcijo. Vendar iz tega aviomati€no ne sledi, da je tak pristop
upravicen, Socialne delavke oblikujejo svoje teorije in politiko okoli
problema ¢loveskosti, dilema pa je,da zahteve strank niso standardizirane,
ampak enkratne in konkretne. Vetina ljudi v nasi druzbi se definira bolj po
tem, kako se razlikujejo od ostalih, kot po tem, kako so si podobni. Zivljenje
zaznavajo kot fragmentarno, nekontinuirano, nestabilne in podvrzenc
nasilnim spremembam, ij. trg propade, gotovine je malo in 2gubijo delo. Zdi
se,da jih nasilje kiminala, jedrsko orogje, stavke, terorizem, rak in problemi
okolja, obkrozajo v nedojemnljivi verigi brezosebnih grozenj, ki jih ni
mogote nadzorovati, Ko se pokaze, da je vsakdanje 2ivijenje tolikih ljudi
ofitne negotove in tvegano, je jezik "skupnih potreb' in Koleklivnih
odgovorov kaj verjeino slitati oddaljen. Vendar pa je prav ta rez med
jezikom in pomenom, reprezentacijo in akcijo v osréju Kulturne krize
sodobnega socialnega dela.

Sredis¢nega pomena za nas razgovor je, da se takoj obrneme na
spreminjajofo se naravo druzbe, v kateri poteka sodobno socialno delo,
Ponovno moramo preveriti, kaksni so v sodobni druzbi odnosi v socialnem
delu . To naj bi bil integralni del nasega delovnega nacria.

DODATEK 2
Okvir za obéanko vkljutevanje

Po Seebohmovem porodilu leta 1968, ki je poudarilo pomembnost
decentraliziranega in multidisciplinamega pristopa k socialnim sluzbam, so
v oddelkih za socialno delo bolj poudarjali teritorialno zasnovane delovne
teame. Zadnjih nekaj let smo lahko opazovali velikanski premik od
centralistitne politike . ldeja, da bi zakonodajni paternalizem deloval, je bila
diskreditirana tolikokrat, da je neverjetno, da 3e kdor koli v parlamentu splah
verjame v to.

Ce je Seebohm dal zeleno lu¢ skupnosinemu razveju, pa so ga sprejele
odpriega srca le redke socialne sluzbe Leta 1982 je Barclayev odbor
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priporogal ‘skupnostni pristop’, in ko je to storil, je priznal, da ni storil dosti
vet, kot da je ponovil priporodilo Seebohmovega odbora, ki je priporceal, da
je treba omogogati ljudem, da razvijejo svoje lastne natrte, politiko in
usluge. To je velik podvig. Vsebuje povsem razliten pristop k socialnim
sluzbam,

Glede na razpravo, ki ze je razvila v Jugoslaviji, bi rada ugotovila, kaj
implicira demokratiéno participativni model za izobraZ2evanje in
usposabljénje. Denimo, da se je javna ustanova odlotila,da bo zatela s
politike vkljufevanjs javnosti. Kako bi lahko v praksi ocenili, ali smo
dosegli ufinkovite rezultate? Morda lahko pogledamo mo2en okvir za
obeansko participacijo.

Izhodiz®e mora biti razvoj novih spretnosti. To pomeni delovanje s
skupinami kot tudi s posamezniki bolj na podpome kot na direktivne nacine.
Vkljuguje tudi ufenje, kako bolj sodelovati, ne pa (v nasprotju s
patemnalisténimi modeli) hierarhi®no delati.

V odnosu med tistimi, ki lahko ponudijo spretnosti,in ljudmi, s katerimi
delajo, mora priti do temeljne spremembe. Uginkovit dialog med ustanovo,
socialnimi delavkami in ljudmi na terenu ni samo sredstvo za razvijanje
ustreznib sluZb, ampak je tudi potreben, da postanejo demokrati€ne. Le tedaj
bodo sluZbe, ki so demokratitno strukturirane, nafrtovane in izvajane,
odsevale definicijo potreb, ki jo bodo o svojih potrebah postavili ljudje sami
in se spreminjale v skladu z njo. Po diskusiji o teh splognih vedilih poglejmo
na lo prakti®no. Predlagam tele teme - seznam ni dokonten, je le podlaga za
diskusijo.

(a) vkljugevanje ljudi od samega zatetka;

(b) prevzemanje obveznosti - ustanove morajo biti pripravljene, da
delujejo glede na rezultat vkljutevanja javnosti;

(¢) skromna pritakovanja - podv k skromnim zacetkom;

(d) skupno razvijanje spretnosti in utenje;

(e} implikacije sredsiev - ustanove bodo morale zagoloviti prostor in Cas
za nove pristope, kot tudi dename fonde in druga sredstva za ukvarjanje z
novim delom in za vadrievanje starega;

(f) pravice in jamsiva - enakopravnost v participaciji in uslugah;

(g) samopomot in samoupravljanje - to dvoje mora biti skupaj;

(h) participacija in mot - ali lahko prese2emo neenakosti in dose2emo
parterstvo med cbéani in sluzbami.
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V jedru diskusije je moe

Vendar pa mora biti razprava o blaginji, fe zlasti o osebnih socialnih
sluzbah, sele vkljutena v politi€no razmitljanje in v teorije modi.

Ko bomo razumeli vpratanja moéi, bomo tudi spoznali, kakni so na%i
potenciali za spreminjanje: to nam bo tudi pomagalo razumeti in spraZevati
se po omejitvah, s katerimi se soofamo.

Prevedel: Vito Flaker
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