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Ucenje partnerske komunikacije

je nalozba v medgeneracijske odnose

POVZETEK

V ¢lanku obravnavamo pomen partnerske in star§evske komunikacije z vidika dopri-
nosa h kakovostnemu partnerskemu odnosu, k vzgoji in socializaciji otrok in k dobremu
medgeneracijskemu sozitju. Za ucenje kakovostne komunikacije je eno najugodnejsih
obdobij pricakovanje prvega otroka. Desetletne izku$nje u¢ne enote Osebna komunikacija
med starsema v Solah za star$e v zdravstvenih domovih Osnovnega zdravstva Gorenjske
so primer dobre prakse. Bila je sistemati¢no uvedena s projektom, v katerem je Institut
Antona Trstenjaka na osnovi potreb Sole izdelal model, izobrazil izvajalce in s supervi-
zijo strokovno vodil razvoj tega programa. Rezultati kvalitativne raziskave med izvajalci
programa kazejo, da projekt dosega zastavljene cilje. Informativna delavnica je s strani
udelezencev dobro sprejeta, odgovarja njihovim potrebam, bodoce star§e informira o
pomembnosti komunikacije in jih motivira za ucenje le-te. Pozitivni u¢inki programa se
kazejo tudi v strokovnem in osebnem razvoju izvajalcev z vidika medosebnih odnosov
in soZitja.
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za star$e, medgeneracijsko sozitje
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Kot vodja zdravstveno vzgojnega centra je zaposlena v Osnovnem zdravstvu Gorenjske
- v Zdravstvenem domu Kranj. V njeno podrocje preventivnega zdravstveno vzgojnega
dela sodi med drugim tudi Sola za bodoce starse, v okviru katere je potekal projekt uvedbe
dveurne informativne delavnice Komunikacija med starsema.

ABSTRACT

Learning partner communication is an investment in intergenerational relati-
onships

The article presents the importance of communication between partners and pa-
rental communication in contributing to the quality of partnership, the education and
socialization of children and to the good intergenerational harmony. The time when a
couple is expecting their first child is one of the best periods for learning the quality
communication. Decades of experiences of teaching unit, called Personal communication
with parents, in schools for parents in health centers in Gorenjska are examples of good
practice. The teaching unit was systematically introduced within the project, in which
the Anton Trstenjak Institute designed a model, trained staff and led the development
of this program. The results of qualitative surveys of the program show that the project
has been achieving its aims. Informative workshops are well received, respond to the
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needs of participants, inform parents-to-be about the importance of communication and
motivates them to learn good communication skills. The positive effects of the program
are also reflected in professional and personal development of performers in terms of
interpersonal relations and coexistence.

Key-words: partnership, parenting, communication, learning of communication,
school for parents, intergenerational relations
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1 UVOD

»Clovek isce sre¢o na vseh svojih potih« je v svojem delu Clovek in sreca zapisal na$
veliki psiholog in mislec Anton Trstenjak (1994, str. 117) in dodal, da v tej hoji moderni
¢lovek najbolj zaostaja. Bolj ko napreduje v vseh udobnostih in uzitkih, v znanosti in
tehniki, bolj se v iskanju srece znajde v ozki in temni ulici. Dejstvu, da je sodobni ¢lo-
vek ob relativno visokem materialnem udobju (pre)pogosto nesrecen, pritrjujejo tudi
strokovne in znanstvene razprave.

Dozivljanje srece je ob primerno zadovoljenih osnovnih ¢loveskih potrebah najtesneje
povezano z medosebnimi odnosi. Ko govorimo o medosebnih odnosih, je na prvem
mestu druzina. Temeljni odnosi, partnerstvo in starSevstvo so umesceni vanjo, ne glede
na razlicnost modelov in tezavnost definiranja pojma sodobne druzine. V druzino se
¢lovek rodi, v njej dozivlja in prezivlja otrostvo in mladost ter zrela leta partnerstva,
star$evstva in staranja, s katerimi sklene Zivljenjsko pot. V njej se clovesko oblikuje kakor
nikjer drugje. Druzina je sinonim za sreco, ki temelji na sozitju in dobrih odnosih vseh
njenih ¢lanov, ki jih v najvecji meri dolo¢a kakovost medsebojne komunikacije, dialoga.

Odnose v druzini gradi ali uni¢uje beseda. V sti¢i$¢u medgeneracijskih odnosov je
komunikacija najpomembnejsi dejavnik vzgoje in socializacije otrok. Druzinska vzgoja
vpliva in je tesno povezana s kasnej$imi etapami socializacije ter z medgeneracijskim
prenasanjem norm in vrednot. Partnerstvo in starSevstvo zivita ali umirata v komuni-
kaciji. Ce jo z u¢enjem negujemo, je eden glavnih virov vitalnosti in dugevne stabilnosti
druzine ter njene povezanosti s §ir§im socialnim okoljem.

2 KAKOVOST PARTNERSKEGA IN STARSEVSKEGA ODNOSA JEV
VECINSKEM DELU KAKOVOST KOMUNIKACIJE

Ni presenetljivo, da v raziskavah o zadovoljstvu s partnerstvom in z druzino
Hahlweg in Bodenmann (2003) ugotavljata, da je dobro pocutje osrednji element
zadovoljstva, $ele nato sledijo zdravje, kariera in finan¢ni prihodki. Odlo¢ilni
dejavnik dobrega pocutja v druzini je osebna komunikacija med partnerjema
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oziroma starSema. Satir (1995, str. 46) komunikacijo primerja z ogromnim de-
znikom, ki »pokriva in vpliva na vse, kar poteka med cloveskimi bitji. Odkar se je
na zemlji pojavilo clovesko bitje, je komunikacija najvecji samostojni dejavnik, ki
odloca o tem, kaksne vrste odnosov bo kdo vzpostavil z ljudmi okrog sebe in kaj se
bo s kom na tem svetu dogajalo. Kako si bomo uredili Zivljenje, kako bomo razvijali
zasebnost, kako bomo ustvarjalni, kako bomo osmislili svoje delovanje, kako se
bomo povezali z boZjim - vse to je odvisno od nasih komunikacijskih sposobnosti.«.

V opredelitvi komuniciranja sta Ramovs in Slana (2010) pozorna na tri vidike:
besedno ali verbalno komuniciranje (danes je v ospredju znanstvenega raziskovanja),
nebesedno ali neverbalno komuniciranje (govorica telesa) in komuniciranje z dejanji,
ki je predvsem v vsakdanjih izku$njah in v ljudski modrosti prisotno kot skladnost med
besedo in dejanjem. Med glavne elemente osebne komunikacije sodijo: nacin pripove-
dovanja svojih misli, izkus$enj, dozivljanja, Zelja, potreb idr., nacin poslusanja drugega,
nacin molcanja o tistem, kar je $kodljivo govoriti, in nacin klicanja drugega (Ramovs,
2008; Ramovs in Povs$nar, 2009).

Poudarek je na pomembnosti in posledi¢ni u¢inkovitosti pozitivne komunikacije. V
vzorcih komuniciranja stabilnih partnerskih zvez oz. parov, ki so zadovoljni z odnosom,
prevladuje petkrat ve¢ pozitivnih kot negativnih vedenj. Nesre¢ni druzinski odnosi so
pogosto posledica negativnih komunikacijskih vzorcev, v katerih prevladujejo negativne
interakcije, kot so unicujoce kritike, zani¢evanje in podobno (Ramovs, 2007; Ramovs,
2008a; Chapman, 2010; Gottman, 2015). Zato sta cilja vec¢ine preventivnih prizadevanj
zmanj$anje pogostosti negativnih in povecanje pogostosti pozitivnih, nekonfliktnih
komunikacijskih sporo¢il oz. konstruktivnega resevanja konfliktnih situacij (Job et al.,
2012). Komunikacija je naju¢inkovitejsa, ko si izkazujemo naklonjenost in spostovanje,
ko pripovedujemo o mislih in ob¢utkih, ko izrazamo pohvale, pozornost in podporo
ter ko znamo biti aktivni poslusalci. Poleg govorjenja je za uc¢inkovito komunikacijo
klju¢nega pomena komunikacijska ves¢ina poslusanja. Raziskovalci (Gottman in Silver,
2000; Driver et al., 2003) ugotavljajo, da so za sre¢ne pare znacilni doloceni komunika-
cijski vzorci. U¢inkovito poslusanje je ena od klju¢nih sestavin tega vzorca. Za uspe$no
komunikacijo in posledi¢no kakovostne odnose - tako partnerske kot starsevske - je
treba zagotoviti tudi ¢as za pogovor. Iskanje casa, ki ga bodo partnerji in starsi preziveli
skupaj, je danes eden od tezjih izzivov, s katerim se soocajo.

Z vidika preventive so ugotovitve ucinkov, ki jih prinasa pozitivha komunikacija,
izjemnega pomena. Nacin, kako pari v druzini komunicirajo (Se posebno v konfliktnih
situacijah), je po ugotovitvah Gottman in Silver (2000) ter Ramovs (2007) napovednik,
ali bo zivljenje para krenilo v rast in razvoj ali pa vlo¢itev. Gottman in Silver (2000) ugo-
tavljata, da je 70 % zakonskih oziroma partnerskih tezav neresenih. Osnova za resevanje
vseh problemov je, da partnerja razumeta Zelje, potrebe in polozaj drug drugega ter da
se dogovorita, kako bosta vsaj nekatere od teh potreb zadovoljila. Klju¢nega pomena
sta dogovarjanje in pogovor, torej komunikacija. Podobno tudi Ramovs (2007, 2008)
ugotavlja, da vzroki propadlih partnerskih odnosov in druzin niso zunanji dejavniki in
problemi ali razli¢ne potrebe partnerjev, temve¢ nacin, kako se partnerja o tem pogo-
varjata, to je nacin njunega komuniciranja.
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Miller in sodelavci (2003) opazajo, da sta v situacijah, ki so zahtevale terapevtski
pristop, kot najpogostejsi tezavi partnerskega odnosa izstopali komunikacija in resevanje
konfliktnih situacij. Tezave, ki izhajajo iz potreb po mo¢i, nerealna pri¢akovanja in spolne
tezave so se izkazale kot manj pomembne. Nekakovostna komunikacija, trdi Mackintosh
(2012), izstopa kot najskodljivejsa od vseh dejavnikov tveganja za partnerski odnos.

Kljub Zeljam po sre¢nem in urejenem partnerstvu in druzinskem zivljenju je nizka
kakovost odnosov danes sorazmerno pogost pojav, ki se neredko konca z razvezo, ki je
eden najbolj stresnih dogodkov v zivljenju cloveka (Hahlweg et al., 2010). Po podatkih
Statisticnega urada Republike Slovenije v letu 2015 v Sloveniji belezimo 6449 sklenitev
zakonskih zvez in 2432 razvez; kaze se trend nara$canja (Eurostat). Stevilo locitev je
visoko tudi drugod v svetu. Tako porocajo, da je bila v Nemciji leta 2011 stopnja razvez
50 %, v Svici in Avstriji pa 43 %. Kljub boleci izkugnji prve locitve se ponovno razveze
75 % parov. Ob tem pa niso zaskrbljujoce le visoke stopnje lo¢itev, temvec tudi stabilna,
vendar nesrecna partnerstva. Rezultati $tudije EPL (Ehevorbereitung - Ein Partnerschaf-
tliches Lernprogramm) kazejo, da je bilo 70 % naklju¢no izbranih parov z minimalno
tremi leti partnerske zveze nezadovoljnih s svojim odnosom (Kaiser et al., 1998).

Posledice razvez vkljucujejo psihi¢ne in fizi¢ne posledice za vse vpletene strani, $e
posebej za otroke (Amato in Cheadle, 2005, povzeto po Mackintosh, 2012). Podatki
mednacionalnih raziskav (Job et al., 2014) zanesljivo kazejo visoko stopnjo razsirjenosti
in povezanosti partnerskih stisk z negativnimi custvenimi in telesnimi zdravstvenimi
posledicami za odrasle partnerje. Posledice so za pare vecplastne. Kazejo se v neza-
dovoljstvu, konfliktih, nasilnem vedenju in ravnanju, povecanih tveganjih za pojav
razli¢nih telesnih bolezni (zviSanega krvnega tlaka, koronarne bolezni ...), dusevnih
motnjah (dvakrat vecja pojavnost anksioznosti) in zasvojenostih; prav tako opozarjajo
na pogostejse vedenjske motnje.

Fizi¢no in dusevno zdravje otrok ter njihov kognitivni in socialni razvoj so v veliki
meri odvisni od druzinske dinamike. Slabe druzinske razmere v nesre¢nih partnerstvih
ali v ¢asu med lo¢itvijo in po njej se kaZejo tudi na otrocih. Stevilne $tudije so pokazale,
da sorodstveni dejavniki tveganja, kot so neustrezno star$evstvo, konflikti v druzini ter
neuspesen partnerski in star§evski odnos, v veliki meri vplivajo na otrokov razvoj (Stur-
ge-Apple et al., 2006; Capaldi et al., 2003; Forgatch in De Garmo, 1999, vse povzeto po
Heinrichs in Gnisa, 2008). Tezave se lahko kazejo kot socialni problemi — neprilagojenost,
osamljenost in izguba zaupanja. Otroci razvezanih star§ev pogosto dozivljajo ¢ustvene
stiske, imajo pogostejse tezave v $oli in zmanj$ano sposobnost ucenja ter dosegajo nizje
izobrazevalne in kasneje akademske uspehe. Pogostejse so tezave z disciplino (klju-
bovanje in sebi¢no vedenje). Komunikacija med starSema vpliva na stopnjo custvene
stiske otrok, na njihovo zmoznost povezovanja z vrstniki in na sposobnost reSevanja
problemov (Vangelisti, 2004).

Furstenberg in Teitler (1994) poudarjata, da otroci iz motenih druzin kasneje v Zi-
vljenju v ve¢ji meri izrazajo nezadovoljstvo s svojim Zivljenjem. Na pogostost dusevnih
motenj kazejo epidemiologke studije, v katerih ugotavljajo, da ima 10-20 % vseh mladole-
tnikov klini¢no pomembne vedenjske motnje, kot so anksioznost, depresija in agresivno
vedenje. Tekom razvoja je stabilno zlasti agresivno vedenje, ki se kot nedosledna vzgojna
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praksa starSev prenasa iz generacije v generacijo. Ti otroci so tudi bolj samomorilno
ogrozeni. Tezave se v $olskem okolju kazejo z motec¢im, asocialnim vedenjem. Veliki
problemi so tudi druzinsko nasilje, trpincenje in spolne zlorabe (Capaldi et al., 2003;
Barkmann in Schulte-Markwort, 2004; Kuschel in Verhulst, 2006; Troster in Reineke,
2007; Ravens-Sieberer et al., 2007, povzeto po Heinrichs in Gnisa, 2008). Kanoy in so-
delavci (2003) ugotavljajo, da so otroci starsev z zakonskimi tezavami bolj izpostavljeni
tveganim vedenjem in ¢ustvenim tezavam, ker niso imeli priloznosti zgraditi odnosa s
svojimi starsi.

3 KOMUNIKACIJA MED PARTNERJEMA IN STARSEMA JE TEMEL)
VZGOJE OTROK

Odnos med starsi in otroki je najbolj primaren medgeneracijski odnos v druzini
in nekateri menijo, da ta odnos definira druzino (Segrin in Flora, 2005). V druzini je
poleg odnosov klju¢nega pomena tudi vzgoja. Enotne definicije vzgoje ni, vsem defini-
cijam pa je bolj ali manj skupen prenos moralnih norm in pravil s starSev na otroke, ki
poteka preko starSevskega vedenja in komunikacije z otrokom. Komunikacija je poleg
osrednjega nacina za vzpostavljanje osebnih odnosov in sozitja v partnerstvu in druzini
tudi mehanizem za socializacijo otrok.

Komunikacijo med starsi in otroki preucujejo s treh vidikov: enosmernega, dvo-
smernega in sistemskega. Pristop povezujejo tudi z razli¢nimi vzgojnimi stili: s socialno
integrativnim, z interakcijskim, z demokrati¢nim, z avtoritativnim, s permisivnim, to je
do- ali popuscajocim, z »laissez faire« in z represivnim, avtokratskim ali avtoritarnim
vzgojnim stilom. Najdaljso tradicijo ima enosmerni pristop.

Ze zgodnja pozitivna verbalna in neverbalna sporo¢ila (dotik, fizi¢na blizina, po-
gled, izraz na obrazu idr.) utirajo pot razvoju otrokove socialne kompetentnosti. Eden
od pomembnih vidikov socialne kompetence je ucenje ravnotezja med druzabnostjo
in avtonomijo, drugi pa je ucenje komunikacijskih spretnosti. Star$i morajo s svojim
odnosom in s komunikacijo posredovati vescine, ki bodo otroku pomagale, da se pri-
lagodi okolju in hkrati ohrani avtonomijo. To pomeni, da zagotovijo ljube¢ in topel
odnos varnosti, ljubezni, skrbi in brezpogojne sprejetosti, hkrati pa jih soocajo z jasnimi
omejitvami in disciplino (Peterson in Harm, 1999; Stafford in Bayer, 1993, povzeto po
Segrin in Flora, 2005). Pomembna je usklajenost verbalne in neverbalne komunikacije.
Kot v partnerski komunikaciji naj tudi v komunikaciji z otrokom prevladajo pozitivna
sporocila (pet pozitivnih na eno negativno sporocilo). Strokovnjaki svarijo pred upo-
rabo brezpogojno pozitivnih pohval, ki niso povezane s tem, kar otrok dejansko pocne
(Gottman in DeClaire, 2001).

Dvosmerni pristop proucuje vzajemni odnos in komunikacijo med starsi in otroki.
Proucuje vzajemne interakcije in vplive, ki se za¢nejo z rojstvom otroka, ce ne Ze pred
tem, in se nadaljujejo tekom Zivljenja (Parke, 2002, povzeto po Segrin in Flora, 2005).

Sistemski pristop prikazuje interakcije in komunikacijo med starsi in otrokom v okviru
druzine in socialnih sistemov. Preucuje triadno povezavo med partnerjema, mamo in
ocetom ter otrokom, ne samo odnosa med star§em in otrokom. Odnose in komunikacijo
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obravnava tudi z vidika partnerskih in starsevskih procesov. Ti se pogosto razlikujejo od
interakcij med star§em in otrokom, kakovost drugih druzinskih razmerij, kot sta par-
tnerski in zakonski odnos, in komunikacija pa pomembno vplivata na starse in otroke.

Odnos med starsi in otrokom je kljucen za socialni in ¢ustveni razvoj otroka. Otrok
se v procesu vzgoje socializira s pridobivanjem izku$enj o medsebojnih odnosih. Ker
vzgoja poteka z zgledom, ki je eden najmocnejsih vzgojnih sredstev (Rucigaj, 2012),
prav zgled doloca, kako bo otrok spoznaval in razumel starse ter kaksne medsebojne
odnose bo prepoznaval med njimi in seboj. Otroci posnemajo zgled (govorjenje, vedenje
in dejanja) svojih starsev, saj so ti zanje pomembni drugi (P$under, 2001, po Pe¢ek Cuk
in Lesar, 2009).

Glede na spoznanja, da je vecinski del kakovosti partnerskega in star§evskega odnosa
odvisen od komunikacije, je ta klju¢nega pomena tudi v vzgojnem procesu. Ramovs
(2005) ugotavlja, da se komuniciranja in soZitja najve¢, najhitreje in najgloblje nau¢imo
v otroskem ali mladostniskem obdobju s spontanim posnemanjem in s prevzemanjem
lepega ali neustreznega nacina komuniciranja v druzini ter v otroski in Solski druzbi.
Ugotovitve lahko povezemo s socialnim u¢enjem (modeliranjem), ki poteka z opazova-
njem in s posnemanjem vedenja pomembnih drugih. Otroci posnemajo in prevzemajo
ustrezne ali neustrezne socialne in druge komunikacijske strategije star$ev (Gerard et
al., 2006). Ko otroci opazujejo (so udelezeni) kakovostno ali unic¢ujoc¢o komunikacijo
med njihovimi starsi, pridobivajo ali so prikrajsani in revnejsi v ustvarjanju harmonicnih
medosebnih odnosov in v spretnostih resevanja problemov.

4 KOMUNIKACIJA MED PARTNER]I, STARSI, OTROKI, VNUKI IN
STARIMI STARSI JE TEMEL) MEDGENERACIJSKEGA SOZITJA

Z vidika medgeneracijske solidarnosti in sozitja so pomembni odnosi in komunika-
cija med vsemi generacijami, tudi med starimi starsi in vnuki. Komunikacija pridobiva
pozornost tudi z vidika proucevanja odnosov in medgeneracijske solidarnosti (Segrin
in Flora, 2005). Glede na demografske trende, ki se kazejo tudi z dalj$o pricakovano
zivljenjsko dobo, se povecuje verjetnost, da bodo ljudje Ziveli s starimi starsi in da bodo
v vlogi starih star$ev tudi sami. V letu 1900 je manj kot cetrtina novorojenckov zacela
Zivljenje z obema starima star§ema, leta 2000 pa dve tretjini vseh otrok. S tega vidika
so zaskrbljujo¢i in z drugimi tujimi in domacimi raziskavami primerljivi rezultati slo-
venske raziskave o komuniciranju med generacijami (Ramovs in Slana, 2010), ki kazejo
$ibke medgeneracijske stike in komuniciranje med mlado in starej$o generacijo. Dobra
desetina teh stikov sploh nima.

Med dejavniki, ki odlo¢ilno vplivajo na komunikacijske vzorce (Mueller et al., 2002),
je eden najpomembnejsih kakovost odnosa starsev s starimi starsi. Starsi so kot »vratar-
ji« ali posredniki v odnosu in dialogu med starimi starsi in vnuki, ki lahko ovirajo ali
spodbujajo interakcijo med njimi. Srednja generacija star$ev posreduje vecino pozitiv-
nih in negativnih sporocil med prvo in tretjo generacijo. Do neke mere nauceni vzorci
interakcij otrok ostajajo enaki tudi v odnosu do starsev, ko ostarijo. Tako kot je ucenje
lepega komuniciranja pomembno za prvi dve generaciji, je, kot pravi Ramovs (2005),
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v enaki meri tudi za tretjo generacijo pomembno, da se nauc¢i komunicirati z mlajsima
generacijama in tudi med seboj. Pogoj za dvig kakovosti medcloveskega in medgenera-
cijskega sozitja v druzinah je intenzivno ucenje osebnega in delovnega komuniciranja
med starSema srednje generacije. Njuni vzorci komuniciranja namre¢ dolocajo tudi
vzorec komuniciranja in odnosov pri otrocih ter odnos obeh mlajsih generacij do tretje
generacije sorodnikov in ljudi v okolju.

Strokovnjaki (Harwood, 2000a; Harwood, 2000b; Lin in Harwood, 2003) ugotavljajo,
da so teme pogovorov med starimi starsi in vnuki praviloma vedno povezovalne v tem,
kako se pogovarjajo, in mnogo manj v tem, o ¢em se pogovarjajo. Medsebojna zaznava,
dojemanje in prilagajanje starih star$ev in vnukov v komunikaciji so mo¢ni napovedniki
obcutka solidarnega odnosa oz. medgeneracijske solidarnosti.

5 UCENJE KOMUNIKACIJE

Ob nizki kakovosti odnosov in njenih unic¢ujocih posledicah za partnerje, starse,
otroke, druzine in druzbo je podrocje preventive vzbudilo zanimanje stroke, javnosti in
v mnogih drzavah tudi politike. Preventivni programi so intervencije za skupine parov
in posameznikov, da bi preprecili resne problematike. Njihov namen je pomoc za ohra-
njanje, oblikovanje in rast zdravih medsebojnih odnosov. Izhajajo iz spoznanj, da se je
komunikacije kot osnovnega gradnika kakovostnega Zivljenja, medsebojnih odnosov
in soZitja mozno uditi in nauciti.

Preventivni programi za kakovostno partnersko izobrazevanje so najpogosteje se-
stavljeni iz dveh splo$nih komponent.

Prva komponenta sloni na ucenju - na izboljSevanju in razvoju komunikacije oz.
komunikacijskih spretnosti, poudarki so na pozitivnih, asertivnih komunikacijskih
sporo¢ilih, na izogibanju negativnim sporoc¢ilom in na ucenju spretnosti poslusanja.
Pari se ucijo teh vescin, ki so jedro stabilnih partnerskih odnosov. Te spretnosti tudi
trenirajo pod vodstvom usposobljenih instruktorjev.

Druga komponenta so didakti¢ne informacije, ki so povezane s kakovostjo partner-
skih/zakonskih odnosov, npr. upravljanje s financami. Nekateri preventivni programi
vkljucujejo obe komponenti, drugi poudarjajo eno in izkljuc¢ujejo drugo, vecina pa
poudarja usposabljanje komunikacijskih spretnosti (Gottman in Silver, 1999; Fincham,
Stanley in Beach, 2007, povzeto po Hawkins et al., 2008).

Rezultati $tudij kazejo na uspesnost preventivnih intervencij. Zelo opogumljajoci
so rezultati ameriSkega predzakonskega programa za izboljsanje komunikacije PREP
(Premarial Relationship Enhacement Program). Ugotavljajo, da imajo pari po ucenju v
primerjavi s kontrolno skupino boljso komunikacijsko strukturo, uspesnejsi so v rese-
vanju konfliktov, zadovoljnejsi so s partnersko zvezo, belezijo trikrat manjso pogostost
nasilnega reagiranja in pri njih je nizji delez razvez (Engl in Thurmaier, 2005). Uspesnost
dokazuje tudi program UPS - Usposabljanje za partnersko sozZitje (nemsko EPL - Ein
Partnerschaftliches Lernprogramm), ki sloni na podobnem komunikacijskem treningu.
Ta program, ki je tudi velik raziskovalni projekt na podrocju partnerstva, je razsirjen v
Nemciji, Avstriji, Luksemburgu in na Juznem Tirolskem. V Sloveniji ga izvaja Institut

38



Erika Povsnar, Ucenje partnerske komunikacije je nalozba v medgeneracijske odnose

Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko sozitje. Rezultati petletne vzdol-
zne prospektivne studije (Hahlweg et al., 1998; Thurmaier et al., 1999, povzeto po Job et
al., 2012) kazejo pomembno razliko v stopnjah locitev (4 % v preventivhem programu
UPS in 16 % v skupini, ki ni bila vklju¢ena v preventivni program). V enajst let potekajoci
studiji Hahlweg in Richter (2010) ugotavljata, da je bila stopnja razvez pri parih, ki so
se udelezili indiciranega preventivnega programa UPS, 26 %, medtem ko je bila 56 % v
kontrolni skupini parov. Pari UPS porocajo o bistveno manj problemih v odnosih in o
vec pozitivnih verbalnih in neverbalnih komunikacijskih spretnostih.

Ramovs (2007, 2008) poudarja, kako pomembni za kakovostno Zivljenje sta v dana-
$njem casu osebna odloditev in zavestno ucenje vsega, kar je dobro. Se bolj kot za mate-
rialne dobrine velja to za dozZivljanje sebe in drugih, za komuniciranje med partnerjema
in za pogovor v druzini. Zavestno ucenje pogovora je pot, ki vodi k boljsi komunikaciji,
razvoju, rasti in zorenju medsebojnih odnosov. Ce pa uéenje komuniciranja zanemarimo,
pot krene v razvoj unicujocih tezav in ¢edalje usodnejsih sporov.

Pric¢akovanje prvega otroka in prva leta partnerskega sozitja ponujajo eno najboljsih
priloznosti za u¢enje kakovostne komunikacije med partnerjema, bodo¢ima starSema.
Nov odnos, v katerega sta partnerja vstopila vsak s svojimi osebnimi znacilnostmi in
zgodovino, je priloznost in hkrati nuja za ucenje novega vzorca za delovno in osebno
komuniciranje. V pric¢akovanju prvega otroka in z njegovim rojstvom so starsi izjemno
motivirani za spremembe, ki otroku omogocajo kakovostno zivljenje in hkrati vodijo k
skupni sreci v druzini. Starsa tako poskrbita za otroka in tudi za vecjo kakovost lastnega
sozitja. Priprava na porod in star$evstvo (materinska $ola, $ola za starse, priprava na porod
in starSevstvo) zagotovo spada med najugodnejse priloznosti in je najprikladnejsi ¢as za
informiranje bodocih starSev o pomembnosti kakovostne komunikacije in ucenja le-te.

Ucenje komunikacije poteka v zaporedju treh korakov: informiranje ljudi na primer-
nih vstopnih tockah, uc¢inkovito usposabljanje zainteresiranih za lepo komuniciranje in
soZitje ter organiziranje podpornih sistemov za lepo sozitje, zlasti majhnih zakonskih
in druzinskih skupin, poudarja Ramovs (prav tam).

Na teh osnovah je bila vzpostavljena informativna u¢na enota v Soli za starse v
Osnovnem zdravstvu Gorenjske. V nadaljevanju prikazujemo rezultate evalvacijske
raziskave o njeni uc¢inkovitosti.

6 DESETLETNE IZKUSNJE Z IZVAJANJEM INFORMATIVNE UCNE
ENOTE O KOMUNIKACIJI'V SOLI ZA STARSE OZG

Informativna u¢na enota o komunikaciji med partnerjema sodi v prvi korak ucenja
komunikacije. V luci celostnega pogleda na zdravje, ki uposteva telesni, dusevni in so-
cialni vidik, in dejstva, da je kakovostno medclovesko sozitje njegov temeljni socialni
varovalni dejavnik, se je Osnovno zdravstvo Gorenjske (OZG) leta 2006 odlocilo za
projekt Uvajanje nove vsebine - informativne ucne enote Komunikacija med starsema - v
programe ol za starse v vseh zdravstvenih domovih gorenjske regije, ki ga je razvojno in
izobrazevalno uvajal Institut Antona Trstenjaka. Odlocitev je bila oprta na strokovna
dognanja in ugotovljene potrebe udelezencev $ol za starSe, ki imajo v OZG vec kot
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50-letno tradicijo. Nova u¢na enota je v ta pomembni preventivni program vkljucila
tudi socialno zdravje, katerega bistveni sestavini sta kakovost sozitja in medosebnih
odnosov. Vsebina $ol za starSe je pred tem bila predvsem telesno in delno dusevno
zdravje otroka in matere. Socialno zdravje ni bilo delezno posebne pozornosti. Skladno
z znanstvenimi spoznanji in s potrebami ¢asa pa postaja prav to vse pomembnejsi in
celo nujen vidik kvalitetnega preventivnega programa (Povsnar, 2007; Povsnar, 2008;
Ramovs in Pov$nar, 2009).

Iz podatkov je razvidno, da se tecajev udelezi sorazmerno velik del mlade populaci-
je; v zdravstvenih domovih na Gorenjskem povpre¢no okoli 1900 udelezencev v enem
letu, kar pomeni 950 parov. V program se vkljucujejo pari; delez nosecnic, ki prihajajo
same, je zelo nizek (2 %). Vecina udelezencev Sole za starse prvic¢ ustanavlja druzino in
pricakuje rojstvo prvega otroka. Te $ole, ki so vseskozi sledile razvoju stroke, so kljub
uvajanju nekaterih novih metod in vsebin ostale pretezno na biomedicinskem in v manjsi
meri na psiholoskem podro¢ju. Med novimi potrebami je pri¢elo pomembneje izstopati
podrocje komunikacije in sozitja med partnerjema. V triletnem spremljanju potreb
udelezencev (od 2002 do 2005) so v anketnem vprasalniku med sedmimi tematskimi
sklopi po pomembnosti zenske uvrstile podro¢je komunikacije na cetrto, moski pa na
drugo mesto. Glede na skupno $tevilo udelezencev je podrocje komunikacije uvrs¢eno
na drugo mesto.

Ta izrazena potreba udelezencev $ole za star$e se ujema z navedenimi strokovnimi
spoznanji, da je zdravje odvisno od kakovostnega medcloveskega sozitja, ki ga doloca
predvsem kakovost komunikacije, da je kakovost pogovora v celoti naucena vesc¢ina
in da je obdobje pricakovanja prvega otroka eno najprimernejsih obdobij za tovrstno
ucenje. Zato je OZG leta 2006/07 pricel z izvajanjem razvojnega projekta nove dveurne
informativne u¢ne vsebine Komunikacija med starSema.

Projekt je potekal v ve¢ korakih. Institut Antona Trstenjaka je na podlagi znan-
stvenih in strokovnih spoznanj izvedel vsebinski in metodi¢ni koncept u¢ne enote
ter usposabljanje izvajalcev — predavateljev v $olah za starse. Teh je bilo dvanajst
zaposlenih v zdravstvenih domovih z razli¢no izobrazbo (osem diplomiranih me-
dicinskih sester, ena vi§ja medicinska sestra in pedagoginja, dve psihologinji in ena
sociologinja) in z razli¢nih podrocij poklicnega dela. Usposabljanje je potekalo po
sodobni metodi prakti¢nega socialnega ucenja. Izvajalke so se postopoma usposobile
za ustvarjalno izvajanje ucne enote, ki so jo ob uvajanju in izvajanju prakse dopol-
njevale in nadgrajevale v skladu s potrebami in z zmoznostmi udeleZencev, o ¢emer
so strokovni javnosti sproti porocale (Povsnar, 2007; Pov$nar, 2008; Ramovs, 2008;
Ramovs in Povsnar, 2009).

Danes tim izvajalcev vklju¢uje sedem diplomiranih medicinskih sester, eno pedago-
ginjo/andragoginjo in vi$jo medicinsko sestro, eno filozofinjo in medicinsko sestro, eno
psihologinjo, eno psihologinjo - specialistko klini¢ne psihologije, eno sociologinjo -
doktorico znanosti in enega komunikologa. Timu se postopno, ob vzporednem procesu
izobrazevanja, pridruzujejo tudi novi sodelavci (diplomirani zdravstveniki).

Celotna dveurna informativna u¢na enota je zasnovana na konceptu aktivne
delavnice s socialnim in izkustvenim ucenjem. Ta metoda omogoca, da udelezence
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isto¢asno informira o potrebnih spoznanjih o partnerskem sozitju in o komunikaciji
med partnerjema, da starSema omogoc¢i pridobiti pozitivno osebno izkusnjo pogovora
ter da ju ob oblikovanju pozitivnega staliS$¢a motivira za nadaljnje ucenje komunika-
cije in sozitja (Bolka et al., 2007; Bolka in Smrkolj, 2009; Pov$nar, 2009; Kusar, 2010;
Povsénar, 2012).

Po kon¢anem temeljnem usposabljanju izvajalcev se njihovo stalno izpopolnjevanje
in vzdrzevanje strokovne kondicije za razvoj in napredovanje nadaljuje na supervizijskih
oziroma intervizijskih srecanjih. Nova u¢na vsebina ne pomeni le vsebinske novosti v
slovenskih $olah za starse, ampak tudi nov metodoloski razvojni korak tako za izvajalce,
vajene predavanj in intelektualnega poucevanja, kot tudi za starSe. Rezultati evalvacije
kazejo, da s programom dosegamo zastavljene cilje (Pov$nar, 2009; Ramovs in Povsnar,
2009).

6.1 KVALITATIVNA RAZISKAVA O IZKUSNJAH IZVAJALCEV

V nadaljevanju bomo prikazali rezultate kratke kvalitativne raziskave, katere namen je
bil ugotoviti izkusnje izvajalcev, instruktorjev delavniske u¢ne enote Komunikacija med
starsema v $oli za starSe OZG, z vidika izvajanja in u¢inkovitosti programa ter vpliva na
osebno komunikacijo izvajalcev.

V raziskavi je sodelovalo Sest (od skupno dvanajstih) izvajalcev programa, pet zensk in
en moski. Njihova starost je od 27 do 60 let; povprecno 42 let. Pet anketiranih izvajalcev
sodeluje v programu devet let, to je od njegove uvedbe leta 2007, eden pa tri leta. Tri
anketiranke so diplomirane medicinske sestre, ena je doktorica znanosti in univerzitetna
diplomirana sociologinja, ena je univerzitetna diplomirana psihologinja in specialistka
klini¢ne psihologije, eden pa je univerzitetni diplomirani komunikolog. Pet jih sodeluje
v programu v Zdravstvenem domu Kranj, ena v Zdravstvenem domu Jesenice.

Podatki so bili zbrani s kratkim pisnim vprasalnikom, ki je vseboval tri vprasanja
odprtega tipa. Nanasala so se na dosedanje izkusnje z izvajanjem programa, na mnenja
in izkusnje o ucinkovitosti te informativne enote z vidika poznejsih odzivov bodoc¢ih
starSev (npr. patronazni obiski) ter na izkusnje o vplivu izvajanja programa na osebno
komunikacijo izvajalcev (ozavesc¢enost za ucenje komuniciranja, komunikacija z mlajso,
isto in starej$o generacijo).

Vprasanja smo obdelali s kvalitativno analizo besedila. V postopku analize smo
besedilo kodirali in dolo¢ili kategorije.

6.2 REZULTATI IN INTERPRETACIJA
Odgovore izvajalcev smo razporedili v Sest vsebinskih kategorij.

Kategorija 1
UDELEZENCI POZITIVNO SPREJEMAJO VSEBINO
INFORMATIVNE UCNE ENOTE
Vsi anketirani izvajalci porocajo o pozitivnih odzivih udelezencev. Ugotovitve teme-
ljijo na opazovanju sodelovanja v skupinskem delu, na povratnih odzivih med potekom
srecanj ter na sklepnih pisnih in/ali govornih odzivih udelezencev.
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Ura je za udeleZence zanimiva, predavatelji zaznavajo navdusenje in odprtost udele-
zencev za sodelovanje. » Udelezenci to temo dobro sprejemajo in so nad njo navduseni, kar
takoj po uri ugotovim po njihovih anonimnih pisnih odgovorih.« »V preko sedemdesetih
skupinah Se nisem imel primera, ko bi nekdo imel resnicno negativen odziv.«

Zadovoljstvo udelezencev temelji na moznosti aktivnega sodelovanja in izmenja-
ve mnenj. »V povzetku srecanja, v odzivu udeleZencev na delavnico me vedno znova
presenecata njihova odprtost, njihovo izraZeno zadovoljstvo zaradi moZnosti aktivnega
sodelovanja in medsebojnih izmenjav pogledov, stalis¢ in mnenj o obravnavani temi. Po-
udarijajo, da si ne zelijo zgolj sprejemati informacije v obliki predavanj, saj so le-te danes
dostopne vsakomur, ki jih isce.«

Metodolosko in vsebinsko so informativno u¢no enoto razvili na Institutu Antona
Trstenjaka in jo v sodelovanju z udelezenci izobrazevanja - izvajalci programa —imple-
mentirali v zdravstvene domove OZG. Njena celotna struktura poteka v obliki prepleta
kratkih predavanj in aktivne udelezbe prisotnih starsev (Bolka in Smrkolj, 2009). Vsem
udelezencem je dana moznost, da se najmanj trikrat (ob zacetni predstavitvi, pri iskanju
»klju¢ev« kakovostnega partnerskega odnosa in pri sklepnem odzivu) aktivno vkljucijo
v skupinsko dogajanje brez veéjega tveganja po osebnem izpostavljanju.

Stopnja aktivnega sodelovanja udelezencev se razlikuje od skupine do skupine.
»Nekatere skupine hitro najdejo stik, Zelijo sodelovati, nimajo zadrzkov pri deljenju svojih
misli. Drugi so bolj zadrzani, véasih se mi zdi celo, da jim je malce nerodno povedati,
kaj mislijo, ceprav izpostavim, da tu dejansko ni napacnih odgovorov, so samo nacini
razmisljanja. Véasih kaksen posameznik s svojim aktivnim sodelovanjem aktivira celotno
skupino, drugic se lahko ob prisotnosti bolj aktivnega clana skupine drugi nekako skrijejo
Vv njegovo senco.«

Ceprav ugotovitve nekaterih (Klinar, 2013) kaZejo, da so pari v $olah za starge bolj
naklonjeni frontalnim metodam dela, pa je v izobrazevanju odraslih aktivno sodelova-
nje ena od znacilnosti ucenja, ki omogoca ucinkovitost programa. Da udelezenci $ol za
starSe to pricakujejo, je razvidno tudi iz raziskave Skubic (2007), v kateri bodo¢i starsi
izrazajo pri¢akovanja, da bodo tecaji metodolosko in tematsko skladni s potrebami in
z znacilnostmi ucenja odraslih.

Izvajalci v zacetku delavnice opazajo tudi zacetno razocaranje parov nad vsebino
programa. »Najbolj zanimivo je to, da je pri vsaki izvedbi na zacetku, ko predstavim temo
srecanja, zacutiti rahlo razocaranje med pari. Razocaranje v smislu: Eh, o komunikaciji
bomo govorili. Zelo hitro v nadaljevanju pa se ozracje spremeni. Pari z veseljem sodelujejo
in delijo svoja razmisljanja, dojemanja in izkusnje s komunikacijo.«

»V odzivu na koncu ure so bodoci starsi navduseni. Velikokrat recejo, da si niso
predstavljali, kako bo to srecanje potekalo. Receno je na primer bilo: Najprej sem mislila,
da bo tema tezka za ta cas. Ko pa sem zacela delati, sem videla, da je prav dobrodosla v
tem obdobju pricakovanja.«

Spoznanja izvajalcev, da udelezenci pozitivno sprejemajo u¢no enoto, so skladna z
ugotovitvami prej$nje analize (Povsnar, 2009), v kateri je vecina udelezenih bodoc¢ih
star$ev srecanja ocenila pozitivno. Le majhen delez (slabe 3 %) jih je izrazilo mnenje,
da je bilo srecanje zanje obremenjujoce.
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Kategorija 2
INFORMATIVNA UCNA ENOTA ODGOVARJA
NA POTREBE UDELEZENCEV

Vecina vsebin v $oli za starse se nanasa na ¢as nose¢nosti in na poporodno obdobje,
in sicer z vidika telesnega in delno dusevnega zdravja matere in otroka. Informativna
ucna enota razsirja vsebino na kakovost partnerskega sozitja starSev. »Zasnova ucne enote
uposteva tudi potrebe udelezencev kot parov (starsev).« »UdeleZenci sprejemajo to, da na
delavnici fokus ni usmerjen v otroka, ki ga pricakujejo, temvec v njih same: v njihova cu-
stva, razmisljanja, ravnanja, ki naj bi jih v osebnem pogovoru podelili s svojimi partnerji.«

Uc¢na enota vsebinsko odgovori tudi na potrebe udelezencev po krepitvi socialnega
zdravja kot nelocljivega dela celostnega zdravja. Ustava WHO (World Health Organi-
zation) je zdravje opredelila kot stanje popolne telesne, dusevne in socialne blaginje,
ne le kot odsotnost bolezni ali stanje nemoci, invalidnosti. V definiciji zdravja so torej
enakovredno poudarjene tri komponente zdravja: bioloska, psihi¢na in socialna. Na
podrocju dusevnega zdravja nekatere definicije posebej izpostavljajo odnosno dimenzijo,
ki se kaze v sposobnosti posameznika za oblikovanje in vzdrzevanje smiselnih in dobrih
medcloveskih odnosov (Lavikainen, J., Lahtinen, E. in Lehtinen, 2000; Friedly, 2009).
V tem se dusevno zdravje tesno prepleta z delom socialnega blagostanja, ki govori o
sozitju, to je o odnosih posameznikov z drugimi ljudmi, o na¢inih komuniciranja in o
obc¢utku pripadnosti (WHO, n. d.).

Izvajalci zaznavajo intenzivno Zeljo oz. potrebo bodocih star$ev po ustvarjanju lepega
druzinskega vzdusja in sre¢ne druzine, kar je odvisno predvsem od nacina pogovora,
komunikacije. » Vedno opazim interes za temo in s prikazom prakticnih primerov pari
pricenjajo verjeti, da se z rojstvom otroka veliko stvari spremeni in da oni sami s komuni-
kacijo lahko ustvarijo taksno druZinsko vzdusje, kot ga Zelijo.«

Druzina je prostor, ki v medsebojnih odnosih omogoca zadovoljitev temeljnih ¢love-
skih potreb in hrepenenj po ljubezni, pripadnosti in sprejetosti. Kakovost odnosa bodo-
¢ih star$ev bo v najvecji meri dolocena s kakovostjo neverbalne, predvsem pa verbalne
komunikacije - pogovora. Z vidika ustvarjanja sre¢ne druzine je obdobje pri¢akovanja
prvega otroka med motivacijsko najugodnejsimi ¢asi za informiranje in usposabljanje
v komuniciranju.

Pri tem ne smemo spregledati dejstva, da je u¢na enota informativnega znacaja ter
da je njen namen predvsem usmeriti pozornost star§ev na pomen njunega komunici-
ranja in na moznosti za ucenje kakovostnega komuniciranja med partnerjema. Poleg
teh informacij u¢na enota bodo¢im star§em v kratki vaji ponudi tudi moznost pozitivne
izku$nje osebnega pogovora.

»Se najbolj nevtralen odziv, ki se ponavlja, je, da je slisano dobra informacija v teoriji,
praksa pa je pogosto drugacna. Na tem mestu argumentiram, da so primeri in informacije
idealnotipski, saj se pri teh informacijah ni mogoce posvecati specifikam; stvari poskusamo
prikazati tako, da lahko z njimi operiramo. Cim bi sli v reSevanje konkretnega primera,
nismo vec v procesu informiranja, temvec kurative oziroma razresevanja problemov, kar pa
ni namen te ure. Bistveno je ozavescanje o tematiki, ki ga doseZemo s Sirjenjem informacij
ter z razlago dejavnikov in procesov.«
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Namen informativne ure je ozavestiti potrebo udelezencev po kakovostnem pogo-
voru in jo nadgraditi s spoznanjem, da to ni mogoce brez zavestne odlocitve za ucenje
komuniciranja.

Kategorija 3
METODA SOCIALNEGA UCENJA

Kljub enaki vsebini je izvedba vsake u¢ne enote posebna in enkratna. Na dinamiko
dogajanja vplivajo in jo dolocajo udelezenci in izvajalec. »Sam sem vedno sovrazil, ce
je predavatelj hotel na silo aktivirati ali zatreti dinamiko v skupini. Tak princip se mi zdi
avtoritaren in egoisticen.«

Skupina v pogovoru in diskusiji omogoca ucenje na podlagi medsebojne delitve
mnenyj, razmisljanj in izkuSenj vseh udelezencev. »Po mojem mnenju bi lahko z deljenjem
izkusenj pomagali drug drugemu, saj so informacije iz ust vrstnikov lahko zelo koristne.
Dobiti koristen nasvet od nekoga, ki je Sel skozi isti proces in dogodke kot ti, lahko dolocene
situacije bistveno olajsa ter tako dvigne kvaliteto Zivljenja.«

Na splo$no lahko recemo, da je u¢enje spreminjanje dejavnosti na podlagi individual-
nih znanj in izku$enj, pridobljenih ob interakciji med posameznikom in okoljem. Glede
na vpletenost izkusnje v vecino psiholoskih definicij ucenja nekateri avtorji (Garvas,
2010) menijo, da je v najsirSem pomenu vsako ucenje izkustveno. Metoda socialnega
ucenja pa je tesno povezana z izku$njami.

»Pogosto se zgodi, da pari, ki so dlje casa skupaj, dopolnjujejo povedano z izkusnjami in
mi pomagajo pri uri ... Srecanja so vsakic zanimiva in bogatijo tako mene kot udeleZence
Sole za starse.«

Socialno ucenje je ucenje v skupini, ki posamezniku ponudi nove vidike razumevanja,
$irSo razgledanost in pridobivanje izkusenj skozi socialno interakcijo (Kobolt, 2009).
Spoznanje, da je kakovostno ucenje komunikacije mozno po metodi socialnega ucenja,
ko se vsi udelezenci izmenjavajo v vlogi ucitelja in u¢enca (Ramovs, 2009), je uposteva-
no tudi v izvedbi informativne u¢ne enote, ki v sklopu razli¢nih metod dela nudi tudi
priloznost socialnega ucenja na nivoju para in skupine kot celote.

Metoda socialnega ucenja tudi izvajalcem omogoca strokovni napredek. »Ce
primerjam kvaliteto informacij z zacetka mojih predavanj in danes, je razlika ogromna.«
»Doprinos poslusalcev je stvar, zaradi katere imam obcutek, da se znanje akumulira. Moja
predstavitev tematike se skozi ure in interakcije s slusatelji bogati, saj njihove izkusnje
in razmisljanja barvajo vsebino in jo delajo bolj stvarno. Prispevki s strani skupine
mi omogocajo premislek o vsebinah in delo na njih. Tako imam obcutek, da dejansko
doprinasam k razvoju te tematike.«

Ob strokovnem napredku izvajalci izpostavljajo tudi napredek v osebnem razvoju.
»lzkusnje pri izvajanju delavnice Komunikacija med starsema mi pomenijo strokovni izziv
in me bogatijo po cloveski plati.«
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Kategorija 4
KOMUNIKACIJA JE DOBRO IN POCENI PREVENTIVNO ORODJE

Zelo pomembno sporocilo in poudarek izvajalcev je mogoce zaznati v oceni pre-
ventivne u¢inkovitosti programa. »S tem srecanjem, ki je preventivne narave, naredimo
veliko dobrega.«

Preventiva je zajeta s primarnega in sekundarnega vidika. »Zanimivo se mi zdi, kako
mi hitijo porocat, kako so pridni in se pogovarijajo. Vecina pa mi vedno rece, da zdaj vedo, o
cem sem govorila, ker resnicno otrok prinese v odnos drugacnost. Manj je casa za pogovor.
Manj je casa za odnos. In kar je najbolj pomembno, da se spomnijo na skupino, ko smo
govorili o komunikaciji.« »U¢inkovitost te ure se kaZe, ko partnerji pozneje povejo, kako
so véasih resevali kaksno konfliktno situacijo.« »Pri parih, ki so imeli ugodno izkusnjo
delavnice, obstaja vecja verjetnost, da bodo ob tezavah prej poiskali strokovno pomoc, kar
se mi je Ze potrdilo v praksi.«

Med rizi¢nimi faktorji, na katere lahko vpliva preventiva, avtorji posebej omenjajo
komunikacijske kompetence (Baucom et al., 2006; Heinrichs, Bodenmann in Hahlweg,
2008), poleg njih pa zlasti socialne kompetence in obvladovanje vescin. V kontekstu
primarne, sekundarne in terciarne druzinske in partnerske preventive se osredotocajo
na ciljne skupine, med katerimi imajo pomembno mesto bodo¢i starsi v pri¢akovanju
prvega otroka.

Tudi nasi izvajalci ugotavljajo, da se bodoci starsi zavedajo pomanjkanja ustreznih
komunikacijskih znanj za kakovostno druzinsko Zivljenje in da izrazajo Zelje po tem
ucenju. »Mnogi pari ugotavljajo, da je veliko vsebin, ki zahtevajo skupne odlocitve, vendar
so slabo opremljeni za njihovo skupno resevanje. Krepijo in izraZajo spoznanja, da samo
ljubezen ni dovolj za funkcionalno partnerstvo, da se odnos, ki zvezo krepi in ji zagotavlja
trajnost, razvija postopoma, da je zanj potrebno delati, se uciti in se truditi.«

Preventivni vidik srecanja izvajalci dopolnjujejo s predlogom o nadaljnjih sreca-
njih. »Neformalne skupine, ki bi se periodicno srecevale, bi po mojem mnenju lahko
marsikateremu paru pomagale pri premagovanju vsakdanjih teZzav in nudile oporo pri
problemih. Prav tako bi bila to platforma za deljenje pozitivnih obcutij, ki si jih izmenjujejo
posamezniki v podobnih Zivljenjskih okoliscinah.«

Predloge za nadaljnja srecanja samoiniciativno izrazajo tudi star$i. »V zvezi s tem
nekateri bodoci starsi izrazajo potrebo in Zeljo po nadaljevanju tovrstnih srecanj po rojstvu
otroka.« »Vecina na koncu izrazi Zeljo po Se vec takih srecanjih, druzenjih, menjavi izkusen;.
Mamice, ki pridejo same, velikokrat recejo, da jim je zal, da ni partnerja.«

Raziskave (Engl in Thurmaier, 2005; Ramovs, 2005; Ramovs, 2008) potrjujejo, da
imajo partnerske/zakonske, starSevske in druzinske skupine izredno pomemben pre-
ventivni u¢inek pred psihosocialno patologijo. Pozitivne izkusnje, podprte z obseznimi
raziskavami, in izrazene potrebe udelezencev strokovno in politicno zavezujejo javno
zdravstvo in druge javne sluzbe, da ustvarijo razmere za ucinkovito ucenje partnerske
komunikacije, obenem pa je to ugodna priloznost, da poleg izboljsanega telesnega zdravja
in materialne blaginje prebivalstvo sistemati¢no usposobijo za bolj$e komuniciranje,
medclovesko in medgeneracijsko soZitje ter sodelovanje (Ramovs in Povsnar, 2009).
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Kategorija 5
VZGOJA IN SOCIALIZACIJA OTROK

Preventivhemu znacaju ucne enote v zapisih izvajalcev lahko sledimo tudi z vidika
vzgoje in socializacije otrok. Ceprav to ni neposredni namen uéne enote, pa izvajalci
ugotavljajo, da je komunikacija dobro in poceni orodje tudi za vzgojo otrok. » Udelezenci
se zavedajo, da je za partnersko zvezo bistvena tudi dolocitev pravil o skrbi za otroka, o
vzgoji in socializaciji.«

Vzgojne in socializacijske cilje je mozno doseci le s pomocjo konstruktivne osebne
partnerske komunikacije, ki zavaruje otroka ter ga obvaruje pred tezkim otrostvom in
pred posledicami, ki bi njim, njihovim partnerjem in otrokom v prihodnosti grenili
zivljenje. »Majhni otroci sprejemajo vsa sporocila, dobra in slaba, in nimajo mozZnosti
izbire ... Za otroka je pomembno, da dobiva pozitivna sporocila, ki mu jih lahko dasta le
starsa, ki sta v dobrem odnosu in se znata pogovarjati.«

Na povezavo med kakovostjo odnosov — komuniciranjem - in vzgojo otrok opozarjajo
Stevilne raziskave. Raziskovalci ugotavljajo (Lindsey et al., 2009; Stevenson, Matthew
et al., 2014), da kakovost resevanja konfliktov dolo¢a nacin sodelovanja med starsi in
otroki, da vpliva na emocionalno kakovost interakcije ter da botruje neprilagojenemu
vedenju otrok in mladostnikov. Zdi se, da starsi v partnerski stiski nimajo dovolj topline,
tolerance in moci za vsakodnevno spopadanje z izzivi, ki jih prinasajo otroci. Zakonski
spori ogrozajo kakovost materinstva in ocetovstva, povecujejo nadzor nad drugim in
neobcutljivost za drugega ter zmanjsujejo medsebojno sprejemanje.

Kategorija 6
VPLIV NA OSEBNO KOMUNICIRANJE IZVAJALCEV

Izvajalci ugotavljajo, da pridobljena znanja in izku$nje spreminjajo tudi kakovost
njihove osebne komunikacije z najblizjimi. »V teZavnih situacijah poskusam uporabiti
informacije, ki jih delim na uri, ter poskusam kasneje oceniti, ali sem dobro prenesel
sporocilo.« »Po vseh teh letih izvajanja ucne ure Ze popolnoma spontano tudi v lastnem
zasebnem Zivljenju spostujem moc besede, tako lepe kot manj lepe.«

Pozornost je usmerjena na vse vidike komunikacije: na govorjenje, poslusanje, mol-
¢anje, preverjanje, razumevanje itd. » V osebnem Zivljenju veliko vec pozornosti posvecam
spoznanju, da je vsaka interpretacija sliSanega osebna in da imajo na razumevanje po-
vedanega velik vpliv nase pretekle zavedne in predvsem nezavedne izkusnje. Tisto, kar je
izgovorjeno, je pogosto Cisto nekaj drugega, kakor je slisano in razumljeno.«

Zapisi izvajalcev potrjujejo, da je ucenje komunikacije mozno le s socialnim uc¢enjem
in treniranjem, ne pa z intelektualnim ucenjem ali poucevanjem. »Poznavanje tematike
ne pomeni nujno obvladanja na osebnem nivoju, kar navsezadnje ponazarja tudi rek
Kovaceva kobila je zmeraj bosa. Zanimivo je enacenje med poznavanjem in obvladovanjem.
Po tej logiki bi moral biti vsak zdravnik zmeraj zdrav, vsak psiholog psihi¢no stabilen, vsak
zidar v svoji hisi, vsak kuhar nahranjen itd. DrZi, da imam ponotranjene informacije, ki
jih posredujem. Drzi tudi, da se zavedam principov. Vendar to Se ne pomeni, da pride
avtomaticno. Tako kot vsak posameznik se moram tudi sam potruditi, da moja komuni-
kacija v partnerskem odnosu deluje funkcionalno. Nobena stvar ne pride sama od sebe,
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ne glede na to, koliko se je zavedamo in koliko jo poznamo. Se vedno je treba zanjo delati
in to pocnem tudi sam v svojem osebnem Zivljenju.«

Ramovs (2009) jasno zapiSe, da ucenje komunikacije ne poteka po obicajni poti
ucenja iz knjig in predavanj, pac pa iz izkusenj, ki zivijo v pripovedih ljudi, v katerih
prevladujejo dobre izku$nje nad slabimi. »Upostevam bolj pozitivne stvari, negativne
pa ne pogrevam.« Isti avtor celo opozarja na Skodljive posledice zgolj intelektualnega
poucevanja o komunikaciji, odnosih in sozitju (Ramovs, 2008).

Med pomembnejsa sporocila izvajalcev sodijo zapisi in razmisljanja o u¢enju komu-
nikacije, ki sodijo v razvoj in krepitev medgeneracijskega sozitja. » Do starejse generacije
imam bolj spostljiv odnos, upostevam njihove predloge, ki obicajno izvirajo iz njihovih
bogatih Zivljenjskih izkusenj. Tudi z mlajso generacijo skusam imeti ¢im boljsi odnos. Zdi
se mi, da do njih ne smes biti preve¢ pokroviteljski, da se v odnosu prilagajas in ¢im veé
pogovarjas.« »Komunikacija z razlicnimi generacijami se je zagotovo spremenila. Najbolj
v smislu pravil govorjenja in poslusanja. Treba je slisati in treba je jasno povedati. Tako
ustvarjam vezi, ki jih prej nisem poznala.« »Spremembe v vsakdanjem Zivljenju na racun
spremenjene komunikacije so se pokazale precej hitro. Najbolj sem ponosna, da na tak
nacin vzgajam otroke in tudi partnerja. Za to izkusnjo sem neizmerno hvalezna.«

Nizka raven komunikacije med generacijami siromasi vse generacije. Pri tem so $e
posebno izpostavljeni otroci in mladi. Licen in Bol¢ina (2010) ugotavljata, da so mladi
brez starejsih oropani »zgodovinskega spomina«, ker nimajo moznosti vkljucevanja
v druzbo s tradicijo. Brez starejsih, ki jim dajejo zaupanje v Zivljenje, so brez korenin,
brez dela zgodbe.

Misel, da je pot do zgodbe mozna le s kakovostno komunikacijo in z zavestnim
ucenjem le-te, primerno zakljuc¢uje naso analizo izvajalcev informativne enote o komu-
nikaciji med starS§ema v $oli za starse OZG.

7 ZAKLJUCEK

Clovekovo dozivljanje srece je najtesneje povezano z medsebojnimi odnosi. Najpo-
membnejsi dejavnik za kakovost partnerskih in starsevskih odnosov v druzini je na¢in
pogovarjanja. Komunikacija med starsi in otroki, ki je klju¢na za vzgojo in socializacijo
otrok, je odsev kakovosti komunikacije med starSema. Neustrezno star$evstvo je pomem-
ben javni, tudi javnozdravstveni problem, ki se pogosto odraza v resnih dolgoro¢nih
posledicah na razvoju in zdravju otrok.

Klju¢ni pomen komunikacije med star§ema se ne kaze le v medsebojnih odnosih med
prvo in drugo generacijo, pa¢ pa doloca tudi odnose otrok do starih star§ev. V sistemu
medgeneracijskega soZitja so klju¢nega pomena starsi srednje generacije. Njihova med-
sebojna komunikacija je model za celotno medgeneracijsko komuniciranje v druzini.
Starsi srednje generacije so nosilci in posredovalci pozitivnega ali negativnega nacina
pogovora, ki doloc¢a kakovost odnosov med generacijami.

Argumentov, ki govorijo v prid prizadevanjem za izboljsanje komunikacije, ni mo-
goce spregledati. Sodobna strokovna in znanstvena spoznanja o pomenu komunikacije
za kakovostne odnose in soZitje ter o tem, da je komunikacija vescina, ki se jo je mozno
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nauciti, prav tako pa izrazene pobude in potrebe bodocih starsev in izvajalcev Sole za
star$e so bile povod, da je OZG pred desetimi leti v $olo za starSe uvedlo informativno
enoto o komunikaciji med star§ema. S tem socialnim vidikom zdravja v preventivi je
zacelo v celoti uveljavljati definicijo zdravja, kakor jo je postavil WHO.

Evalvacijska raziskava med izvajalci te enote, ki smo jo predstavili, potrjuje, da je
naloga zdravstvene, socialne in pedagoske stroke, politike in javnih sluzb, da odgovo-
rijo na potrebo po ucenju partnerske komunikacije. Razviti modeli in primeri dobrih
praks kazejo pot do tega cilja. V ¢lanku omenjamo nemski primer ucenja partnerskega
sozitja (UPS), ki je bil ena od osnov pri razvoju nasega modela informativne enote v
Soli za starse.

Krajnc¢eva (2009) pravi, da sta izobrazevanje in ucenje — v nasem primeru partnerske
komunikacije - moznosti za izhod iz krize sodobnega zahodnega sveta. Ucenje v vseh
okoljih in v vseh obdobjih Zivljenja postaja ssmoumevno. Ucenje za kakovostnejse so-
zitje v druzini ne more biti izjema. Prehod v starSevstvo je idealna moznost za ucenje
partnerske in starSevske komunikacije. Prikazan model informativne enote v Soli za
starSe je uspesen kamencek v mozaiku na podrocjih krepitve zdravja, razvoja druzbe in
obvladovanja prihajajoce demografske krize ob staranju prebivalstva.
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