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Telekomunikacije za starega ¢loveka
v vzhodnoevropskih drZzavah

S pojmom starost se obi¢ajno povezujejo oznake, kot so: omejena gibljivost,
zmanjSane senzomotoritne sposobnosti, upotasnjenost, polimorbidnost. Empi-
riéni rezultati (Hojnik, 1989) kaZejo, da obcutek varnosti pozitivno korelira
s fizitno mobilnostjo. Manj je Elovek sposoben obvladati fizitno okolje, bolj se
potuti ogroZenega in bolj depresivne misli ga obdajajo. Star ¢lovek, ki postane
zaradi fizi¢ne oslabelosti manj samostojen, se po¢uti tudi manj varnega v svojem
Zivljenju. Psihi¢na dekompenzacija (depresija in pesimizem v starosti) je najbolj
povezana z zdravstvenim stanjem. S slabSanjem le-tega se stopnjujeta fizi¢na izoli-
ranost in deprivacija.

V zadnjih desetih letih pa se zaradi tehni¢nih novosti spreminjajo moZnosti
bivanja v domacem okolju v pozni starosti.

Tehnologija za starega ¢loveka ni pojem per se, temve¢ v tesni povezanosti
z znatilnostmi staranja in starosti. Graafmans et al (1994) med drugimi navajajo
tudi ti dve pomembni vlogi tehnologije v procesu staranja:

1) »Tehnologija ima pomembno vlogo pri prepreevanju in upadanju moi,
vzdrZljivosti in proZnosti, ki so obifajno povezane s staranjem.

2) Drugi pomembni vidik tehnologije pa je kompenziranje zmanj$anih sposob-
nosti v starosti (npr. preseganje prostorskih ovir s telekomunikacijskimi tehni¢-
nimi pripomocki, pripomotki za izboljSanje senzornih in perceptivnih sposob-
nosti).

Zato je Graafmans (Graafmans, 1992, 1994) 1. 1988 v strokovno terminologijo
uvedel pojem »gerontehnologija« (gerontechnology), ki vklju€uje tesno poveza-
nost med gerontologijo kot vedo o staranju in starosti in tehni¢nim razvojem in
poudarja koeksistenco med starej$im individuumom in tehnologijo kot povezano
enoto analize. Se veé: gerontologija je v tej povezavi na prvem mestu in je izho-
dis¢e za razvoj tehniénih novosti za stare ljudi. Gerontehnologija raziskuje teh-
ni¢ne in ergonomske dejavnike, ki opredeljujejo kakovost Zivljenja in sposobnost
ostati &im dlje samostojen v domatem okolju (Graafmans, 1992).

Vetina tehniénih novosti za individualno uporabo je povezana s fizicnim oko-
ljem.

1) Lahko gre za tehniéne pripomocke, ki olajSajo samostojno bivanje v lastnem
stanovanju.

2) Ze omenjeni pripomotki kot nadomestilo za izboljSanje senzornih in per-
ceptivnih sposobnosti pripomorejo k boljSemu zaznavanju fizitnega prostora.

3) Telekomunikacije premos¢ajo prostorske in ¢asovne razdalje in odpravljajo
oviro fizitnega prostora.

Temeljni namen vseh omenjenih vrst tehni¢nih pripomockov pa je izboljsati
kakovost samostojnega bivanja v lastnem stanovanju tudi v pozni starosti.

Tehniéni razvoj nezadrZno napreduje in Baeyens (1992) celo opozarja, da je
perspektiva leta 2000 velika potreba po »Cetrti industrijski revoluciji«, ki bo
usmerjena v razvoj tehnologije za najbolj krhko skupino prebivalcev (s tem misli
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bolne, invalidne in pomo¢i potrebne starejSe ljudi v etrtem Zivljenjskem obdobju,
op. avtorice).

Generacije sprejemajo tehni¢ne novosti, ki so na razpolago v njihovem Ziv-
Jjenjskem obdobju. Sackmann (1994) je analiziral razvojna obdobja gospodinjskih
tehni¢nih pripomockov v tem stoletju v Nem¢iji. Prvo obdobje med 1920. in 1959.
letom je imenoval predtehnoloska faza, obdobje med 1959. in 1961. letom faza

/ gospodmjske revolucije in obdobje med 1961. in 1982. letom fazo splosne razSirje-
nosti gospodinjskih tehni¢nih pripomoZkov. To je bilo obdobje, ko so gospodinj-
stva opremljali z najrazli¢nej$imi gospodinjskimi aparati, ki so olajsali gospodinj-
sko delo, in avtomobili za premos¢anje prostorskih razdalj. Obdobje med 1982. in
1992. letom pa Sackmann opredeli kot digitalizacijo gospodinjske tehnologije, ki
se kaZe predvsem v ratunalniski opremi, digitalnih pripomockih za kontrolo
zdravstvenega stanja (npr. digitalna priprava za merjenje krvnega pritiska, digi-
talni termometer). Ta faza se nadaljuje proti letu 2000 in &ez. Ce upostevamo
Baeyensa, bi omenjenim tehni¢nim razvojnim obdobjem lahko dodali Se petega, in
sicer od 1992. leta dalje — faza tehni¢nih pripomotkov in softver programov za
ljudi s posebnimi potrebami. V tej skupini so §e posebej pomembne telekomunika-
cije, ki tudi teZje mobilnim posameznikom v urbanem in podeZelskem okolju
omogocajo, da ohranijo stik s svetom.

Raziskave kaZejo (Harootyan, 1988), da je okrog 40% stare populacije tako ali
drugate ovirane pri vsakdanjih dejavnostih in tehniéni pripomogki lahko uspe$no
nadome3Cajo upadanje slusnih, spominskih in motori¢nih sposobnosti v funkciji
podaljsanja samostojnega bivanja v domacem okolju.

Telekomunikacije v funkciji samostojnosti in povezanosti starega ¢loveka

Prostorska mobilnost s starostjo upada. Zaradi tega je prostor fiziéna ovira za
stare ljudi, prav tako pa tudi za bolne in invalidne osebe, kar lahko vodi do
avtonomije z izkljutevanjem. Le-ta pa se lahko s pomodjo telekomunikacijske
tehnologije preoblikuje v avtonomijo s povezovanjem. Telekomunikacijska tehno-
logija je pomemben posrednik med starim ¢lovekom, bolnikom ali invalidom in
sluzbami, ki organizirajo in izvajajo socialne in zdravstvene storitve na domu.
Zagotavlja oblutek varnega bivanja v domagem okolju in povezanost z okoljem
predysem pri tistih, ki Zivijo sami. Deluje kot preventivni dejavnik pred instituci-
onalizacijo. S pomotjo telekomunikacijske tehnologije se lahko izboljSata tudi
uginkovitost in povezanost med ponudniki pomo¢i na domu.

Teoreti¢no izhodis¢e je shematsko prikazano v sliki 1.

Pomen telefona za samostojno Zivljenje starega &loveka

Eno najpreprostejsih in najbolj razdirjenih sredstev telekomuniciranja je tele-
fon. V starosti se spremenita tako kakovost kot koli¢ina komuniciranja. V kako-
vostnem smislu postanejo komunikacije bolj raznolike, v koli¢inskem smislu pa so
okrnjene (3teviltno je manj telefonskih klicev). Garbe et al (1992) ugotavlja, da so

Zenske, ki Ze glede na svojo socialno vlogo v Zivljenju razvijejo bolje komunikacij-
. ske in interakcijske vzorce kot moski, tudi v starosti bolj aktivni khcateljl kot pa
-moski. Obicajno je to reverzibilni proces; tisti, ki vet klie, tudi prejme vet klicev.

Garbe et al (ibidem) omenja te kakovosti telefonskega komuniciranja: socialni
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SLIKA 1: VLOGA TELEKOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE PRI SAMO-
STOJNEM BIVANJU STAREGA CLOVEKA

P telekomunikacijska r
avtonimija z > : p- avionomijas
izkliude e tehnologija ;

ljuSevanjem povezovanjem

samostojnost i

posredni
vamost
stare, bolne in < . ponudniki
invalidne osebe storitev na domu

in emocionalni stik, izmenjava novic, vkljuevanje v socialno mreZo, reSevanje
vsakdanjih problemov, obtutek varnosti. Ob bolezni je telefon zveza s svetom in je
dopolnilo neposrednih stikov. Danes je bolj neobitajno, &e telefona ni v stanova-
nju, kot pa &e je, vendar je pri starejsih ljudeh v nekaterih okoljih to Se vedno
redka dobrina. Raziskava Razredna struktura slovenske druzbe (v: Hojnik, 1989)
ugotavlja, da ima telefon v svojem stanovanju le 41% starejsih ljudi, starih 60 let in
vet, torej manj kot polovica. V raziskavi Home help for the Elderly — A Case of
Welfare Mix Innovation Under the Conditions of Pluralizations of the Welfare
System (Hojnik-Zupanc, Svetlik, 1993), v katero je bilo zajetih 40 starostnikov
v Ljubljani, ki prejemajo kakr$no koli organizirano pomo¢ na domu, je bilo ugo-
tovljeno, da med njimi ve& kot Eetrtina nima telefona v stanovanju. Na drugi strani
pa Collins (1992) v svoji raziskavi v Veliki Britaniji ugotavlja, da le 3% starostni-
kov, vklju&enih v raziskavo, ni imelo telefona.

Telefon pri starem ¢loveku funkcionira kot preventivno sredstvo osamljenosti,
predvsem je to dejstvo pomembno pri tistih, ki Zivijo sami v svojem stanovanju.
V prej omenjeni raziskavi (Hojnik-Zupanc, Svetlik, 1993) je bilo ugotovljeno, da
stari ljudje pogosteje komunicirajo s svojimi otroki po telefonu kot pa z osebnimi
stiki (&e ne Zivijo skupaj).

V nekaterih drZavah (npr. ZDA, Michigan, Monk, 1988; Nemtija; Garbe et
al. 1992) so prostovoljne organizacije razvile posebne programe komuniciranja po
telefonu, s katerimi s pozitivno socialno kontrolo bdijo predvsem nad tistimi sta-
rimi ljudmi, ki Zivijo sami, jim dajejo potrebne informacije, ki so jim sicer teZje
dostopne, in na ta nagin tudi zmanjSujejo njihovo osamljenost in strah pred nez-
godo. Potreba po teh klicih se zmanjSuje z manjSo samoobvladljivostjo Zivljenja.

Stik po telefonu ni enakovredna zamenjava za neposredni stik, ampak njegovo
dopolnilo, ki omogo&a predvsem varnost (3¢ posebej za tiste, ki Zivijo sami).
Zagotavlja intimnost na daljavo, vprasanje pa je, ali je le-ta bolj$a kot neposredni
stik.
Brez telefonskega komuniciranja pa ostajajo stari ljudje z niZjim ekonomskim
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statusom in tisti v kmetkem okolju, ki nimajo telefona in so obi¢ajno potrebni

razliénih oblik pomo¢i. Kljub tej slabosti pa je telefon v okviru razpoloZljivosti zelo
ekonomi¢no in udinkovito sredstvo za dostop do Zelenih informacij in ljudi. Zato
je trend telekomunikacijske distribucije usmerjen v Siritev telefonske mreZe in &im
laZjo dostopnost do telefona za vse kategorije prebivalcev.

Alarmni sistemi kot sredstvo varnega in samostojnega bivanja v domatem
okolju

Z »varnostnim alarmnim sistemom« opredeljujemo posebni tehni¢ni pripomo-
gek, ki temelji na telefonskem priklju¢ku (Kirschner, 1994). Gre za telekomunika-
cijski sistem, ki zagotavlja pomo¢, kadar je sproZen klic. Ta homogeni telekomuni-
kacijski sistem vklju€uje alarmni sproZilec, poseben telefonski aparat, komunika-
cijsko oz. telefonsko omreZje in mreZo pomoi, to je socialno okolje, ki odgovarja
na sproZene klice in ki je lahko organizirano na dva natina:

~ kot centralna monitorna enota,

~ posebni telefon alarmnega sistema avtomati¢no kli¢e serijo vnaprej vkodira-
nih telefonskih 3tevilk prijateljev, sosedov, sorodnikov. Ce tukaj ni odgovora, na
koncu pokli¢e $e nujno medicinsko pomo¢ (ibidem).

Ta definicija alarmnega sistema ni primerna za vsak tip druZbenega okolja. Kot
bomo videli kasneje v besedilu, madZarski alarmni sistem temelji na radijski frek-
venci, ker je telefon pri starih ljudeh tako redka dobrina, da si najbolj ogroZeni
tega tehni¢nega pripomocka ne bi mogli privostiti. Vendar pa je nadin njegovega
delovanja po definiciji A. Kirschner isti: sproZeni klic zagotavlja tudi povratni
odziv z osebnim obiskom, kar zahteva nekoliko daljsi &as intervencije.

Najpomembnejsa funkcija alarmnega sistema je varno bivanje starega ¢loveka,
ki Zivi sam. Brez tega pripomocka bi bila njegova samostojnost ogroZena zaradi
zdravstvenih ali starostnih problemov. Ta sistem varovanja starih ljudi, ki Zivijo
sami, je zelo razsirjen v skandinavskih drzavah, Veliki Britaniji, Nem&iji, Kanadi,
ZDA, Japonski, Izraelu in Novi Zelandiji. Izku$nje v teh drZavah kaZejo, da ta
telefon uporabljajo predvsem Zenske med 70. in 80. letom starosti, ki Zivijo same,
imajo bolezni srca in miSi¢evje in so ogroZene zaradi padcev (Robinson, 1991).!
Raziskave so tudi pokazale, da bi ta telefon potrebovalo okrog 40% starih ljudi,
starejSih od 75 let, vendar ga dejansko uporablja v Veliki Britaniji 12% starih ljudi,
v Kanadi, Nizozemski in Svedski okrog 3%, v ZDA pa okrog 2% starejsih starih
ljudi (ibidem). Mnogim starim ljudem pomeni telefon »stik z Zivljenjem« 0z. z njim
enostavno vzpostavijo stike z znano osebo. Raziskava v Veliki Britaniji je poka-
zala, da je le okrog 10% uporabnikov uporabilo telefon za klic v sili, medtem ko je
bilo najvet klicev zgolj socialnodruZabne narave (Harbert, 1991). Za starega &lo-
veka, ki Zivi sam in se potuti osamljenega, je pomembno dejstvo, da kadar koli
pritisne na rde¢i gumb, dobi osebno povratno informacijo. To je v nekem smislu
testiranje samega sistema, na drugi strani pa je lahko osamljenost tudi poloZaj, ki
sproZi tovrsten klic v sili oz. t. i. »socialni« nujni klic. Ta sistem je pomemben
pripomocek tudi za druZino, ki skrbi za starej§e druZinske ¢lane in je s tem razbre-
menjena redne socialne kontrole, zato so pogosto prav otroci pobudniki tega
telefona za svoje starse.

! Tudi v Sloveniji in na Cedkem je najvet uporabnikov al ga si Zenskega spola.
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Primerjalna analiza u;vajanja alarmnih sistemoy v treh vzhodnoevropskih
driavah: Sloveniji, MadZarski in Ceski

Komisija Evropske unije v Bruslju spodbuja tudi raziskovalne in izobraZevalne
programe v zahodno- in vzhodnoevropskih drzavah. Eden od takih programov je
tudi COST A5 Ageing and Technology (Staranje in tehnologija), ki vkljutuje Sest
tematskih delovnih skupin, ? dva projekta, * mednarodni izobraZevalni program iz
gerontehnologije in vzhodnoevropsko mreZo. V slednjo so vkljugeni trije zelo
podobni nacionalni projekti: Slovenija, Ce$ka in MadZarska analizirajo uvedbo
alarmnega sistema v svojih drZavah. Slovenski in &e3ki projekt trajata dve leti,
madZarski pa le nekaj mesecev. Vsi pa so razviti do te faze, da je med njimi moZna
primerjalna analiza podobnosti in razli¢nosti.

Podobnosti med projekti

1. Projekte opazujejo raziskovalci kot socialno inovacijo, ki jo Svetlik (1989)
opredeljuje kot proces in kon¢ni rezultat. Pri projektih, ki bodo predstavljeni
v nadaljevanju, sta pomembna predvsem dva elementa implementacijskega pro-
cesa: spodbujevalni ali omejevalni dejavniki okolja, kjer se inovacija odvija, in
diseminacija ~ razdiritev inovacije v $irSe okolje. Predvideni rezultat predstavijene
socialne inovacije naj bi bil na eni strani samostojno Zivljenje v domaéem okolju,
na drugi strani pa vedja uinkovitost socialno-zdravstvenih storitev na domu.
V nadaljevanju bom skusala primerjalno analizirati slovenski, madZarski in eski
model alarmnega sistema glede na omenjene elemente inovacije.

2. Zatetna faza implementacijskega procesa je potekala podobno: najve¢ ener-
gije je bilo vloZene v pridobivanje finan¢nih sredstev za implementacijo tehnolo-
gije, promocijo tehnologije, rekrutiranje uporabnikov in iskanje ustreznega
natina, da bo inovacija sprejeta v danem okolju. Pripravljalna faza projekta je bila
v vseh treh primerih najteZji korak.

3. Pri vseh treh projektih so bili v ozadju angaZirani posamezniki, ki so si
osebno prizadevali za realizacijo projekta: v Sloveniji je bila ta oseba direktorica
Doma upokojencev Center-Tabor, Poljane, na Ceskem si je najbolj prizadeval
vodja prostovoljne organizacije Zivot 90, na MadZarskem pa vodja malteske
dobrodelne organizacije, nosilka raziskovalnega projekta in vodja sektorja za soci-
alno politiko na lokalni ravni.

4. FinanCna strategija je pri vseh projektih le zatasna in zaradi tega je neopre-
deljen tudi nadaljnji razvoj projektov.

5. Uporabnikov je v primerjavi s podobnimi sistemi v zahodnoevropskih drZa-
vah relativno malo: Slovenija: 93 uporabnikov, Cegka: 190 uporabnikov, MadZar-
ska: 30 uporabnikov. Ti podatki niso presenetljivi glede na neopredeljeno
finanéno strategijo in neopredeljeno koordinativno vlogo drzave.

6. Znatilnosti uporabnikov so v vseh treh drZavah zelo podobne.

Vetina uporabnikov je Zensk, ki Zivijo same in so stare 70 let ali ve¢. Podatki so
zelo podobni za Slovenijo in Cesko, medtem ko je na MadZarskem nekoliko ve&

’&q:’nedehjcjoun.bdm‘ihmauh‘hpodmﬁih: anje in tehnologija, delo in je, 2di i indika-
torji, planiranje in tehnologija, socialna integracija, tehnologija, etika in d

3 Omenj " . iskovalna projekta potckata na podro bilnosti v st ju(ind bility) in

bilnosti zunaj anja (outdoor mobility).
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mlaj§ih uporabnikov zaradi ve&jega deleZa invalidskih upokojencev. Podatek, da
ima 65 % uporabnikov resne zdravstvene probleme, potrjuje to ugotovitev, V Slo-
veniji in na CeSkem je uporabnikov z resnimi zdravstvenimi teZavami manj kot na
MadZarskem. Obstajajo razlike v stopnji izobrazbe: ve¢ kot petina ¢eskih uporab-
nikov ima vi§jo ali visoko3olsko izobrazbo, medtem ko je deleZ le-teh v Sloveniji in
na MadZarskem med 15 in 16 odstotki. Nizka izobrazba sedanje starostne popula-
cije je ena od znacilnosti vzhodnoevropskih deZel.

TABELA 1: ZNACILNOSTI UPORABNIKOV ALARMNEGA SISTEMA
V SLOVENDI IN NA CESKEM*

DeleZ uporabnikov v %

znadilnosti uporabnikov Slovenija Cetka MadZarska
starost: 70 let in veé 72,0 67,6 61,8
Zenske 88,2 75,0 78,6
individualno gospodin;. 71,0 73,0 72,0
resni zdravstveni problemi 54,8 49,5 64,6
vi§ja in visoka izobrazba 15,1 21,0 16,1

Razli¢nosti med projekti

1. V Sloveniji in na CeSkem se je projekt zacel uresnicevati v drugi polovici leta
1992, na MadZarskem pa oktobra 1994.

2. Modeli so razlitno umes&eni v sistem blaginje: V Sloveniji ga vodi in izvaja
javni sektor (Dom upokojencev Center, Tabor-Poljane), finan¢na sredstva prite-
kajo samo iz javnega sektorja, ¢eski in madZarski model pa sta kombinacija drZav-
nega in prostovoljnega sektorja: izvajalec je prostovoljna organizacija (Ceska:
Zivot 90, MadZarska: Malteska dobrodelna organizacija), finanéna sredstva pa so
zdruZena iz javnega in prostovoljnega sektorja.

V vseh treh drZavah je program podprla tako drZavna kot lokalna socialna
politika. Ceski program so podprli tudi razli¢ni donatorji, ki jih je poiskala prosto-
voljna organizacija, MadZarska pa je sredstva za uvajanje alarmnega sistema
dobila tudi od Komisije Evropske unije iz Bruslja.

3. V Sloveniji in na MadZarskem poteka program v lokalnem prostoru, na
Ceskem pa so izkusnje iz Prage sprejeli $e nekateri timi v drugih lokalnih prostorih.

4. Zavzetost raziskovalcev: V Sloveniji in na MadZarskem je projekt akcijsko-
raziskovalne narave: raziskovalci delujejo kot opazovalci in akterji v odnosu do
politi¢nih akterjev in izvajalcev projekta. Na Ceskem pa raziskovalec samo sprem-
lja in ovrednoti projekt, v politiéne odlo¢itve pa v prvi fazi ne posega. Kasneje bo
vodja projekta skusala pripraviti brofuro in objaviti ¢lanke o rezultatih inovacije in
na ta nacin prepricati ¢lane komiteja za socialno politiko v parlamentu 0 pomenu
te inovacije za samostojnost starega ¢loveka in drugih rizi¢nih skupin prebivalstva.

5. Glede na znacilnosti sedanjih uporabnikov alarmnih sistemov v vseh treh

‘Podukinhlhuponbdkenopﬂkmniv:KmbvaH.(lm).poﬁmeuWop-iempmjom
prispevka pripravila Szeman Z., ki vodi madZarski projekt.

* V Sloveniji smo v to kategorijo uvrstili bolnike po preboleli kapi, bolezni srca in oZilja in insuficienco ledvic. Za
Cetko ni natanZnih podatkov. katere vrste bolezni so opredelili kot resne zdravstvene teZave.
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drZavah so potencialne skupine uporabnikov tisti, ki Zivijo sami in so zdravstveno
ogroZeni. Rekrutiranje prvih uporabnikov je v Sloveniji in na MadZarskem pote-
kalo v skupini, ki je Ze pred tem imela katero izmed oblik pomo¢i na domu. Na

em pa je situacija drugatna. NajuspesnejSe sredstvo informiranja je bila prire-
ditev »Dnevi seniorjev«, ki je organizirana v velikem praskem parku. Na tej prire-
ditvi je predstavljenih veliko razli¢nih pripomockov za starejSe ljudi, organizirana
pa je tudi njihova prodaja. Po vsaki taki prireditvi se je $tevilo potencialnih upo-
rabnikov izredno povetalo. »Ustno izro€ilo« se je izkazalo kot najpomembnejse
sredstvo Sirjenja informacije o alarmnem sistemu.

6. Dostop do storitve: Na CeSkem in v Sloveniji obstajajo tehnini pogoji
dostopnosti — to je telefonski prikljutek. MadZarski alarmni sistem pa deluje po
radijsk frekvenci, zato je dostopen tudi tistim, ki nimajo telefona. Komunikacija je
v tem primeru enosmerna - to pomeni, da mora ob sproZitvi klica eden od deZur-
nih operaterjev oditi k uporabniku, da ugotovi vzrok klica. Najem tehnike je
brezplagen.

Najem tehni¢ne opreme je na MadZarskem brezplaen. V Sloveniji uporabniki
plagajo najemnino 35 DM mese&no®, medtem ko le-ta na CeSkem znasa pribliZzno
3 DM mese&no. Nekateri ¢eski uporabniki nimajo lastnega telefona, ampak so
priklju¢eni na sosedov telefon. V tem primeru ne platujejo najemnine.

7. Organizacija telekomunikacijskih centrov: V Sloveniji in na MadZarskem
telekomunikacijska centra tudi izvajata storitve na domu (gospodinjska pomog&,
razvoz kosil, prva pomo¢, nega), medtem ko ¢edki center zagotavlja le telekomu-
nikacijske storitve. Slovenski in fe$ki center povezujeta razli¢ne izvajalce storitev
na domu (socialne in zdravstvene sluzbe, prostovoljne organizacije, policijo, gasil-
sko sluzbo), medtem ko je madZarski center povezan predvsem s svojci in nujno
medicinsko pomogjo.

Nadaljnji razvoj alarmnih sistemov v vzhodnoevropskih drZavah

Vsi opisani programi so zatasni, zato imajo negotovo usodo. Skoraj nemogo&e
je, da bi usahnili, saj je bila zacetna nalozba v telekomunikacijsko opremo previ-
soka, pa tudi dosedanji podatki kaZejo na potrebo po tej storitvi. Kot smo Ze
ugotovili, programi lokalne narave in dolgoro¢na finan¢na strategija §e niso opre-
deljena. Kot kaZe, je najvedji napredek na tem podro¢ju naredila (geSka. kjer se je
ta novost razdirila Ze tudi v nekatera druga lokalna okolja. MadZarski projekt
poteka Se vedno poskusno, saj od njegovega zatetka $e ni poteklo eno leto. Slo-
venski projekt pa je trenutno v fazi stagnacije. Situacija je prisla do razpotja.
MreZa Sirjenja telekomunikacijskih centrov ni sprejeta kot drZavni projekt, kar
pomeni, da je globalna diseminacija socialne inovacije v ir$i slovenski prostor
trenutno ustavljena. Glede na situacijo obstajata dve realni moZnosti nadaljnjega
poteka. Prva je ta, da se inovacija ne $iri centralistiéno pod vodstvom drZave,
ampak razprieno lokalno v tistih okoljih, ki imajo za to najbolj$e moZnosti (razvito
mreZo socialno-zdravstvenih storitev na domu, razpoloZljiva finan¢na sredstva) in
najvetji interes (pripravljen strokovni tim, ki bo vodil implementacijski proces).
Ta pristop dopus€a bolj dinamicen inovacijski proces: sektorsko me$ane organiza-
cijske modele, npr. zasebnega in javnega sektorja, ve¢jo fleksibilnost vodenja, bolj
inovativno vkljucitev zastopnika tehni¢ne opreme MKS Elektronski sistemi, ve&jo

© Vetina uporabnikov je samoplatnikov, socialno ogroenim pa najemni bvencionira driava,
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fleksibilnost pri iskanju finanénih sredstev in iskanju uporabnikov. DrZava lahko
posega v razvoj mreZe z obasnimi finan¢nimi spodbudami in z vodenjem cen-
tralne baze podakov o storitvah in osnovnih znacilnostih uporabnikov alarmnega
sistema.

Drugi model pa je ta, da drZzava zagotovi zafetno investicijo za implementacijo
regijskih telekomunikacijskih centrov, tekofe delovanje centrov pa naj bi zagoto-
vile regijske oz. lokalne politicne uprave. Generalni model finan¢ne strategije pa
ne pogojuje nujno tudi generaliziranega organizacijskega modela, ki je v fazi
implementacije prav tako lahko zelo fleksibilen. Ta model ima zelo dolgo zatetno
fazo razvoja, kajti drZzava raje spodbuja inovacije na lokalni ravni s hitro vidnimi
udinki, ki ne obremenjujejo drZavnega prorafuna, kot pa da bi se obvezala prev-
zeti breme globalne diseminacije neke novosti.

Najvetji problem je porazdelitev odgovornosti med drZavno in lokalno ravnijo.
Vzhodnoevropske drZave, ki so desetletja usmerjale svoj razvoj s centralnim plani-
ranjem, Zelijo v obdobju strukturnih sprememb preusmeriti razvoj z drZavne na
lokalno raven, ki pa na to nalogo 3e ni pripravljen in se v tej situaciji ne znajde
najbolje.

Verjetno tudi na MadZarskem in na Ce¥kem lahko pri¢akujemo neko dolgo-
ro¢no strategijo razvoja. Prednost teh dveh modelov pred slovenskim je v tem, da
se je angazirala civilna druZba oz. prostovoljne organizacije.” Agilnost, fleksibil-
nost in odprtost za inovativne programe so dobra deviza neprofitnih- prostovoljnih
organizacij, da realizirajo inovativne programe in s pozitivnimi rezultati pridobijo
za svoje delo tudi drZavo. Ta pot je ravno obratna, kot jo zagovarja »welfare mix«
teorija sodobnih druzb, da je naloga drZave spodbujanje neprofitnega sektorja.
Vzhodnoevropske drZave iS¢ejo same nove regulacijske mehanizme, kar podalj-
Suje &as spreminjanja, vendar ne zmanjSuje ucinkovitosti rezultatov.

Sklepne ugotovitve

Vse generacije se danes sre¢ujejo s hitrimi tehnoloskimi spremembami bolj kot
kdaj koli prej (Graafmans, 1994). Starejsi, bolni in invalidni ljudje pridobijo s tele-
komunikacijsko tehnologijo $e ve¢ kot drugi ljudje: ohranijo socialno interakcijo
~ povezanost z bivalnim in $ir§im lokalnim prostorom. S tem ohranjajo tudi oseb-
nostno integriteto. Bolj ko je posameznik vkljuen v prostor, bolj se potrjuje kot
druZbeno bitje in krepi svojo individualnost. Star ¢lovek s tehnitno opremo ohra-
nja samostojnost zunaj institucije, ker z dostopnostjo do stvari in storitev brez
fiziénega truda lahko obvladuje svoj oZji in $irSi bivalni prostor.

Tehnologija sama po sebi je bolj ali manj univerzalno sredstvo, uporabno
v razli¢nih druzbenih okoljih. Urejanje neke tehni&ne novosti v doloéenem social-
nokulturnem okolju pa lahko ozna¢imo kot socialnotehnitno inovacijo, ker gre za
kombinacijo tehni¢nih in organizacijskih sprememb oz. za kombinacijo hardvera

7 Ceika organizacija Zivot 90 je nastala leta 1990 in si je zadala poleg raznih drugih dejavnosti razvoj alarmnega

sistema kot pri nalogo. Malteska dobrodel izacija pa je na MadZarskem stara Sele $tiri leta in je v tem Sasu
lbmvﬂ.wqomrdovBuhnpdudehlemv“ ih je zaposlenih 25 strokovnjakov in vkljutenih 700 p I
cev. Najvetji del njihovega programa je njen brezd: Nmmmw«hmsuhmmm
spremembam in odp i ije. Zato je tudi al i sistem brez vedjih ovir postal del njihovega programa, medtem
bpkhﬂintmpmdwmuvmil.

k 695 Teorija in praksa, let. 32, it.7-8, Ljubljana 1995



in softvera na eni strani ter orgvera na drugi strani (Qvortrup, 1989).* Inovacija, ki
se uveljavi v nekem okolju in se prenese v $irsi prostor, ima lahko tudi $irSe
socialne posledice.

Ce opazujemo $irjenje telekomunikacijske tehnologije v vzhodnoevropskih
drzavah, ugotovimo, da gre za pomembno socialnotehniéno inovacijo z vidika
natina vklju€enosti tehnologije v socialnokulturni kontekst in sistem blaginje.
Tezko je primerjati razvoj in Sirjenje tehni¢nih novosti v zahodno- in vzhodnoe-
vropskih drZavah. Kot smo videli tudi v naSem primeru, i§¢ejo vzhodnoevropske
drZave sebi lasten nadin uvajanja socialnih inovacij, ker jih v to prisilijo poznane
okoli¢ine ali pa nepredvidene situacije, kot npr. na MadZarskem, kjer drZavni
izvajalec pomod¢i na domu ni Zelel sprejeti izziva uporabe alarmnega sistema, kljub
veliko vloZenega truda raziskovalke, da bi jih prepri¢ala o tem.

Drzave v procesu druzbenega spreminjanja, ki iS¢ejo novo politiéno identiteto,
oblikujejo tudi nove regulacijske mehanizme na globalni in lokalni ravni za urav-
navanje druZbenih odnosov. Inovacije lahko v takem kontekstu naletijo na zavi-
ralne ali spodbudne dejavnike, odvisno od vrste inovacije ter njenih akterjev in
sprejemnikov. Izhajajo€ iz predstavljenih problemov, je pri¢akovati daljSo pot
razprSitve le-teh v SirSe okolje, kot primerjalno lahko opazujemo ta proces
v zahodnoevropskih drzavah, kjer je tehni¢ni sistem poznan Ze desetletje in ve& in
ga je tudi socialna politika Ze uvrstila v svoj program. Zato lahko $irjenje alarmnih
sistemov v vzhodnoevropskih drZavah vrednotimo kot socialnotehniéno inovacijo,
ker se ob tem vrednotijo tudi »stranski«, vendar ne nepomembni dejavniki, kot
npr. utinki zakonskih sprememb, odnosi med ponudniki socialnih in zdravstvenih
storitev, organizacijske spremembe v sistemu blaginje, prerazporeditev proratun-
skih sredstev. Prav to pa je omogo¢ila Komisija Evropske unije s svojim razisko-
valnim programom COST A5 Ageing and Technology.
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MARJAN HOCEVAR

Do kam segajo evropska transurbana
omrezja?

V tekstu bomo obravnavali nekatere temeljne znacilnosti novejsih interurba-
nih sprememb in na novo opredeljenih odnosov (razmerij) med evropskimi, tudi
slovenskimi mesti. Pomemben dejavnik teh sprememb je slabitev kontrolnih in
usmerjevalnih mehanizmov institucij nacionalnih drZav na ravni podsistemov. Na
eni strani prihaja do avtonomizacije (funkcionalnega osamosvajanja) lokalnih
druzbenoprostorskih entitet, torej tudi mest, na drugi strani pa se krepijo razli¢ne
oblike neposrednega povezovanja med njimi. Nacelo omreZja kot novejsi trend
povezovanja evropskih mest omogota tudi manj$im, perifernim mestom pridobi-
tev nadnacionalnega statusa. Medsebojno uéinkovanje avtonomije in povezovanja
analiziramo v smislu splo$&anja evropske interurbane hierarhije.

Pozornost urbanih sociologov se je v sredini osemdesetih let, ko je subdiscipli-
narni specializaciji Ze zmanjkovalo sape, preusmerilo od analiziranja intraurbane
rasti in razvoja k fenomenom interurbane prilagodljivosti, predvsem pa vkljuclji-
vosti mest v nadnacionalne’ integracije. Na podlagi aktualnih empiri¢nih preverb
veé raziskovalcev ugotavlja,’ da je nadnacionalni (regionalni, kontinentalni, glo-
balni) status sposobno dosegati vedno ve¢ evropskih mest,* hkrati pa tudi to, da je
pridobljeno pozicijo teZje kot do zdaj trajno obdrzati (Gottman, 1991; Sallez,
Verot, 1993). Povsem logi¢na posledica globalizacijskega trenda, ki pa sociolosko,
sama zase ni posebej zanimiva, je povetana tekmovalnost mest po »zaobjemanju«
¢im Sirfega nadnacionalnega tako geografskega kot tudi funkcionalnega radia.
Raziskovalno utemeljene so predvsem implikacije dolgorotne druZbenoteritori-
alne preobrazbe, ki ta trend uokvirjajo, in mehanizmi, ki ga omogo¢ajo.

! Pojem nadnacional blj pojma i ionalnost (mednarodnost), ker menimo da zadovoljivo
razlotuje pojave od tistih, Hnmmn-mndthveoz*nihmmu)

’qun-vedbohmm

3 Nadnaci i status je definiran s j durb. -ptmm-:knvmmwv(mﬂq)m
mesta, mkomqanndonlu&hnunmtnﬂaonﬂnﬁpodmwh kot so ek ij ip cija
itd. (prim. Bonneville, 1994).
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