
oktober 2003



Želite informacijo 
iz prve roke?

Ponedeljkova 
telefonska linija uprave.

Vsak ponedeljek, od 8. do 9- ure, 
je uprava na voljo 

za vaša vprašanja in predloge.

Pokličita na (D5) 66 31 501
Z b iram o  stare embalaže in fotografije
o D ro g i in njenih izd e lk ih

Naslednje leto praznujemo 40 let uspešnega delovanja.

Pomembni jubile j bomo zaznamovali z razstavo, 
na kateri bomo predstavili svojo bogato zgodovino.

Prosimo vas, da nam priskočite na pomoč p ri zbiranju 
starih embalaž, fotografij, oglasov ter drugih zanimivosti 
iz naše preteklosti.

Za vse, k i nam boste posodili svoje spomine, 
smo prip rav ili tudi dišeče presenečenje.

Pričakujemo vaš klic. Brezplačni telefon:

080 1131)



Kakovost
življenja

Kazalo
oktober 2003

Človek govori tisto, 
kar ima v mislih, 
toda pove to, 
kar nosi v srcu.
(Tamara Laris)

Izpolnjujem nalogo uredniškega odbora. Rekli 
so mi: 'O b evropskem  tednu kakovosti napiši nekaj 
'navadnega' (kar pom eni nekaj prijaznega in ne 
strogo strokovnega in zapletenega) o kakovosti 
življenja".

Kje naj začnem? Kaj je bistvo kakovosti življen­
ja (brez leporečenja ali strokovnih izrazov)? Nočem 
pisati strokovno o m erjenju in ocenjevanju kazal­
nikov kakovosti; to  naj opravijo drugi. Brskam po 
zaprašenih policah in iščem  izhodišče v svojih knji­
gah. Tu je moč najti vse: od drobnih pesniških zbirk 
znanih in manj znanih avtorjev (teh je več), stro­
kovnih in poljudnih naravoslovnih knjig do gorniške 
literature in turističnih vodnikov. Kolikšna razno­
likost! In tu je že prvi odgovor: pestrost, raznolikost 
- to  je kakovost življenja. Raznoliki neživi dejavniki v 
naravi dajejo pogoje za raznovrstnost življenja. Ste 
kdaj skušali našteti vrste rastlin in živali, ki jih poz­
nate?

Človek kot del narave je ustvarjalec kulture. 
Skozi zgodovino človeštva so se zvrstile številne 
civilizacije. Še danes obstajajo in se razvijajo druga 
ob drugi, pa vendarle se medsebojno razlikujejo. 
Obstajajo številna ljudstva, narodnosti, države z raz­
lično zgodovino. V teh okvirjih obstoja posameznik 
(že na videz enkraten in neponovljiv) z različnimi 
hotenji in cilji. Usklajevanje potreb in pričakovanj je 
zato težko in naporno že znotraj hom ogene skup­
nosti, kaj šele m ed različnimi kulturami. In čeprav 
trd im o, da je različnost tem elj izgradnje uravno­
teženosti naravnega in družbenega okolja, smo 
sploh sposobni sprejem ati in priznavati različnost, 
ustvariti skupnost strpnih in srečnih ljudi? Kar 
pom eni kakovost m eni, je za nekoga drugega

morda nepom em bno, za tretjega breme, četrtem u 
sm ešno ....

Kako ob vsej različnosti živeti kakovostno, 
človeka vredno življenje?

Vsi se bom o strinjali, da je osnova preživetje - z 
delom prislužen denar za osnovne potrebe, saj smo 
svojo civilizacijsko kulturo (žal) zasnovali na denarju.

Preživetja brez zdravja ni. Pri tem  lahko govo­
rim o o genetski pogojenosti zdravega razvoja od 
otroka in m ladostnika do odraslega človeka v vseh 
njegovih obdobjih. Govorim o o načinu življenja, 
pogojih rasti in razvoja in ne nazadnje o zavedanju 
slehernega m ed nami, da sm o za svoje zdravje 
soodgovorni.

Preživetje pomeni tudi mir, m ir v družini, med 
sosedi, med narodi. .. Pomeni sprejemanje razli­
čnega, razumevanje in bogatenje ob spoznavanju 
drugačnega... Pomeni veselje ob uspehu sodelov- 
ca, zdravo tekm ovalnost na poti do istega cilja, 
pomeni, da se bo takrat, ko bom o cilj dosegli sami, 
veselil tudi naš sodelavec...

Kaj pa naprej? Človek je tudi duhovno bitje. 
Duhovnost je - v primerjavi z navedenim i kazalniki - 
področje, na ka terem  se izrazito zrcali naša 
različnost. Če kakovost materialnih dobrin in zdrav­
ja, tudi vprašanje miru, še lahko nekako "poenotimo" 
in im am o o tem  približno enako predstavo, potem  je 
duhovnost tako intim na in raznolika, neponovljiva 
kot vsak posameznik m ed nami. M nogim  je dovolj 
izlet v naravo, pa jim  duša poje; druge obogati obisk 
gledališča, dobra pesem  ali knjiga, tre tje  potovanje 
v neznano.... Pa kaj bi naštevala, saj je nešteto 
inačic in poti, ki nam pomagajo zoreti, ki nas notran­
je bogatijo, pomagajo odm isliti skrbi in probleme 
tega vsakdanjega, materialnega življenja.

Različne civilizacije uravnavajo kakovost življen­
ja na osnovni (materialni) ravni kar z nekaj mehaniz­
mi in sistem i; trende lahko sprem ljajo (da sm o še 
malo strokovni) z različnimi kazalniki.

Zrelost in duhovnost ljudi, tako pom em bni za 
kakovost bivanja, pa se lahko zrcalita v tej sferi m eh­
anizmov posredno: z manj sebičnosti, več strpnosti 
in pripravljenosti prisluhniti slehernem u posam e­
zniku ter n jegovim  stiskam ; v razumevanju sočlove­
ka, v pom oči (ko lahko prijazna beseda zaleže več, 
kot pričakujemo). Pomislimo, da lahko vsak med 
nami pripom ore svoj delček k izgradnji boljšega in 
kakovostnejšega bivanja - takrat bo duša res pela!

Svet bi se m oral zahvaliti vsem tis tim  pre­
senetljivim  ljudem , ki so vedno prijazni - pa naj 
bo to  še tako nerazum ljivo - čeprav jih nihče ne 
prosi za to. (Helen Thomson)

Maruška
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Podjetje v Sarajevu 
se je močno okrepilo

pospeš iti prodajo (z am bu lan tno  pro­
dajo) na področju  vzhodne R epublike 
Srbske, to  je ob m eji s Srbijo, kjer 
sm o manj zastopani. Tu je kupna 
m oč preb iva lstva slaba.

Povprečna plača v Bih je 410 
konvertib iln ih mark (KM). V rednost 
košarice živil je 500 KM. To je po­
datek za del zaposlenega prebivalst­
va. P resenetljiv pa bi bil podatek, če 
bi upoštevali vse za delo sposobne 
ljudi, tud i nezaposlene. Veliko je de­
la na črno, tako da je  stopnja neza­
poslenosti cca 30% .

M la d  in prijazen  k o le k tiv  D roge S ara jevo /  M la d  i p rijazan  k o le k tiv  Droge Sarajevo.

Droga BiH je bila ustanovljena ja­
nuarja 1999. Ob ustanov itv i je  zapo­
slovala le nekaj delavcev, danes jih 
je  v pod je tju  že 21. Razširili so pro­
dajni program , poleg D roginega pa 
im a jo  tu d i ka kovos tne  dop o ln iln e  
p rogram e, ko t so avstrijsk i M anner 
te r s lovenska D elam aris in M edex. 
Tudi vozni park so že m očno  okrep ili. 
S prem em b pa še ni konec. Na zadnji 
seji uprave je bila obravnavana m o­
žnost združitve Droge, d.o.o., Sara­
jevo s pod je tjem  Konzum, d.d., Sara­
jevo, ki je  tud i v lasti D roge. Predlog 
združitve obeh pod je tij v eno pravno 
osebo bo pripravljen do konca le to ­
šnjega leta. Do konca leta bo tud i 
im enovan nov d irek to r. G. N erm in 
Salman, d irek to r podjetja , je  nam reč 
s 1. januarjem  le tos postal član upra­
ve Droge, d.d. T renu tno  ga nado­
m ešča Dženana Hadžovič, ki je  tudi 
d ire k to rica  kom erc ia le . Pomaga ji 
Jasm in  Zulčič, vodja m arke tinga. 
Predstavila sta nam tre n u tn o  stanje 
v pod je tju , in svoje načrte.

"Organizirani sm o v nekaj de lovnih  
enot: m arke ting , finance, log istika in 
štabne službe. V teku  je reorgani­

zacija m arketinga. Nova sodelavka 
Alm a Kahrim an je p roduktn i mane- 
džer za program  M anner, zaposlili pa 
bom o še dva pruduktna m enedžerja, 
ki bosta  odgovo rna  za izpe ljavo  
posam eznih p lanov za a rgeto  te r za 
kavo in čaje. O sta le  program e bo 
vodil če trti m enedžer.

Rezultati realizacije so, v p rim er­
javi s p lanom  za deve t m esecev, po­
zitivn i. Največji pozitivn i p rem ik  zaz­
navam o pri m e sn e m  p rog ram u, 
največji izpad pa pri kavi za š iroko 
po trošn jo . Še vedno  n ism o zadeli 
okusa kave, ki je tuka jšn jim  p o tro ­
šn ikom  všeč. Pozitivni trend  pa zaz­
navam o pri prodaji gos tinske  kave in 
Z ačinke. N a jveč ji ko n ku re n ti naši 
kavi so: kava V ispak V isoko in Frank. 
Tu je ve liko  pražarn. Skoraj vsaka 
ulica ima svojo. Konec septem bra  
p lan iram o še eno tes tiran je  okusov 
kave.

Količ insko in vrednostno  prodam o 
največ v kantonu Sarajevo, saj je  tu 
osredo točena  kupna m oč. Prodajo 
pa pospešu jem o v vseh večjih  m es­
tih  BiH, kjer im am o tud i d is tribu te rje  
in k ljučne kupce. T renu tno  skušam o

V le tošn jem  letu sm o opravili že 
dve tržni raziskavi. V sodelovanju  z 
dom ačim i š tipend is ti - š tuden ti (š ti­
pe n d ira m o  tu d i o sn o vn o šo lce  in 
srednješo lce), sm o raziskali trg  m a­
loprodaje v kantonu Sarajevo, po­
d robno popisali vse m ajhne trgov ine  
in si tako  ustvarili zanesljivo bazo 
podatkov.

Pri drugi raziskavi sm o popisali 
večje  trgov ine  v večjih  m estih  v BiH 
(Sarajevo, M ostar, Tuzla, Banjaluka,
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V sk lad išču  ni b ilo  časa za p oz ira ­
n je. /  U sk la d iš tu  n ije  b ilo  vrem ena 
za poziran je .
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Dženana in Jasm in  sta se na pogovor dobro p rip ra v ila  /  Dženana i Jasm in  su se na 
razgovor dobro  p rip re m ili

Bihač, T rebin je, Travnik in druga), 
kjer je kupna m oč preb iva lstva neko­
liko večja in kjer je  več trgov in . Popi­
sali sm o tud i konkurenco za vse 
skup ine  izdelkov in cene izdelkov te r 
ugotavlja li razliko v ceni posam ezne­
ga proizvoda. Raziskava je pokazala, 
da bi v Republiki Srbski lahko im eli 
bo ljšo  po k rito s t trga.

O dločili sm o se, da bom o spon­
zorirali klubski špo rt (da ne bi prišli v 
s ituacijo , ko se srečata reprezentan­
ci S lovenije  in BiH), ku ltu rne  p rire ­
d itve  in hum an ita rne  akcije . Tako 
sm o  sponzo rira li akc ijo  združenja  
sta ršev in m lad ine "V ratite  nam os- 
m ijeh" in dodelili sredstva o troškem u 
dom u, v ka te rem  je b ilo  v času 
našega obiska 117 predšo lsk ih  o trok 
in en prvošolec.

Lani sm o obdarili vse o troke, ki so 
novo le tne  praznike preživeli v Pedia- 
tr ijsk i k lin iki v Sarajevu.

S reču jem o se tud i s težavam i. V 
ju liju  in avgustu so dom ače firm e  
organizira le ve liko  akcijo  z geslom  
"Kupujm o dom ače!" V akciji je sode­
lova lo  9 p o d je tij. O g laševan je  je 
po teka lo  v vseh pom em bnih  in priz­
nanih tiskan ih  m ed ijih . Prodaja izdel­
kov pod je tij, ki so v akciji sodelovala,

se je znatno povečala. V akciji so 
sodelovala tud i pod jetja , ki proizvaja­
jo  konkurenčne izdelke - pašte te  in 
kavo. Največji konku ren t argeti je 
pašte ta  Ovako, kljub tem u  pa se 
A rgeta Kid dobro prodaja, saj ima 
tra d ic ijo . Pri kavi pa je neko liko  
d rugače ; kava V ispak  im a da ljšo  
trad ic ijo  in okus prilagojen dom ačim  
p ivcem  kave. Akcija se nadaljuje z 
neko liko  sp rem en jen im  ges lom  "Ku­
pu jm o našel". Velika konkurenca je 
tud i na področju  v ložene zelenjave. 
Pri začim bah sta nam konkurenta 
Kotany in Nadalina. Pogosto orga­
n iziram o akcije in se trud im o , da bi 
bili v idni. Nove police M aestro , ki 
sm o jih nam estili po večjih  prodajnih 
centrih , zelo priv laču je jo  kupce. Tudi 
z m ediji im am o dobre odnose in jih 
po po treb i izkoris tim o.

N ajvečja hiša tiskanih m edijev v 
BiH je Avaz, kar v turščini ali s ta­
rem  bosanskem  jeziku  pom eni 
glas. Im ajo zasebno tiskarno. V  b iv­
ši Jugoslaviji je  bila to  tiskarna  
Oslobodenje. Kot ena največjih je v 
obdobju lastninjenja prišla v roke 
hiše Avaz. Ta hiša kreira zavest 
m nogih ljudi. Im a naklado dnevne­
ga časopisja cca 100.000 izvodov.

M ediji so bili razdeljeni po ob­
m očjih. M ed iji iz federacije niso 
prehajali v Republiko Srbsko in tudi 
obratno ne. Zato  je bila uvedena  
M ednarodna regulatorna komisija  
CRA, ki nadzoruje prostor v vseh 
m edijih . CRA odreja frekvence in 
sledi tisku. G lavni m ediji so federa l­
na te levizija  FTV, RTV Republike  
srbske, N TV  HAYAT, ki združuje 5 
do 6 lokalnih televizij iz BiH skupaj 
v m režo Plus in TV  OBN.

Zaposlene m o tiv iram o  z nagraje­
vanjem , s sem inarji in d rug im i načini 
usposab ljan ja  (tu ji je z ik i, računa l­
n ištvo, m anagem ent, ...), ki ga orga­
n iz iram o v sode lovan ju  z g o sp o ­
darsko zbornico. L judje so zadovolj­
ni, saj se na teh  sem inarjih  ve liko  
naučijo. R azm išljam o tud i o izletih. 
Radi bi jih organizira li za zaposlene in 
za poslovne partnerje. Tudi iz le t v 
Izo lo in ob isk  D roge  ne bi bil 
zgrešen.

Z organizacijo  našega dne sm o bili 
zadovoljn i. Tudi le tos sm o se ga 
udeležili m nožično skupaj s sodelav­
ci iz Konzuma. M en im o, da so taka 
srečanja za m edsebo jno  spoznavan­
je pom em bna. Letos je  bil v organi­
zaciji p r ire d itv e  p re m ik  na bo lje . 
P redvsem  je bilo dobro in koristno, 
da so bile dan pred p rired itv ijo  orga­
nizirane de lavnice. Tak prenos znan­
ja in izkušenj sodelavcev iz m atične 
družbe na sodelavce iz povezanih 
pod je tij je dobrodoše l. Raje posluša­
m o sodelavce z izkušnjam i o dom a­
čih pro izvod ih  ko t p redava te lje  iz 
gospodarske zbornice. Tudi z razu­
m evan jem  slovenskega jezika n im a­
m o težav. Im am o sodelavce, ki so 
živeli v S loveniji in nam radi pom aga­
jo. S pogoste jš im  ob iskom  m atične 
firm e  in S lovenije  pa bom o tud i to  
"oviro" odpravili."

Majda Vlačič

V
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Sm er je  nakazana

Poduuče u Sarajevu zna­
čajno je ojačalo (Prevod)

Droga BiH osnovana je u s iječn ju  
1999. godine. Tada je zapošljavala 
sam o nekolic inu radnika, danas ih je 
u poduzeču več 21. Raširili su proda­
jni program , a os im  D rog inog imaju i 
kva lite tne  dopunske program e, kao 
što  su austrijsk i M anner te  s lovenski 
D elam aris i M edex. Vozni park su 
takoder povečali. A  prom jenam a još 
n ije  kraj. Na p o s lje d n jo j s jedn ic i 
uprave raspravljali su o m ogučnosti 
udruženja Droge, d.o.o., Sarajevo s 
poduzečem  Konzum, d.d., Sarajevo 
koje je  is to  tako  u v lasn iš tvu  Droge. 
P rijedlog udruženja obaju poduzeča 
u jednu pravnu osebu b it če pripre- 
m ljen do kraja ove godine. Do kraja 
god ine  b it če im enovan i novi d irek­
to r. G. N erm in Salman, d irek to r po­
duzeča, naim e 1. siječnja ove godine 
postao  je član uprave Droge, d.d. 
T renutačno ga zam jen ju je  Dženana  
Hadžovič koja je u jedno i d irektorica  
ko m e rc ija le . Pom aže jo j Jasm in  
Zulčič, vod ite lj m arketinga. P redsta­
v ili su nam  tre n u ta č n o  s tan je  u 
poduzeču i svoje planove.

"Organizirani sm o u neko liko  rad- 
nih jed in ica : m a rke ting , financ ije , 
log istika  i štabne službe. U toku  je 
reo rgan izac ija  m a rke tin g a . Nova 
suradnica A lm a Kahrim an je p roduk­
tn i m enadžer za program  M anner, a 
zapos lit če m o  još  dva p ruduktna  
menadžera koji če b iti odgovorn i za 
sp rovoden je  po jed in ih  p lanova za 
argetu te  za kavu i čajeve. O stale 
program e vod it če če tv rti menadžer.

Rezultati realizacije u usporedbi s 
p lanom  za deve t m jeseci pozitivn i 
su. Največi pozitivn i pom ak prim je- 
ču jem o kod m esnog program a, a 
največi ispad kod kave za široku 
po trošn ju . Još uvijek n ism o pronašli 
okus kave koji o vd a šn jim  p o tro - 
šačim a najviše prija. Pozitivni trend 
p rim ječu jem o  kod prodaje kave za 
u g o s tite ljs tvo  i Začinke. Največi kon­
kurenti našoj kavi su: kava V ispak 
V isoko i Frank. O vdje posto ji m nogo 
pržionica. G otovo svaka ulica ima 
svoju. Krajem rujna p lan iram o još 
jedno tes tiran je  okusa kave.

Po ko lič in i i v rije d n o s ti najv iše 
p ro d a je m o  u kan tonu  Sara jevo, 
buduči da je  tu veča kupovna m oč, a 
prodaju unapredu jem o u sv im  večim

gradovim a BiH gdje im am o d is tri- 
bu tere  i k ljučne kupce. T renutačno 
pokušavam o  u n a p rije d iti p roda ju  
(am bulantnom  prodajom ) na podru- 
čju is točne Republike Srpske, to  je 
uz g ran icu  sa S rb ijom  gd je  sm o 
m anje zastupani. Tu je kupovna m oč 
s tanovn ištva  mala.

Prosječna plača u BiH je 410 kon­
vertib iln ih  m araka (KM). Vrijednost 
potrošačke košarice je 500 KM. To  
je  podatak za dio zaposlenog sta­
novništva, a iznenadujuči bi bio 
podatak, ako bi uzeli u obzir sve za 
rad sposobne ljude, takoder i neza­
poslene. M nogo je rada na crno 
tako  da je stupanj nezaposlenosti 
oko 30%.

U ovoj godini več sm o dvaput 
istraživali trž iš te . U suradnji s dom a­
č im  s tipend is tim a  - s tuden tim a  (šti­
pend iram o i osnovnoško lce  i sred- 
nješkolce) istražili sm o trž iš te  m alo­
prodaje u kantonu Sarajevo, deta ljno  
popisali sve male trgov ine  i tim e  
napravili pouzdanu bazu podataka.

Kod drugog istraživanja popisali 
sm o veče trgov ine  u več im  gradovi­
ma BiH (Sarajevo, M osta r, Tuzla, 
Banjaluka, Bihač, Trebin je, T ravnik i 
ostala) gdje je kupovna m oč stanov­
ništva nešto  veča i gdje se nalazi 
v iše trgovina. Popisali sm o i konku- 
renciju  za sve skup ine  proizvoda i 
c ijene proizvoda te  u tvrd iva li razliku 
u cijeni po jedin ih  proizvoda. Istraži- 
vanje je pokazalo da bi u Republici 
Srpskoj m ogli im ati bolju pokrivenost 
trž išta .

Odlučili sm o da čem o sponzorirali 
klubski šport (da ne bi došli u situaciju 
da igraju reprezentacije Slovenije i 
BiH), kulturne priredbe i hum anitarne 
akcije. Tako sm o sponzorirali akciju 
udruženja roditelja i om ladine "Vratite 
nam osm ijeh” i dodijelili sredstva dje- 
čjem  dom u u kojem se za vrijem e 
našeg posje ta  nalazilo 117 predš- 
kolske djece i jedan prvoškolac.

V
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Federacija  BIH (zelena), kanton Sara jevo (oker) in Republika Srbska (roza)

Prošle sm o godine darovali svako 
d ije te  koje je  novogod išn je  praznike 
preživ je lo  u P ed ija trijsko j k lin ic i u 
Sarajevu.

Susrečem o se i s p rob lem im a. U 
srpnju i kolovozu dom ače su firm e  
organizira le ve liku akciju s lozinkom  
"Kupujm o dom ače!" U akciji je sud- 
je lova lo  9 poduzeča. O glašavanje se 
odvija lo  u svim  važnim  i priznatim  
tiskan im  m edijim a. Prodaja pro izvo­
da poduzeča koja su u akciji sudje lo- 
vala znatno se je povečala. U akciji 
su sud je lova la  i poduzeča koja 
pro izvode konkuren tne  pro izvode - 
pašte te  i kavu. Največi konkurent 
argeti je  pašteta Ovako, a unatoč 
to m e  A rgeta Kid dobro se prodaje, 
je r ima trad ic iju . Kod kave je nešto  
d ru g a č ije ; kava V ispak im a dužu 
trad ic iju  i okus prilagoden dom ačim  
ljub ite ljim a  kave. Akcija se nastavlja 
s neko liko  izm ijen jenom  lozinkom  
"Kupujm o n aše !1'. Velika konkurencija  
je  i na području  konzerviranog povr-

ča. Kod začina konkurenti su nam 
Kotany i Nadalina. Č esto organiz i­
ram o akcije i trud im o  se da budem o 
vid ljiv i. Nove police M aestro  koje 
sm o nam jestili po večim  prodajn im  
cen trim a vrlo  priv lače kupce. Tako- 
der i s m ed ijim a im am o dobre odno­
se i ko ris tim o  ih prem a potreb i.

Največa kuča tiskan ih  m edija u 
BiH je Avaz, š to  na tu rs k o m  ili 
s ta rom  bosanskom  jeziku znači glas. 
Im aju privatnu tiskaru. U b ivšoj Jugo ­
slaviji to  je  bila tiskara O slobodenje. 
Kao jedna od največih u razdoblju pri­
vatizacije  došla je  u ruke kuče Avaz. 
Ta kuča kreira sv ijes t m nogih  ljudi. 
Ima nakladu dnevn ih  novina oko 
100.000 prim jeraka.

M ed iji su b ili razd ije ljen i po 
područjim a. M ed iji iz federac ije  
nisu prelazih u Republiku Srpsku i 
obratno. S toga je uvedena M edu- 
narodna regulatorna kom isija CRA 
koja nadzire prostor u svim m ediji­
ma. CRA odreduje frekvencije i sli-

jedi tisak. Glavni m ediji su federa l­
na televizija FTV, RTV Republike  
Srpske, N TV  HAYAT koji udružuje 5 
do 6 lokalnih te levizija  iz BiH u 
m režu Plus i TV  OBN.

Zaposlenike m o tiv iram o nagradi- 
van jem , sem inarim a i os ta lim  nači- 
nima osposabljavanja (strani jezici, 
in fo rm atika , m enadžm ent, ...) koje 
organiz iram o u suradnji s p rivrednom  
kom orom . Ljudi su zadovoljn i, je r na 
tim  sem inarim a puno nauče. Razmi­
š ljam o i o iz letim a. Željeli bi ih orga­
nizira li za zapos len ike  i pos lovne  
partnere. Ni iz le t u Izolu i posje t 
Drogi ne bi bili p rom ašeni.

O rgan izac ijom  našeg dana b ili 
sm o zadovoljn i. I ove sm o godine 
prisu tvova li u ve likom  broju zajedno 
sa suradnic im a iz Konzuma. Naše je 
m iš ljen je  da su takvi susre ti važni za 
m e d u so b n o  upoznavan je . O ve je 
god ine  u organizaciji p riredbe na­
pravljen korak na bolje. Prije svega 
dobro i korisno bilo je da su dan prije 
priredbe organizirane radionice. Do­
bro došao je takav prijenos znanja i 
iskustva suradnika iz m atičnog d ruš­
tva na suradnike iz povezanih podu­
zeča. Radije s lušam o suradnike s 
iskustvom  o dom ačim  pro izvodim a 
nego predavate lje  iz privredne ko­
m ore. Ni s razum ijevanjem  sloven- 
skog jez ika  nem arno  p rob lem a. 
Im am o suradnike koji su živje li u 
S loveniji i rado nam pomažu. Č eščim  
pos je tim a m atične firm e  i S lovenije  
o tk lo n it čem o i tu  "prepreku".
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Konzum - podjetje v razvoju

To je  sam o en de l m a rljiv e  ekipe

N even  H adžisu le jm anovič  
direktor Konzum a, d.d., Sarajevo, 
nam  je povedal:

" Stateški dejavnosti podjetja Kon­
zum sta maloprodaja in veleprodaja, 
proizvodnja, izvoz in dajanje nepre­
m ičnin v najem pa so njihove pod­
porne dejavnosti. Zadnji dve sta v pos­
topku ugašanja, zato da bi se v pod­
jetju  posvetili predvsem  maloprodajni 
dejavnosti.

G. Neven H adžisu le jm anov ič

Konzum, d.d., doživlja kadrovsko, 
finančno, organizacijsko in strateško 
konso lidac ijo . Naš c ilj je, doseči 
najboljšo pozicijo v kategoriji super­
m arketov velikosti od 100 do 150 m 2. 
T renu tno  poslu je 14 trgov in ; 8 je 
obnovljen ih  in im ajo znak Stop. Z 
besedo Stop označujem o novo verigo 
trgov in . Naše s tra teško  trž išče  je 
področje kantona Sarajevo, ki ima cca 
410000 prebivalcev. Š tevilo gospodin­
js tev  je 100.000, povprečna plača na 
prebivalca v času naše analize pa je 
bila 560 KM ( konvertib iln ih mark). 
Zaradi velikega števila nezaposlenih in 
zaradi nizkih plač je vrednost košarice 
živil vse nižja. Kljub tem u pa v prodaji 
zaznavamo trend naraščanja. V letu 
dni se je  dnevna prodaja vrednostno 
povečala od 16.000 KM na 23.000 KM 
in ocenjujem o, da bo do konca leta še 
višja.

V analizi tržišča predstavljajo podat­
ki o kupnih navadah potrošn ikov zelo 
važen e lem ent. Parametri, ki navade 
označujejo, so cena, asortim an, loka­
cija in parkirišče, nivo usluge, am bient 
in ure jenost trgovine.

Vojna in vo jno  pus tošen je  sta 
pospešila zlom predvojnih velikih tr­

govskih verig. To so bili Upi, Vemex, 
M erkur in delno Konzum, ki je bil v 
osem desetih  letih proglašen za naj­
boljšo “veleprodajo" v bivši Jugoslaviji.

Naša prednost v primerjavi z ostali­
mi je, da sm o se po vojni relativno 
hitro lastninili in prebredli težave, ki 
druge še čakajo. Tri leta po lastninje­
nju in vlaganju Droge Sarajevo v Kon­
zum lahko trd im o, da bom o naslednje 
le to poslovali z določenim  dobičkom .

Poleg tega, da u trju jem o odnose z 
našim i kupci, sk rb im o  za dobre 
odnose s širšo družbeno skupnostjo, z 
dobavite lji in zaposlenim i. Zelo po­
m em bno je, da so zaposleni zado­
voljni. V preteklih letih (2001/2002) 
sm o imeli težave z zaposlenim i; veliki 
neredi so se pojavili predvsem  leta 
2000, ko nas je Droga, d.o.o., Sara­
jevo lastninila. Stvari so se izkrista­
lizirale in tudi na sodišču se zadeve 
urejujejo. Trudili sm o se pom laditi fir­
m o - kader. Ko je bil Konzum leta 2000 
kupljen, je bila povprečna starost za­
poslenih več kot 50 let.

T renutno je v podjetju 141 zapo­
slenih. Z razširitv ijo  prodajaln in z 
višanjem  nivoja uslug sm o poskušali 
zaposlene pripraviti, da bi opravljali 
več različnih del in da bi bilo zaposlo­
vanje novih de lavcev čim  manjše. 
Tako sm o po treh letih zaposlili le 4 
delavce. V s trukturi zaposlenih je vi­
sok odsto tek starejših ljudi. V kom er­
cialni službi, ki je najpom em bnejša 
služba v naši dejavnosti, pa sm o že 
zaposlili m lajše (5 zaposlenih, od tega 
4 z v isoko strokovno izobrazbo eko­
nom ske sm eri, z znanjem 2 do 3 tujih 
jezikov). Pred kratkim  sm o zaposlili tu ­
di komercialnega direktorja z večjim i 
izkušnjam i na področju distribucije . 
Večina zaposlenih (90) dela v 14 trgov­
inah. Organizacijsko s trukturo  pred­
stavljajo poslovodja, nam estnik poslo­
vodje in trgovski pom očniki. V pov­
prečju je v posamezni trgovini zapo­
sleno 7 ljudi. Naših trgovin  ne prim er­
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jam o s hiperm arketi; v kantonu Sara­
jevo želim o biti vodilni v segm entu 
maloprodajnih ob jektov tipa "conven- 
ient store" s ponudbo 3.000 - 4.000 
različnih artiklov. Pozicionirati se m o­
ramo kot ostali manjši maloprodajni 
objekti, kar pomeni, da m oram o biti v 
prim erjav i s h ipe rm arke ti neko liko  
dražji in kakovostne jš i v ponudbi. 
Trgovine so odprte od 7. ure do 21. ali 
22. ure, odvisno od okolja, kjer se tr­
govina nahaja. Razmišljamo tudi o 
tem , da bi poskusno ena trgovina 
obratovala celo noč. Varnost je ponoči 
v Sarajevu še kritična, zato o tem  še 
prem išlju jem o.

V letošnjih prvih osm ih mesecih so 
se prihodki v primerjavi z istim  obdob­
jem  lanskega leta povečali za 62 
odstotkov.

število  ljudi in s tem  večje stroške. 
Zato je izgradnja novih p ros to rov  
nujna. Pred m esecem  dni sm o na 
konferenci v Portorožu dobili dovoljen­
je za izgradnjo novega tržnega centra 
v Halilovičih. Z gradnjo bom o pričeli 
spom ladi drugo leto. Upamo, da bo­
m o s trgovino in skladiščem  pri naših 
dobaviteljih popravili vtis.

V stra teškem  planu 2002-2005 je 
načrtovano 100 odsto tkov povečanje 
prihodkov. Že v letu dni sm o prihodke 
povečali za 60 odstotkov, zato ne 
vidim  razloga, da plana ne bi dosegli. 
Do leta 2005 bom o z maloprodajo de­
lovali le v kantonu Sarajevo, z velepro­
dajo pa se bom o širili proti Tuzel­
skem u kantonu in proti M ostarju ter 
H ercegovskem u kantonu.

Vesel sem , da se sode lavci iz

daj. Dizajnerska rešitev strani je bila 
slaba, saj je bil naš cilj le v tem , da se 
prvi pojavim o s tem  načinom prodaje. 
To sm o sicer dosegli, zaslužili pa sm o 
nekaj kritik na račun oblike. Takoj sm o 
reagirali in sprem enili dizajn strani. V 
izdelavo strani sm o vložili cca 3.000 
KM in zaslužili 2- do 3-krat več, kot 
sm o vložili. Najeli sm o banerje - pros­
tore  pri ljudeh in firm ah, ki so na tem  
področju doma (Coca Cola, A lpek- 
p redstavn ik  L jub ljanskih  m lekarn, 
Podravka) Dobavitelji so zaznali, da se 
pri nas nekaj dogaja.

Vem, da delničarji nestrpno priča­
kujejo dobiček za vsako ceno, vendar 
mora prej preteči določeno obdobje in 
firm a se mora stabilizirati. Trudim o se, 
da bi se to zgodilo čim prej. In ver­
jam em , da bo trud poplačan. Sadovi 
se že kažejo."

M anjše težave im am o v veleproda­
ji, kjer sm o nekoliko izpod plana. 
P o trebu jem o sklad iščne prostore . 
M esečno im am o za 1.000.000 KM 
prom eta. O bstoječi skladiščni prostori 
so neprim erni, premajhni, razdeljeni 
na štiri skladišča, kar zahteva večje

m atične Droge za Konzum zanimajo 
nekoliko bolj, kot so se na začetku 
pridružitve. Bolj zanimivi pa sm o tudi 
za dobavitelje. Ta zainteresiranost se 
je povečala, ko sm o se pojavili na 
spletnih straneh. Pričeli sm o z in ter­
netno trgovino, in priznam, da prezgo-

Konzum, poduzeče u 
razvoju (Prevod)

N even H adžisu le jm anovič  
direktor Konzum a d.d. Sarajevo :

Stra teške  d je la tnos ti poduzeča 
Konzum su maloprodaja i veleprodaja, 
proizvodnja, dok su izvoz i iznajmlji- 
vanje nekretnina potporne djelatnosti. 
Posljednje dvije su u postupku ukidan- 
ja, kako bi se u poduzeču posvetili 
prije svega maloprodajnoj d jelatnosti.

Konzum d.d. nalazi se u razdoblju 
kadrovske, financijske, organizacijske 
i strateške konsolidacije. Naš cilj je 
postiči najbolju poziciju u kategoriji 
superm arketa veličine od 100 do 150 
m 2. T renutno posluje 14 trgovina; 8 ih 
je obnovljeno i nose znak Stop. Riječju 
Stop označavamo novi lanac trgovina.

Naše strateško tržište je područje 
kantona Sarajevo u kojem se nalazi 
oko 410000 Stanovnika. Broj kučan- 
stava je 100000, a prosječna plača na 
Stanovnika za vrijem e naše analize 
iznosila je 560 KM (konvertib iln ih  
maraka). Zbog velikog broja nezapo­

M la d e  s ile  in op tim izem !

V

oktober 2003 nasgias



slenih i niških plača vrijednost potro- 
šačke košarice sve je niža. Unatoč 
tom e u prodaji p rim ječu jem o trend 
rasta. Dnevna prodaja po vrijednosti 
se za god inu  dana povečala sa 
16000KM  na 23000 KM. Procje- 
n ju jem o da če do kraja godine biti još 
veča.

U analizi tržišta podaci o kupovnim  
navikama potrošača predstavljaju vrlo 
važan e lem ent. Parametri koji ozna- 
čavaju navike su cijena, asortim an, 
lokacija i parkira lište, n ivo usluge, 
am bijen t i u redenost trgovine.

Rat i ratno pustošenje ubrzali su 
slamanje prijeratnih velikih trgovačkih 
lanaca. To su bili Upi, Vemex, M erkur 
i d je lom ično Konzum koji je  u osem ­
desetim  godinam a bio proglašen za 
na jbolju  "ve leprodaju" u bivšoj 
Jugoslaviji.

Naša prednost u usporedbi s ostali­
ma je da sm o se nakon rata relativno 
brzo privatizirali i prebrodili problem e 
koji ostale još čekaju. Tri godine nakon 
privatizacije i ulaganja Droge Sarajevo 
u Konzum m ožem o tvrd iti da čem o sli- 
jedeče godine poslovati s odredenom  
dobiti.

Osim  toga što  učvrščujem o odno­
se s našim kupcima brinem o za dobre 
odnose sa širom  društvenom  zajedni- 
com, dobavljačima i zaposlenicima. 
Vrlo je važno da su zaposlenici zado­
voljni. U proteklim  godinam a (2001. 
/2002.) imali sm o problem e sa zapo­
slenicim a; veliki neredi pojavili su se 
prije svega 2000. godine kada nas je 
Droga d.o.o. Sarajevo privatiz ira la. 
Stvari su se iskristalizirale, a i proces 
na sudu prim iče se kraju.

Puno sm o radili na pom ladivanju 
firm e - kadra. Kada je Konzum 2000. 
god ine  kup ljen, prosječna s ta ros t 
zaposlenika bila je iznad 50 godina.

Sada je u poduzeču 141 zaposle­
nih. Raširenjem prodavaonica i povi- 
šenjem  nivoa usluga pokušali sm o 
postič i da bi zaposlenici obavljali više

različitih poslova s ciljem  da bi zaposlili 
što  manje novih ljudi. Tako sm o nakon 
tri godine zaposlili samo 4 radnika. U 
s trukturi zaposlenika visok je postotak 
starijih ljudi, a u kom ercijalnoj službi 
koja je najvažnija služba u našoj djelat- 
nosti več sm o zaposlili m lade (5 
zaposlenika, od toga 4 s visokom  
s tru čn o m  sp rem om  ekonom skog  
smjera sa znanjem od 2 do 3 strana 
jezika). Nedavno sm o zaposlili i ko- 
m ercijalnog direktora s više iskustva 
na području distribucije.

Večina zaposlenika (90) radi u 14 
trgovina. Organizacijska struktura je 
poslovoda, zam jenik poslovode i trgo- 
vački pom očn ic i. U prosjeku je  u 
pojedinoj trgovin i zaposleno 7 ljudi. 
Naše trgovine ne usporedujem o s 
hiperm arketim a; u kantonu Sarajevo 
želim o biti vodeči u segm entu m alo­
prodajnih objekata tipa "convenient 
s to re ” s ponudom  3000-4000 različitih 
artikala. Pozicionirati se m oram o kao 
ostali manji maloprodajni objekti, što 
znači da u usporedbi s h iperm arketi­
ma m oram o b iti neš to  skup lji i 
kva lite tn iji u ponudi. T rgovine  su 
o tvorene cijeli dan, od 7. sati u jutro do 
21. ili 22. sata, zavisno od potrebe 
oko line  gdje se trgov ina  nalazi. 
Razmišljamo i o tom e  da bi jedna trgo­
vina p robno radila c ije lu  noč. Sa 
stajačišta sigurnosti noču u Sarajevu 
su stvari još kritične, stoga o tom e još 
razmišljamo.

V prvih osam m jeseci ove godine 
prihodi su se u usporedbi s istim  raz- 
dobljem  prethodne godine povečali za 
62 pošto.

M anje problem e im am o u velepro­
daji gdje sm o nešto  ispod plana. 
Potrebni su nam skladišni prostori. 
Naš m jesečni p rom et je 1.000.000 
KM. Postoječi skladišni prostori nepri- 
kladni su, prem aleni, razdijeljeni su na 
četiri skladišta, što  zahtijeva veči broj 
ljudi i tim e  veče troškove. Stoga je 
nužna izgradnja novih prostora. Prije

m jesec dana na konferenciji u Porto­
rožu dobili sm o dozvolu za izgradnju 
novog tržišnog centra u Halilovičima. 
Izgradnjom čem o početi u prolječe 
iduče godine. Nadamo se da čem o 
trgovinom  i skladištem  popraviti do- 
jam kod naših dobavljača.

U stra teškom  planu od 2002.-2005. 
je povečanje prihoda za 100 pošto. 
Več u roku od godinu dana prihode 
sm o povečali za 60 pošto, stoga ne 
vid im  razlog da plan ne bi postigli. Do 
2005. godine s m aloprodajom  čem o 
djelovati samo u kantonu Sarajevo, a s 
veleprodajom  čem o se širiti prema 
Tuzlanskom  kantonu i M ostaru  te 
Hercegovačkom  kantonu.

Raduje me da se suradnic i iz 
m atičnog poduzeča Droga nešto više 
interesiraju za Konzum nego što  su se 
na početku udruženja, a zanimljiviji 
sm o i dobavljačima. Ta zainteresira­
nost d je lom ično se je pojavila s našim 
po javljivan jem  na in te rne tu . Počeli 
sm o i in te rne tnom  trgovinom , prizna- 
jem , prerano. D izajnersko rješenje 
stranice bilo je loše, je r je naš cilj bio 
sam o da se prvi po jav im o s tim  
načinom prodaje. To sm o inače posti­
gli, ali sm o zaslužili dosta kritika na 
račun oblika. Odmah sm o reagirali i 
prom ijenili dizajn stranice. U izradu 
stranice uložili sm o oko 3000 KM i 
zaradili 2 do 3 puta više nego što  sm o 
uložili. Unajm ili sm o banere - prostore 
kod ljudi i firm i koje su prisutne na tim  
područjim a (Coca Cola, A lpek-pred- 
stavnik Ljubljanskih mlekarni, Podrav­
ka). Dobavljači su prim ije tili da se kod 
nas nešto dogada.

Znam da dioničari nestrp ljivo oče- 
kuju dobit po svaku cijenu, ali proteči 
m ora od redeno  v rijem e , firm a  se 
naime mora stabilizirati, što  neče doči 
sam o od sebe. T rudim o se da se to 
što  prije desi i v jeru jem  da če trud biti 
plačen. Plodovi rada več su vidljivi."

V

nasgias oktober 2003



Sodelavci iz Buj 
v novih prostorih

Sproščeno vzdušje gostov  pred 
začetkom  uradne o tvo r itve  novih 
pos lovn ih  ob jek to v  Droge, d.o.o., 
Buje na D ig itron sk i bb v Bujah. /  
Opušteno raspo ložen je  g o s tiju  p rije  
poče tka s lužbenog o tva ran ja  novih 
pos lovn ih  ob jeka ta  Droge d.o.o. 
Buje na D ig itronsko j bb u Bujam a.

Nagovor genera lnega  d ire k to r ja  in 
predsedn ika uprave Droge d.d. pred 
e leg an tno  upravno stavbo  Droge 
Buje, neka te re  n jene znač ilnos ti 
spom in ja jo  na upravno stavbo  v 
Izoli. "Če je  m am a lepa, naj bo še 
hči" je  kom en tira l g. Kon jevič, d ire k ­
to r povezanega p o d je tja . /  Govor 
gen era lnog  d ire k to ra  i p reds jedn ika  
uprave Droge d.d. ispred e legan tne  
upravne zgrade Droge Buje s neko­
liko  ka ra k te ris tika  upravne zgrade u 
Izoli. "A ko je  lije pa  m am a, neka 
bude lije pa  i kči" kom en tirao  je  g. 
Konjevič, d ire k to r poduzeča

Naložbe Droge Buje so vese li tud i v 
obč in i Buje, saj je  s tem  bogate jša  
tu d i š irša  skupnost. 0  tem  je  nekaj 
poveda la  županja m esta  Buje ga.
Lore lla  L im oncin  Toth. /  In v e s tic iji 
D roge Buje vese le  se i u opč in i 
Buje, je r če je  o b o g a tit i. 0  torne je  
nešto  rek la  g radon ače ln ica  grada 
Buje ga. Lore lla  L im oncin  Toth.

J
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12 Skupina Droga ★

S led il je  og led pro izvodn je  - 
pražarne kave ... /  U s lije d ilo  je  raz- 
g ledavan je  p ro izvodn je  - prž ion ice 
kave ...

...in  sk lad išča , ki je  b ilo  ta  dan še 
prazno. /  ...i s k la d iš ta  ko je  je  tada 
b ilo  još prazno.

Brez sode lovan ja  ne gre. Za m izo je  
treba  sesti p re j, ko t se po jav ijo  
težave ...N asm eh i p riča jo , da teh  še 
ni. /  Bez suradn je  ne m oue se nap ri- 
jed . Za s to l je  po trebno  s je s ti p rije  
nego što  se pojave 
p ro b le m i...N asm ijana  lica  svjedoče 
da prob lem a još nema.

Tekst in s lika  M a jd a  V lač ič

nasglas oktober 2003



Rekordni oktober
M inu le  tedne  je bilo trgovan je  na 

L jubljanski borzi precej razburljivo, 
saj je SBI 20 presegel lanski rekord. 
Presegel je ce lo  m agično m ejo 3.600 
indeksnih  točk. Agencija  za trg  v red ­
nostn ih  papirjev (ATVP) je z izdajo 
od ločbe o p riče tku  postopka odvze­
ma licence upravi L jubljanske borze 
neko liko  ohladila vzdušje. Dan po 
objavi novice je bilo trgovan je  podob­
no dogajanju na tu jih  borzah, kjer 
neka jodsto tn i dnevni padci ali rasti 
teča jev niso nič posebnega. Razpro­
daja de ln ic  je trajala le en dan, nato 
pa so teča ji u m irje n o  nada ljeva li 
svojo pot navzgor. M oreb iten  od­
vzem  licence upravi L jub ljanske bor­
ze ne bi sm el b is tveno  vp liva ti na 
razpoloženje v lagate ljev, saj se us­
pešnost s lovenskih  pod je tij in s tem  
vrednos t de ln ic ne bo sprem enila . 
Korekcije na trgu  so norm alne in v 
o bd o b jih  da ljše  rasti ce lo  d o b ro ­
došle, saj pom en ijo  p rem or za vsaj 
krajši razm islek, poleg tega pa na trg 
privab ijo  nove inves tito rje  in mu tako 
dajo nov zagon.

N a jpom em bne jš ih  novosti je bila 
deležna panoga trgov ine . Kranjska 
Živila so prodana, kupec pa je M erca ­
tor, ki je od petih  večjih  lastn ikov 
odkupil 55,7 ods to tn i delež. S tem  
pa je začelo ve lja ti do loč ilo  zakona o 
p revzem ih, po katerem  mora M erca ­
to r do 22. oktobra ob javiti javno po­
nudbo za odkup vseh deln ic. Za Živila 
bo M erca to r odšte l 18 tisočakov za 
de ln ico  oz. skupno okoli 5 m ilijard 
to la rjev. Z nakupom  bo povečal tržn i 
delež za 3%  in bo tako  zasedal 45- 
o ds to tn i tržn i delež v S loveniji. Tudi v 
te j prevzem ni zgodbi bo pom em bno 
v logo odigral Urad za varstvo  konku­
rence, ki ima od prig las itve , 30. sep­
tem bra , 120 dni časa, da se izjasni, 
ali bo koncentrac ijo  m ed pod je tjem a 
dovolil ali ne.

V lagate lji so se precej m lačno od­
zvali na razplet re fe rendum a o obra­

tova lnem  času trgov in , na katerem  
so slovenski vo lilc i od loč ili, da bo 
večina s lovenskih  trgov in  ob nede l­
jah zaprta. Kako bo izid vpliva l na 
dobičke  pod je tij iz panoge, se bo 
pokazalo šele čez čas. Če gre sk le ­
pati po trgovan ju , pa v lagate lji ocen­
ju je jo , da zap rtje  trg o v in  ne bo 
b is tveno  vp liva lo  na poslovanje  do­
m ačih trgovsk ih  pod je tij, saj novica 
ni b is tveno  sprem enila  teča jev.

P redsedn ik  uprave Is trabenza, 
Igor Bavčar, je javno zavrnili vse go­
vorice o prodaji črpalk O M V-ju, o pre­
vzem u Petrola, zanikal pa je tud i gov­
orice, da naj bi se povezovali s kran­
jsko  Savo. Trg na dano in fo rm acijo  ni 
reagiral p re tirano negativno, saj so 
teča ji tud i po te j in fo rm aciji osta li na 
prib ližno enakih nivojih .

Epilog pa so dobila tud i ugibanja o 
vzrokih za rast tečaja Luke Koper, ko 
so na dan priš le  govorice  o m ožnos­
ti s k le n itv e  ko n ce s ijske  pogodbe  
m ed Luko in državo. S podp isom  te 
pogodbe bo država za 35 let dodelila 
v up rav ljan je , vo d e n je , razvoj in 
redno vzdrževanje p ris tan iško  in fra ­
struk tu ro . Najbolj se pogajanje m en­
da zatika pri v iš in i ko n ces ijske  
dajatve. V Luki Koper m enijo , da 
zgornja m eja koncesijske  dajatve ne 
bi sm ela presegati m ilijona evrov na 
leto, na M in is trs tvu  za finance pa 
pravijo, da bo koncesnina višja od 
tre n u tn ih  pričakovanj. Luka Koper za

pris tan iško  p ris to jb ino  zdaj p lačuje 
okoli 160 m ilijonov  to la rjev  le tno. 
Podpis koncesijske  pogodbe je p red­
pogoj za nam eravano prodajo držav­
nega deleža p rednostn ih  de ln ic  v 
Luki Koper. Tečaj de ln ice, ki se je 
povzpe l do reko rd n ih  v re d n o s ti, 
spodbuja jo  zlasti špekulacije  o m ore ­
b itn ih  s tra tešk ih  povezavah, kar pa 
na kratki rok ni realna prihodnost 
Luke Koper, saj naj bi država v prvi 
fazi p rodala  le p o lo v ico  svo jega 
deleža p re dnos tn ih  de ln ic , kar je 
dobra če trtina  Luke.

Ob izrazito poz itivnem  trendu  se 
op tim izm u , ki potiska teča je  deln ic 
vse više in više, ne m ore  upre ti no­
bena delnica. Ravno ta zakon itost je 
za sabo po tegn il tud i teča j de ln ice 
Droge, ki je  ob skrom nem  prom etu  
dosegla tečaj 88 tisoč  to la rjev, razko­
rak m ed teča jem  ponudbe in pov­
praševanja pa ostaja dobra 2% . Pri 
om enjen i ceni ostaja delnica Droge 
glede na kazalnik P/E in glede na d i­
v id e n dn o  d o n o sn o s t p rim e rljiva  z 
os ta lim i s lovensk im i pod je tji iz bor­
zne kotacije . Enaka zakon itost velja 
za pes im is tično  razpoloženje borznih 
v la g a te lje v , zaradi česa r je  teča j 
D roge ob rahli oh lad itv i trga nekoliko 
zdrsnil.

Nataša Klarič,
P rim o rsk i sk la d i d. d. K ope r
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14 Celovito obvladovanje kakovosti ★

S sodelovanjem do skupnih ciljev 
Drogin sistem vodenja

Danes vam  predstav ljam o brošuro 
D rogin s is tem  vodenja. Ideja o ob li­
kovno poeno ten ih  brošurah je nasta­
la pred več kot le tom  dni, ima pa 
vseb insko  podlago. Kakovost, ki je v 
D rogi p risotna vrednota  že od usta­
novitve , še zdaleč ne pom eni več le 
kakovostn ih  izdelkov. Naš skupni cilj 
je  so d e lo va ti na vseh  p o m ebn ih  
področjih  poslovanja, da bi dosegli in 
p re se g li p ričakovan ja  kupcev te r 
is točasno  zadovoljili po trebe  vseh 
udeležencev v pod je tju . O rodju, ki 
nam vsakodnevno pom aga pri dose­
ganju teh  c iljev in se nenehno prila­
gaja po trebam  časa in prostora, pra­
v im o  s is tem  vodenja.

Kaj vse v D rogi p repoznam o pod 
tem i besedam i in kako se s is tem i, 
m e to d e  in p ris to p i po ve zu je jo  v 
skupni način sodelovanja za dose­
ganje zastavljenih  ciljev, sm o p red­
stav ili v brošuri.

Sistem vodenja je orodje za 
doseganje zastavljenih 
ciljev

Brošura zajema zgodovino, sedan­
jo s t in p rihodnost s is tem a vodenja  v 
D rog i. S p re b ira n je m  b rošu re  se 
boste  sprehod ili prek osnovnih  zako­
n ito s ti s is te m o v , m e to d o lo g ij in 
p ris topov, ki grad ijo  naš s is tem  vo­
denja, začenši z trdno  uko ren in jen i­
m i ISO 9001, ISO 14001 in HACCP. 
N a š te tim  s le d ijo  čeda lje  bolj po ­
m em ben s is tem  sta ln ih  izboljšav in 
k o ris tn ih  p re d lo g o v  te r  s tra te ško  
pom em bni kadrovski s is tem i. Vse­
b ino  zak ljuču je  in fo rm a c ijska  va r­
nost, ki bo v bodoče eden tem e ljn ih  
pogo jev za uspešno poslovanje.

Naj bo to  za p redstav itev  dovolj. 
Že lim o vam  p rije tno  branje.

Vasja Rebec

s is tem  :
j a  • 'v o d e n ja

Orodji-, ki na ves čas izboljšujemo

nasgias oktober 2003
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Popotnica 
za vstop v EU
Ravnanje z embalažo

Kot je že vsem  znano, bo maja  
2004 Slovenija vstopila v Evropsko  
unijo. V  uredništvu smo se odločili, 
da te j zgodovinski prelom nici po­
svetim o kratko rubriko, ki nas bo 
posprem ila v Evropo in nas obveš­
čala o sprem em bah in novostih, ki 
nas čakajo v novem  okolju. V  pr­
vem  prispevku bom o govorili prav  
o okolju in sicer o ravnanju z em b a­
lažo in odpadno em balažo.

Embalažnina, Slopak in 
zelena pika

D irektiva EU 94/62/EC, ki jo  pri 
nas povzem a Pravilnik o ravnanju z 
em balažo  in odpadno em balažo,
določa S loveniji, da mora do leta 
2007 zagotoviti, da se predela naj­
manj 50 % in največ 65%  skupne 
m ase odpadne em balaže in da se od 
te  predelane em balaže reciklira naj­
manj 25%  in največ 45%  skupne 
mase papirja in lepenke, stekla, plas­
tike , lesa, kovin in sestavljen ih  m a te ­
rialov.

Da bi to  zagotovili, mora na n ivo­
ju države ravnanje z em balažo podp i­
rati zahteven s is tem . V S loveniji s is­
tem  sloni na že om en jenem  pravil­
niku, ki pro izvaja lcem , uvoznikom  te r 
em ba le rjem  določa (Droga spada v 
vse  tr i ka tegorije ), da m ora jo  za 
em balažo, dano v p ro m e t (skupno z 
izdelki), na svoje stroške, zagotoviti 
redno prevzem anje odpadne em ba­
laže, ki je kom unalni odpadek (nas­
tane pri naših končnih po trošn ik ih). 
P revzem ale naj bi jo javne službe ra­
vnanja z odpadki in jo ponovno upo­
rabili, predelali ali jo  odstran ili sklad­
no s predpisi.

Ker je to  za posam ezno pod je tje  
p raktično nem ogoče, p raviln ik do lo ­
ča, da m orajo podjetja  sk len iti po­
godbo z družbo za ravnanje z odpad­
no em balažo. Ta naj bi zagotavljala

ustrezno ravnanje z odpadno em ba­
lažo, ki je  ko m u naln i odpadek,
nam esto  njih.

Družbe za ravnanje z odpadno 
em balažo v Evropi so bile ustanov­
ljene na državno pobudo ali pa so 
upravljanje s s is tem om  ravnanja z 
em balažo in odpadno em balažo pre­
vzela kar nacionalna podjetja , ki jih 
prej om enjen i praviln ik najbolj priza­
dene. Pri nas se je uveljavil drugi 
pris top . T ridese t pod je tij, m ed kater­
im i je tud i Droga, je ustanovilo  pod­
je tje  Slopak, d.o.o, ki v S loveniji ed i­
no izpoln ju je vse pogoje družbe za 
ravnanje z odpadno em balažo.

Storitev, ki jo  pod jetja  p lačuje jo 
družbi Slopak, da v n jihovem  im enu 
zagotavlja ustrezno ravnanje z em ba­
lažo, ki je kom unaln i odpadek, se 
im enu je  em balažnina

Po dosedanjih poda tk ih * Droga s 
svo jim i izdelki na s lovenski trg  vnese 
nekaj več ko t 1 % ce lo tne  količ ine 
em balaže, dane v p rom e t v S loveniji, 
in tako  glede na prej om enjen i pravil­
nik spada m ed največje zaveznike v 
državi. Droga bo za em balažn ino v

letu 2004 odšte la  nekaj več kot 20 
m iljonov SIT.

Droga s podp isom  pogodbe z 
družbo Slopak pridobi tud i pravico 
uporabe znaka zelene pike na iz­
delk ih. Zelena pika pom eni p red­
vsem  dvoje: vk ljučenost v nacional­
ni s is tem  ravnanja z odpadno em ba­
lažo te r sk ladnost z d irek tivo  EU 94/ 
62/EC in nacionalno zakonodajo. Z 
d rug im i besedam i to  pom eni, da je 
pod je tje  poskrbe lo  za odpadke, ki 
bodo nastali po uporabi njihovega 
izdelka.

O kolje  je bilo poglavje, ki ga je 
S lovenija v pogajanjih z EU m ed prv i­
mi zaprla. V S loveniji se zavedam o 
pom em bnosti okolja, o te m  priča 
tud i de js tvo , da podjetja  niso želela 
tako  pom em bnega segm enta  ko t je 
odpadna embalaža, p repustiti državi, 
ki se je  večkra t izkazala ko t slab 
gospodar. O kolje je drago in še draž­
je bo, p redvsem  pa je dragoceno in 
eno samo. U pam o lahko le, da se ta

Europe 
Austria 

_Belgium 
Czech Republic 
France 
3̂ermany 
Ureece 
Hungary 
Ireland 
Lalvia 
Lithuania 
Luxembourg 
Norway 
Poland 
Portugal 
Slovakia 

11 Slovenia 
_Spain 

Sweden 
Turkey
United Kingdom 
Canada

Razširjenost s is tem a zelene p ike v Evropi

P R E U R O P E
Packaging Recovery Organisation Europe s p r l
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Pripravljamo razstavo 
ob tednu kakovosti

denar ne bo izgubljal v žepih b irokra­
tov, te m ve č  bo porabljen za izbolj­
šanje ravnanja z oko ljem .

O nekom unaln ih  odpadkih (odpad­
kih, ki nastanejo  v podjetju) je bilo v 
prispevku manj povedanega, ker se 
na te m  področju  b is tveno  manj spre­
m eni. P otrebno pa je povedati, da 
s is tem  ravnanja z odpadno em balažo 
ure ju je  trg  sekundarn ih  surovin , veča 
n jegovo transpa ren tnos t te r sili zbi­
ralce in prede lova lce  v tržno obna­
šanje. Posledica tega je trend  rasti 
cene p redvsem  odpadnega papirja in 
lepenke te r po lie tilenske  in polipro- 
p ilenske fo lije .

Podjetja bodo z vk lju č itv ijo  v s is­
te m  p ris ilje n a  še bo lj ko t dos le j 
razm išlja ti o večkra t nepotrebn i e m ­
balaži, ki jo iz m arke tinšk ih  in drugih 
razlogov predajajo trgu  skupaj z izdel­
ki. Dobra praksa ločenega zbiranja 
odpadkov, ki je  v Drogi že vgrajena v 
naš vsakdan, pa bo v Evropi oč itno  
še bolje  nagrajena kot sedaj.

“ S ta tis tičn i podatki 2002 

Reference: Uradni lis t RS 104/00 in 12/02 

w w w .s lo pa k .s i (v delu) 

w w w .p ro -e .o rg /in d ex fla sh .h tm

V S loveniji se že od leta 1995 v 
prvi po lovic i novem bra odvija teden 
kakovosti, ki ga pod okriljem  Kom i­
sije evropske skupnosti (EC) orga­
nizirata Evropska organizacija za ka­
kovost (EOQ) in Evropska fondacija  
za m anagem ent kakovosti (EFQM).

Glavni nam en tega tedna je dv ig ­
n iti zavest o pom enu kakovosti te r o 
pom enu prizadevanj za izboljšanje 
kakovosti.

Vse de javnosti v tednu  kakovosti, 
od 3. do 9. novem bra, bodo poteka le  
pod skupn im  naslovom :
S ko m p e te n tn o s tjo  do osebne  
kakovosti

Vsako le to  se S lovensko združen­
je za kakovost trud i vzpodbud iti pod­
jetja , organizacije in ustanove k pri­
pravi kakšnih dogodkov na to  tem o  
in k p reds tav itv i svojih  najboljš ih do­
sežkov.

O blike p reds tav itve  so lahko razli­
čne in so v ce lo ti prepuščene izbiri 
posam ezne organizacije.

Tako sm o se le tos tud i v Drogi, 
od ločili, da v prvi po lovic i novem bra 
prip rav im o razstavo na te m o  KAKO­
VOST V DROGI, d.d..

Priprave že v poteka jo , gradivo se 
zbira, vk ljuč ili sm o tud i PC-je.

Razstava bo razdeljena na dva 
dela in s icer bo prvi del predstavlja l 
kakovost izde lkov skozi čas, drugi 
del pa s is tem e  vodenja kakovosti in 
ravnanja z oko ljem .

Razstava z naslovom  Naša kako­
vos t od vredno te  do s is tem a se bo 
predvidom a pričela 7 .11.2003 v avli 
upravne stavbe.

Damjana Poberaj

Vasja Rebec

V
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Priznanje
za marljivost Zapiraj vrata!

Droga, d.o.o., Skopje je v avgustu, 
točneje 10.8.2003, prejela certifikat, s 
katerim  dokazujejo, da je “Planiranje, 
nabavka, skladiranje, prodažba i dis­
tribucija na proizvodnite program i na 
Droga d.d. Portorož", tore j njihov sis­
tem  vodenja kakovosti v skladu z ISO 
9001:2000. Zunanjo presojo je izvedla 
16. in 17. junija 2003 naša certifikaci- 
jska hiša BVQI iz Ljubljane. Droga, 
d.o.o., Skopje je tako postalo drugo

povezano podjetje  (poleg Droge d.o.o. 
Sarajevo), ki je pridobilo potrd ilo  o 
skladnosti vodenja sistem a kakovosti.

M arljiv im  sode lavcem  v Drogi, 
d .o .o ., Skopje iskreno čes titam o , 
sodelavcem  v ostalih povezanih pod­
je tjih  pa želimo, da nadaljujejo aktiv­
nosti uvajanja sistem a vodenja kako­
vosti po planu.

Damjana Poberaj

V živilski industriji je  zapiranje  
vra t zelo  p om em b no  osnovno  
pravilo obnašanja vseh zaposlenih.

N ajpom em bnejše  je redno zapi­
ran je  zunan jih  vrat, ki lo ču je jo  
no tran jost obrata od okolice. Pogos­
to  ta vrata vod ijo  neposredno v skla­
d iščne ali p ro izvodne prostore . Za 
ustrezno zavarovanje prosto rov pa 
niso nič manj pom em bni tud i vsi 
vhodi v sprem lja joče  prostore, kot 
so garderobe, p rosto ri službe vzdr­
ževanja, laboratoriji....

Če zunanja vrata za seboj redno  
zapiram o, s tem  preprečim o vhod  
mrčesu, glodalcem  ali drugim  živa­
lim  v prostore z živili. Na oknih in 
drug ih  odprtinah im am o v ta nam en 
nam eščene zaščitne m reže.

P o m em bno  je  tu d i zap iran je  
notranjih vrat. Vrata znotra j ob jek­
tov  m ed posam eznim i p rostori do­
datno prepreču je jo  š irjen je  m rčesa 
ali g lodalcev, v p rim erih , ko se nav­
k ljub  p rep rekam  le -ti zna jde jo  v 
no tran josti obrata.

U č inkov ito  zaščito pred vdorom  
živali lahko dosežem o sam o s pravil­
n im  in dos ledn im  ravnanjen vseh 
zaposlenih Kjer so vrata nam enje­
na sam o prehodu osebja, pazim o, 
da sm o dosledni in jih za seboj 
vedno tako j zaprem o. Zgodi se, da 
jih je m orda nekdo pred nami celo 
podložil tako, da so vrata ves čas 
odprta . V takem  prim eru  seveda ta ­
koj ods tran im o  oviro  in vrata zapre­
mo.

Na do ločenih  m estih  so nam eš­
čena večja vrata, skozi katera se vrši 
tra n s p o rt. M ed  tra n s p o rto m  so 
vrata odprta sam o za čas, ki je 
nujno potreben, da opravim o delo. 
V času, ko vozila ali oseb je  prehajajo

Certification
Awardcd to

Društvo za proizvodstvo, prom et i uslugi DROGA, 
Droga Portorož i dr. DOO Skopje

MAKEDONIJA

BVQI ccrtifics that thc M anagem ent System o f  thc abovc organisation nas becn auditcu 
and found to  b e  in accordancc with thc rcquirem cnts o f  thc m anagem ent systcm 

standards detailed below

Standards

IS O  9 0 0 1 :2 0 0 0

Scopc o f  supply

PLANIRANJE. NABAVKA. SKLADIRANJE. PRODAŽBA I DISTRIBUCIJA NA PROIZVODNITE 
PROGRAMI NA DROGA D D PORTOROŽ

i )npn.il Apprm.il l)»ti 30 July 2003

Subjcci (o thc cnntmunl »*n*f»ciory opereti« m of thc mujmotion * M iiugcmcnt Sy»tcov
iiim ccrtifiiiitc i* > .iiiii umil 30 July 2006
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burni d by connultinu

l>4tc 30 July 2003 
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18 Celovito obvladovanje kakovosti ★

Sodelujemo v projektu 
"Urejeno delovno 
okolje 2003"

skozi vrata, je ve rje tnos t, da bi se 
skozn je  izm uzn ili tud i g loda lc i ali 
d ruge živali, zelo m ajhna. Če pa se 
od vra t odda ljim o za dalj časa in ta 
o s ta n e jo  odp rta , je  vhod  nenad­
zorovan in om ogoča vs top  živalim .

Ste kdaj pom is lili, ko liko s trupov 
uporab im o, da p ros to r o č is tim o  inse­
ktov, in kako težavno se je uspešno 
zneb iti g lodalcev? Nekaj teh  s trupov 
na koncu tud i sam i po jem o. Prvi ko­
rak k izboljšanju naših deratizacijskih  
in dezinsekc ijsk ih  p rogram ov je re­
dno zapiranje vrat. Zdaj ko je naj­
hujša pole tna vročina že za nami, 
po trebu jem o  sam o nekaj dobre volje 
in odgovornosti, da sp rem en im o  sla­
be navade. Potrudili se bom o, da 
bom o vsa vrata, ki neposredno ati 
posredno vodijo v proizvodnjo ali 
skladišča, za seboj zapirali.

Nataša Gladovič

G ospodarska zbornica S lovenije  
skupaj s T u ris tično  zvezo že dese tič  
zapored izvaja p ro je k t "U re jeno  
de lovno oko lje ” ko t sestavn i del pro­
jek ta  M oja dežela - urejena in g o s to ­
ljubna. Po lanskem  uspehu, ko je 
DROGA, d.d., prejela dve priznanji za
1. m esto  za najlepše ure jeno de lov­
no oko lje  v ka tegoriji ve lik ih  družb 
tako  v regiji ko t tud i v S lovenij, se je 
le tos  ponovno prijavila  na razpis. 
Konec sep tem bra  nas je  obiskala ko­

m isija  O bm očne gospodarske zbor­
nice. Člana kom isije , ga. Darija Gla­
v ič in g. Božo O stanek, sta si og le ­
dala označevanje dostopa do pod je t­
ja, zunanjo u re jenost, snažnost, p ri­
jaznost de lovnega okolja za zapos­
lene in ob iskova lce  te r ravnanje z 
m ate ria lom . V kra tkem  pričaku jem o 
še ob isk repub liške  kom isije .

Alenka Kolarič

Prijazna, u re jena  po t do de lovnega m esta zbuja dobro  razpoloženje

Red drži pokoncu sve t! (S lovenski p regovor)

V
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Organizacijska klima 2003
V m arcu in aprilu le tošn jega leta je 

po teka lo  m erjen je  organizacijske kli­
m e oz. ocen jevan ja  zadovo ljs tva  
zaposlenih. P ro jekt se je že zaključil, 
a k tivnosti iz tega naslova pa so se 
šele dodobra začele.

M erjen je  zadovoljstva zaposlenih 
je po teka lo  že leta 2001, ko sm o na 
podlagi rezu lta tov uvedli nov s is tem  
sp re m lja n ja  in ocen jevan ja  vod ij 
(270°).

P rim erjava le tošn jih  rezu lta tov s 
p redhodn im i pokaže največji napre­
dek ravno v kategoriji vodenja.

V dveh le tih  sm o vlagali kar nekaj 
truda v ak tivnosti za izboljšanje tega

področja. Najprej je bil uveden s is ­
tem  sprem ljan ja  in ocenjevanja vodij, 
ki je p ripom oge l k boljš i kom unikaci­
ji m ed h ie rarh ičn im i n ivoji, nato pa 
sm o p riče li tu d i s s is te m a tič n im

ga pod roč ja  osta la  bolj ali m anj 
enako ocenjena.

V prim erjavi s s lovensk im  pov­
p reč jem  Droga po z itivn o  odstopa  
p redvsem  pri naslednjih  kategorijah:

Droga 2003 Slovenija 2002
Pripadnost organizaciji 3,8 3,5
Poznavanje poslanstva, vizije in ciljev 3,5 3,3
Zadovo ljs tvo 3,5 3,4

usposabljan jem  dveh skupin vodij - 
pro izvodnih  in neproizvodnih.

Kljub ve lik im  sp rem em bam  (seli­
tev, koncernska prenova,...) so dru-

P rim e rja v a  rezu lta to v  zadovo ljs tva  zap os len ih  
2001 - 2003
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PR ED N O STI, ki izhaja jo  iz
raziskave:
•  N aravnanost zaposlenih do kako­

vosti je  na ze lo  v iso k i ravni. 
Č u tim o se odgovorne za kako­
vos t našega dela in p rispevam o 
po svoji m oči k doseganju zas­
tav ljen ih  s tandardov kakovosti.

•  Zadovoljn i sm o s s topn jo  inova­
tivnosti in iniciativnosti v naši 
organizaciji. Zavedam o se nu jnos­
ti sp rem em b, izdelke in s to ritve  
sta lno posodabljam o in sm o vsi 
aktivno  vk ljučen i v proces neneh­
nih boljšav.

•  Pripadnost organizaciji je  v isoko 
nad s lo ve n sk im  p o vp re č je m . 
Smo ponosni, da sm o zaposleni v 
Drogi in o njej pozitivno  kom un i­
c iram o tud i izven nje.

IZZIVI:
•  V naslednjem  letu bom o poudarili 

pom en tim skega  dela in m edse­
bojnega sodelovanja, z nam enom  
h itre jšega reševanja kon flik tov  in 
povišanja m edsebojnega zaupan­
ja. Filozofija, ki ji bom o sledili, je 
ta, da bom o sodelavce obrav­
navali ko t svoje stranke.

•  V izgradnji je tud i nov s is tem  
nagrajevanja, ki naj bi vod jem  
om ogočil s tim u liran je  uspešne j­
ših sodelavcev, sode lavcem  pa

oktober 2003 našgias



20 Ankete in raziskave ★

Ne mečite polen pod noge 
svojim kupcem

nudil realne m ožnosti za napre­
dovanje.

•  S tim sk im  de lom  in usposabljan­
jem  vodij že lim o spodbud iti vk lju ­
čevan je  so d e lavce v  v p roces  
postavljan ja c iljev  in tako še po­
veča ti p re to k  in fo rm a c ij, m o ti­
v iranost in p ripadnost zaposlenih.

Vsak zaposlen i naj si sta lno  
prizadeva za odstranjevanje napo­
rov, ki jih im a kupec pri poslovanju  
s podjetjem  oz. pri uporabi n jegov­
ih proizvodov in storitev, z nam e­
nom  da kupčeva p ričakovan ja  
izpolni v čim večji m eri, in če je le 
m ogoče, da ta  pričakovanja tudi 
preseže. V  nasprotnem  prim eru  
nam reč p o d je tje  hran i svojo  
konkurenco.

Ko om enjam  kupca, n im am  v m is­
lih le končnega potrošn ika , tem več  
vsakega od jem alca podjetja , ki ima 
do nas kakršnakoli pričakovanja. To 
so lahko dobavite lji, vm esn i kupci, 
poslovni partnerji, lokalna skupnost, 
in nenazadnje tud i sodelavci. Ste se

kdaj vprašali, ali im ajo vaši sodelavci 
m orda težave pri sodelovanju  z vam i 
oz. kako bi lahko n jihovo  de lo , 
povezano z vašim , olajšali? Bi bilo 
m orda m ogoče težave, ki jih im ajo s 
pod je tjem  ali z uporabo proizvoda, 
odpraviti ali jih celo sp rem en iti v 
prednost? Ponudba izdelkov in s to ­
ritev, ki so kakovostn i, p redvsem  pa 
skladni s pričakovanji od jem alcev, je 
do lgoročno edina pot do uspeha. 
Vodenju tega procesa pravim o tud i h 
kupcu usm erjeno  voden je  kakovosti 
(C ustom er O rien ted  Q uality M ana­
gem ent).

O kakovosti se danes ve liko  go­
vori. Pom en tega pojm a se je skozi 
čas precej sprem enil. V začetku se

A ktivnosti, ki izhajajo iz tega  
pro jekta, že potekajo  in jih  bom o  
vpeljali in objavili konec letoš­
njega ozirom a v začetku nasled­
njega leta.

  J

Silvija Benčič

Končni potrošniki

Zaposleni, w
Vmesni . .  . ... Vmesni

. . . .  ki so v neposrednem stiku . . . . .
potrošniki K „ . . . .  potrošniki
K s potrošniki

Srednji
menedžment

Najvišji
menedžment

Zapos len i, ki podrobno poznajo proces svo jega de la  in povezanost le -tega  z 
o s ta lim i proces i v p o d je tju , ki poznajo že lje  po trošn iko v  in se jim  s ta lno  p rila g a ja jo , 
lahko ogrom no p r ipo m ore jo  k uspešnosti pod je tja .

nasgias oktober 2003



je kakovost nanašala p redvsem  na 
odstran jevan je  napak oz. tis tih  last­
nosti proizvodov, ki niso bile v skladu 
z zahtevanim i s tandardi. Kakovost je 
bila takra t dom ena za to  posebej 
usposob ljen ih  s trokovn jakov. Danes 
jo povezuje jo  z uč inkov itim  upravl­
jan jem  ce lo tnega procesa nastajanja 
izdelka, in celo s p redpro izvodn im i in 
poproda jn im i ak tivnos tm i, končni cilj 
pa ni sam o 100-odsto tn i izdelek, ki je 
brez napak, te m v e č  p redvsem  
izdelek oz. s to ritev , ki bo zadovoljila 
kupca. Kakovost je  danes bolj kot 
kdaj koli p re j povezana z zado­
v o ljs tvo m  od jem alca , o dgovo rnos t 
zanjo pa se od viš jih  n ivo jev prenaša 
na vse  zapos lene , p re d vse m  na 
tis te , ki im ajo s kupci neposredne 
izkušnje.

K potrošn iku  usm erjeno  pod je tje  
si sta lno prizadeva za izpopoln jevan­
je procesov, ki kupcu dodajajo v red ­
nost, vsa tis ta  opravila, ki jim  pravi­
m o nujno zlo, pa skuša čim  bolj 
poenostav iti. Tako pod je tje  išče na­
č ine, ki bi mu om ogoča li, da bi 
in te rne  procese izvajalo h itre je , bolj 
kakovostno in ceneje. Uvajanje iz­
bo ljšav te m e lji na in fo rm ac ijah  o 
obs to ječ ih  kupcih, po tencia ln ih  kup­
cih in tud i na in fo rm acijah  o kupcih, 
ki nam eravajo  p reneha ti kupova ti 
izdelke tega podjetja .

S ledn je  so zanje ravno tako  
pom em bne. Zadržati obsto ječe  po­
trošn ike  je nam reč ve liko  ceneje  kot 
pridob iva ti nove - sp lošno znano je, 
da je pe tkra t dražje pridob iti novega 
kot zadržati starega kupca.

Težava pri pridob ivan ju  in fo rm acij 
od nezadovoljn ih kupcev je v tem , da 
se jih 90 o d s to tko v  ne pritoži - seve­
da pa tud i n ikoli več ne kupijo  izdel­
ka. Tako jih je težko prepoznati. Tihi 
kupci to re j n iso nujno tud i zadovoljni

kupci. Če je pritožb  malo, to  še ni 
razlog za vese lje  - lahko je celo raz­
log za zaskrb ljenost. Vsake pritožbe 
se je treba ve se lit i! Vsaka prispela 
pritožba je koristna in fo rm acija  in 
p riložnost za izpopoln itev  s to rite v  in 
proizvodov, le pravilno jo je treba 
uporabiti.

Potrošnik, ki se odloči za preki­
n itev  kupovanja pri do ločenem  pod­
je tju , na jvečkrat tega ne stori zaradi 
težav s sam im  izdelkom , te m ve č  po­
gos to  zaradi slabih dodatn ih  s to ritev . 
Torej lahko z izpopoln jevan jem  svo­
jih proizvodov, m nogokra t tud i s pra­
vilno  reakcijo  na pritožbo, m arsika­

terega kupca, ki bi s icer prenehal 
kupovati naše izdelke, zadržim o. Za­
to  pa ga m oram o v ide ti, poslušati in 
ču titi.

U sm erjenos t vseh de javnosti pod­
je tja  k po trošn iku  je danes ključ do 
uspeha. Predsednik uspešne m u lti­
nacionalke je nekoč izjavil: "Če ste na 
sestanku več kot 15 m inu t in ne go­
vo rite  o po trošn ik ih  ali konkurenci, 
vprašajte, zakaj je tako. Če se po 30 
m inutah nič ne sprem eni, od id ite  - 
od id ite  tako j!"

Janja Križman

Vsak izm ed nas lahko pripom ore  k boljš i kakovosti izdelkov in s to rite v
Droge. Le nekaj časa si mora vzeti in razm isliti.

1. Najprej se vprašajte, katero delo opravljate  in kom u je nam enjeno.
Prav go tovo  im ate  notranje, m nogi tud i zunanje kupce. P om em bno je, 
da veste , kaj od vas pričaku je jo . Skušajte se vžive ti v n jihovo v logo in 
razm is lite  o tem , kaj bi vi pričakovali, če bi bili na n jihovem  m estu .

2. N ato  se vprašajte, kaj lahko sam i naredite za povišanje stopnje  
kupčevega zadovoljstva. Vsak od nas svoje delo najbolje pozna in ve, 
kje so m ožnosti za izboljšave. Vprašajte se, kaj lahko nared ite  za svo je ­
ga kupca ju tri in ali lahko uspešno izpo ln ju je te  njegova pričakovanja na 
daljši rok. Pri iskanju odgovorov na to  vprašanje vam  bo v ve liko pom oč 
prim erjava s konkurenco.

3 Ali lahko svoje delo opravite  bolje?
Vprašajte se, kako poteka vaše delo, kako je povezano z os ta lim i pro­
cesi v pod je tju  in kako vpliva na končni izdelek oz. s to ritev , ki jo  dobi 
po trošn ik . A naliz ira jte  posam ezne korake, ki se pri tem  zgodijo, in go to ­
vo boste  opazili m ožnosti za izboljšave.

4. Kako boste vedeli, da ste po uvedbi sprem em b pri svojem  delu 
uspešnejši?
U spešnosti ni m ogoče m eriti, če si ne pos tav ite  k rite rijev  in ciljev, ki jih 
že lite  doseči. Za m erilo  uspešnosti je  vsekakor pam etno izbrati kazal­
nike, ki govorijo  o tem , kako nas do jem ajo  kupci oz. take kazalnike, ki 
m erijo  vašo uspešnost po krite rijih , ki si jih za vaše ocenjevanje  in 
nenazadnje za nakup pro izvodov postavlja jo  kupci. Ti kazalniki so tud i 
dokaj zanesljiv napovedovalec zadovoljstva kupcev in načina dojem anja 
družbe v p rihodnosti.

oktober 2003 nasgias



Droga bo še naprej generalni pokrovitelj 
fundacije Z glavo na zabavo

Na uvodni p re d s ta v itv i p ro je k ta  so o de lu  Fundacije  ZGNZ sp re govo rili t r i je  n jen i 
na jv iš ji p reds tavn ik i: M ag. Franc Hočevar, p redsedn ik  uprave, dr. Zdenka Čebašek 
Travnik, č lan ica  uprave in p rogram skega sveta  in g. Saš Kravos, pobudnik 
us tano v itve  in p redsedn ik  program skega sveta.

V erje tno  ste  že slišali za zabave, 
kjer m ladi sp ije jo  precej manj a lko­
holnih pijač kot sicer. Uganili ste, gre 
za p ro jek t Z glavo na zabavo, ki bo v 
le tu 2004 že če tr to  le to  razveseljeval 
pre težno m lade ob iskova lce  popu­
larnih lokalov, odm evn ih  javnih p rire ­
d itev  in trad ic iona ln ih  šo lsk ih  p rire ­
d itev  po vsej S loveniji. N epro fitna  
ustanova, fundacija  Z glavo na zaba­
vo, pa svoje akcije  organizira tud i v 
M erca to rjev ih  nakupovaln ih centrih , 
saj želi s p rob lem a tiko  pitja alkohola 
v povezavi s p ro m e tn o  va rnos tjo  
seznanjati poleg m ladih tud i n jihove 
starše, ozirom a kar ce le družine.

Pristop fundac ije  bo osta l nere- 
s tr ik tive n , po s is te m u  "zabava za 
vse, nagrade le za trezne". Lepe na­
grade pokrov ite ljev , m ed n jim i seve­
da tud i D rogine, lahko š tev iln i m ladi 
ob iskovalc i p rired itev  ZGNZ dob ijo  le 
ob opravljenem  a lko testu , s katerim  
dokažejo, da so se zabavali brez a lko­
hola in drug ih  škod ljiv ih  pom agal. V 
okviru  posam eznih  p rired itev  po teka­
jo različne ak tivnosti, tako  p reven­
tivne  kot zabavne. Pospešuje se pro­
daja breza lkoholn ih  pijač, tekm u je jo  
za na jh itre jš i reakcijski čas, vzpored­
no poteka jo  različne nagradne igre,

ob koncu pa izžrebajo še glavne 
nagrade večera. Sestavni del preven- 
tivno-zabavnega program a je tud i

a traktiven nastop posam eznih čla­
nov G eneracije  Nulanula, tako so 
nam reč v fundaciji po im enova li svojo 
program sko ekipo, ki z duhov itim i 
g lasben im i in an im ac ijsk im i vložki 
poskrb i za zvrhano m ero  zabave. 
Prav člani G enerac ije  N u lanula  
m lad im  po S loveniji že kažejo pozi­

tiven  vzor. V fundac iji so prepričani, 
da bodo v nekaj le tih  od loč ilno  pris­
pevali k zm anjšanju pitja alkohola 
m ed m lad im i in p ripom og li k m anj­
šem u š tev ilu  p rom etn ih  nesreč m ed 
m lad im i voznik i. Pri s ledn jem  jim  
p ro g ra m sko  a k tivn o  pom aga tud i 
Svet za p reven tivo  in vzgojo v ce s t­
nem  p rom etu  Republike S lovenije  s 
svo jim i razpoznavn im i a k tivn o s tm i 
"Vozim o pam etno".

V le tu 2004 bo fundacija  izvedla 
kar 45 prired itev. S svo jim i akcijam i 
bo začela že v m arcu v popularn ih 
loka lih  in v okv iru  ve lik ih  javn ih  
p rired itev. Do konca aprila jih bo iz­
vedla 10. Za p rvom ajske praznike bo 
Generacija Nulanula s prib ližno 1500 
m atu ran ti odšla na m atu ran tsk i iz let 
v Španijo, v maju in jun iju  pa bodo 
ak tivnosti Z glavo na zabavo um eš­
čene v 15 m atu ran tsk ih  plesov. Ob

koncu junija  bodo poskrbe li za izved­
bo nekaterih  nagradnih iz letov, ki jih 
v okviru  p rired itev  pode lju je jo  različni 
pokrov ite lji. Z jesensk im  de lom  pro­
jekta  bodo pričeli v sep tem bru . Do 1. 
decem bra bodo izvedli še 10 p rire ­
d itev  v popularn ih lokalih in v okviru

Č lani G enerac ije  N u lanu la  so m lad im  poz itiven  vzor.

V
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Za boga te  nagrade p o k ro v ite lje v  je  treba  dokazati treznost.

neka te rih  javn ih  p rire d ite v , po leg 
tega pa še 10 preven tivn ih  zabav po 
M erca to rjev ih  nakupovaln ih centrih .

P ro jekt ZGNZ pa ne sestavlja jo  le 
p rired itve  Z g lavo na zabavo. M orda 
je še pom em bne jš i in širši m edijski 
del ak tivnosti fundac ije . V lastni pro­
dukciji bodo pripravili nekaj sam o­
sto jn ih  te lev iz ijsk ih  oddaj, vse p rired ­
itve  pa bodo  s p ro ti na jav lja li in 
sprem lja li v š tev iln ih  tiskan ih  in e lek­
tro n sk ih  m e d ijih . P rip rav lja jo  tu d i 
š tev ilne  strokovne  prispevke s te m a ­

tik o  š k o d ljiv o s ti p itja  a lkoho la  v 
povezavi s p rom etno  varnostjo .

Tudi mi v Drogi se bom o trud ili, da 
bom o fundac iji č im  bolj pom agali pri 
dosegan ju  n jenih c iljev, hkrati pa 
bom o v okviru pro jekta  ZGNZ poskr­
beli za č im  bo ljšo p rom ocijo  naših 
b lagovnih znam k in krovne znam ke 
Droge, d.d.

Vesna Čuber

Drogina sponzorstva

V OE Marketing in odnosi z 
javnostmi smo za naslednje 
leto podpisali že nekaj spon­
zorskih pogodb.

Še naprej ostajamo gene­
ralni pokrovitelj Šolske ko­
šarkarske lige, ki je uradno 
začela novo sezono septem­
bra z otvoritveno slovestnos- 
tjo v Koloseju v Ljubljani.

Do leta 2006 bomo gene­
ralni pokrovitelj fundacije Z 
glavo na zabavo.

Ostajamo pokovitelji slo­
venskih ženskih alpskih re- 
perezentanc, zlati partner 
slovenskih nordijskih repre­
zentanc in zlati sponzor 
nordijskih disciplin

Droga bo tudi naslednje 
leto v sodelovanju s Prešer­
novim gledališčem Kranj po­
krovitelj nagrade Slavka Gru­
ma za najboljše novo sloven­
sko dramsko besedilo.

Postali smo sponzorji nove 
televizije TV Paprike.

Na p r ire d itva h  ZGNZ neredko s o de lu je jo  tu d i š te v iln i znani g lasben i izva ja lc i. Na 
s lik i Bepop s p rire d itv e  ZGNZ na Š tuku v M a ribo ru .

ralnl pokrovite lj

[ROGA

V
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Otvoritev devete sezone 
Šolske košarkarske lise

Droga je že osm o leto generalni 
pokrovitelj te  prireditve.

D eveta  sezona Šolske košar­
karske lige se je uradno začela 25. 
septem bra z o tvoritveno  sloves­
nostjo v kinocentru Kolosej.

Navzoči so poleg poteka pro jekta 
ŠKL lahko spoznali izvrstnega p laval­
ca Petra M ankoča, ce lo tno  m oštvo  
Uniona O lim p ije , uživali v nastopih 
plesne skup ine  Soviče te r g lasbeni 
p redstavi m lade in obetavne pevke 
Taye.

Tudi v Drogi sm o poskrbe li za 
pop e s tr ite v  dogajanja. V sodelovanju  
z V ivom  sm o povabljene razvajali s 
koruzn im i kockicam i v ovoju, s kašo 
s svežo zelenjavo, s kus kusom  s tu ­
nino in piro z bananami in jogu rtom , 
uživali pa so lahko tud i ob degustac i­
ji našega barcaffe ja. A rgetina  m asko­
ta Jun io r je m ed odm ori delil paš- 
te tke  A rgeta in zabaval že tako dobro 
razpoloženo občinstvo , ki sm o ga 
razveselili tud i z D rog in im i dariln im i 
vrečkam i.

In kaj pripravlja jo organizatorji v 
le tošn ji sezoni?

Večjih  sp rem em b  v košarkarskem  
delu tekm ovan j ne bo, saj gre za u te ­
čeni s is tem , ki je posta l prepoznavni 
znak ŠKL-ja. O snovnošo lc i bodo v 
p rvem  delu tekm ova li v osm ih  sku­
pinah, sredn ješo lke  v treh  in s redn je ­
šolci v šestih . O tvo ritven i te km i bos­
ta na sporedu prihodnji teden, in s i­
cer na I. OŠ Rogaška Slatina in ŠC

Velenje, teden  zatem  pa bodo s te k ­
m ovan jem  začele vse ekipe. V sode­
lovanju s Košarkarsko zvezo S love­
nije pa bodo organizirana dodatna 
izobraževanja trene rjev  in sodnikov.

Nekaj sp re m e m b  se obe ta  pri 
p lesnih, navijaških in akrobatskih  na­
vijaških  skupinah, saj bodo že uve l­
ja v lje n i tre n e r ji te r  č lan i skup in  
poskrbe li za dodatno izobraževanje 
vseh, ki jih  te  d isc ip line  zanimajo.

Največje sp rem em be se spe t obe­
ta jo  na m ed ijskem  področju . Priho­
dnji teden izide prva številka  m ese­
čnika M agazin, v ka terem  bodo po­
leg ŠKL-jevskih vsebin  zastopani tud i 
drugi šolski in športn i dogodki, p red­
stav ljen i m ladi športn ik i, člani krož­
kov, lite rarn i ustvarja lc i... Pri nasta­
janju te lev iz ijske  oddaje bodo sode­
lovali š tuden ti režije z A kadem ije  za 
g ledališče, film  in te lev iz ijo , š tuden ti 
Faku lte te  za družbene vede in bo­

doči inžen irji m u ltim e d ije v . S pre ­
m enjena bo podoba radijske oddaje, 
načrtu je jo  pa tud i več zabavnoglas­
benih p rired itev  z m lad im i g lasben i­
m i skup inam i, p lesn im i in navija­
šk im i skup inam i, nagradam i... Še 
večji poudarek bo nam enjen delu s 
šo lsk im i krožki, pa ne le tis tih  šol, ki 
sode lu je jo  v pro jektu , am pak vseh 
tis tih , ki jih to v rs tn o  sodelovanje  za­
nima. V teh  dneh pa bo luč sveta

zagledala tud i prenovljena sp le tna 
stran Zavoda ŠKL - w w w .s k l.s i, ki 
postaja osrednja in fo rm ativna  posta­
ja pro jekta  Šolska košarkarska liga. 
Ponovno pa se bodo tud i priče le 
redne tedenske  oddaje, ki jih lahko 
sp rem lja te  ob sobotah ob 12.uri na 
POP TV-ju.

Zora Peruško
Janja Križman
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Droga je blestela na 
50. gostinsko turističnem zboru

Leto 2003 pom eni poseben jub ile j za GTZ - gos tinsko  
tu r is tičn i zbor v S loveniji. M ineva nam reč pe tdese t le t od 
prvega zbora, ki je bil že davnega leta 1953. O d loč itev, 
da bo zbor leta 2003 gostil Bled je bila tako kar prava, saj 
je znano, da je Bled zibelka slovenskega turizm a. Jub i­
lejna p rired itev  je  trajala od 13. do 15. oktobra 2003.

D rogin nastop na dveh pre jšn jih  GTZ, leta 2001 v 
M oravcih  in leta 2002 v Čatežu, je bil usm erjen  zlasti v 
p rom ocijo  nove gostinske  kave v v isokem  cenovnem  
razredu Barcaffe Bar Prestige

Prom ocija je bila uspešna, zato sm o se od loč ili, da bo 
D rogin štand leta 2003 tud i v znam enju našega paradne­
ga konja m ed gos tinsk im i kavami.

Barcaffe Bar Prestige je  bil to re j eksluzivna kavna 
ponudba. O b iskova lc i so lahko izbirali m ed kratko  
ekspresno kavo, kavo z dodatkom  hladnega m leka mac- 
chiato ali capuccinom, vse seveda enojno ali dvojno. 
O biskovalc i ali poslovni partnerji so na štandu lahko

"G o s tje " Saša H ribarja  so pože li o b ilo  smeha.

Le kako so m og li naši p redn ik i kuha ti sam o v ko tličk ih?  Le 
kaj je  b ilo  potem  z n jih o v im i h rb ten icam i?

dobili tud i novo lično brošuro o P restige kavi. Poleg 
načinov serviranja kave nas brošura pouči tud i o osta lih  
e lem en tih , ki so pom em bni za pripravo od lične Prestige 
kave: o stopn ji m le tja , o kavnem  aparatu in nastavitvah 
na njem  (tem pera tura  vode, p ritisk  ...), o servisiranju 
aparata in na koncu še o roki, ki kavo pripravlja.

Seveda so tud i obeležja štanda bila p redvsem  v zna­
m enju B arcaffeBar Prestigea.

Na štandu so bili v redni ponudbi tud i zeliščni, sadni 
in pravi čaji 1001 CVET. Prijali so zlasti v dopoldanskem , 
že nekoliko h ladnem  času.

Posebna ponudba za 50» GTZ
Ob tako pom em bnem  jub ile ju  sm o tud i v Drogi želeli 

ob iskovalcem  in poslovn im  partnerjem  ponud iti nekaj 
posebnega.

Prva ekskluzivna posebnost so bili kavni koktajli, ki jih 
je posebej za to  p riložnost pripravil znani barm an A leš 
Ogrin, sve tovn i prvak v m ešanju pijač leta 2000. Pripravil 
je dva hladna in dva topla kavna koktajla in prav vsi so bili 
deležni š tev iln ih  pohval. A leš je kokta jle  pripravlja l skoraj 
nepre trgom a v času delovanja štanda. Kavni kokta jli so 
posebej predstav ljen i v lični zloženki, ki jo  je  lahko dobil 
vsak obiskovalec.

Druga posebnost je  bil nastop Saša Hribarja in ekipe 
Radia Ga Ga. To je bilo v to rek  14. 10. ob 16. uri na 
D rog inem  štandu. Hribar na Valu 202 že drugo le to  izva­
ja akcijo  M oja soseska, poleg tega mu je v p lavalnem  
dvoboju  uspelo prem agati u ltram aratonca M artina Strela 
in tako dokazati, da res ni od m uh. Zelo zanim iva sta tud i 
n jegova sodelavca z radia Jure M astnak in M arjan Šarec, 
ki sta m ed nastopom  izvedla v rs to  im itac ij. Tako sm o v 
dobre pol ure lahko uživali in se nasm ejali v rs ti likov - od 
Rodeta, Cavazze, A rnolda guvernerja  Kalifornije, do po li­
tikov  D rnovška, Ropa, Pečeta, m in is tra  Kebra... Smeha 
zares ni nikoli p reveč. N astop je sprem lja lo  ve liko  š tev ilo  
ob iskovalcev, ki so nastopajoče nagradili z aplavzi.

V
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r

Drogina maloprodajna 
trgovina vabi!

Ves dan sm o b ili ob legan i!

Ni pretirana trd itev , da je bil D rogin štand nepreki­
njeno oblegan. S svojo ce los tno  podobo je p ritegn il 
š tev ilne  ob iskovalce in poslovne partnerje.

Drogina sponzorstva kulinaričnih tekmo­
vanj

D rogin štand je bil v enem  izm ed treh  razstavnih šo­
to rov. Poleg sodelovanja v ob lik i štanda z lastno ponud­
bo sm o ko t sponzor sodelova li še v š tev iln ih  kulinaričn ih 
tekm ovan jih , ki so se v času GTZ dogajala na raznih 
lokacijah na Bledu.

Z Gospodarsko zbornico Slovenije, ki je organizator GTZ, 
sm o se dogovorili za tri sponzorstva nad tekm ovanji: 

priprava d ietnih m enujev z vk ljučevan jem  izdelkov 
blagovne znam ke Zlato  polje (tekm ovan je  je po teka­
lo v ho te lu  Golf)

- priprava jedi v kotličku z vk ljučevan jem  izdelkov 
blagovne znam ke M aestro  (tekm ovan je  je b ilo  na 
p rired itvenem  prostoru  pred ho te lom  Park) 
ekipno tekm ovan je  v pripravi in postrežbi m enuja  
vk ljučevan je  obeh že našte tih  BZ

Kot sponzor sm o bili posebej om en jen i na vseh pub li­
kacijah prired itve , na razpisih tekm ovan j, na program u in 
bili vk ljučen i v ce los tno  podobo prired itve .

Franci Čelhar

Vse, ki radi in redno kupujete Drogine izdelke  
obveščam o, da im a naša m aloprodajna trgovina, 

kjer vas postreže gospa Slavica Kocjančič, 
nov urnik:

vsak dan od ponedeljka do petka od 13. do 16. ure. 
Dobrodošli!

nasgias oktober 2003
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Zaposlenost 
v septembru 2003 In memoriam

V m atičnem  podjetju je bilo na dan 30. 9. 2003 zaposle­
nih 636 delavcev, od tega 302 m oških in 334 žensk.

Prihodi delavcev: V septem bru sm o sprejeli 2 sodelav­
ca za določen čas in 1 sodelavca za nedoločen čas.

Odhodi delavcev: D elovno razm erje je  v sep tem bru  
prenehalo 4 sodelavcem . Razloga prenehanja sta bila po­
tek  de lovnega razm erja za do ločen čas te r sporazum no 
prenehanje  delovnega razmerja.

V Droginih povezanih podjetjih  je bilo na dan 30. 9. 
2003 zaposlenih 380 delavcev in sicer v:

DROGA d.o.o. BUJE - 29 zaposlenih 
DROGA d.o.o. LASAGO - 8 zaposlenih 
DROGA d.o.o. SARAJEVO - 20 zaposlenih 
DROGA d.o.o. SKOPJE - 65 zaposlenih 
DROGA d.o.o. PRIŠTINA - 28 zaposlenih 
DROGA d.o.o. BEOGRAD - 28 zaposlenih 
DROGA LIVSM EDEL AB ŠVEDSKA 13 zaposlenih 
SANDRI s.p.a. ITALIJA - 31 zaposlenih 
K O N ZU M  D.D. SARAJEVO 140 zaposlenih 
V IV O  d.o.o. - 11 zaposlenih

V OKTOBRU PRAZNUJEJO 
OKROGLE OBLETNICE

10- letniki
Diana M ILIVO JEVIČ  iz OE Kadri in splošna adm in i­

stracija

20- letniki
M iroslav INDJIČ iz PC Nova tovarna 
M arino  KAKOVIČ iz PC Zlato polje 
M arino  ŠULIG OJ iz PC Nova tovarna 
Lavra PETRIČ iz OE Prodaja

30- letniki
Vojko ŠEŠKO iz PC Nova tovarna 
Zoran POCRNJA iz PC Nova tovarna 
Branko HANŽELIČ iz PC Nova tovarna

N A Š IM  SLAVLJENCEM  Č ESTITAM O  IN 
N A ZD R A VLJA M O  OB DELO VN EM  JUBILEJU!

Jub ile jne  nagrade se izp lačuje jo na podlagi 2. točke  
44. člena P odjetn iške ko lektivne  pogodbe družbe.

t
Na koprskem  pokopališču sm o 
se poslovili od našega dolgoletnega 
vodstvenega in strokovnega sode­
lavca gospoda dr. Berna.

Dr. Bem, kot sm o ga spoštljivo 
nazivali, se je v Drogi zaposlil 1978 
na povabilo tedanjega vodstva kot 
vrhunski strokovnjak za m ikrob io lo­
gijo in m esno tehnolog ijo  s prven­

stven im  nam enom , da vzpostavi la­
boratorij in m ikrobio loško kontrolo preko celotne proiz­
vodnje, od surovin do končnega izdelka.

Z njemu lastno delavnostjo, vztrajnostjo in strokov­
nostjo  je  uspešno opravljal zaupane mu naloge. V vsak­
danje delo je vnašal svoje znanje, v začetku pridobljeno 
na veterinarski faku lte ti in nadgrajeno z doktoratom , te r 
bogate izkušnje, ki jih je pridobil z do lgole tn im  delom  kot 
terenski veterinar in vodja laboratorija v tovarni konzerv 
Čoka, kot višji strokovni sodelavec v Inštitu tu  za prehram ­
bno industrijo v svoji rodni Vojvodini te r kot znanstveni 
sodelavec Inštitu ta za raziskave mesa v Zvezni republiki 
Nemčiji. Bogato znanje je razdajal brez vsakršnega ljubo­
sumja. Svoje svetovljanstvo je  prenašal na sodelavce, 
razširil sodelovanje na zunanje institucije  te r vplival na 
razvojno in raziskovalno dejavnost v tedanji Drogi. Pri 
načrtovanju in sodelovanju pri m nogih projektih so ga 
odlikovali visoka strokovnost, poštenost in doslednost, 
te r človeško topel pristop do sodelavcev.

Takoj po prihodu v Drogo se je vključil tudi v znan­
stveno delo B iotehniške faku lte te  Univerze v Ljubljani in 
nadaljeval s publiciranjem  strokovnih in znanstvenih pris­
pevkov. Več kot sto  njegovih člankov (avtorskih in soav- 
torskih) je objavljeno v tujih in domačih publikacijah. Kot 
izredni profesor je več generacijam študentov prenašal 
svoje neprecenljivo znanje iz tehnologije  mesa in m ikro­
biologije. Tudi kasneje, po upokojitvi, je ostal povezan z 
delom  na faku lte ti. S istem atično je še naprej spremljal 
znanstvene dosežke in svoje znanje prelival v knjige v 
pom oč novim  generacijam strokovnjakov. Do zadnjega je 
bil gonilna sila in an im a to r pri pripravi knjige 
M ikrobiologija živil živalskega izvora. Žal izida knjige ni 
dočakal.

Z upokojitv ijo  leta 1988 je dr. Bem odšel iz našega oko­
lja le form alno. Brez kakršnih koli zadržkov sm o odhajali k 
njemu. Z veseljem  nas je sprejemal, poslušal naše prob­
lem e in skupaj sm o iskali rešitve.

Delo dr. Berna je vtkano v naš vsakdanjik in je tem elj 
za nove izzive. S hvaležnostjo se ga bom o spominjali.

M . L .
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Martin Odar: 
Z izkušnjami in dobro organizacijo 
do širših prodajnih kapacitet

M artin  Odar im a korenine v rod­
nem  B ohin ju . M en i, da je  to  

najlepši del S lovenije, od koder se 
ne bi nikoli preselil. Tam  živi z 
družino, s soprogo in dvem i de­
kleti. Izšolal se je za gradbenika, ko 

pa je zaznal, kaj hoče, se je odločil, 
da bo delal v gostinstvu. Zaposlitev  

v Drogi je njegova prva zaposlitev v 
večji firm i; pred tem  je bil zaposlen  

le v lastni firm i kot d irektor. Zaseda 
delovno m esto vodje prodaja gos­
tinstvo  in institucionalni kupci.

N aš g la s :
Z a k a j s te  se o d lo č il i  za s p re ­

m e m b o ?
Z Drogo Portorož sem  začel sode­

lovati leta 1995 v okviru  program a 
Sam m ontana. Na začetku n isem  bil 

zadovoljen z D rog ino d is tribuc ijo  in 
sem  nem alokra t izrazil nezadovo ljs t­
vo z žuganjem : "Bi vam  že jaz po­
kazal, kako se p roda ja !” M arjan Fišer, 
vodja eno te  posebna prodaja, s ka­
te rim  sem  sodeloval že od začetka, 
m e je p ritegn il k tesne jšem u  sode lo ­
vanju in p riš lo  je do podpisa pogodbe

o zastopstvu . Najprej sem  d is tr ib u ­
iral izdelke v okviru program a Sam­
m ontana, zaradi sezonskega značaja 
izdelkov pa s svojo zaposlitv ijo  ni­
sem  bil ravno zadovoljen. Želel sem  
si dela skozi vse leto, zato sem  z 
D rogo podpisal novo pogodbo o d is ­
tr ib u c iji tud i osta lih  D rog in ih  izdel­
kov. Ko sem  začel s prodajo gos tin ­
ske kave, sem  začutil, da je  to  m oje 
poslanstvo, ki ga rad opravljam .

Prehojena pot, od prodaje prvega 
kilogram a kave do današnje prodaje 
v gos tins tvu , ni bila enostavna. Kako­
vos t gostinske  kave ni bila na jp rim er­
nejša in boriti sem  se m oral za vsa­
kega kupca. Danes sem  zadovoljen z 
opravljen im  de lom . Svojo v logo pri 
D rogini prodaji g o s tin s tvo  pa želim  
okrep iti in vp liva ti na dogajanja. Zato 

sem  tu !

N aš g la s :
K akšna je  vaša v iz ija  p ro d a je

g o s tin s tv o ?
M oja vizija te m e lji na izkušnjah. 

Treba bo vzpostav iti pravo organi­
zacijo službe, podprtom  z računal­

n išk im  program om . Zagotoviti m ora­
m o konstan tno  kakovost kave, ki 
te m e lji na praviln i pripravi napitka 
espresso . Tu sta po trebna redno 
serv is iran je  aparatov in izobraževan­
je osebja. P redvsem  pa m oram o 
razš iriti p roda jne  ka p a c ite te , tud i 
tako, da povrnem o  p rogram  ku li­

narike.

Majda Vlačič

S 1.10.2003 so prišli v našo 
sredino trije novi sodelavci, in 
sicer:

Gregor BULC, ki je zasedel 
delovno mesto: Direktor mar­
ketinga in odnosov z javnost­
mi,

Primož RAKTELJ, ki je 
zasedel delovno mesto: Vodja 
pravne službe ter

Andrevv VVilliam HUNT, ki 
je zadolžen za projekt trženja 
Argete na tujih trgih

Nove sodelavce vam bomo 
predstavili v kratkem.

PS Kadri

\ r
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Letni sestanek prodaje 
(ali kako smo družili 
prijetno s koristnim)

dober gos tite lj pozdravil in povabil na 
m anjši prigrizek v družabne prostore  
hotela Radin. Ena izmed sejnih dvo­
ran je  že čakala pripravljena, da nam 
nudi po trebno  udobje, m ed tem  ko 
bom o analizirali poslovne rezu lta te  in 
planirali a k tivnosti do konca leta.

P ozdravnem u govo ru  d ire k to rja  
prodaje, ki nas je seznanil z o rgani­
zacijskim i sp rem em bam i v skupini 
Droga in posled ično sp rem em bam i 
znotra j prodaje same, z vizijo  sku­
pine Droga te r n jen im i cilji v letu 
2004, je s led il na tančen p reg led  
rezu lta tov prodaje, ki sta jih podala 
vod ji p roda jn ih  se g m e n to v . Vodji 
k ljučnih kupcev sta rezu lta te  prodaje

V petek, 19 .septem bra , je avto ­
bus že zgodaj zjutraj odpelja l z Obale 
pro ti L jubljani, k jer sm o se P rim or­
cem  pridružili sodelavci D olen jske in 
iz osredn je  S lovenije.

Pot nas je vodila po novi av toces­
ti čez Trojane, m im o Celja do posta­
ja lišča Tepanje. Soglasno sm o ugo­
tov ili, da je kava dobra, in pohvalili 
serviserja, zadolženega za to  podro­
čje. Preden sm o odpelja li p ro ti Ra- 
dencem , so se nam prid ružili še 
sodelavci s Š ta jerske. Vožnja nam je 
ob klepetu, ki je sedaj postal g las­
nejši, te r opazovanju pokra jine h itro  
m inevala .

Cesta nas je m im o  M aribora vod i­
la dalje po dolin i reke Pesnice, zavila 
na vzhod proti Lenartu in pokrajina 
p red naš im i očm i je preha ja la  v

Pozorno sm o s le d ili poročeva lcem  rezu lta tov  proda je  in p re d sa tv itv i zas tav ljen ih  c il­
je v  Skupine Droga.

A ne, Em il... so bile besede, s 
katerim i sem zaključila poročanje  
na lanskem  sestanku vseh zapo­
slenih v OE Prodaja, ki smo ga im eli 
v Bohinju. N am ign iti sem hotela na 
kraj našega naslednjega sestanka. 
S odelavec Em il Š m id , katerega  
dom  in delovni teren  sta Prlekija in 
Prekm urje, nas je že dlje časa vabil 
v svoje kraje.

Vrsta za od ličen  prekm ursk i bograč...

m ehko  va lov iti sve t Prlekije. V v ino ­
gradih, posejanih ob robu S lovenskih 
goric, je  b ilo  še tu in tam  opaziti ob i­
ralce grozdja. Ob robu Apaškega 
polja je cesta zavila pro ti M uri in 
Gornji Radgoni, m estu , ki je  bilo 
pose ljeno že pred R im ljani, prvič pa 
om en jeno  že v 13 .s to le tju  in je bilo 
že takra t znano kot tržno središče.

V R adence sm o p risp e li pred 
dogovorjeno  uro. Emil nas je kot

prikazala po posam eznih poslovnih 
partnerjih  in hkrati razložila ak tivnos­
ti, ki jih bo treba izpelja ti do konca 
le tošn jega leta. Poročila o ak tivnos­
tih , ki jih bom o izpeljali še v le toš ­
n jem  letu v gos tins tvu , je  podal vod­
ja m arketinga v gos tins tvu .

Po kra jšem  g lasbenem  in term ez- 
zu, nam enjenem  sp ros titv i in razm is­
leku, nam je vodja pospeševanja pro­
daje razložila in predstavila  pom en

V
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... in vsak je  laho dob il "re p e te " .

krm arji - pa vendar sm o prišli na cilj. 
O č itno  sm o krm arili v en glas.

Čeprav od da leč M ura  izgleda 
počasna, je v resnici njen tok  izredno 
m očan, kar sm o obču tili tud i sam i. V 
štirih  čo ln ih sm o se podali po delu 
reke, ki je na bregovih  vkopan v kam ­
nite ob loge zaradi katerih  je os iro ­
m ašen rečn i e k o s is te m . Kakšnih 
posebnih  naravnih značilnosti M ure, 
kot so m rtv ice , ribniki, d iv je race, 
što rk lje , labodi in sive čaplje, n ism o 
videli, saj za to  ni b ilo časa. Po vsej 
ve rje tn o s ti pa sm o p tice  pregnali 
tud i sam i, z g lasn im  sm ehom  in vp it­
jem . Zabava je bila na višku in te k ­
m ova lnost duha tud i. A m pak te km e ­
cev že do lgo n ism o vide li več. Tudi v

službe pospeševanja prodaje, njena 
delovna področja in cilje.

Uradni del sestanka je bil zaklju­
čen. Besedo in vods tvo  je spe t pre­
vzel naš gostite lj, ki nam je obljublja l 
pes te r in zabaven dan.

Zapustili sm o hote l in Radence in 
se z av tobusom  popelja li preko no­
vega m ostu , ki je  že celo le to  oviral 
ces tno  povezavo in dražil tako  Prleke 
ko t P rekm urce.

Ali veste , kje živijo  Prleki in kje 
P rekm urci? Če ne od prej, od tega 
dne to  zagotovo vem o vsi ude ležen­
ci srečanja. Kar neka jkra t nam je 
Emil razložil, da čeprav ju s skupn im  
im enom  označu jem o za Pom urje , 
gre tu za dve zelo različni pokrajin i, ki 
sta geogra fsko  ločeni z reko M uro  
po kateri je od 13. s to le tja  do leta 
1918 tek la  avstro -ogrska  m eja in 
ločevala S lovence te r ustvarila  raz­
like v narečju, fo lk lo ri in m ise lnosti, 
ki so še zdaj značilne za Prleke in 
P rekm urce . In vprašan je : je  Emil 
P rekm urec ali Prlek ? M i vem o in ne 
bom o pozabili... po jd ite  z m enoj...

Torej na p rekm urskem  bregu reke 
M ure  sm o izstop ili in po kra jšem  
sp rehodu  p riš li do p ros to ra  za 
pikn ike, k jer nas je lačne čakal kotel

z najznačilne jšo prekm ursko  jedjo, 
bogračem , ki je bil res odličen

Pod nami je tekla M ura, široka, 
tem na in m ogočna, in kmalu sm o se 
s čoln i podali na uro in pol veslanja 
po njej.

Začetek ni bil nič obetaven. V 
čolnu nas je b ilo  š tirina js t, veslo  pa 
je držal sam o dom ačin, ki nas je 
sprem lja l. Vsi drugi sm o po dobri 
stari navadi p rije li v roke najprej 
p ločevinko piva. Enojec s tr ina js tim i

hrbte  ne. Potem  pa je zm anjkalo še 
goriva.

No, dve izm ed m nogih  e tno lošk ih  
d ed išč in  tega  oko lja  pa sm o  le 
srečali na naši poti. “Brod" je bil ed i­
no p revozno  s re d s tv o  čez reko 
M uro, dokle r niso zgradili m ostov. 
S es tav lja ta  ga dva p litva  čolna, 
povezana s ploščadjo, na kateri je 
utica za brodarja. Ploščad je pripeta 
na nosilno  jek leno  vrv, ki je napeta

K rm arjev je  b ila  t r in a js t,  pa so vsi t ro b ili v e n  rog.

V
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Pod nam i je  tek la  M ura , š iroka, tem na in m ogočna. Da je  h itra  sm o u g o to v ili,  ko smo 
sode lavce v id e li le še v hrbet.

m ed bregovom a in po kateri teče  
škripec z obeša lno  vrv jo . G ibanje 
om ogoča vodni tok.

D ruga od zn a č iln o s ti, B ab ičev 
m lin, pa je  skoraj ostala za nam i, kajti 
nam esto  z veslan jem  sm o se ukvar­
jali z m ahanjem  in pozdravljan jem  
sodelavcev, ki so nas že kdo ve ko­
liko  časa čakali. Pa sm o  vseeno  
prista li in si na h itro  ogledali m lin, ki 
je zaščiten kot tehn ičn i spom enik, 
kupili kakšno " k ilco " m oke in se od­
peljali v  Veržej na kavo. Bolj kot kavo 
sem  želela ču titi trdna tla pod noga­
mi in si p re tegn iti noge, zato sem  se 
m alo sprehod ila  skozi park m im o  
spom enika  začetn iku sodobne s lo ­

venske kom orne glasbe Slavku Os­
tercu . In ko sem  se kasneje malo 
pozanim ala o Prlekiji, sem  naletela 
na podatek, da je pokrajina m ed M u ­
ro in Dravo dala ve liko  pom em bnih  
mož, zapisanih um e tnosti, znanosti, 
po litik i, re lig iji, glasbi . M ed njim i so 
bili Fran M ik loš ič , A n te  Trstenjak, 
C vetko Golar, Karel Grosm ann, S tan­
ko Vraz, A n ton  T rsten jak in Henrik 
Schreiner.

Iz Veržeja nas je po t peljala nazaj v 
G ornjo Radgono na večerjo . Na av to ­
busu nas je  zabaval Emil, ki se ga

Samo še pozd rav ili so, ko jih  je  čo ln  z av to rjem  fo to g ra fij p re h ite l. Upam, da ves lo  ni 
ho te lo  zam ahn iti.

Sonce je  p ripe ka lo  in dobra v o lja  je  naraščala

m orda spom n ite  kot Pepeta iz Prek­
m urja z ene od D rogin ih novo le tn ih  
feš t. V svoji ž lahtni govoric i je op iso ­
val kraje, m im o  katerih sm o vozili. 
Tako nas je m ed drug im  opozoril na 
najvišji grič daleč naokoli, Kapelski 
vrh, s katerega se vid i daleč na M a­
džarsko in A vs trijo  in kjer je  znana 
vinska klet. No, k le tem  sm o se to ­
krat izognili, n ism o pa m ogli p res li­
šati poročanja o lokalih, m im o  kater­
ih sm o se vozili, in o tem , ali toč ijo  
našo kavo ali ne, in če ne, kdo za to  
ni poskrbel. Lokalov na tako  v ino rod ­
nem  področju  ni m alo in barcaffe  je 
p riso ten  skoraj v vseh.

V

oktober 2003 nasgias



32 Delovna srečanja ★

Spet skupa j na trdn ih  tle h  pri Babičevem  m linu.

V gostišču  v Gornji Radgoni so 
nas že čakali. Prijazna gospa Majda, 
ki nas je pogostila  že z od ličn im  
bogračem , in sodelavci so se tokra t

še posebej po trud ili. Hrana je bila 
okusna, dobre volje  ni zm anjkalo, 
am pak o d iti je  b ilo  treba , kajti 
P rim orska je  bila še vedno prav na

drugem  koncu S lovenije.
Pot sm o si krajšali s pe tjem  ali 

d re tjem , odvisno od strani s katere si 
pos luša l. Kot vse le j n ism o  znali 
zapeti n iti ene cele pesm i, ampak 
p o m e m b n o  je b ilo , da sm o  se 
zabavali in da se m oza ik "nede 
sesu l”.

Maruša Šinkovec

Slike Borut Planinšek

Čakajoč na večerjo . Krivec za dobro o rgan iz iran  in iz jem no lep dan sedi na če lu  m ize.
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V jeseni leta, v jeseni življenja

Prve dni oktobra je bil v Ljubljani v Cankarjevem  
d om u  F estiva l za tre tje  ž iv lje n jsko  obdob je . 
U deležencem , ka terim  kljub zre lim  le tom  ne m anjka 
op tim izm a in vo lje  do vključevanja v družbena dogajan­
ja, je Droga popestrila  dan s kavo in čajem .

Dragan Spremo

Za malčke naših zaposlenih

Spoštovane sodelavke in sodelavci,
obveščam  vas, da im am o zaposleni Droge, d.d., na 

podlagi Sponzorske pogodbe m ed Drogo, d.d., in 
G ledališčem  Koper na vo ljo  5 g ledaliških  vs topn ic  za 
vsako o troško  predstavo v okviru o troškega abonmaja 
v g ledališki sezoni 2003/2004.

D atum e za o troške  predstave bom  spro ti sporočala 
z obvestilom  na oglasnih deskah, vi pa se lahko ogla­
s ite  za dvig abonm aja.

O trošk i abonm a 2 0 03 /2004  vk lju ču je  nas ledn je  
predstave:

1. M avrična ribica, na pom oč!
2. Joj, tako sem  priše l na svet?
3. M ehurčki
4. L isička Zvitorepka
5. Čudežno zdravilo
6. M ale nočne zgodbe
7. Žogica M arogica
8. Ronja, razbojniška hči

Kristina Marsič

Poslovna darila

V Drogi sm o le tos prvič pripravili izhodišča za novo­
letna obdarovanja, ki s led ijo  poslovni filo zo fiji podjetja 
in so vseb insko  in p raktično povezana z našim  pro i­
zvodnim  p rogram om . V pripravi je tud i praviln ik o izbiri 
in načinu obdarovanja za različne priložnosti za ce lo tno  
Skupino Droga.

Sejem Anusa

Naši p redstavn ik i so se v začetku oktobra udeležili 
na jvečjega svetovnega prehram benega sejm a Anuga v 
Koelnu, kjer so predstavili b lagovne znam ke A rgeta, 
1001 cve t in Začinka. Kaj več o tem  bom o poročali v 
novem brskem  glasilu.

čestitka

S o d e la ve c  K u ko ve c  B o ru t, za p o s le n  v  PC N ova  
to va rn a , je  3.10. le to s  d ip lo m ira l in  p r id o b il  na z iv  
d ip l. ing . p ro m e tn o -e n e rg e ts k e  te hn ike .

Vsi s o d e la v c i m u  is k re n o  č e s tita m o !

V
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Vse življenje 
se učimo! "Mobbing”

Besede uč ijo ,
de jan ja  pa  p o te g n e jo  za sabo. 
(N eznan)

In spet je leto naokoli. Koliko novega 
ste se v njem naučili? Koliko novih 
obrazov ste srečali? Če ste otroku 
pomagali pri razumevanju snovi in do­
mači nalogi, ste se naučili vztrajnosti. 
Če ste m imoidočega povprašali za pra­
vo pot, ste spoznali, da nihče ne ve 
vsega. Če ste partnerju/partnerici sku­
hali večerjo, ste se zavedli, da se je za 
lepe stvari treba (in vredno) potruditi.

Ste spoznali, kako pom em ben pre­
vodnik je učenje? Odvrne nas od tega, 
da ponavljamo napake, in nam pom a­
ga razumeti logiko, po kateri se vrti 
naš svet. In ne učim o se sam o mi. Od 
nas se učijo tudi vsi, ki nas obkrožajo. 
Učenje poteka povsod, ob na jpom em ­
bnejših vsakdanjih opravilih.

Učenje postaja pom em bnejše od 
znanja. Brez učenja znanje zastara. Če 
sm o si zgradili ograjo, da bi nas varo­
vala pred nevarnostjo, in sedaj sproš­
čeno uživamo znotraj nje, se bo ne­
varnost naučila plezati. In nas prese­
netila. Nenehno učenje pom eni biti na 
preži. Le tako si lahko zagotovim o var­
nost pred nevarnostjo. Kot iztočnico 
za teden  vseživljenjskega učenja 
2003, ki je  po teka l od 13. do  
19.oktobra, vam za branje priporo­
čam o zb irko knjig avtorja  David 
Hutchens:
1 Sence neandertalcev (Pripoved o 

prepričanjih, ki nas om eju je jo  v živ­
ljenju in pri delu)

2. M etk in a  d ilem a in nasploh o 
Lem ingih (O poslanstvu in viziji)

3. Kdo se še boji volkov? (Kako 
preživeti in biti uspešen v učeči se 
organizaciji)

4. Vrh ledene gore (Obvladovanje 
skritih sil, ki ogrožajo naše organi­
zacije)

V upanju, da se učenje ne konča v 
tem  tednu, vas tore j vabim o v našo 
knjižnico, kjer si naštete knjige lahko 
izposodite.

Silvija Benčič

Kaj je “mobbing"? Ali ste že slišali za 
ta pojav? Ste morda "m obbing1' že 
doživeli?

Na letošnji 6. konferenci o rav­
nanju z ljudm i pri delu, ki je potekala
2. in 3. oktobra v Novi Gorici, nam je 
na eni izmed številn ih predstavitev 
mag. Daniela Brečko predstavila ta 
pojav in na kratko povzela izsledke 
raziskave "Ali se m obbing pojavlja tudi 
v Sloveniji?".

Izraz "mobbing" se v slovenščino 
prevaja kot šikaniranje, kar pom eni 
nam erno povzročanje nevšečnosti, 
neprije tnosti. Lahko ga opredelim o 
kot psihično in čustveno nasilje na de­
lovnem  m estu.

“M obbingu" so najbolj izpostavljene 
tekm ovalne družbe. V Evropi naj bi bil 
čus tvenem u in ps ih ičnem u nasilju 
izpostavljen vsak če trti zaposleni. Ven­
dar vsak konflik t na delovnem  m estu 
ne m orem o im enovati "mobbing". O 
njem lahko govorim o šele tedaj, ko 
gre za dlje trajajoče dejanje, za dejan­
je, ki se pojavlja vsaj enkrat tedensko 
v obdobju šestih m esecev.

Katera so dejanja, ki jih lahko opre­
de lim o za "mobbing"? Pojavnih oblik 
čustvenega in psihičnega nasilja na 
delovnem  m estu je kar 45 (po Ley- 
manu). Le-te so razdeljene v pet sku­
pin. Skupine so: napadi zoper izražan­
je oz. komunikacijo, ogrožanje osebnih 
socialnih stikov, ogrožanje osebnega 
ugleda in napadi nanj, napadi zoper 
kakovost delovnega m esta in napadi 
zoper zdravje. Za lažje razumevanje 
navajam nekaj konkretn ih prim erov 
“mobbinga". Ti so: žalitve, grožnje, 
poniževanje, nev ljudno  obnašanje, 
prekinjanje govora, ignoriranje, obre­
kovanje, odvzemanje delovnih nalog, 
dode ljevan je  nesm ise ln ih  de lovnih  
nalog, spolno nadlegovanje...

"M obb ing" lahko izvaja vsakdo. 
Najpogosteje so to  sodelavci (44%), 
nato nadrejeni (37% ), lahko so to  na­
drejeni in podrejeni skupaj (10%), naj-

redkeje pa so to podrejeni (9%).
Za žrtve "mobbinga" je značilno, da 

le-tega različni posamezniki različno 
dojem ajo. Posledice čustvenega in 
psihičnega nasilja na delovnem  m estu 
se kažejo v več oblikah. Lahko gre 
samo za m otn je  v koncentraciji, lahko 
pa pride celo do obolenj kosti in m išic 
te r do pojava malignih tum orjev. "M o­
bbing" lahko pripelje posameznika tudi 
do sam om orilskega vedenja. Vsem 
žrtvam  je skupno to, da so manj skon­
centrirane na svoje delo in da njihova 
sto rilnost pada. Strokovnjaki ocenjuje­
jo, da žrtev porabi od 10 do 52%  
delovnega časa za načrtovanje obram ­
bnih strategij oz. strategij preživetja in 
manevriranja v organizaciji.

Po vsem  prebranem  se najverjet­
neje sprašujete, kdo je najpogosteje 
žrtev "m obbinga”. Raziskava v Slo­
veniji je pokazala, da so najbolj izpos­
tavljeni poklici računovodja in organi­
zator dela, sledijo pa jima kadrovski 
delavec, poslovna sekretarka, vodja in 
tržniki.

V kolikor vas kaj več zanima o rezul­
tatih  raziskave v Sloveniji, so le-ti na 
voljo v OE Kadri in splošna adm inis­
tracija.

Če nove oblike čustvenega in psi­
hičnega nasilja poznamo, se jim  lažje 
izognemo.

Na konferenci n ism o spoznavali le 
"mobbinga", am pak tud i druge za­
n im ive tem e, kot so npr. "coaching" 
kot m etoda razvoja delavcev, spre­
m em be kot izziv z m etodo “apprecia- 
tive inquiry", program za povečanje 
zdravja zaposlenih v podjetju Talum - 
skrb za zdravje, Interni m arketing - 
zaposleni kot "ambasadorji" blagovne 
znamke ... O še kakšni zanimivi tem i s 
konference pa več kdaj drugič.

Iris Hrovatin
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★ Dobro je vedeti 35

Medsebojno razumevanje- 
ključ do uspešnega dela z ljudmi

Ker sm o  si ljud je  m ed sebo j 
različni, m orajo biti tud i naši pris top i 
do posam ezn ikov različni. Če želim o 
dobro sodelovati z različn im i ljudm i, 
je  to re j po trebno  razum eti te  razlike. 
Pom agam o si lahko z do ločanjem  
osebnostnega profila  posam eznika. 
O rodij za do ločanje  osebnostn ih  pro­
filo v  je  ve liko  vrs t, b is tveno  za vse pa 
je razvrščanje ljudi (glede na n jihove 
lastnosti) v skupine.

Pam W elsby in Joan M clntyre  
sta v n junem  prispevku na 6. konfe­
renci HRM (ravnanje s č lovešk im i 
viri) prikazali zan im ivo m e todo  za do­
ločanje osebnostn ih  pro filov.

M etoda je naslednja: izm ed spod­
njih š tirih  likov izberite  tis tega , ki 
vam  najbolj ugaja ozirom a ustreza.

•  Če ste  si izbrali kvadrat pomeni, 
da: logično razmišljate, stvari anal­
izirate, podrobnosti so za vas zelo 
pom em bne, ste  profesionalni, ob­
jektivn i te r seveda neodvisni.
In kako vas v id ijo  drugi: do lgo­
časne, počasne, hladne in ne flek­
sib ilne.
In kako sodelavcu kvadratu p red­
s ta v iti novo ide jo : lo g ičn o ...v  
deta jlih .
Kvadrati se dobro  počutijo , kadar 
je n jihovo delo te h tn o  in vedo, da 
ga lahko opravijo  iz jem no kako­
vostno , kadar im ajo dovo lj časa in 
sredstev, da lahko opravijo  delo

tako dobro, kot so ga zm ožni, v 
svo jem  slogu in tem pu , in kadar 
vedo, da je  n jihovo  s trokovno  
sp o š to va n o , pa tu d i fin a n čn o  
v rednoteno.

• Če ste  si izbrali krog pom eni, da: 
s te  lo ja ln i, uslužni, p rija te ljsk i, 
odprti in zaupljivi.
In kako vas vid ijo  drugi: em o­
cionalne, potlačene, zam orjene.
In kako sodelavcu krogu pred­
s tav iti novo idejo: tako, da dobi 
občutek, da bo s to  idejo (pro jek­
tom ) pom agal p redvsem  drug im . 
Dobro se počutijo , kadar vidijo, 
da jih drugi spoš tu je jo  in cenijo  
n jihov trud, kadar lahko delajo 
skupaj z d rug im i, v ko lektivu , v 
ka te re m  si sode lavc i zaupajo 
m ed seboj in vedo, da bodo drug 
drugem u pom agali ali se podp i­
rali, in kadar so za trud  deležni 
osebne zahvale.

•  Če ste  si izbrali triko tn ik  pom eni, 
da ste: zaupljivi, am biciozn i, d i­
rektn i, c iljno  usm erjen i, priprav­
ljeni za sprem em be.
In kako vas vidijo drugi: agresivne, 
sebične, nerazum ljive in kot ose­
bo, ki veliko (preveč?) tvega.
In kako sodelavcu tr iko tn iku  p red­
s tav iti novo idejo: brez podrob­
nosti in dolgovezij, pom em ben je 
sam o končni rezultat.
Dobro se počutijo , kadar so sa­
m o za ve s tn i, kadar im a jo  pred 
seboj zelo zahtevno nalogo, pri 
kateri se m ora jo  zelo po trud iti, če 
hočejo doseči cilj, kadar lahko 
dokaže jo  ko liko  so v redn i, in 
kadar za svoje dosežke dobijo  
javno priznanje.

•  Če ste si izbrali kačo pom eni, da 
ste: kreativn i, fleks ib iln i, to le ra n t­
ni, sanjači, vese li vas delo v sku­
pini.
In kako vas v id ijo  drugi: neod­
ločne, n e ko ns is ten tne , ko t sa­
njače brez akcij.

In kako sodelavcu kači p redstav i­
ti novo idejo: tako, da bo im el 
ve liko  a ltenativ.
Dobro se počutijo , kadar lahko 
delajo ko t del tim a, kadar so pri 
delu lahko prožni, ustvarja ln i in 
lahko pre izkuša jo  nove načine 
dela, kadar im ajo pestro  izbiro 
nalog, pri katerih lahko sode lu je jo  
z m nožico ljudi v fo rm a ln ih , pa 
tu d i n e fo rm a ln ih  oko lišč inah , 
kadar lahko proslavlja jo uspehe z 
vsem i člani tim a.
Upam, da ste  se v izbranem  liku 

prepoznali, s icer pa sem  vam  želela 
posredovati, da k ljub tem u, da sm o 
ljudje različni, im am o neke skupne 
lastnosti, katere je  po trebno  pri so­
delavcu prepoznati in do njega pravil­
no p ris top iti, saj bom o tako skupaj z 
n jim  lahko izgradili do lgo tra jne  in 
plodne odnose.

Nataša Bazjak Cristini
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Od Madrida
do Lizbone in nazaj (Nadaljevanje in konec)

uspešna. Pot do Evore je bila zan im i­
va še po eni stvari in s icer po vlaku. 
To je bil več ko t 30 le t s ta r en sam 
vagon, ki je bil hkrati tud i lokom otiva . 
Poganjal pa ga je d iese lsk i m otor. 
Skratka, av tobus na tračn icah. Že 
sam  p rihod  v Evoro je ob ljub lja l 
prave dopustn iške  užitke (na vratih 
ene izm ed hiš ob poti od železniške 
posta je  do m esta si je bosonog vojak 
v poznem  dopo ldanskem  času ravno 
zapenjal srajco). Evora je zelo p rije t­
no in um irjeno  m esto , obdano z 
obzid jem . Pri pohajkovanju po m estu  
se ob iskova lcem  nehote  porodi m i-

A le n te jo : razm ršeni p lu tovc i

N aslednje ju tro  nas je pot, zaz­
namovana z občudovan jem  plu tov- 
cev v pokrajin i A len te jo , vodila v 
Evoro. Portugalska je  nam reč s pre­
ko 50%  sve tovne  pro izvodnje prava 
velesila  v pro izvodnji p lu te . Pluta se 
pridobiva iz skorje  debla hrasta plu- 
tovca, ki se prib ližno vsakih 10 let 
o lupi. Kvaliteta p lu te  in p reživetje  
drevesa po o lup itv i sta odvisna od 
n e š te to  de javn ikov . To in naraš­
čajoča proizvodnja p lastičn ih  izdel­
kov sta povzroč ila , da se s to  
de javnostjo  ukvarja čedalje manj lju ­
di. Novih nasadov ni. M ladi pa tud i 
n iso pripravljen i čakati 10 let na na­
k lo n je n o s t narave, da bo le tina

Kostn ica v Evori

t l i m '    .........'■

P ortuga lsko popo ldne  v Evori

sel, da bi se v tem  m estu  dalo živeti. 
Evore ne sm e te  zapustiti, ne da bi 
p o sku s ili tra d ic io n a ln e  ku lina rične  
spec ia lite te  "p o rco  al a len te jana". 
H rast p lu tovec je vzrok, da je tu raz­
v ita  p raš iče re ja , ki ie osnova za 
pripravo te jedi, prašička s školjkam i. 
Nenavadno, vendar okusno. Najzani­
m ivejša znam en itos t Evore je kos tn i­
ca v cerkvi Sv. Frančiška, ki je ses­
tavljena iz kosti 5000 frančiškanskih  
m en ihov s konca 15.sto le tja .

Naslednja postaja je bilo m estece  
O bidos na Z Portugalske, ki me je 
tako  ze lo  sp o m in ja lo  na Piran z 
obzid jem . C e lo tno  staro m estece  je

V
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Porto: N ekdan je  prevozno sredstvo  za portovec

nam reč obdano z v isok im  obzid jem  
iz 14.s to le tja .T vo rijo  pa ga večinom a 
belo obarvane hiške, m ed katerim i 
se v ije jo  ozke tlakovane u ličice, po 
katerih se sprehaja jo tru m e  tu ris tov . 
Id ilo  za o b z id jem  pa že kvarijo  
obnov ljene  hiše, ki so posta le  prave 
vile z živo m odrim i bazeni.

Iz južnega dela Portugalske sm o 
se prese lili na sever, v d rugo naj­
večje  m es to  v državi, Porto. O porto , 
po portuga lsko, leži ob izlivu reke 
Douro v A tlan tik . Reka deli m esto  na 
dva dela: Porto in Vila Nova de Gaia. 
Porto je  de lavsko m esto  brez blišča 
in glam urja. Izrazi na obrazih p reb i­
valcev povedo vse o živ ljen ju  v njem . 
G lavna zn a m e n ito s t s ta rega  dela 
Porta je  č e tr t Ribeira, ki je  pod zaš­
č ito  Unesca. Ne verjam em  pa, da 
zaradi te  zaščite ni dovo ljeno  č is titi in 
pom eta ti u lic te r pob ira ti sm eti. Stari 
del Porta je  nam reč zelo zanem arjen 
in razpadajoč. Za tu r is te  pa ima tud i 
to  poseben čar. N ajlepši razgled na 
m esto  je s sto lpa Torre dos C lerigos. 
Bolj urejena od starega Porta je Vila 
Nova de Gaia, ki je  nastala iz š te v il­
nih v inskih  kleti, v katerih hranijo 
znam enito  v ino portovec. Do tega 
dela m esta se pride po E ifflovem  
m ostu , katerega kons truk to r je  u s t­
varil tud i znam en iti parišk i s to lp .

Coim bra: težko p ričakovan zak ljuček
šo lskega le ta

P ortovec je zelo s ladko dese rtno  
vino, p ridob ljeno  iz grozdja pride lane­
ga na š iršem  obrežju reke Douro. 
V ino se pridela tako, da se v re tje  
p rekine  z doda tkom  žganja. Tako 
postane po rtovec sladko in m očno 
vino , ki ze lo h itro  s top i v g lavo 
(preizkušeno). Reka Douro je pred 
le ti služila tud i kot transportna  po t od

vinogradov do Porta, danes pa se 
prevoz opravi kar po cesti. Prvotni 
po rtovec se je v 18.s to le tju  p ridob i­
val kar v Londonu. Zaslužka željni 
angleški poslovneži so h itro  ugotovili 
poslovni po tencia l tega vina in iz 
Portugalske vozili grozdje, iz katere­
ga so na to  p ride la li p o rto ve c . 
Kasneje so ugotovili, da to  lahko 
počnejo  kar na Portuga lskem . Tako 
je bila večina kleti, ki še danes nosi­
jo  angleška imena, v njihovi lasti.

Ker se je bližal konec dopusta, 
nam  je os ta l le ob isk  C o im bre , 
glavnega un iverz ite tnega središča v 
državi. Prav ob našem  obisku se je 
zaključilo  šo lsko le to  in na ta dan se 
v C o im b ri po tra d ic iji p raznu je  
"Q ue im a  dos f ita s " . Š tuden tje  se 
ob leče jo  v črne š tuden tske  ob leke z 
značiln im i kapami, š tuden tke  pa se 
ogrne jo  s šali. Ta teden jih ob išče jo  
sorodnik i in prija te lji in pohod po 
m estu  in n jegovih gostilnah se lahko 
začne.

Za konec nam je osta l zgolj eno­
dnevn i ob isk  M adrida , saj P o rtu ­
galska ni sam o deželica ob A tlan tiku , 
ki bi se je dalo p repo tova ti v nekaj 
dneh, am pak tud i izredno zanim iva 
tu ris tična  destinacija , kjer lahko vsak 
ob iskovalec najde kaj zanim ivega in 
se neko liko  um akne iz vsakdanjega 
toka življenja.

In še nasvet. S lovenci im am o na 
Portugalskem  priv ileg ij, ki ga drugi 
narodi n im ajo. N aklon jenost dom a­
činov si na P ortuga lskem  z lahkoto 
vsak ob iskova lec pridobi s č im  po­
gos te jšo  uporabo besede "ob riga - 
d o "  (hvala). S lovenci pa tud i z bese­
do Zahovič.

Gregor M oljk

V
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Izjave 
na delovnem mestu

S sk len itv ijo  pogodbe sploh ni bilo 
p rob lem ov; le-ti bodo nastop ili šele 
teda j, ko bom o skuša li p re lis ič it i 
sopodpisn ika. (Bučko)

Ondan mi je  še f rekel, naj malo 
h itre je  delam  in sem  mu odvrn il, da 
je do treh  še dovolj časa. Pa ja m e ni 
sam o zaradi teh  besed p rem estil ?! 
(Goban)

Im am  enkra tnega  šefa : zm era j 
jasno  v id i p ravo p o t do re š itv e ! 
Škoda le, da nikoli ne vid i prob lem a... 
(Žuža)

Da, to  je  moja prva služba, ker se 
mi je prvič zgodilo, da na vhodnih 
vratih  ni p isalo N ezaposlen im  vstop  
prepovedan. (Lenčko)

Tudi jaz sem  že od prvega dne 
žrtev  še fovega nadlegovanja: vsa­
kokrat, ko si hočem  nalakirati nohte 
ali p reč ita ti m odno revijo, s top i v pi­
sarno in zahteva, naj se lo tim  dela. 
(Bionda)

Res ne vem , zakaj se je na uvajal­
nem  sem inarju  predavate lj razburil, 
ko sem  ga vprašal, če je  p repove­
dano kaditi tud i takrat, ko v de lov­
nem  p ro s to ru  že izbruhne  požar. 
(Brihta)

Le kako m ore va rnostn ik  trd it i, da 
je v garderob i zasačil m ene in sode l­
avko v čudnem  položaju, ko pa tis to  
sploh ni bila moja sodelavka! (Bumči)

Na vprašanje d isc ip linske  kom is i­
je, če me je nadrejeni res zasačil v 
v in jenem  stan ju  naj povem , da se ne 
spom in jam , če je bil v in jen  ali ne. 
(Loko)

Na vseh sem inarjih , katere orga­
nizirajo bodisi Gospodarska zbornica 
bodisi razne v isoke šole, nam preda­

va te lji žugajo, da m o ram o  dobro  
delati, da m oram o biti sodobni, se 
znati prilagajati trgu , s led iti sve tov ­
nim  trendom  itd. Ali ni m ed nami 
nikogar, ki bi jim  že končno povedal, 
da če vsega tega ne bi že od vsega 
začetka znali in počeli, ne bi bili 
danes zaposleni v uspešni firm i am ­
pak bi kvečjem u predavali na sem i­
narjih, organiziranih za zaposlene v 
uspešnih  firm ah? (Sitko)

Zadnje čase m oji podre jen i sploh 
ne nehajo k lepe ta ti m ed seboj, kadar 
v s to p im  in n ihče  več se m i ne 
opraviči, kadar zam udi službo. Pa ne, 
da se v pod je tju  šušlja o kakšnem  
ukrepu proti m eni, pa tega še ne 
vem ? (Tvrtko)

Gospod šef, kako m ore te  trd iti, da 
ne delam ? Seveda de lam ! Saj sem  
vas s liša l p riha ja ti po ho d n iku ! 
(Lugero)

Senatu d isc ip linske  kom is ije  priz­
nam, da sem  obrekovala nadrejene, 
vendar le z nam enom , da bi tud i jaz 
prispevala k zadovoljstvu zaposlenih. 
(Rezka)

Ne, gospod L., ne vem , zakaj naš 
še f danes ni priše l v službo. M ogoče 
nam je hote l p rip rav iti p rije tno  pre­
senečenje . (Kiki)

Saj ni res, da ne razum em  nobene 
šale, ki jih zbijajo sode lavci! Samo 
tis tih  na svoj račun ne razum em ... 
(Bis)

Sposojena (nesram na) izjava: So
ljudje, ki ne znajo zapravljati časa 
sam i. Ti so prava nadloga za zapos­
lene (Louis Gabriel Bonald)

S. P.

Glas
vpijočega 
v puščavi

Ko sem  začel hod iti v službo, 
so mi ta stari trob ili, da nič ne 
znam ....   ______________

O

...zdaj, ko sem  pred penzijo, 
mi ta m ladi trob ijo , da m e je 
povozil čas.

Ali razen natakarja sploh še 
kdo verjam e vam e?

V
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★ Nagradna križanka 39

P rispe lo  je  58 p rav iln ih  re š ite v  nag radne  k rižan ­
ke š t. 8 /9 . G es lo  nag radne  križanke  je  b ilo  
D ru ž in a  B arca ffe  Trič lanska  ko m is ija , ki so  jo  
s e s ta v lja li B ojana V ič ič , M a rin k a  M ilav e c  in 

G re g o r M o ljk , je  izžrebala n a s le d n je  nagra ­
je n c e , ki p re jm e jo  D rog ine  izde lke  po  las tn i 
izbiri:

p rva  nagrada - 6 00 0  SIT:

S la v ic a  P a jk , K lanec  17, 6 2 4 0 , K ozin a  
d ruga  nagrada - 5 00 0  SIT:

Lada P esek, P o š tija  3c, 1360  V rh n ik a  
tre tja  nagrada - 4 0 0 0  SIT:

J an d a  D e lb e llo , D ra g o n ja  116 , 6333  
S e č o v lje

Nagrajencem  čestitam o  in jih prosim o, da pokliče­
jo brezplačno te le fonsko  štev ilko  080 1131 (PC 
Nova tovarna, Vzorčno skladišče) in se dogovorijo  
o prejem u nagrade. R ešitev tokra tne  nagradne 
križanke - gesla izpisana na označenih poljih - z 
vašim  poln im  naslovom  pošljite  do 17.11. 2003, na 
naslov Droga, d, d., Industrijska 21, 6310 Izola, s 
prip isom  Nagradna križanka 10.
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