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Zelite informacijo
iz prve roke?

Ponedeljkova
telefonska linija uprave.

Vsak ponedeljek, od 8. do 9. ure,

je uprava na voljo
za vasa vprasanja in predloge.

Poklitite na (05) 66 31 501

Zbiramo stare embalaze in fotografije

o Drogi in njenib izdelRib

Naslednje leto praznujemo 40 tet uspesnega delovanija.

Pomembni jubilej bomo zaznamovali z razstavo,
na kateri bomo predstavili svojo bogato zgodovino.

Prosimo vas, da nam priskocite na pomoc pri zbiranju
starih embalaz, fotografij, oglasov ter drugih zanimivosti

iz naSe preteklosti.

Za vse, ki nam boste posodili svoje spomine,
smo pripravili tudi diSece presenecenje.

Pri¢akujemo vas klic. Brezplaéni telefon:

g! 080 1131)




Kakovost
zivljenja

morda nepomembno, za tretjega breme, cetrtemu
smesno

* Uvodnik 03

Kazalo
oktober 2003

Skupina Droga

Kako ob vse razliénosti Ziveti kakovostno, POdlet“ v Sarajevu 04
Eloveka vredno Zivljenje? Novi prostori v Bujah 1
Vsi se bomo strinjali, da je osnova prezivetje - z
delom prisluzen denar za osnovne potrebe, saj sSmo
svojo civilizacijsko kulturo (zal) zasnovali na denarju Ceoka
Prezivetja brez zdravja ni. Pri tem lahko govo- 5 - .
nmo o genetski pogojenosti zdravega razvoja od DTOQII'I sistem V°denla 14
otroka in miadostnika do odraslega cloveka v vseh i
njegovih obdobjih. Govorimo o nadinu Ziviienja, Popotnica za vstop v EU 15
pogaojih rasti in razvoja in ne nazadnje o zavedanju
slehernega med nami, da smo za svoje zdravie
soodgoyorm Mkm ill I'llilm
Prezivetje pomeni tudi mir, mir v druini, med Org' klima 2003 20
sosedi, med narodi.... Pomeni sprejemanje razli-
€nega, razumevanje in bogatenje ob spoznavanju
. drugacénega... Pomeni veselje ob uspehu sodelov- Marketinske .ktlmo.“ 248
Clovek govori tisto, ca, zdravo tekmovalnost na poti do istega cilja,
kar ima v mislih, pomeni, da se bo takrat, ko bomo cil) dosegh sami,
toda pove to, veselil tudi nas sodelavec. Sreéanle s k.l.lpd
kar nosi v srcu Kaj pa naprej? Clovek |e tudi duhovno bitje
(Tamara Laris) Duhovnaost je - v primerjavi z navedenimi kazalniki - DFOQB na 50, GTZ 25
podrocje, Cna katerem se izrazito zrcali nasa
lzpolnjujerm nalogo uredniskega odbora. Rekl razhiénost. Ce kakovost materialnih dobrin in zdrav-
so mi: "Ob evropskem tednu kakovosti napiéi nekaj |, tudi vprasanje miru, $e lahko nekako *poenotime” Predstavijamo vam
'navadnega’ (kar pomeni nekaj prijaznega in ne  Inimamo o tem priblizno enako predstavo, potem je Martin Odar 28
strogo  strokovnega in zapletenega) o kakovosti duhovnost tako intimna in raznohka, neponovijva
2vljenja” kot vsak posameznik med nami. Mnogim j@ dovol)
Kje na) zaénem? Kaj je bistvo kakovost Zivijen- izlet v naravo, pa jim dusa poje; druge obogati obisk N'm 'mnl.
ja (brez leporecena ali strokovnih 1zrazov)? Nocem gledalisca, dobra pesem all knjiga, tretje potovanje : ;
pisati strokovno 0 mernenju in ocenjevanju kazal v neznano... Pa kaj bi nastevala, saj je nesteto Letn! SGStanek pl’Oda]G 29
nikov kakovosti; to naj opravio drugi. Brskam po inacic in poti, ki nam pomagajo zoreti, ki nas notran-
zaprasenih policah in iséem izhodidée v svojih knji- je bogatijo, pomagajo odmisliti skrbi in probleme
gah. Tu je mo¢ najti vse: od drobnih pesniskih zbirk  tega vsakdanjega, materialnega Zivijenja Dobro je vedeti
znanih in manj znanih avtorjev (teh je vet), stro- Razliéne civilizacije uravnavajo kakovost Zivijen- MBdSBbOjnO razumevanje 35
kovnih in poliudnih naravoslovnih knjig do gorniske ja na osnovni Imateriaini) ravni kar z neka] mehaniz-
Iiterature in turisticnih vodnikov, Koliksna razno mi in sistemi; trende lahko spremljajo (da smo &e
likost! In tu je ze prvi odgovor: pestrost, raznolikost malo strokovnil z razliénimi kazalniki
- 10 je kakovost Zivijenja. Raznoliki nezivi dejavniki v Zrelost in duhovnost ljudi, tako pomembni za Humorl‘ krizanka 38

naravi dajejo pogoje za raznovrstnost zivljenja. Ste
kdaj skuSall naSteti vrste rastlin in Zivali, ki jih poz-
nate?

Clovek kot del narave je ustvarjalec kulture.
Skozi zgodovino clovestva so se zvrstile Stevilne
civilizacije. Se danes obstajajo in se razvijajo druga
ob drugi, pa vendarle se medseboino razlikujejo
Obstajajo $tevilna ljudstva, narodnosti, drzave z raz
liéno zgadovino. V teh okvirjih obstoja posameznik
(e na videz enkraten in neponovijivl z razliénimi
hoteniji in cilji. Usklajevanje potreb in pricakovan) je
zato teZko in naporno Ze znotra) homogene skup-
nosti, kaj $ele med razlicnimi kulturami. In éeprav
trdimo, da je razhiénost temel) izgradnie uravno
teienosti naravnega in druzbenega okolja, smo
sploh sposobni sprejemati in priznavali razlicnost,
ustvariti skupnost strpnih in sreénih ljudi? Kar
pomeni kakovost meni, je za nekoga drugega

kakovost bivanja, pa se lahko zrcalita v tej steri meh-
anizmov posredno. z man) sebiénosti, veé strpnosti
in prpravijenostt pristlubniti slehernemu  posame-
zniku ter njegovim stiskam, v razumevanju soclove-
ka, v pomodi (ko lahko prijazna beseda zalele ved,
kot pricakujemo). Pomislimo, da lahko vsak med
nami pripomore svoj delcek k izgradnji boljsega in
kakovostnejSega bivanja - takrat bo duda res pela!

Svet bi se moral zahvaliti vsem tistim pre-
senetljivim ljudem, ki so vedno prijazni - pa naj
bo to se tako nerazumljivo - ¢eprav jih nihée ne
prosi za to. (Helen Thomson)

Maruska Lenarcic

Droga Portorod, Zivilska Industrija d.d., Industrijska cesta 21, 6310 Izola, Slovenija.

Predsednica uredniskega odbora: Vesna Cuber. Glavna in odgovorna urednica: Majda Viaéié. Uredniki:
Sonja Pozar, Manuela Ferentic Meden, Gregor Moljk, Silvia Benéié, Liljana Hrvatin, Vasja Rebec, Gregor
Rustja. Oblikovanje: Armando Tul. Tisk: tiskarna Vek, Koper. Naklada 1400 izvodov. Glasilo dobijo
zaposleni v Skupini Droga brezplaéno. Tiskano na okolju prijaznem papirju

¥Yivo d.o.0., Precna 4, 1000 Ljubljana, Slovenija

Sarajevo, Bosna | Hercegovina

Droga d.o.0., Digitronska bb, 52460 Buje, Mrvatska
Lasago d.o.o. Buje, Digitronska 33, 52460 Buje, Hrvatska
Konzum d.d., Halllovi¢i 4, 71000 Sarajevo, Bosna | Hercegovina
Apora p.0.0. Cronje, Crynw 37, 1000 Cxonje, Maxeponnja

Droga d.o.0., Vrazova 22, 71000

Droga Prishtingé, Rr. Hekurudhes

Prevodi v hrvaski jezik:
Marija Tisaj

Naslovnica Jadran Rusjan
Oljéna vejica - znanilka miru in

p.n., Prishtiné, Kosové ~ Droga d.o.0. Beograd, Milentija Popovica br. 9, 11070 Novi Beograd, Srbija i blagostanja
Crna Gora  Droga Livsmedel AB, Vagnmakaregatan 14, 415 07 G&teborg, Sverige  Sandri 5.p.A., Via

Madonnetta 7/a, Nervesa della Battaglia (TV), Italia
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Podjetje v Sarajevu
se je mocno okrepilo

Mlad in prijazen kolektiv Droge Sarajevo / Mlad i prijazan kolektiv Droge Sarajevo.

Droga BiH je bila ustanovljena ja-
nuarja 1999. Ob ustanovitvi je zapo-
slovala le nekaj delavcev, danes jih
je v podjetju ze 21. Razsirili so pro-
dajni program, poleg Droginega pa
imajo tudi kakovostne dopolnilne
programe, kot so avstrijski Manner
ter slovenska Delamaris in Medex.
Tudi vozni park so ze mocno okrepili
Sprememb pa Se ni konec. Na zadnji
se|l uprave |e bila obravnavana mo-
znost zdruzitve Droge, d.o.o., Sara-
jevo s podjetjem Konzum, d.d., Sara-
jevo, ki je tudi v lasti Droge. Predlog
zdruzitve obeh podjetij v eno pravno
osebo bo pripravlijen do konca leto-
snjega leta. Do konca leta bo tudi
imenovan nov direktor. G. Nermin
Salman, direktor podjetja, je namrec
s 1. jJanuarjem letos postal ¢lan upra-
ve Droge, d.d. Trenutno ga nado-
mesca DZzenana Hadzovié, ki je tudi
direktorica komerciale. Pomaga |i
Jasmin Zuléié, vodja marketinga.
Predstavila sta nam trenutno stanje
v podjetju, in svoje nacrte.

‘Organizirani smo v nekaj delovnih
enot: marketing, finance, logistika in
Stabne sluzbe. V teku je reorgani-

zacija marketinga. Nova sodelavka
Alma Kahriman je produktni mane-
dzer za program Manner, zaposlili pa
bomo Se dva pruduktna menedzerja,
ki bosta odgovorna za izpeljavo
posameznih planov za argeto ter za
kavo in caje. Ostale programe bo
vodil ¢etrti menedzer,

Rezultati realizacije so, v primer-
javi s planom za devet mesecev, po-
zitivni. Najvecji pozitivni premik zaz-
navamo pri mesnem programu,
najvecji izpad pa pri kavi za Siroko
potrodnjo. Se vedno nismo zadeli
okusa kave, ki je tukaj$njim potro-
snikom vsec. Pozitivni trend pa zaz-
navamo pri prodaji gostinske kave in
Zacinke. Najvecji konkurenti nasi
kavi so: kava Vispak Visoko in Frank.
Tu je veliko prazarn. Skoraj vsaka
ulica ima svojo. Konec septembra
planiramo $e eno testiranje okusov
kave

Koli¢insko in vrednostno prodamo
najvec v kantonu Sarajevo, saj je tu
osredotoc¢ena kupna moc. Prodajo
pa pospesujemo v vseh vecjih mes-
tih BiH, kjer imamo tudi distributerje
in kljuéne kupce. Trenutno skusamo
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pospesiti prodajo (z ambulantno pro-
dajo) na podrocju vzhodne Republike
Srbske, to je ob meji s Srbijo, kjer
smo manj zastopani. Tu je kupna
moc¢ prebivalstva slaba.

Povpreéna plaéa v Bih je 410
konvertibilnih mark (KM). Vrednost
kosarice zivil je 500 KM. To je po-
datek za del zaposlenega prebivalst-
va. Presenetljiv pa bi bil podatek, ¢e
bi upostevali vse za delo sposobne
ljudi, tudi nezaposlene. Veliko je de-
la na ¢rno, tako da je stopnja neza-
poslenosti cca 30%.

V letosnjem letu smo opravili ze
dve trzni raziskavi. V sodelovanju z
domacimi Stipendisti - Studenti (Sti-
pendiramo tudi osnovnoSolce in
srednjesolce), smo raziskall trg ma-
loprodaje v kantonu Sarajevo, po-
drobno popisali vse majhne trgovine
in si tako ustvarili zanesljivo bazo
podatkov.

Pri drugi raziskavi smo popisali
vecje trgovine v vedjih mestih v BiH
(Sarajevo, Mostar, Tuzla, Banjaluka,

V skladistu ni bilo ¢asa za pozira- l

nje. / U skladistu nije bilo vremena
za poziranje.
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Dzenana in Jasmin sta se na pagovor dobro pripravila / Dzenana | Jasmin su se na

razgovor dobro pripremili

Bihaé, Trebinje, Travnik in druga),
kjer je kupna moc prebivalstva neko-
liko vecja in kjer je vec trgovin. Popi-
sali smo tudi konkurenco za vse
skupine izdelkov in cene izdelkov ter
ugotavljali razliko v ceni posamezne-
ga proizvoda. Raziskava je pokazala,
da bi v Republiki Srbski lahko imeli
boljso pokritost trga.

Odlocili smo se, da bomo spon-
zorirali klubski sport (da ne bi prisli v
situacijo, ko se srecata reprezentan-
ci Slovenije in BiH), kulturne prire-
ditve in humanitarne akcije. Tako
smo sponzorirali akcijo zdruzenja
starsev in mladine "Vratite nam os-
mijeh" in dodelili sredstva otroskemu
domu, v katerem je bilo v casu
nasega obiska 117 predsolskih otrok
in en prvosolec,

Lani smo obdarili vse otroke, ki so
novoletne praznike preziveli v Pedia-
trijski kliniki v Sarajevu.

Srecujemo se tudi s tezavami. V
juliju in avgustu so domace firme
organizirale veliko akcijo z geslom
"Kupujmo domace!" V akciji je sode-
lovalo 9 podijetij. Oglasevanje je
potekalo v vseh pomembnih in priz-
nanih tiskanih medijih. Prodaja izdel-
kov podijetij, ki so v akciji sodelovala,

se je znatno povecéala. V akciji so
sodelovala tudi podjetja, ki proizvaja-
Jo konkurenéne izdelke - pastete in
kavo. Najvecji konkurent argeti je
pasteta Ovako, kljub temu pa se
Argeta Kid dobro prodaja, saj ima
tradicijo. Pri kavi pa je nekoliko
drugace; kava Vispak ima daljso
tradicijo in okus prilagojen domacim
pivcem kave. Akcija se nadaljuje z
nekoliko spremenjenim geslom "Ku-
pujmo nase!". Velika konkurenca je
tudi na podro€ju viozene zelenjave.
Pri za¢imbah sta nam konkurenta
Kotany in Nadalina. Pogosto orga-
niziramo akcije in se trudimo, da bi
bili vidni. Nove police Maestro, ki
smo jih namestili po veéjih prodajnih
centrih, zelo privlacujejo kupce. Tudi
z mediji imamo dobre odnose in jih
po potrebi izkoristimo.

Najvecéja hisa tiskanih medijev v
BiH je Avaz, kar v turséini ali sta-
rem bosanskem jeziku pomeni
glas. Imajo zasebno tiskarno. V biv-
§i Jugoslaviji je bila to tiskarna
Oslobodenje. Kot ena najveéjih je v
obdobju lastninjenja prisla v roke
hise Avaz. Ta hisa kreira zavest
mnogih ljudi. Ima naklado dnevne-
ga ¢asopisja cca 100.000 izvodov.

Mediji so bili razdeljeni po ob-
mocjih. Mediji iz federacije niso
prehajali v Republiko Srbsko in tudi
obratno ne. Zato je bila uvedena
Mednarodna regulatorna komisija
CRA, ki nadzoruje prostor v vseh
medijih. CRA odreja frekvence in
sledi tisku. Glavni mediji so federal-
na televizija FTV, RTV Republike
srbske, NTV HAYAT, ki zdruzuje 5
do 6 lokalnih televizij iz BiH skupaj
v mrezo Plus in TV OBN.

Zaposlene motiviramo z nagraje-
vanjem, s seminarji in drugimi nacini
usposabljanja (tuji jeziki, racunal-
nistvo, management, ...), ki ga orga-
niziramo v sodelovanju z gospo-
darsko zbornico. Ljudje so zadovolj-
ni, saj se na teh seminarjih veliko
naucijo. Razmisljamo tudi o izletih,
Radi bi jih organizirali za zaposlene in
za poslovne partnerje. Tudi izlet v
lzolo in obisk Droge ne bi bil
zgresen.

Z organizacijo nasega dne smo bili
zadovoljni. Tudi letos smo se ga
udelezili mnoziéno skupaj s sodelav-
ci iz Konzuma. Menimo, da so taka
srecanja za medsebojno spoznavan-
je pomembna. Letos je bil v organi-
zaciji prireditve premik na bolje.
Predvsem je bilo dobro in koristno,
da so bile dan pred prireditvijo orga-
nizirane delavnice. Tak prenos znan-
ja in izkusenj sodelavcev iz maticne
druzbe na sodelavce iz povezanih
podijetij je dobrodosel. Raje poslusa-
mo sodelavce z izkusnjami o doma-
¢ih proizvodih kot predavatelje iz
gospodarske zbornice. Tudi z razu-
mevanjem slovenskega jezika nima-
mo tezav. Imamo sodelavce, ki so
ziveli v Sloveniji in nam radi pomaga-
jo. S pogostejsim obiskom mati¢ne
firme in Slovenije pa bomo tudi to
‘oviro" odpravili."

Majda Vlacic
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Smer je nakazana

¢ g ———

Poduzec¢e u Sarajevu zna-
cajno je ojacalo (Prevod)

Droga BiH osnovana je u sijecnju
1999. godine. Tada je zaposljavala
samo nekolicinu radnika, danas ih je
u poduzecu vec 21, Rasirili su proda-
jini program, a osim Droginog imaju |
kvalitetne dopunske programe, kao
$to su austrijski Manner te slovenski
Delamaris | Medex. Vozni park su
takoder povecali. A promjenama jos
nije kraj. Na posljednjoj sjednici
uprave raspravljali su o mogucnosti
udruzenja Droge, d.o.0., Sarajevo s
poduzecem Konzum, d.d., Sarajevo
koje je isto tako u vlasnistvu Droge
Prijedlog udruzenja obaju poduzeca
u jednu pravnu osebu bit ¢e pripre-
mljen do kraja ove godine. Do kraja
godine bit ¢e imenovan | novi direk-
tor. G. Nermin Salman, direktor po-
duzeca, naime 1. sije¢nja ove godine
postao je clan uprave Droge, d.d.
Trenutacno ga zamjenjuje DZenana
Hadzovi¢ koja je ujedno i direktorica
komercijale. Pomaze joj Jasmin
Zuléié, voditel] marketinga. Predsta-
vili su nam trenuta¢no stanje u
poduzecu i svoje planove.

*Organizirani smo u nekoliko rad-
nih jedinica: marketing, financije,
logistika i stabne sluzbe. U toku je
reorganizacija marketinga. Nova
suradnica Alma Kahriman je produk-
tni menadzer za program Manner, a
zaposlit cemo jo5 dva pruduktna
menadzera koji ¢e biti odgovorni za
sprovodenje pojedinih planova za
argetu te za kavu i cajeve. Ostale
programe vodit ¢e cetvrti menadzer.

Rezultati realizacije u usporedbi s
planom za devet mjeseci pozitivni
su. Najveci pozitivni pomak primje-
cujemo kod mesnog programa, a
najveci ispad kod kave za siroku
potrosnju. Jo§ uvijek nismo pronasli
okus kave koji ovdasnjim potro-
sacima najvise prija. Pozitivni trend
primjecujemo kod prodaje kave za
ugostiteljstvo i Zacinke. Najveci kon-
kurenti nasoj kavi su: kava Vispak
Visoko | Frank. Ovdje postoji mnogo
przionica. Gotovo svaka ulica ima
svoju. Krajem rujna planiramo jos
jedno testiranje okusa kave.

Po kolicini i vrijednosti najvise
prodajemo u kantonu Sarajevo,
bududi da je tu veca kupovna moc, a
prodaju unapredujemo u svim vecim

naéglas . oktober 2003
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gradovima BiH gdje imamo distri-
butere | kljucne kupce. Trenutacno
pokusavamo unaprijediti prodaju
(ambulantnom prodajom) na podru-
¢ju istocne Republike Srpske, to je
uz granicu sa Srbijom gdje smo
manje zastupani. Tu je kupovna moc
stanovnistva mala.

Prosjec¢na placa u BiH je 410 kon-
vertibilnih maraka (KM). Vrijednost
potrosacke kosarice je 500 KM. To
je podatak za dio zaposlenog sta-
novnistva, a iznenadujuc¢i bi bio
podatak, ako bi uzeli u obzir sve za
rad sposobne ljude, takoder i neza-
poslene. Mnogo je rada na crno
tako da je stupanj nezaposlenosti
oko 30%.

U ovoj godini ve¢ smo dvaput
istrazivali trziste. U suradnji s doma-
¢im stipendistima - studentima (sti-
pendiramo | osnovnoskolce i sred-
njeskolce) istrazili smo trziste malo
prodaje u kantonu Sarajevo, detaljno
popisali sve male trgovine | time
napravili pouzdanu bazu podataka.

Kod drugog istrazivanja popisall
smo vece trgovine u vecim gradovi-
ma BiH (Sarajevo, Mostar, Tuzla,
Banjaluka, Bihac, Trebinje, Travnik i
ostala) gdje je kupovna moc stanov-
nistva nesto veca i gdje se nalazi
vise trgovina. Popisali smo | konku-
renciju za sve skupine proizvoda i
cijene proizvoda te utvrdivali razliku
u cijeni pojedinih proizvoda. Istrazi-
vanje je pokazalo da bi u Republici
Srpskoj mogli imati bolju pokrivenost
trzista.

Odlucili smo da ¢emo sponzorirali
klubski sport (da ne bi dosli u situaciju
da igraju reprezentacije Slovenije i
BiH), kulturne priredbe i humanitarne
akcije. Tako smo sponzorirali akciju
udruzenja roditelja i omladine "Vratite
nam osmijeh’ i dodijelili sredstva dje-
¢jem domu u kojem se za vrijeme
naseg posjeta nalazilo 117 preds-
kolske djece i jedan prvoskolac.
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Federacija BIH (zelena), kanton Sarajevo (oker) in Republika Srbska [roza)

Prosle smo godine darovali svako
dijete koje je novogodi$nje praznike
prezivielo u Pedijatrijskoj klinici u
Sarajevu.

Susrecemo se i s problemima. U
srpnju | kolovozu domace su firme
organizirale veliku akciju s lozinkom
"Kupujmo domace!" U akciji je sud-
jelovalo 9 poduzeca. Oglasavanje se
odvijalo u svim vaznim i priznatim
tiskanim medijima. Prodaja proizvo-
da poduzeca koja su u akciji sudjelo-
vala znatno se je povecala. U akciji
su sudjelovala i poduzeca koja
proizvode konkurentne proizvode -
pastete 1 kavu. Najveci konkurent
argeti je pasteta Ovako, a unatoc
tome Argeta Kid dobro se prodaje,
jer ima tradiciju. Kod kave je nesto
drugacije; kava Vispak ima duzu
tradiciju i okus prilagoden domacim
ljubiteljima kave. Akcija se nastavlja
s nekoliko izmijenjenom lozinkom
‘Kupujmo nase!”. Velika konkurencija
je | na podrucju konzerviranog povr-
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c¢a. Kod zacina konkurenti su nam
Kotany i Nadalina. Cesto organizi-
ramo akcije i trudimo se da budemo
vidljivi. Nove police Maestro koje
smo nam)jestili po vecim prodajnim
centrima vrlo priviace kupce. Tako-
der i s medijima imamo dobre odno-
se i koristimo ih prema potrebi.

Najveca kuca tiskanih medija u
BiH je Avaz, sto na turskom ili
starom bosanskom jeziku znadéi glas.
Imaju privatnu tiskaru. U bivsoj Jugo-
slaviji to je bila tiskara Oslobodenije.
Kao jedna od najvecih u razdoblju pri-
vatizacije dosla je u ruke kuce Avaz.
Ta kuca kreira svijest mnogih ljudi.
Ima nakladu dnevnih novina oko
100.000 primjeraka.

Mediji su bili razdijeljeni po
podrué¢jima. Mediji iz federacije
nisu prelazili u Republiku Srpsku i
obratno. Stoga je uvedena Medu-
narodna regulatorna komisija CRA
koja nadzire prostor u svim mediji-
ma. CRA odreduje frekvencije i sli-
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jedi tisak. Glavni mediji su federal-
na televizija FTV, RTV Republike
Srpske, NTV HAYAT koji udruzuje 5
do 6 lokalnih televizija iz BiH u
mrezu Plus i TV OBN.

Zaposlenike motiviramo nagradi-
vanjem, seminarima i ostalim naci-
nima osposabljiavanja (strani jezici,
informatika, menadzment, ..) koje
organiziramo u suradnji s privrednom
komorom. Ljudi su zadovoljni, jer na
tim seminarima puno nauce. Razmi-
sliamo i o izletima. Zeljeli bi ih orga-
nizirali za zaposlenike | poslovne
partnere. Ni izlet u lzolu i posjet
Drogi ne bi bili promaseni.

Organizacijom naseg dana bili
smo zadovoljni. | ove smo godine
prisutvovali u velikom broju zajedno
sa suradnicima iz Konzuma. Nase je
mislienje da su takvi susreti vazni za
medusobno upoznavanje. Ove je
godine u organizaciji priredbe na-
pravljen korak na bolje. Prije svega
dobro i korisno bilo je da su dan prije
priredbe organizirane radionice. Do-
bro dosao je takav prijenos znanja i
iskustva suradnika iz matiénog drus-
tva na suradnike iz povezanih podu-
zeca. Radije slusamo suradnike s
iskustvom o domacim proizvodima
nego predavatelje iz privredne ko-
more. Ni s razumijevanjem sloven-
skog jezika nemamo problema.
Imamo suradnike koji su zivieli u
Sloveniji i rado nam pomazu. Ces¢im
posjetima mati¢ne firme i Slovenije
otklonit cemo i tu "prepreku”.
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Konzum - podjetje v razvoju
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To je samo en del marljive ekipe.

Neven Hadzisulejmanovié -
direktor Konzuma, d.d., Sarajevo,
nam je povedal:

"Stateski dejavnosti podjetja Kon-
zum sta maloprodaja in veleprodaja,
proizvodnja, izvoz in dajanje nepre-
miénin v najem pa so njihove pod-
porne dejavnosti. Zadnji dve sta v pos-
topku ugasanja, zato da bi se v pod-
jetju posvetili predvsem maloprodajni
dejavnosti.

G. Neven Hadzisulejmanovic

nasglas

Konzum, d.d., dozivlja kadrovsko,
finanéno, organizacijsko in stratesko
konsolidacijo. Nas cil] je, doseci
najboljso pozicijo v kategoriji super-
marketov velikosti od 100 do 150 m2,
Trenutno posluje 14 trgovin; 8 je
obnovljenih in imajo znak Stop. Z
besedo Stop oznacujemo novo verigo
trgovin. Nase stratesko trzisce je
podrocje kantona Sarajevo, ki ima cca
410000 prebivalcev. Stevilo gospodin-
|jstev je 100.000, povprecna placa na
prebivalca v ¢asu nase analize pa je
bila 560 KM ( konvertibilnih mark).
Zaradi velikega Stevila nezaposlenih in
zaradi nizkih plac je vrednost kosarice
zivil vse nizja. Kljub temu pa v prodaji
zaznavamo trend narascanja. V letu
dni se je dnevna prodaja vrednostno
povecala od 16.000 KM na 23.000 KM
in ocenjujemo, da bo do konca leta se
vi§ja.

V analizi trzis¢a predstavljajo podat-
ki o kupnih navadah potrosnikov zelo
vazen element. Parametri, ki navade
oznacujejo, so cena, asortiman, loka-
cija in parkiris¢e, nivo usluge, ambient
in urejenost trgovine.

Vojna in vojno pustosenje sta
pospesila zlom predvojnih velikih tr-
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govskih verig. To so bili Upi, Vemex,
Merkur in delno Konzum, ki je bil v
osemdesetih letih proglasen za naj-
boljSo "veleprodajo” v bivsi Jugoslaviji.

Nasa prednost v primerjavi z ostali-
mi je, da smo se po vojni relativho
hitro lastninili in prebredli tezave, ki
druge Se cakajo. Tri leta po lastninje-
nju in vlaganju Droge Sarajevo v Kon-
zum lahko trdimo, da bomo naslednije
leto poslovali z dolocenim dobickom.

Poleg tega, da utrjujemo odnose z
nasimi kupci, skrbimo za dobre
odnose s Sirso druzbeno skupnostjo, z
dobavitelji in zaposlenimi. Zelo po-
membno je, da so zaposleni zado-
volini. V preteklih letih (2001/2002)
smo imeli tezave z zaposlenimi; veliki
neredi so se pojavili predvsem leta
2000, ko nas je Droga, d.o.0., Sara-
jevo lastninila. Stvari so se izkrista-
lizirale in tudi na sodis¢u se zadeve
urejujejo. Trudili smo se pomladiti fir-
mo - kader. Ko je bil Konzum leta 2000
kuplien, je bila povprecna starost za-
poslenih vec kot 50 let.

Trenutno je v podjetju 141 zapo-
slenih. Z razsiritvijo prodajaln in z
visanjem nivoja uslug smo poskusali
zaposlene pripraviti, da bi opravljali
vec razlicnih del in da bi bilo zaposlo-
vanje novih delavcev ¢im manjse.
Tako smo po treh letih zaposlili le 4
delavce. V strukturi zaposlenih je vi-
sok odstotek starejsih ljudi. V komer-
cialni sluzbi, ki je najpomembne|sa
sluzba v nasi dejavnosti, pa smo ze
zaposlili mlajse (5 zaposlenih, od tega
4 z visoko strokovno izobrazbo eko-
nomske smeri, z znanjem 2 do 3 tujih
jezikov). Pred kratkim smo zaposlili tu-
di komercialnega direktorja z vecjimi
izkusnjami na podroéju distribucije.
Vecina zaposlenih (90) dela v 14 trgov-
inah. Organizacijsko strukturo pred-
stavljajo poslovodija, namestnik poslo-
vodje in trgovski pomocéniki. V pov-
pre¢ju je v posamezni trgovini zapo-
sleno 7 ljudi. Nasih trgovin ne primer-



Jamo s hipermarketi; v kantonu Sara-
jevo zelimo biti vodilni v segmentu
maloprodajnih objektov tipa "conven-
ient store” s ponudbo 3.000 - 4.000
razlicnih artiklov. Pozicionirati se mo-
ramo kot ostali manjsi maloprodajni
objekti, kar pomeni, da moramo biti v
primerjavi s hipermarketi nekoliko
drazji in kakovostnejsi v ponudbi.
Trgovine so odprte od 7. ure do 21. ali
22. ure, odvisno od okolja, kjer se tr-
govina nahaja. Razmisljamo tudi o
tem, da bi poskusno ena trgovina
obratovala celo noc. Varnost je ponoéi
v Sarajevu Se kriticna, zato o tem se
premisljujemo.

V letosnjih prvih osmih mesecih so
se prihodki v primerjavi z istim obdob-
jem lanskega leta povecali za 62
odstotkov.

Milade sile in optimizem!

Manjse tezave imamo v veleproda-
)i, kjer smo nekoliko izpod plana.
Potrebujemo skladiséne prostore.
Mesecno imamo za 1.000.000 KM
prometa. Obstojeci skladiscni prostori
so neprimerni, premajhni, razdeljeni
na stiri skladiséa, kar zahteva vecje

Stevilo ljudi in s tem vecje stroske,
Zato je izgradnja novih prostorov
nuna. Pred mesecem dni smo na
konferenci v Portorozu dobili dovoljen-
je za izgradnjo novega trznega centra
v Halilovi¢ih. Z gradnjo bomo priceli
spomladi drugo leto. Upamo, da bo-
mo s trgovino in skladis¢em pri nasih
dobaviteljih popravili vtis,

V strateSkem planu 2002-2005 e
nacrtovano 100 odstotkov povecanje
prihodkov. Ze v letu dni smo prihodke
povecali za 60 odstotkov, zato ne
vidim razloga, da plana ne bi dosegli.
Do leta 2005 bomo z maloprodajo de-
lovali le v kantonu Sarajevo, z velepro-
dajo pa se bomo sirili proti Tuzel-
skemu kantonu in proti Mostarju ter
Hercegovskemu kantonu.

Vesel sem, da se sodelavei iz
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maticne Droge za Konzum zanimajo
nekoliko bolj, kot so se na zaéetku
pridruzitve. Bolj zanimivi pa smo tudi
za dobavitelje. Ta zainteresiranost se
je povecala, ko smo se pojavili na
spletnih straneh. Priéeli smo z inter-
netno trgovino, in priznam, da prezgo-
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daj. Dizajnerska resitev strani je bila
slaba, saj je bil nas cilj le v tem, da se
prvi pojavimo s tem naéinom prodaje.
To smo sicer dosegli, zasluzili pa smo
nekaj kritik na racun oblike. Takoj smo
reagirali in spremenili dizajn strani. V
izdelavo strani smo vlozili cca 3.000
KM in zasluzili 2- do 3-krat veé, kot
smo viozili. Najeli smo banerje - pros-
tore pri ljudeh in firmah, ki so na tem
podroc¢ju doma (Coca Cola, Alpek-
predstavnik Ljubljanskih mlekarn,
Podravka) Dobavitelji so zaznali, da se
pri nas nekaj dogaja.

Vem, da delni¢arji nestrpno prica-
kujejo dobicek za vsako ceno, vendar
mora prej preteci dolo¢eno obdobje in
firma se mora stabilizirati. Trudimo se,
da bi se to zgodilo ¢imprej. In ver-
jamem, da bo trud popla¢an. Sadovi
se ze kazejo."

Konzum, poduzece u
razvoju (Prevod)
Neven Hadzisulejmanovié -
direktor Konzuma d.d. Sarajevo :
Strateske djelatnosti poduzeca
Konzum su maloprodaja i veleprodaja,
proizvodnja, dok su izvoz i iznajmlji-
vanje nekretnina potporne djelatnosti.
Posljednje dvije su u postupku ukidan-
ja, kako bi se u poduzecu posvetili
prije svega maloprodajnoj djelatnosti.
Konzum d.d. nalazi se u razdoblju
kadrovske, financijske, organizacijske
I strateSke konsolidacije. Nas cilj je
postici najbolju poziciju u kategoriji
supermarketa velicine od 100 do 150
m2. Trenutno posluje 14 trgovina; 8 ih
je obnovljeno i nose znak Stop. Rijecju
Stop ozna¢avamo novi lanac trgovina.
Nase stratesko trziste je podrudje
kantona Sarajevo u kojem se nalazi
oko 410000 stanovnika. Broj kucan-
stava je 100000, a prosje¢na placa na
stanovnika za vrijeme nase analize
iznosila je 560 KM (konvertibilnih
maraka). Zbog velikog broja nezapo-
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slenih i niskih placa vrijednost potro-
sacke kosarice sve je niza. Unatoc
tome u prodaji primjecujemo trend
rasta. Dnevna prodaja po vrijednosti
se za godinu dana povecala sa
16000KM na 23000 KM. Procje-
njujemo da c¢e do kraja godine biti jos
veca.

U analizi trzista podaci o kupovnim
navikama potrosaca predstavljaju vrlo
vazan element. Parametri koji ozna-
¢avaju navike su cijena, asortiman,
lokacija i parkiraliste, nivo usluge,
ambijent i uredenost trgovine.

Rat i ratno pustosenje ubrzali su
slamanje prijeratnih velikih trgovackih
lanaca. To su bili Upi, Vemex, Merkur
i djelomicno Konzum koji je u osem-
desetim godinama bio proglasen za
najbolju  "veleprodaju® u bivsoj
Jugoslaviji.

Nasa prednost u usporedbi s ostali-
ma je da smo se nakon rata relativno
brzo privatizirali i prebrodili probleme
koji ostale jos cekaju. Tri godine nakon
privatizacije | ulaganja Droge Sarajevo
u Konzum mozemo tvrditi da ¢emo sli-
jedece godine poslovati s odredenom
dobiti.

Osim toga sto ucvrscujemo odno-
se s nasim kupcima brinemo za dobre
odnose sa sirom drustvenom zajedni-
com, dobavljaéima i zaposlenicima.
Vrlo je vazno da su zaposlenici zado-
voljni. U proteklim godinama (2001.
/2002.) imali smo probleme sa zapo-
slenicima; veliki neredi pojavili su se
prije svega 2000. godine kada nas |e
Droga d.o.0. Sarajevo privatizirala.
Stvari su se iskristalizirale, a | proces
na sudu primiée se kraju.

Puno smo radili na pomladivanju
firme - kadra. Kada je Konzum 2000.
godine kupljen, prosjecna starost
zaposlenika bila je iznad 50 godina.

Sada je u poduzecu 141 zaposle-
nih. Rasirenjem prodavaonica i povi-
senjem nivoa usluga pokusali smo
postic¢i da bi zaposlenici abavljali vise

razlicitih poslova s ciljem da bi zaposlili
sto manje novih ljudi. Tako smo nakon
tri godine zaposlili samo 4 radnika. U
strukturi zaposlenika visok je postotak
starijih ljudi, a u komercijalnoj sluzbi
koja je najvaznija sluzba u nasoj djelat-
nosti ve¢ smo zaposlili mlade (5
zaposlenika, od toga 4 s visokom
strucnom spremom ekonomskog
smjera sa znanjem od 2 do 3 strana
jezika). Nedavno smo zaposlili i ko-
mercijalnog direktora s vise iskustva
na podruéju distribucije.

Vecina zaposlenika (90) radi u 14
trgovina. Organizacijska struktura je
poslovoda, zamjenik poslovode i trgo-
vacki pomocnici. U prosjeku je u
pojedinoj trgovini zaposleno 7 ljudi.
Nase trgovine ne usporedujemo s
hipermarketima; u kantonu Sarajevo
zelimo biti vodeci u segmentu malo-
prodajnih objekata tipa ‘convenient
store’ s ponudom 3000-4000 razlicitih
artikala. Pozicionirati se moramo kao
ostali manji maloprodajni objekti, sto
znaci da u usporedbi s hipermarketi-
ma moramo biti nesto skuplji |
kvalitetniji u ponudi. Trgovine su
otvorene cijeli dan, od 7. sati ujutro do
21. ili 22. sata, zavisno od potrebe
okoline gdje se trgovina nalazi.
Razmisljamo i o tome da bi jedna trgo-
vina probno radila cijelu noc. Sa
stajacista sigurnosti nocu u Sarajevu
su stvari jos kriticne, stoga o tome jos
razmisljamo.

V prvih osam mijeseci ove godine
prihodi su se u usporedbi s istim raz-
dobljem prethodne godine povecali za
62 posto.

Manje probleme imamo u velepro-
daji gdje smo nesto ispod plana.
Potrebni su nam skladisni prostori.
Nas mjesecni promet je 1.000.000
KM. Postojeci skladisni prostori nepri-
kladni su, premaleni, razdijeljeni su na
cetin skladista, sto zahtijeva veci broj
ljudi i time vece troskove. Stoga je
nuzna izgradnja novih prostora. Prije
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mjesec dana na konferenciji u Porto-
rozu dobili smo dozvolu za izgradnju
novog trzisnog centra u Halilovic¢ima.
lzgradnjom ¢emo poceti u proljece
iduce godine. Nadamo se da c¢emo
trgovinom 1 skladistem popraviti do-
jam kod nasih dobavljaca.

U strateskom planu od 2002.-2005.
je povecanje prihoda za 100 posto.
Vec¢ u roku od godinu dana prihode
smo povecali za 60 posto, stoga ne
vidim razlog da plan ne bi postigli. Do
2005. godine s maloprodajom cemo
djelovati samo u kantonu Sarajevo, a s
veleprodajom c¢emo se Siriti prema
Tuzlanskom kantonu i Mostaru te
Hercegovackom kantonu.

Raduje me da se suradnici iz
maticnog poduzeca Droga nesto vise
interesiraju za Konzum nego §to su se
na pocetku udruzenja, a zanimljiviji
smo i dobavlja¢ima. Ta zainteresira-
nost djelomicno se je pojavila s nasim
pojavljivanjem na internetu. Poceli
smo i internetnom trgovinom, prizna-
jem, prerano. Dizajnersko riesenje
stranice bilo je lose, jer je nas cilj bio
samo da se prvi pojavimo s tim
nacinom prodaje. To smo inace posti-
gli, ali smo zasluzili dosta kritika na
racun oblika. Odmah smo reagirali i
promijenili dizajn stranice. U izradu
stranice ulozili smo oko 3000 KM i
zaradili 2 do 3 puta vise nego Sto smo
ulozili. Unajmili smo banere - prostore
kod ljudi i firmi koje su prisutne na tim
podru¢jima (Coca Cola, Alpek-pred-
stavnik Ljubljanskih mlekarni, Podrav-
ka). Dobavljaci su primijetili da se kod
nas nesto dogada.

Znam da dionicari nestrpljivo oce-
kuju dobit po svaku cijenu, ali proteci
mora odredeno vrijeme, firma se
naime mora stabilizirati, 5to nece doci
samo od sebe. Trudimo se da se to
sto prije desi i vjerujem da ce trud biti
placen. Plodovi rada vec su vidljivi."
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Sodelavci iz Buj
v novih prostorih

Sprosceno vzdusje gostov pred I
zatetkam uradne otvoritve novih
poslovnih objektov Droge, d.o.0., !
Buje na Digitronski bb v Bujah. /
Opusteno raspoloZenje gostiju prije
pocetka sluzbenog otvaranja novih
poslovnih objekata Droge d.o.0.
Buje na Digitronskoj bb u Bujama,

Nagovor generalnega direktorja in
predsednika uprave Droge d.d. pred
elegantno upravno stavbo Droge
Buje, nekatere njene znacilnosti
spominjajo na upravno stavbo v
l20li. *Ce je mama lepa, naj bo e
hei" je komentiral g. Konjevic, direk-
tor povezanega podjetja. / Govor
generalnog direktora i predsjednika
uprave Droge d.d. ispred elegantne
upravne zgrade Droge Buje s neko-
liko karakteristika upravne zgrade u
lzoli. *Ako je lijepa mama, neka
bude lijepa i kéi® komentirao je g.
Konjevic, direktor poduzeca

INEREERNE i T 1 T ¢ !

Nalozbe Droge Buje so veseli tudi v
: abgini Buje, saj je s tem bogatejsa
Ut i tudi $irsa skupnost. O tem je nekaj
1““!--| II. TR ' puvedala_ Zupapja mesta Buje ga.
Lorella Limoncin Toth, / Investiciji
P Droge Buje vesele se i u opcini
Buje, jer ce je obogatiti. O tome je
nesto rekla gradonacelnica grada
Buje ga. Lorella Limoncin Toth.

i“l‘ﬂ““"h—n H“".mmm
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Sledil je ogled proizvodnje -
prazarne kave ... / Uslijedilo je raz-
gledavanije proizvodnje - préionice
kave ...

...in skladis€a, ki je bilo ta dan Se
prazno. / ...i skladista koje je tada
bilo jo$ prazno.

Brez sodelovanja ne gre. Za mizo je
treba sesti prej, kot se pojavijo
tezave...Nasmehi pri¢ajo, da teh Se
ni. / Bez suradnje ne moQe se napri-
jed. Za stol je potrebno sjesti prije
nego sto se pojave
problemi...Nasmijana lica svjedote
da problema jo§ nema.

Tekst in slika Majda Vlacic

nasslas oktober 2003
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Rekordni oktober

Minule tedne je bilo trgovanje na
Ljubljanski borzi precej razburljivo,
saj je SBI 20 presegel lanski rekord.
Presegel je celo magiéno mejo 3.600
indeksnih tock. Agencija za trg vred-
nostnih papirjev (ATVP) je z izdajo
odlocbe o pricetku postopka odvze-
ma licence upravi Ljubljanske borze
nekoliko ohladila vzdusje. Dan po
objavi novice je bilo trgovanje podob-
no dogajanju na tujih borzah, kjer
nekajodstotni dnevni padci ali rasti
tecajev niso ni¢ posebnega. Razpro-
daja delnic je trajala le en dan, nato
pa so tecaji umirjeno nadaljevali
svojo pot navzgor. Morebiten od-
vzem licence upravi Ljubljanske bor-
ze ne bi smel bistveno vplivati na
razpolozenje vlagateljev, saj se us-
pesnost slovenskih podjetij in s tem
vrednost delnic ne bo spremenila.
Korekcije na trgu so normalne in v
obdobjih daljSe rasti celo dobro-
dosle, saj pomenijo premor za vsaj
krajsi razmislek, poleg tega pa na trg
privabijo nove investitorje in mu tako
dajo nov zagon.

Najpomembnejsih novosti je bila
delezna panoga trgovine. Kranjska
Zivila so prodana, kupec pa je Merca-
tor, ki je od petih vedjih lastnikov
odkupil 55,7 odstotni delez. S tem
pa je zacelo veljati dolocilo zakona o
prevzemih, po katerem mora Merca-
tor do 22. oktobra objaviti javno po-
nudbo za odkup vseh delnic. Za Zivila
bo Mercator odstel 18 tisocakov za
delnico oz. skupno okoli 5 milijard
tolarjev. Z nakupom bo poveéal trzni
delez za 3% in bo tako zasedal 45-
odstotni trzni delez v Sloveniji. Tudi v
tej prevzemni zgodbi bo pomembno
vlogo odigral Urad za varstvo konku-
rence, ki ima od priglasitve, 30. sep-
tembra, 120 dni ¢asa, da se izjasni,
ali bo koncentracijo med podjetjema
dovolil ali ne.

Vlagatelji so se precej mla¢no od-
zvali na razplet referenduma o obra-

tovalnem c¢asu trgovin, na katerem
so slovenski volilci odlocili, da bo
vecina slovenskih trgovin ob nedel-
jah zaprta. Kako bo izid vplival na
dobicke podjetij iz panoge, se bo
pokazalo Sele ¢ez ¢as. Ce gre skle-
pati po trgovanju, pa vlagatelji ocen-
jujejo, da zaprtje trgovin ne bo
bistveno vplivalo na poslovanje do-
macih trgovskih podjetij, saj novica
ni bistveno spremenila tecajev.

Predsednik uprave Istrabenza,
Igor Bavcar, je javno zavrnill vse go-
varice o prodaji érpalk OMV-ju, o pre-
vzemu Petrola, zanikal pa je tudi gov-
orice, da naj bi se povezovali s kran-
jsko Savo. Trg na dano informacijo ni
reagiral pretirano negativno, saj so
tecaji tudi po tej informaciji ostali na
priblizno enakih nivojih.

Epilog pa so dobila tudi ugibanja o
vzrokih za rast tecaja Luke Koper, ko
so na dan prisle govorice 0 moznos-
ti sklenitve koncesijske pogodbe
med Luko in drzavo. S podpisom te
pogodbe bo drzava za 35 let dodelila
v upravljanje, vodenje, razvoj in
redno vzdrzevanje pristanisko infra-
strukturo. Najbolj se pogajanje men-
da zatika pri viSini koncesijske
dajatve. V Luki Koper menijo, da
zgornja meja koncesijske dajatve ne
bi smela presegati milijona evrov na
leto, na Ministrstvu za finance pa
pravijo, da bo koncesnina visja od
trenutnih pricakovanj. Luka Koper za

pristanisko pristojbino zdaj placuje
okoli 160 milijonov tolarjev letno,
Podpis koncesijske pogodbe je pred-
pogoj za nameravano prodajo drzav-
nega deleza prednostnih delnic v
Luki Koper. Tecaj delnice, ki se je
povzpel do rekordnih vrednosti,
spodbujajo zlasti 5pekulacije o more-
bitnih strateskih povezavah, kar pa
na kratki rok ni realna prihodnost
Luke Koper, saj naj bi drzava v prvi
fazi prodala le polovico svojega
deleza prednostnih delnic, kar je
dobra cetrtina Luke.

Ob izrazito pozitivhem trendu se
optimizmu, ki potiska tecaje delnic
vse vise in vise, ne more upreti no-
bena delnica. Ravno ta zakonitost je
za sabo potegnil tudi tecaj delnice
Droge, ki je ob skromnem prometu
dosegla tecaj 88 tiso¢ tolarjev, razko-
rak med tecajem ponudbe in pov-
prasevanja pa ostaja dobra 2%. Pri
omenjeni ceni ostaja delnica Droge
glede na kazalnik P/E in glede na di-
videndno donosnost primerljiva 2z
ostalimi slovenskimi podjetji iz bor-
zne kotacije. Enaka zakonitost velja
za pesimisti¢no razpolozenje borznih
vlagateljev, zaradi cesar je tecaj
Droge ob rahli ohladitvi trga nekoliko
zdrsnil.

Natasa Klaric,
Primorski skladi d.d. Koper

Gibanje te¢aja delnice DRPG in indeksa SBI 20
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S sodelovanjem do skupnih ciljev -
Drogin sistem vodenja

Danes vam predstavljamo brosuro
Drogin sistem vodenja. ldeja o obli-
kovno poenotenih brosurah je nasta-
la pred ve¢ kot letom dni, ima pa
vsebinsko podlago. Kakovost, ki je v
Drogi prisotna vrednota ze od usta-
novitve, se zdalec¢ ne pomeni vec le
kakovostnih izdelkov. Nas skupni cil)
je sodelovati na vseh pomebnih
podrocjih poslovanija, da bi dosegli in
presegli pricakovanja kupcev ter
isto¢asno zadovoljili potrebe vseh
udelezencev v podjetju. Orodju, ki
nam vsakodnevno pomaga pri dose-
ganju teh ciljev in se nenehno prila-

gaja potrebam éasa in prostora, pra- > t -

vimo sistem vodenja. - s,s em :
Kaj vse v Drogi prepoznamo pod o ¥

temi besedami in kako se sistemi, vOdenja _

metode in pristopi povezujejo v «

skupni nacin sodelovanja za dose- ' : o

ganje zastavljenih ciljev, smo pred-
stavili v brosuri.

Sistem vodenja je orodje za
doseganje zastavijenih
ciljev

Brosura zajera zgodovino, sedan-
jost in prihodnost sistema vodenja v
Drogi. S prebiranjem brosure se
boste sprehodili prek osnovnih zako-
nitosti sistemov, metodologij in
pristopov, ki gradijo nas sistem vo- 43}’
denja, zacensi z trdno ukoreninjeni- » I{'_ ¥
mi ISO 9001, ISO 14001 in HACCP. . s
Nastetim sledijo cedalje bol] po-
memben sistem stalnih izboljsav in
koristnih predlogov ter stratesko
pomembni kadrovski sistemi. Vse-
bino zakljucuje informacijska var-
nost, ki bo v bodoce eden temeljnih
pogojev za uspesno poslovanije.

Naj bo to za predstavitev dovolj.

Zelimo vam prijetno branje.

Orodje, ki g ves cas izboljsujeme

Vasja Rebec

nasglas
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Popotnica
za vstop v EU

Ravnanje z embalazo

Kot je ze vsem znano, bo maja
2004 Slovenija vstopila v Evropsko
unijo. V urednistvu smo se odlogili,
da tej zgodovinski prelomnici po-
svetimo kratko rubriko, ki nas bo
pospremila v Evropo in nas obves-
cala o spremembah in novostih, ki
nas ¢akajo v novem okolju. V pr-
vem prispevku bomo govorili prav
o okolju in sicer o ravnanju z emba-
lazo in odpadno embalazo.

Embalaznina,
zelena pika

Slopak in

Direktiva EU 94/62/EC, ki jo pri
nas povzema Pravilnik o ravnanju z
embalazo in odpadno embalazo,
dolo¢a Sloveniji, da mora do leta
2007 zagotoviti, da se predela naj-
manj 50 % in najve¢ 65% skupne
mase odpadne embalaze in da se od
te predelane embalaze reciklira naj-
manj 25% in najve¢ 45% skupne
mase papirja in lepenke, stekla, plas-
tike, lesa, kovin in sestavljenih mate-
rialov.

Da bi to zagotovili, mora na nivo-
ju drzave ravnanje z embalazo podpi-
rati zahteven sistem. V Sloveniji sis-
tem sloni na ze omenjenem pravil-
niku, ki proizvajalcem, uvoznikom ter
embalerjem doloc¢a (Droga spada v
vse tri kategorije), da morajo za
embalazo, dano v promet (skupno z
izdelki), na svoje stroske, zagotoviti
redno prevzemanje odpadne emba-
laze, ki je komunalni odpadek (nas-
tane pri nasih konénih potrosnikih).
Prevzemale naj bi jo javne sluzbe ra-
vnanja z odpadki in jo ponovno upo-
rabili, predelali ali jo odstranili sklad-
no s predpisi.

Ker je to za posamezno podjetje
prakticno nemogoce, pravilnik dolo-
ca, da morajo podjetja skleniti po-
godbo z druzbo za ravnanje z odpad-
no embalazo. Ta naj bi zagotavljala

ustrezno ravnanje z odpadno emba-
lazo, ki je komunalni odpadek,
namesto njih.

Druzbe za ravnanje z odpadno
embalazo v Evropi so bile ustanov-
liene na drzavno pobudo ali pa so
upravljanje s sistemom ravnanja z
embalazo in odpadno embalazo pre-
vzela kar nacionalna podjetja, ki jih
prej omenjeni pravilnik najbolj priza-
dene. Pri nas se je uveljavil drugi
pristop. Trideset pod)etij, med kater-
imi je tudi Droga, e ustanovilo pod-
jetje Slopak, d.o.o0, ki v Sloveniji edi-
no izpolnjuje vse pogoje druzbe za
ravnanje z odpadno embalazo.

Storitev, ki jo podjetja placujejo
druzbi Slopak, da v njihovem imenu
zagotavlja ustrezno ravnanje z emba-
lazo, ki je komunalni odpadek, se
imenuje embalaznina.

Po dosedanjih podatkih* Droga s
svojimi izdelki na slovenski trg vnese
nekaj ve¢ kot 1% celotne koliine
embalaze, dane v promet v Sloveniji,
in tako glede na prej omenjeni pravil-
nik spada med najvecje zaveznike v
drzavi. Droga bo za embalaznino v

__I-_uroptr
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Czech Republic
France
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United Kingdom |
Canacda HO EUROPE
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PRO EUROPE
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RazSirjenost sistema zelene pike v Evropi
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Packaging Recovery Organisation Europe s p.rl

letu 2004 odstela neka) ve¢ kot 20
miljonov SIT.

Droga s podpisom pogodbe z
druzbo Slopak pridobi tudi pravico
uporabe znaka zelene pike na iz-
delkih, Zelena pika pomeni pred-
vsem dvoje: vkljuéenost v nacional-
ni sistem ravnanja z odpadno emba-
lazo ter skladnost z direktivo EU 94/
62/EC in nacionalno zakonodajo. Z
drugimi besedami to pomeni, da je
podjetje poskrbelo za odpadke, ki
bodo nastali po uporabi njihovega
izdelka.

Okolje je bilo poglavje, ki ga je
Slovenija v pogajanjih z EU med prvi-
mi zaprla. V Sloveniji se zavedamo
pomembnosti okolja, o tem prica
tudi dejstvo, da podjetja niso zelela
tako pomembnega segmenta kot je
odpadna embalaza, prepustiti drzavi,
ki se je veckrat izkazala kot slab
gospodar. Okolje je drago in $e draz-
je bo, predvsem pa je dragoceno in
eno samo. Upamo lahko le, da se ta
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denar ne bo izgubljal v zepih birokra-
tov, temvec¢ bo porablien za izbolj-
Sanje ravnanja z okoljem.

O nekomunalnih odpadkih (odpad-
kih, ki nastanejo v podjetju) je bilo v
prispevku manj povedanega, ker se
na tem podrocju bistveno manj spre-
meni. Potrebno pa je povedati, da
sistem ravnanja z odpadno embalazo
urejuje trg sekundarnih surovin, veca
njegovo transparentnost ter sili zbi-
ralce in predelovalce v trzno obna-
sanje. Posledica tega je trend rasti
cene predvsem odpadnega papirja in
lepenke ter polietilenske in polipro-
pilenske folije.

Podjetja bodo z vkljucitvijo v sis-
tem prisiljena $e bol] kot doslej
razmisljati o veckrat nepotrebni em-
balazi, ki jo iz marketinskih in drugih
razlogov predajajo trgu skupaj z izdel-
ki. Dobra praksa locenega zbiranja
odpadkov, ki je v Drogi Ze vgrajena v
na$ vsakdan, pa bo v Evropi oéitno
$e bolje nagrajena kot sedaj.

*Statistiéni podatki 2002
Reference: Uradni list RS 104/00 in 12/02
www.slopak.si (v delu)

www.pro-e.org/indexflash.htm

Vasja Rebec
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Pripravlijamo razstavo
ob tednu kakovosti

V Sloveniji se ze od leta 1995 v
prvi polovici novembra odvija teden
kakovosti, ki ga pod okriljem Komi-
sije evropske skupnosti (EC) orga-
nizirata Evropska organizacija za ka-
kovost (EOQ) in Evropska fondacija
za management kakovosti (EFQM).

Glavni namen tega tedna je dvig-
niti zavest o pomenu kakovosti ter o
pomenu prizadevan] za izboljsanje
kakovosti.

Vse dejavnosti v tednu kakovosti,
od 3. do 9. novembra, bodo potekale
pod skupnim naslovom:

S kompetentnostjo do osebne
kakovosti

Vsako leto se Slovensko zdruzen-
je za kakovost trudi vzpodbuditi pod-
jetja, organizacije in ustanove k pri-
pravi kakénih dogodkov na to temo
in k predstavitvi svojih najboljsih do-
sezkov.

Oblike predstavitve so lahko razli-
¢ne in so v celoti prepuscene izbiri
posamezne organizacije.

nasslas l oktober 2003

Tako smo se letos tudi v Drogi,
odlocili, da v prvi polovici novembra
pripravimo razstavo na temo KAKO-
VOST V DROGI, d.d..

Priprave ze v potekajo, gradivo se
zbira, vkljucili smo tudi PC-je.

Razstava bo razdeljena na dva
dela in sicer bo prvi del predstavljal
kakovost izdelkov skozi c¢as, drugi
del pa sisteme vodenja kakovosti in
ravnanja z okoljem.

Razstava z naslovom Nasa kako-
vost od vrednote do sistema se bo
predvidoma pricela 7.11.2003 v avli
upravne stavbe.

Damjana Poberaj

- [ .

. b
¥y ra

Slika Jadran Husian'



Priznanje
za marljivost

Droga, d.o.0., Skopje je v avgustu,
tocneje 10.8.2003, prejela certifikat, s
katerim dokazujejo, da je "Planiranje,
nabavka, skladiranje, prodazba | dis-
tribucija na proizvodnite programi na
Droga d.d. Portoroz®, torej njihov sis-
tem vodenja kakovosti v skladu z ISO
9001:2000. Zunanjo presojo je izvedla
16. in 17. junija 2003 nasa certifikaci-
jska hisa BvVQI iz Ljubljane. Droga,
d.o.0., Skopje je tako postalo drugo

* Celovito obvladovanje kakovosti 17

povezano podijetje (poleg Droge d.o.o.
Sarajevo), ki je pridobilo potrdilo o
skladnosti vodenja sistema kakovosti.

Marljivim sodelavcem v Drogi,
d.o.0., Skopje iskreno cestitamo,
sodelavcem v ostalih povezanih pod-
jetjih pa zelimo, da nadaljujejo aktiv-
nosti uvajanja sistema vodenja kako-
vosti po planu.

Damjana Poberaj

m’
Cerufication
Awarded to

Drustvo za proizvodstvo, promet i uslugi DROGA,
Droga Portoroz i dr. DOO Skopje

MAKEDONWA

BVQI cerifies thar the Management System of the above or
and found to be in accordance with the req

tion has been

of the

W nt s}"lgm

standards deraled below

Standards

1SO 9001:2000

Scope of supply

PLANIRANJE, NABAVKA, SKLADIRANJE, PRODAZBA | DISTRIBUCIIA NA PROIZVODNITE
PROGRAMI NA DROGA D.D. PORTORDZ

vt 30 July 2003

e 30 July 2

CNTTR LT

Dt 30 July 2003

Camificats Muoin e 134081

apvrain o T o gar o gt Byshem

thus cxmificats s the applbrabaley < U s At Syt P matse ey b

Zapiraj vrata!

V zivilski industriji je zapiranje
vrat zelo pomembno osnovno
pravilo obnasanja vseh zaposlenih.

Najpomembnejse je redno zapi-
ranje zunanjih vrat, ki locujejo
notranjost obrata od okolice. Pogos-
to ta vrata vodijo neposredno v skla-
discne ali proizvodne prostore. Za
ustrezno zavarovanje prostorov pa
niso ni¢ manj pomembni tudi vsi
vhodi v spremljajo¢e prostore, kot
so garderobe, prostori sluzbe vzdr-
zevanja, laboratoriji....

Ce zunanja vrata za seboj redno
zapiramo, s tem preprec¢imo vhod
mréesu, glodalcem ali drugim Ziva-
lim v prostore z Zivili. Na oknih in
drugih odprtinah imamo v ta namen
namescene zascitne mreze.

Pomembno je tudi zapiranje
notranjih vrat. Vrata znotraj objek-
tov med posameznimi prostori do-
datno preprecujejo Sirjenje mrcesa
ali glodalcev, v primerih, ko se nav-
kljub preprekam le-ti znajdejo v
notranjosti obrata.

Uc¢inkovito zascito pred vdorom
Zivali lahko dosezemo samo s pravil-
nim in doslednim ravnanjen vseh
zaposlenih. Kjer so vrata namenje-
na samo prehodu osebja, pazimo,
da smo dosledni in jih za seboj
vedno takoj zapremo. Zgodi se, da
jih je morda nekdo pred nami celo
podlozil tako, da so vrata ves cCas
odprta. V takem primeru seveda ta-
koj odstranimo oviro in vrata zapre-
mo.

Na dolo¢enih mestih so names-
¢ena vecja vrata, skozi katera se vrsi
transport. Med transportom so
vrata odprta samo za éas, ki je
nujno potreben, da opravimo delo.
V ¢asu, ko vozila ali osebje prehajajo

oktober 2003 NASG|as



skozi vrata, je verjetnost, da bi se
skoznje izmuznili tudi glodalci ali
druge zivali, zelo majhna. Ce pa se
od vrat oddaljimo za dalj casa in ta
ostanejo odprta, je vhod nenad-
Zorovan in omogoca vstop zivalim.

Ste kda] pomislili, koliko strupov
uporabimo, da prostor ocistimo inse-
ktov, in kako tezavno se je uspesno
znebiti glodalcev? Nekaj teh strupov
na koncu tudi sami pojemo. Prvi ko-
rak k izboljsanju nasih deratizacijskih
in dezinsekcijskih programov je re-
dno zapiranje vrat. Zda) ko je naj-
hujsa poletna vro¢ina ze za nami,
potrebujemo samo nekaj dobre volje
in odgovornosti, da spremenimo sla-
be navade. Potrudili se bomo, da
bomo vsa vrata, ki neposredno ali
posredno vodijo v proizvodnjo ali
skladisca, za seboj zapirali.

Natasa Gladovic
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Sodelujemo v projektu
"Urejeno delovno
okolje 2003"

Prijazna, urejena pot do delovnega mesta zbuja dobro razpoloZenie.

Gospodarska zbornica Slovenije
skupaj s Turisticno zvezo ze desetic
zapored izvaja projekt "Urejeno
delovno okolje" kot sestavni del pro-
jekta Moja dezela - urejena in gosto-
ljubna. Po lanskem uspehu, ko je
DROGA, d.d., prejela dve priznanji za
1. mesto za najlepSe urejeno delov-
no okolje v kategorij velikih druzb
tako v regiji kot tudi v Slovenij, se je
letos ponovno prijavila na razpis.
Konec septembra nas je obiskala ko-

misija Obmocéne gospodarske zbor-
nice. Clana komisije, ga. Darija Gla-
vi¢ in g. Bozo Ostanek, sta si ogle-
dala oznacevanje dostopa do podijet-
ja, zunanjo urejenost, snaznost, pri-
jaznost delovnega okolja za zapos-
lene in obiskovalce ter ravnanje z
materialom. V kratkem pri¢akujemo
se obisk republiske komisije

Alenka Kolaric

Slika Jadran Rusjan

Red drii pokoncu svet! (Slovenski pregovor)
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Organizacijska klima 2003

V marcu in aprilu letosnjega leta je
potekalo merjenje organizacijske kli-
me oz. ocenjevanja zadovoljstva
zaposlenih. Projekt se je ze zakljucil,
aktivnosti iz tega naslova pa so se
Sele dodobra zacele.

Merjenje zadovoljstva zaposlenih
je potekalo ze leta 2001, ko smo na
podlagi rezultatov uvedli nov sistem
spremljanja in ocenjevanja vodij
(270°).

Primerjava letosnjih rezultatov s
predhodnimi pokaze najvecji napre-
dek ravno v kategoriji vodenja.

V dveh letih smo viagali kar neka)
truda v aktivnosti za izboljsanje tega

podroc¢ja. Najprej je bil uveden sis-
tem spremljanja in ocenjevanja vodij,
ki je pripomogel k boljsi komunikaci-
ji med hierarhicnimi nivoji, nato pa
smo priceli tudi s sistematiénim

ga podrocja ostala bol] ali manj
enako ocenjena,

V' primerjavi s slovenskim pov-
precjem Droga pozitivho odstopa
predvsem pri naslednjih kategorijah:

Droga 2003 Slovenija 2002
Pripadnost organizaciji 3.8 3.5
Poznavanje poslanstva, vizije in ciljev 3,5 3,3
Zadovoljstvo 3,6 3,4

usposabljanjem dveh skupin vodij -
proizvodnih in neproizvodnih.

Kljub velikim spremembam (seli-
tev, koncernska prenova,...) so dru-

Primerjava rezultatov zadovoljstva zaposienih

2001 - 2003

p-9

w

- N
oth=throtnwitnain
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O Droga 2001
B Droga 2003

~ @ Droga 2003
W Slovenia 2002

4

PREDNOSTI, ki
raziskave:

* Naravnanost zaposlenih do kako-
vosti je na zelo visoki ravni.
Cutimo se odgovorne za kako-
vost nasega dela in prispevamo
po svoji moc¢i k doseganju zas-
tavljenih standardov kakovosti.

izhajajo iz

¢ Zadovoljni smo s stopnjo inova-
tivnosti in iniciativnosti v nasi
organizaciji. Zavedamo se nujnos-
ti sprememb, izdelke in storitve
stalno posodabljamo in smo vsi
aktivno vkljuéeni v proces neneh-
nih boljsav,

* Pripadnost organizaciji je visoko
nad slovenskim povpreéjem.
Smo ponosni, da smo zaposleni v
Drogi in 0 njej pozitivho komuni-
ciramo tudi izven nje.

1ZZIVI:

* V naslednjem letu bomo poudarili
pomen timskega dela in medse-
bojnega sodelovanja, z namenom
hitrejsega resevanja konfliktov in
povisanja medsebojnega zaupan-
ja. Filozofija, ki ji bomo sledili, je
ta, da bomo sodelavce obrav-
navali kot svoje stranke.

e V izgradnji je tudi nov sistem
nagrajevanja, ki naj bi vodjem
omogocil stimuliranje uspesnej-
sih sodelavcev, sodelavcem pa
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Slika Jadran Rusjan

nudil realne moznosti za napre-
dovanje.

s S timskim delom in usposabljan-

jem vaodij zelimo spodbuditi vklju-
cevanje sodelavcev v proces
postavljanja ciljev in tako Se po-
vecati pretok informacij, moti-
viranost in pripadnost zaposlenih.

Aktivnosti, ki izhajajo iz tega
projekta, Ze potekajo in jih bomo
vpeljali in objavili konec letos-
njega oziroma v zacetku nasled-
njega leta.

5

Silvija Benci¢

Ne mecite polen pod noge

svojim kupcem

Vsak zaposleni naj si stalno
prizadeva za odstranjevanje napo-
rov, ki jih ima kupec pri poslovanju
s podjetjem oz. pri uporabi njegov-
ih proizvodov in storitev, z name-
nom da kupceva pricakovanja
izpolni v éim veéji meri, in ce je le
mogoce, da ta priéakovanja tudi
preseze. V nasprotnem primeru
namre¢ podjetje hrani svojo
konkurenco.

Ko omenjam kupca, nimam v mis-
lih le konénega potrosnika, temvec
vsakega odjemalca podjetja, ki ima
do nas kakrSnakoli pricakovanja. To
so lahko dobavitelji, vmesni kupci,
poslovni partnerji, lokalna skupnost,
in nenazadnje tudi sodelavci. Ste se

kdaj vprasali, ali imajo vasi sodelavci
morda tezave pri sodelovanju z vami
oz. kako bi lahko njihovo delo,
povezano z vasim, olajsali? Bi bilo
morda mogoce tezave, ki jih imajo s
podjetjem ali z uporabo proizvoda,
odpraviti ali jih celo spremeniti v
prednost? Ponudba izdelkov in sto-
ritev, ki so kakovostni, predvsem pa
skladni s pricakovanji odjemalcev, je
dolgoroéno edina pot do uspeha.
Vodenju tega procesa pravimo tudi h
kupcu usmerjeno vodenje kakovosti
(Customer Oriented Quality Mana-
gement).

O kakovosti se danes veliko go-
vori. Pomen tega pojma se je skozi
cas precej spremenil. V zacetku se

Konéni potrosSniki

Vmesni
potrosniki

Zaposleni,
ki so v neposrednem stiku
s potrosniki

Vmesni
potrosniki

Srednji
menedZment

Najvisji
menedZment

Zaposleni, ki podrobno poznajo proces svojega dela in povezanost le-tega z
ostalimi procesi v podjetju, ki poznajo Zelje potrosnikov in se jim stalno prilagajajo,

lahko ogromno pripomorejo k uspesnosti podjetja.
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je kakovost nanasala predvsem na
odstranjevanje napak oz. tistih last-
nosti proizvodov, ki niso bile v skladu
z zahtevanimi standardi. Kakovost je
bila takrat domena za to posebe|
usposobljenih strokovnjakov. Danes
jo povezujejo z ucinkovitim upravl-
janjem celotnega procesa nastajanja
izdelka, in celo s predproizvodnimi in
poprodajnimi aktivnostmi, koncni cilj
pa ni samo 100-odstotni izdelek, ki je
brez napak, temvec predvsem
izdelek oz. storitev, ki bo zadovoljila
kupca. Kakovost je danes bolj kot
kdaj koli prej povezana z zado-
voljstvom odjemalca, odgovornost
zanjo pa se od visjih nivojev prenasa
na vse zaposlene, predvsem na
tiste, ki imajo s kupci neposredne
izkusnje.

K potrogniku usmerjenc podjetje
si stalno prizadeva za izpopolnjevan-
je procesov, ki kupcu dodajajo vred-
nost, vsa tista opravila, ki jim pravi-
mo nujno zlo, pa skusa ¢im bol)
poenostaviti. Tako podjetje iSce na-
¢ine, ki bi mu omogocali, da bi
interne procese izvajalo hitreje, bol
kakovostno in ceneje. Uvajanje iz-
boljsav temelji na informacijah o
obstojecih kupcih, potencialnih kup-
cih in tudi na informacijah o kupcih,
ki nameravajo prenehati kupovati
izdelke tega podijetja.

Slednje so zanje ravno tako
pomembne. Zadrzati obstojece po-
trosnike je namrec veliko ceneje kot
pridobivati nove - splosno znano je,
da je petkrat drazje pridobiti novega
kot zadrzati starega kupca.

Tezava pri pridobivanju informacij
od nezadovoljnih kupcev je v tem, da
se jih 90 odstotkov ne pritozi - seve-
da pa tudi nikoli ve¢ ne kupijo izdel-
ka. Tako jih je tezko prepoznati. Tihi
kupci torej niso nujno tudi zadovoljni

kupci. Ce je pritozb malo, to e ni
razlog za veselje - lahko je celo raz-
log za zaskrblijenost. Vsake pritozbe
se je treba veseliti! Vsaka prispela
pritozba je koristna informacija in
priloznost za izpopolnitev storitev in
proizvodov, le pravilno |0 e treba
uporabiti.

Potrosnik, ki se odloci za preki-
nitev kupovanja pri doloéenem pod-
jetju, najveckrat tega ne stori zaradi
tezav s samim izdelkom, temvec po-
gosto zaradi slabih dodatnih storitev.
Torej lahko z izpopolnjevanjem svo-
jih proizvodov, mnogokrat tudi s pra-
vilno reakcijo na pritozbo, marsika-
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terega kupca, ki bi sicer prenehal
kupovati nase izdelke, zadrzimo. Za-
to pa ga moramo videti, poslusati in
cutiti.

Usmerjenost vseh dejavnosti pod-
jetja k potrosniku je danes kljuc do
uspeha. Predsednik uspesne multi-
nacionalke je nekoc izjavil: 'Ce ste na
sestanku vec¢ kot 15 minut in ne go-
vorite o potrosnikih ali konkurenci,
vprasaijte, zakaj je tako. Ce se po 30
minutah ni¢ ne spremeni, odidite -
odidite takoj!"

Janja Krizman

Vsak izmed nas lahko pripomore k boljsi kakovosti izdelkov in storitev
Droge. Le nekaj ¢asa si mora vzeti in razmisliti.

1. Najprej se vprasajte, katero delo opravljate in komu je namenjeno.

Prav gotovo imate notranje, mnogi tudi zunanje kupce. Pomembno je,

da veste, kaj od vas pri¢akujejo. Sku$ajte se vziveti v njihovo vlogo in |

razmislite o tem, kaj bi vi pricakovali, ¢e bi bili na njihovem mestu.

. Nato se vprasajte, kaj lahko sami naredite za povisanje stopnje

kupéevega zadovoljstva. Vsak od nas svoje delo najbolje pozna in ve,
kje so moznosti za izboljsave. Vprasajte se, kaj lahko naredite za svoje-

ga kupca jutri in ali lahko uspesno izpolnjujete njegova pricakovanja na

daljsi rok. Pri iskanju odgovorov na to vprasanje vam bo v veliko pomo¢
primerjava s konkurenco.

3. Ali lahko svoje delo opravite bolje?

Vprasaijte se, kako poteka vasde delo, kako je povezano z ostalimi pro-

|

cesi v podjetju in kako vpliva na konéni izdelek oz. storitev, ki jo dobi

potrodnik. Analizirajte posamezne korake, ki se pri tem zgodijo, in goto-
vo boste opazili moznosti za izboljave.

. Kako boste vedeli, da ste po uvedbi sprememb pri svojem delu

uspesnejsi?

Uspesnosti ni mogoce meriti, ¢e si ne postavite kriterijev in ciljev, ki jih
zelite doseci. Za merilo uspesnosti je vsekakor pametno izbrati kazal-
nike, ki govorijo o tem, kako nas dojemajo kupci oz. take kazalnike, ki
merijo vaso uspesnost po kriterijih, ki si jih za vase ocenjevanje in
nenazadnje za nakup proizvodov postavljajo kupci. Ti kazalniki so tudi
dokaj zanesljiv napovedovalec zadovoljstva kupcev in nacina dojemanija
druzbe v prihodnosti.
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Droga bo se naprej generalni pokrovitelj
fundacije Z glavo na zabavo

.
At

Na uvodni predgtévitvi projekta so o delu Fundacije ZGNZ spregovorili trije njeni

najvisji predstavniki: Mag. Franc Hoéevar, predsednik uprave, dr. Zdenka Cebasek
Travnik, clanica uprave in programskega sveta in g. Sas Kravos, pobudnik
ustanovitve in predsednik programskega sveta.

Verjetno ste ze slisali za zabave,
kier mladi spijejo precej manj alko-
holnih pija¢ kot sicer. Uganili ste, gre
za projekt Z glavo na zabavo, ki bo v
letu 2004 ze cetrto leto razveseljeval
pretezno mlade obiskovalce popu-
larnih lokalov, odmevnih javnih prire-
ditev in tradicionalnih Solskih prire-
ditev po vsej Sloveniji. Neprofitna
ustanova, fundacija Z glavo na zaba-
vo, pa svoje akcije organizira tudi v
Mercatorjevih nakupovalnih centrih,
sa) zeli s problematiko pitja alkohola
v povezavi s prometno varnostjo
seznanjati poleg mladih tudi njihove
starse, oziroma kar cele druzine

Pristop fundacije bo ostal nere-
striktiven, po sistemu ‘zabava za
vse, nagrade le za trezne', Lepe na-
grade pokroviteljev, med njimi seve-
da tudi Drogine, lahko stevilni mladi
obiskovalci prireditev ZGNZ dobijo le
ob opravljenem alkotestu, s katerim
dokaze|o, da so se zabavali brez alko-
hola in drugih skodljivih pomagal. V
okviru posameznih prireditev poteka-
|0 razlicne aktivhosti, tako preven-
tivne kot zabavne. Pospesuje se pro-
daja brezalkoholnih pija¢, tekmujejo
za najhitrejsi reakcijski cas, vzpored-
no potekajo razlicne nagradne igre,

ob koncu pa izzrebajo sSe glavne
nagrade vecera. Sestavni del preven
tivno-zabavnega programa je tudi

tiven vzor. V fundaciji so prepricani,
da bodo v nekaj letih odlocilno pris-
pevali k zmanjsanju pitja alkohola
med mladimi in pripomogl k manj-
semu Stevilu prometnih nesre¢ med
mladimi vozniki. Pri slednjem jim
programsko aktivno pomaga tudi
Svet za preventivo in vzgojo v cest-
nem prometu Republike Slovenije s
svojimi razpoznavnimi aktivnostmi
*Vozimo pametno”.

V letu 2004 bo fundacija izvedla
kar 45 prireditev. S svojimi akcijami
bo zacela ze v marcu v popularnih
lokalih in v okviru velikih javnih
prireditev. Do konca aprila jih bo iz-
vedla 10. Za prvomajske praznike bo
Generacija Nulanula s priblizno 1500
maturanti odsla na maturantski izlet
v Spanijo, v maju in juniju pa bodo
aktivnosti Z glavo na zabavo umes-
cene v 15 maturantskih plesov. Ob

Clani Generacije Nulanula so mladim pozitiven vzor.

atraktiven nastop posameznih cla-
nov Generacije Nulanula, tako so
namrec v fundaciji poimenovali svojo
programsko ekipo, ki z duhovitimi
glasbenimi in animacijskimi vlozki
poskrbi za zvrhano mero zabave
Prav c¢lani Generacije Nulanula
mladim po Sloveniji ze kazejo pozi-
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koncu junija bodo poskrbeli za izved-
bo nekaterih nagradnih izletov, ki jih
v okviru prireditev podeljujejo razlicni
pokrovitelji. Z jesenskim delom pro-
jekta bodo priceli v septembru. Do 1.
decembra bodo izvedli s5e 10 prire-
ditev v popularnih lokalih in v okviru
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Za bogate nagrade pokroviteljev je treba dokazati treznost.

nekaterih javnih prireditev, poleg
tega pa se 10 preventivnih zabav po
Mercatorjevih nakupovalnih centrih
Projekt ZGNZ pa ne sestavljajo le
prireditve Z glavo na zabavo. Morda
je Se pomembnejsi in sirsi medijski
del aktivnosti fundacije. V lastni pro-
dukciji bodo pripravili nekaj samo-
stojnih televizijskih oddaj, vse prired-
itve pa bodo sproti najavljali in
spremljali v Stevilnih tiskanih in elek-
tronskih medijih. Pripravljajo tudi
stevilne strokovne prispevke s tema-

tiko Skodljivosti pitja alkohola v
povezavi s prometno varnostjo.

Tudi mi v Drogi se bomo trudili, da
bomo fundaciji ¢im bolj pomagali pri
doseganju njenih ciljev, hkrati pa
bomo v okviru projekta ZGNZ poskr
beli za ¢im boljso promocijo nasih
blagovnih znamk in krovne znamke
Droge, d.d.

Vesna Cuber

Na prireditvah ZGNZ neredko sodelujejo tudi Stevilni znani glasbeni izvajalci. Na
sliki Bepop s prireditve ZGNZ na Stuku v Mariboru.

Drogina sponzorstva

V OE Marketing in odnosi z
javnostmi smo za naslednje
leto podpisali ze nekaj spon-
zorskih pogodb.

Se naprej ostajamo gene-
ralni pokrovitelj Solske ko-
sarkarske lige, ki je uradno
zacela novo sezono septem-
bra z otvoritveno slovestnos-
tjo v Koloseju v Ljubljani.

Do leta 2006 bomo gene-
ralni pokrovitelj fundacije Z
glavo na zabavo.

Ostajamo pokovitelji slo-
venskih zenskih alpskih re-
perezentanc, zlati partner
slovenskih nordijskih repre-
zentanc in zlati sponzor
nordijskih disciplin

Droga bo tudi naslednje
leto v sodelovanju s Preser-
novim gledaliséem Kranj po-
krovitelj nagrade Slavka Gru-
ma za najbolj$se novo sloven-
sko dramsko besedilo.

Postali smo sponzorji nove
televizije TV Paprike.

oktober 2003 NASGlas
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Otvoritev devete sezone
Solske kosarkarske lige

Droga je ze osmo leto generalni
pokrovitelj te prireditve.

Deveta sezona Solske kosar-
karske lige se je uradno zacela 25.
septembra z otvoritveno sloves-
nostjo v kinocentru Kolosej.

Navzoci so poleg poteka projekta
SKL lahko spoznali izvrstnega plaval-
ca Petra Mankoca, celotno mostvo
Uniona Olimpije, uzivali v nastopih
plesne skupine Sovice ter glasbeni
predstavi mlade in obetavne pevke
Taye.

Tudi v Drogi smo poskrbeli za
popestritev dogajanja. V sodelovanju
z Vivom smo povabljene razvajali s
koruznimi kockicami v ovoju, s kaso
s svezo zelenjavo, s kus kusom s tu-
nino in piro z bananami in jogurtom,
uzivall pa so lahko tudi ob degustaci-
ji nasega barcaffeja. Argetina masko-
ta Junior je med odmori delil pas-
tetke Argeta in zabaval Ze tako dobro
razpolozeno ob¢instvo, ki smo ga
razveselili tudi z Droginimi darilnimi
vreckami.

In kaj pripravljajo organizatorji v
letosnji sezoni?

Vecjih sprememb v kosarkarskem
delu tekmovanj ne bo, saj gre za ute-
ceni sistem, ki je postal prepoznavni
znak SKL-ja. Osnovnosolci bodo v
prvem delu tekmovali v osmih sku-
pinah, srednjesolke v treh in srednje-
Solci v sestih. Otvoritveni tekmi bos-
ta na sporedu prihodnji teden, in si-
cer na |. OS Rogasdka Slatina in SC

Velenje, teden zatem pa bodo s tek-
movanjem zacele vse ekipe. V sode-
lovanju s Kosarkarsko zvezo Slove-
nije pa bodo organizirana dodatna
1zobrazevanja trenerjev in sodnikov.
Nekaj sprememb se obeta pri
plesnih, navijaskih in akrobatskih na-
vijaskih skupinah, saj bodo Zze uvel-
javljeni trenerji ter clani skupin
poskrbeli za dodatno izobrazevanje
vseh, ki jih te discipline zanimajo.

Najvecje spremembe se spet obe-
tajo na medijskem podrocju. Priho-
dnji teden izide prva Stevilka mese-
¢nika Magazin, v katerem bodo po-
leg SKL-jevskih vsebin zastopani tudi
drugi solski in sportni dogodki, pred-
stavljeni mladi sportniki, ¢lani kroz-
kov, literarni ustvarjalci... Pri nasta-
janju televizijske oddaje bodo sode-
lovali studenti rezije z Akademije za
gledalisce, film in televizijo, Studenti
Fakultete za druzbene vede in bo-
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doc¢i inzenirji multimedijev. Spre-
menjena bo podoba radijske oddaje,
nacrtujejo pa tudi ve¢ zabavnoglas-
benih prireditev z mladimi glasbeni-
mi skupinami, plesnimi in navija-
skimi skupinami, nagradami... Se
vecji poudarek bo namenjen delu s
Solskimi krozki, pa ne le tistih Sol, ki
sodelujejo v projektu, ampak vseh
tistih, ki jih tovrstno sodelovanje za-
nima. V teh dneh pa bo lu¢ sveta

zagledala tudi prenovljena spletna
stran Zavoda SKL - www.skl.si, ki
postaja osrednja informativna posta-
ja projekta Solska kosarkarska liga.
Ponovno pa se bodo tudi pricele
redne tedenske oddaje, ki jih lahko
spremljate ob sobotah ob 12.uri na
POP TV-ju.

Zora Perusko
Janja Krizman

=)
©
o
=

sh)

E

(=]
(=}
S

o
L
=
e
m
=
i
@
3
A7)



* Srecanja s kupci 25

Droga je blestela na

50. gostinsko turisticnem zboru

Leto 2003 pomeni poseben jubilej za GTZ - gostinsko
turistiéni zbor v Sloveniji. Mineva namreé petdeset let od
prvega zbora, ki je bil ze davnega leta 1953. Odlocitev,
da bo zbor leta 2003 gostil Bled je bila tako kar prava, saj
je znano, da je Bled zibelka slovenskega turizma. Jubi-
lejna prireditev je trajala od 13. do 15. oktobra 2003.

Drogin nastop na dveh prejsnjih GTZ, leta 2001 v
Moravcih in leta 2002 v Catezu, je bil usmerjen zlasti v
promocijo nove gostinske kave v visokem cenovnem
razredu Barcaffé Bar Prestige.

Promocija je bila uspesna, zato smo se odlocili, da bo
Drogin stand leta 2003 tudi v znamenju nasega paradne-
ga konja med gostinskimi kavami.

Barcaffé Bar Prestige je bil torej] eksluzivha kavna
ponudba. Obiskovalci so lahko izbirali med kratko
ekspresno kavo, kavo z dodatkom hladnega mleka mac-
chiato ali capuccinom, vse seveda enojno ali dvojno.
Obiskovalci ali poslovni partnerji so na Standu lahko

D
i 5 )

Le kako so mogli nasi predniki kuhati samo v kotlickih? Le
kaj je bilo potem z njihovimi hrbtenicami?

dobili tudi novo licno brosuro o Prestige kavi. Poleg
nacinov serviranja kave nas brosSura pouci tudi o ostalih
elementih, ki so pomembni za pripravo odlicne Prestige
kave: o stopnji mletja, o kavnem aparatu in nastavitvah
na njem (temperatura vode, pritisk ...), o servisiranju
aparata in na koncu e o roki, ki kavo pripravlja.

Seveda so tudi obelezja Standa bila predvsem v zna-
menju BarcafféBar Prestigea.

“Gostje” Sasa Hribarja so poieli obilo smeha.

Na Standu so bili v redni ponudbi tudi zeliséni, sadni
in pravi ¢aji 1001 CVET. Prijali so zlasti v dopoldanskem,
ze nekoliko hladnem c¢asu.

Posebna ponudba za 50. GTZ

Ob tako pomembnem jubileju smo tudi v Drogi zeleli
obiskovalcem in poslovnim partnerjem ponuditi neka;
posebnega.

Prva ekskluzivna posebnost so bili kavni koktajli, ki jih
|e posebej za to priloznost pripravil znani barman Ales
Ogrin, svetovni prvak v mesanju pijac leta 2000. Pripravil
je dva hladna in dva topla kavna koktajla in prav vsi so bili
delezni Stevilnih pohval. Ales je koktajle pripravljal skoraj
nepretrgoma v ¢asu delovanja $tanda. Kavni koktajli so
posebe| predstavljeni v licni zlozenki, ki jo je lahko dobil
vsak obiskovalec.

Druga posebnost je bil nastop Sasa Hribarja in ekipe
Radia Ga Ga. To je bilo v torek 14. 10. ob 16. uri na
Droginem standu. Hribar na Valu 202 ze drugo leto izva-
ja akcijo Moja soseska, poleg tega mu je v plavalnem
dvoboju uspelo premagati ultramaratonca Martina Strela
in tako dokazati, da res ni od muh. Zelo zanimiva sta tudi
njegova sodelavca z radia Jure Mastnak in Marjan Sarec,
ki sta med nastopom izvedla vrsto imitacij. Tako smo v
dobre pol ure lahko uzivali in se nasmejali vrsti likov - od
Rodeta, Cavazze, Arnolda guvernerja Kalifornije, do poli-
tikov Drnovska, Ropa, Peceta, ministra Kebra... Smeha
zares ni nikoli prevec. Nastop je spremljalo veliko stevilo
obiskovalcev, ki so nastopajoce nagradili z aplavzi.
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Ves dan smo bili obleganil

Ni pretirana trditev, da je bil Drogin stand nepreki-
njeno oblegan. S svojo celostno podobo je pritegnil
Stevilne obiskovalce in poslovne partnerje.

Drogina sponzorstva kulinariénih tekmo-

va
Drogin stand je bil v enem izmed treh razstavnih so-

torov. Poleg sodelovanja v obliki Standa z lastno ponud-
bo smo kot sponzor sodelovali Se v Stevilnih kulinaricnih
tekmovanijih, ki so se v ¢asu GTZ dogajala na raznih
lokacijah na Bledu.
Z Gospodarsko zbornico Slovenije, ki je organizator GTZ,
smo se dogovorili za tri sponzorstva nad tekmovanii:
priprava dietnih menujev z vkljucevanjem izdelkov
blagovne znamke Zlato polje (tekmovanje je poteka-
lo v hotelu Golf)

- priprava jedi v kotlicku z vkljucevanjem izdelkov
blagovne znamke Maestro (tekmovanje je bilo na
prireditvenem prostoru pred hotelom Park)
ekipno tekmovanje v pripravi in postrezbi menuja -
vkljucevanje obeh ze nastetih BZ

Kot sponzor smo bili posebej omenjeni na vseh publi-
kacijah prireditve, na razpisih tekmovan), na programu in

bili vkljuceni v celostno podobo prireditve.

Franci Celhar
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Drogina maloprodajna
trgovina vabi!
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Vse, ki radi in redno kupujete Drogine izdelke
obveséamo, da ima nasa maloprodajna trgovina,
kjer vas postreze gospa Slavica Kocjanéié,
nov urnik:
vsak dan od ponedeljka do petka od 13. do 16. ure.

Dobrodosli!
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Zaposlenost
v septembru 2003

V maticnem podjetju je bilo na dan 30. 9. 2003 zaposle-
nih 636 delavcey, od tega 302 moskih in 334 zensk

Prihodi delavcev: V septembru smo sprejeli 2 sodelav-
ca za dolocen cas in 1 sodelavca za nedoloéen ¢as.

Odhodi delavcev: Delovno razmerje je v septembru
prenehalo 4 sodelavcem. Razloga prenehanja sta bila po-
tek delovnega razmerja za dolocen ¢as ter sporazumno
prenehanje delovnega razmerja.

V Droginih povezanih podijetjih je bilo na dan 30. 9.
2003 zaposlenih 380 delavcev in sicer v:

DROGA d.o.o0. BUJE - 29 zaposlenih

DROGA d.o.0. LASAGO - 8 zaposlenih

DROGA d.o.0. SARAJEVO - 20 zaposlenih
DROGA d.o.o. SKOPJE - 65 zaposlenih

DROGA d.o.0. PRISTINA - 28 zaposlenih

DROGA d.o.0. BEOGRAD - 28 zaposlenih

DROGA LIVSMEDEL AB SVEDSKA - 13 zaposlenih
SANDRI s.p.a. ITALIJA - 31 zaposlenih

KONZUM D.D. SARAJEVO - 140 zaposlenih

VIVO d.o.0. - 11 zaposlenih

V OKTOBRU PRAZNUJEJO
OKROGLE OBLETNICE

10- letniki
Diana MILIVOJEVIC iz OF Kadri in splosna admini-
stracija

20- letniki

Miroslav INDJIC iz PC Nova tovarna
Marino KAKOVIC iz PC Zlato polje
Marino SULIGOJ iz PC Nova tovarna
Lavra PETRIC iz OF Prodaja

30- letniki

Vojko SESKO iz PC Nova tovarna
Zoran POCRNJA iz PC Nova tovarna
Branko HANZELIC iz PC Nova tovarna

NASIM SLAVLJENCEM CESTITAMO IN
NAZDRAVLJAMO OB DELOVNEM JUBILEJU!

Jubilejne nagrade se izplacujejo na podlagi 2. tocke
44, ¢clena Podjetniske kolektivne pogodbe druzbe.

In memoriam

Na koprskem pokopaliséu smo
se poslovili od nasega dolgoletnega
vodstvenega in strokovnega sode-
lavca gospoda dr. Bema.

Dr. Bem, kot smo ga spostljivo
nazivali, se je v Drogi zaposlil 1978
na povabilo tedanjega vodstva kot
vrhunski strokovnjak za mikrobiolo-
gijo in mesno tehnologijo s prven-

_ stvenim namenom, da vzpostavi la-
boratorij in mikrobiolosko kontrolo preko celotne proiz-
vodnje, od surovin do konénega izdelka.

Z njemu lastno delavnostjo, vztrajnostjo in strokov-
nostjo je uspesno opravljal zaupane mu naloge. V vsak-
danje delo je vnasal svoje znanje, v zacetku pridobljeno
na veterinarski fakulteti in nadgrajeno z doktoratom, ter
bogate izkusnje, ki jih je pridobil z dolgoletnim delom kot
terenski veterinar in vodja laboratorija v tovarni konzerv
Coka, kot visji strokovni sodelavec v Institutu za prehram-
bno industrijo v svoji rodni Vojvodini ter kot znanstveni
sodelavec Instituta za raziskave mesa v Zvezni republiki
Nemciji. Bogato znanje je razdajal brez vsakrsnega ljubo-
sumja. Svoje svetovljanstvo je prenasal na sodelavce,
razsiril sodelovanje na zunanje institucije ter vplival na
razvojno in raziskovalno dejavnost v tedanji Drogi. Pri
nacrtovanju in sodelovanju pri mnogih projektih so ga
odlikovali visoka strokovnost, postenost in doslednost,
ter ¢lovesko topel pristop do sodelavcev,

Takoj po prihodu v Drogo se je vkljuéil tudi v znan-
stveno delo Biotehniske fakultete Univerze v Ljubljani in
nadaljeval s publiciranjem strokovnih in znanstvenih pris-
pevkov. Vec kot sto njegovih ¢lankov (avtorskih in soav-
torskih) je objavlieno v tujih in domacih publikacijah. Kot
izredni profesor je ve¢ generacijam Studentov prenasal
svoje neprecenljivo znanje iz tehnologije mesa in mikro-
biologije. Tudi kasneje, po upokoijitvi, je ostal povezan z
delom na fakulteti. Sistemati¢no je $e napre| spremljal
znanstvene dosezke in svoje znanje prelival v knjige v
pomo¢ novim generacijam strokovnjakov. Do zadnjega je
bil gonilna sila in animator pri pripravi knjige
Mikrobiologija zivil zivalskega izvora. Zal izida knjige ni
docakal.

Z upokoijitvijo leta 1988 je dr. Bem odsel iz nasega oko-
lja le formalno. Brez kakrsnih koli zadrzkov smo odhajali k
njemu. Z veseljem nas je sprejemal, poslusal nase prob-
leme in skupaj smo iskali resitve.

Delo dr. Bema je vtkano v nas vsakdanjik in je temelj
za nove izzive. S hvaleznostjo se ga bomo spominjali.

M.L.
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Martin Odar:
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Z izkusnjami in dobro organizacijo
do sirsih prodajnih kapacitet

Martin Odar ima korenine v rod-

nem Bohinju. Meni, da je to
najlepsi del Slovenije, od koder se
ne bi nikoli preselil. Tam Zivi z
druzino, s soprogo in dvemi de-
kleti. Izsolal se je za gradbenika, ko
pa je zaznal, kaj hoce, se je odloéil,
da bo delal v gostinstvu. Zaposlitev
v Drogi je njegova prva zaposlitev v
vedji firmi; pred tem je bil zaposlen
le v lastni firmi kot direktor. Zaseda
delovno mesto vodje prodaja gos-
tinstvo in institucionalni kupci.

Nas glas:

Zakaj ste se odlocili za spre-

membo?

Z Drogo Portoroz sem zacel sode-
lovati leta 1995 v okviru programa
Sammontana. Na zacetku nisem bil
zadovoljen z Drogino distribucijo in
sem nemalokrat izrazil nezadovoljst-
vo z zuganjem: 'Bi vam Ze jaz po-
kazal, kako se prodaja!" Marjan Fiser,
vodja enote posebna prodaja, s ka-
terim sem sodeloval Zze od zacetka,
me je pritegnil k tesnejsemu sodelo-
vanju in prislo je do podpisa pogodbe

o zastopstvu. Najprej sem distribu-
iral izdelke v okviru programa Sam-
montana, zaradi sezonskega znacaja
izdelkov pa s svojo zaposlitvijo ni-
sem bil ravno zadovoljen. Zelel sem
si dela skozi vse leto, zato sem 2z
Drogo podpisal novo pogodbo o dis-
tribuciji tudi ostalih Droginih izdel-
kov. Ko sem zacel s prodajo gostin-
ske kave, sem zacutil, da je to moje
poslanstvo, ki ga rad opravljam.

Prehojena pot, od prodaje prvega
kilograma kave do danasnje prodaje
v gostinstvu, ni bila enostavna. Kako-
vost gostinske kave ni bila najprimer-
nejsa in boriti sem se moral za vsa-
kega kupca. Danes sem zadovoljen z
opravljenim delom. Svojo vlogo pri
Drogini prodaji gostinstvo pa zelim
okrepiti in vplivati na dogajanja. Zato
sem tu!

Nas glas:

Kaksna je vasa vizija prodaje

gostinstvo?

Moja vizija temelji na izkusnjah.
Treba bo vzpostaviti pravo organi-
zacijo sluzbe, podprtom z racunal-

Nasglas oktover 2003

niskim programom. Zagotoviti mora-
mo konstantno kakovost kave, ki
temelji na pravilni pripravi napitka
espresso. Tu sta potrebna redno
servisiranje aparatov in izobrazevan-
je osebja. Predvsem pa moramo
razsiriti prodajne kapacitete, tudi
tako, da povrnemo program kuli-
narike.

Majda Vlacic

S 1.10.2003 so prisli v naso
sredino trije novi sodelavci, in
sicer:

Gregor BULC, ki je zasedel
delovno mesto: Direktor mar-
ketinga in odnosov z javnost-
mi,

Primoz RAKTELJ, ki je
zasedel delovno mesto: Vodja
pravne sluzbe ter

Andrew William HUNT, ki
je zadolzen za projekt trzenja
Argete na tujih trgih

Nove sodelavce vam bomo
predstavili v kratkem.

PS Kadri
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Letni sestanek prodaje
(ali kako smo druzili
prijetno s koristnim)

jev Skupine Droga.

A ne, Emil... so bile besede, s
katerimi sem zakljucila porocanje
na lanskem sestanku vseh zapo-
slenih v OE Prodaja, ki smo ga imeli
v Bohinju. Namigniti sem hotela na
kraj nasega naslednjega sestanka.
Sodelavec Emil Smid, katerega
dom in delovni teren sta Prlekija in
Prekmurje, nas je ze dlje ¢asa vabil
v svoje kraje.

V petek, 19.septembra, je avto-
bus ze zgodaj zjutraj odpeljal z Obale
proti Ljubljani, kjer smo se Primor-
cem pridruzili sodelavci Dolenjske in
iz osrednje Slovenije.

Pot nas je vodila po novi avtoces-
ti cez Trojane, mimo Celja do posta-
jalisca Tepanje. Soglasno smo ugo-
tovili, da je kava dobra, in pohvalili
serviserja, zadolzenega za to podro-
¢je. Preden smo odpeljali proti Ra-
dencem, so se nam pridruzili se
sodelavci s Stajerske. Voznja nam je
ob klepetu, ki je sedaj postal glas-
nejsSi, ter opazovanju pokrajine hitro
minevala .

Cesta nas je mimo Maribora vodi-
la dalje po dolini reke Pesnice, zavila
na vzhod proti Lenartu in pokrajina
pred nasimi ocmi je prehajala v

Pozorno smo sledili porotevalcem rezultatov prodaje in predsatvitvi zastavljenih cil-

Vrsta za odlicen prekmurski bograc...

mehko valoviti svet Prlekije. V vino-
gradih, posejanih ob robu Slovenskih
goric, je bilo e tu in tam opaziti obi-
ralce grozdja. Ob robu Apaskega
polja je cesta zavila proti Muri in
Gornji Radgoni, mestu, ki je bilo
poselieno ze pred Rimljani, prvic pa
omenjeno ze v 13.stoletju in je bilo
ze takrat znano kot trzno sredisce.

V Radence smo prispeli pred
dogovorjeno uro. Emil nas je kot

dober gostitelj pozdravil in povabil na
manjsi prigrizek v druzabne prostore
hotela Radin. Ena izmed sejnih dvo-
ran je ze cakala pripravljena, da nam
nudi potrebno udobje, medtem ko
bomo analizirali poslovne rezultate in
planirali aktivnosti do konca leta.

Pozdravnemu govoru direktorja
prodaje, ki nas je seznanil z organi-
zacijskimi spremembami v skupini
Droga in poslediéno spremembami
znotraj prodaje same, z vizijo sku-
pine Droga ter njenimi cilji v letu
2004, je sledil natancen pregled
rezultatov prodaje, ki sta jih podala
vodji prodajnih segmentov. Vod)i
kljuénih kupcev sta rezultate prodaje

prikazala po posameznih poslovnih
partnerjih in hkrati razlozila aktivnos-
ti, ki jih bo treba izpeljati do konca
letosnjega leta. Porocila o aktivhos-
tih, ki jih bomo izpeljali se v letos-
njem letu v gostinstvu, je podal vod-
|a marketinga v gostinstvu,

Po krajsem glasbenem intermez-
Zu, namenjenem sprostitvi in razmis-
leku, nam je vodja pospeSevanja pro-
daje razlozila in predstavila pomen
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... In vsak je laho dobil “repete”.

sluzbe pospesevanja prodaje, njena
delovna podrocja in cilje.

Uradni del sestanka je bil zaklju-
¢en. Besedo in vodstvo je spet pre-
vzel nas gostitel), ki nam je obljubljal
pester in zabaven dan.

Zapustili smo hotel in Radence in
se z avtobusom popeljali preko no-
vega mostu, ki je ze celo leto oviral
cestno povezavo in drazil tako Prleke
kot Prekmurce.

Ali veste, kje zivijo Prleki in kje
Prekmurci? Ce ne od prej, od tega
dne to zagotovo vemo vsi udelezen-
ci srecanja. Kar nekajkrat nam je
Emil razlozil, da ¢eprav ju s skupnim
imenom oznaéujemo za Pomurje,
gre tu za dve zelo razlicni pokrajini, ki
sta geografsko loceni z reko Muro
po kateri je od 13. stoletja do leta
1918 tekla avstro-ogrska meja in
locevala Slovence ter ustvarila raz-
like v narecju, folklori in miselnosti,
ki so se zdaj] znacilne za Prleke in
Prekmurce. In vprasanje: je Emil
Prekmurec ali Prlek ? Mi vemo in ne
bomo pozabili... pojdite z meno;...

Torej na prekmurskem bregu reke
Mure smo izstopili in po krajSem
sprehodu prisli do prostora za
piknike, kjer nas je lacne cakal kotel

30 Delovna srecanja *

krmarji - pa vendar smo prisli na cilj.
Ocitno smo krmarili v en glas.
Ceprav od dale¢ Mura izgleda
pocasna, je v resnici njen tok izredno
mocan, kar smo obéutili tudi sami. V
stirih ¢olnih smo se podali po delu
reke, ki je na bregovih vkopan v kam-
nite obloge zaradi katerih je osiro-
masen reéni ekosistem. Kaksnih
posebnih naravnih znacilnosti Mure,
kot so mrtvice, ribniki, divje race,
Storklje, labodi in sive caplje, nismo
videli, saj za to ni bilo ¢asa. Po vsej
verjetnosti pa smo ptice pregnali
tudi sami, z glasnim smehom in vpit-
jem. Zabava je bila na visku in tek-
movalnost duha tudi. Ampak tekme-
cev ze dolgo nismo videli ve¢. Tudi v

Krmarijev je bila trinajst, pa so vsi trobili v en .....rog.

Zz najznacilnejSo prekmursko |edio,
bogracem, ki je bil res odlicen

Pod nami je tekla Mura, Siroka,
temna in mogocna, in kmalu smo se
s ¢olni podali na uro in pol veslanja
po njej.

Zacetek ni bil nic obetaven. V
colnu nas je bilo stirinajst, veslo pa
je drzal samo domacin, ki nas je
spremljal. Vsi drugi smo po dobri
stari navadi prijeli v roke najpre|
plocevinko piva. Enojec s trinajstimi
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hrbte ne. Potem pa je zmanjkalo se
goriva.

No, dve izmed mnogih etnoloskih
dedis¢in tega okolja pa smo le
srecali na nasi poti. "Brod" je bil edi-
no prevozno sredstvo cez reko
Muro, dokler niso zgradili mostov.
Sestavljata ga dva plitva colna,
povezana s plosc¢adjo, na kateri |e
utica za brodarja. Plos¢ad je pripeta
na nosilno jekleno vrv, ki je napeta
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venske komorne glasbe Slavku Os-
tercu. In ko sem se kasneje malo
pozanimala o Prlekiji, sem naletela
na podatek, da je pokrajina med Mu-
ro in Dravo dala veliko pomembnih
moz, zapisanih umetnosti, znanosti,
politiki, religiji, glasbi . Med njimi so
bili Fran Miklosi¢, Ante Trstenjak,
Cvetko Golar, Karel Grosmann, Stan
ko Vraz, Anton Trstenjak in Henrik
Schreiner.

. o= =

Pod nami je tekla Mura, §iroka, temna in mogoéna. Da je hitra smo ugotovili, ko smo % 12 Ve:ela nas je pot peljala nazaj v
sodelavce videli le Se v hrbet. orpiciRadgono:na vecerjo. Na avto-
busu nas je zabaval Emil, ki se ga

med bregovoma in po kateri tece
skripec z obesalno vrvjo. Gibanje
omogoca vodni tok

Druga od znacilnosti, Babicev
mlin, pa je skoraj ostala za nami, kajti
namesto z veslanjem smo se ukvar-
jali z mahanjem in pozdravljanjem
sodelavcev, ki so nas ze kdo ve ko-
llko ¢asa cakali. Pa smo vseeno
pristali in si na hitro ogledali mlin, ki
je zasciten kot tehnicni spomenik,
kupili kaksno "kilco” moke in se od-
peljali v Verzej na kavo. Bolj kot kavo
sem zelela cutiti trdna tla pod noga-
mi in si pretegniti noge, zato sem se |
malo sprehodila skozi park mimo Samo $e pozdravili so, ko jih je ¢oln z avtorjem fotografij prehitel. Upam, da veslo ni
spomenika zacetniku sodobne slo- hotelo zamahniti.

morda spomnite kot Pepeta iz Prek-
murja z ene od Droginih novoletnih
fest. V svoji zlahtni govorici je opiso-
val kraje, mimo katerih smo vozili.
Tako nas je med drugim opozoril na
najvisji gric dalec naokoli, Kapelski
vrh, s katerega se vidi dale¢ na Ma-
dzarsko in Avstrijo in kjer je znana
vinska klet. No, kletem smo se to-
krat izognili, nismo pa mogli presli-
$ati porocanja o lokalih, mimo kater-
ih smo se vozili, in o tem, ali tocijo
naso kavo ali ne, in ¢e ne, kdo za to
ni poskrbel. Lokalov na tako vinorod-

nem podrocju ni malo in barcaffe je
Sonce je pripekalo in dobra volja je naratala. prisoten skoraj v vseh.
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Dobrodos

Spet skupaj na trdnih tieh pri Babicevem mlinu.

V gostis¢u v Gornji Radgoni so $e posebe] potrudili. Hrana je bila drugem koncu Slovenije.

nas ze ¢akali. Prijazna gospa Majda, okusna, dobre volje ni zmanjkalo, Pot smo si krajsali s petjem ali
ki nas je pogostila ze z odlicnim ampak oditi je bilo treba, kajti dretjem, odvisno od strani s katere si
bogracem, in sodelavci so se tokrat  Primorska je bila se vedno prav na poslusal. Kot vselej] nismo znali
zapeti niti ene cele pesmi, ampak
pomembno je bilo, da smo se
zabavali in da se mozalk “nede
sesul”.

Marusa Sinkovec

Slike Borut Planinsek

Cakajo€ na vecerjo. Krivec za dobro organiziran in izjemno lep dan sedi na celu mize.

na§glas oktober 2003



* Drogin telegraf 33

Za maléke nasih zaposienih

Spostovane sodelavke in sodelavei,

obvescam vas, da imamo zaposleni Droge, d.d., na
podlagi Sponzorske pogodbe med Drogo, d.d., in
Gledaliséem Koper na voljo 5 gledaliskih vstopnic za
vsako otrosko predstavo v okviru otroskega abonmaja
v gledaliski sezoni 2003/2004.

Datume za otroske predstave bom sproti sporocala
z obvestilom na oglasnih deskah, vi pa se lahko ogla-
site za dvig abonmaja,

Otroski abonma 2003/2004 vkljucuje naslednje
predstave:
. Mavricna ribica, na pomoc!
. Joj, tako sem prisel na svet?
. Mehurcki
. Lisicka Zvitorepka
. Cudezno zdravilo
. Male noéne zgodbe
. Zogica Marogica
. Ronja, razbojniska héi

0O WD =

Kristina Marsic

V jeseni leta, v jeseni Zivijenja

Prve dni oktobra je bil v Ljubljani v Cankarjevem
domu Festival za tretje zivljenjsko obdobje.
Udelezencem, katerim kljub zrelim letom ne manjka
optimizma in volje do vklju¢evanja v druzbena dogajan-
ja, je Droga popestrila dan s kavo in ¢ajem.

Dragan Spremo

Poslovna darila

V Drogi smo letos prvic pripravili izhodis¢a za novo-
letna obdarovanja, ki sledijo poslovni filozofiji podjetja
in so vsebinsko in praktiéno povezana z nasim proi-
zvodnim programom. V pripravi je tudi pravilnik o izbiri
in nacinu obdarovanja za razlicne priloznosti za celotno
Skupino Droga.

Sejem Anuga

Nasi predstavniki so se v zacetku oktobra udelezili
najvecjega svetovnega prehrambenega sejma Anuga v
Koelnu, kjer so predstavili blagovne znamke Argeta,
1001 cvet in Zacinka. Kaj ve¢ o tem bomo porocali v
novembrskem glasilu,

Cestitka

Sodelavec Kukovec Borut, zaposlen v PC Nova
tovarna, je 3.10. letos diplomiral in pridobil naziv
dipl. ing. prometno-energetske tehnike.

Vsi sodelavei mu iskreno cestitamao!
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Vse Zivljenje
se ucimo!

Besede ucijo,
dejanja pa potegnejo za sabo.
(Neznan)

In spet je leto naokoli. Koliko novega
ste se v nem naucili? Koliko novih
obrazov ste srecali? Ce ste otroku
pomagali pri razumevanju snovi in do-
maci nalogi, ste se naucili vztrajnosti.
Ce ste mimoidocega povprasali za pra-
vo pot, ste spoznali, da nihce ne ve
vsega. Ce ste partnerju/partnerici sku-
hali vecerjo, ste se zaved|i, da se je za
lepe stvari treba (in vredno) potruditi.

Ste spoznali, kako pomemben pre-
vodnik je ucenje? Odvrne nas od tega,
da ponavljamo napake, in nam poma-
ga razumeti logiko, po kateri se vrti
nas svet. In ne uéimo se samo mi. Od
nas se ucijo tudi vsi, ki nas obkrozajo.
Ucéenje poteka povsod, ob najpomem-
bnejsih vsakdanjih opravilih.

Ucenje postaja pomembnejse od
znanja. Brez uéenja znanje zastara. Ce
smo si zgradili ograjo, da bi nas varo-
vala pred nevarnostjo, in sedaj spros-
¢eno uzivamo znotraj nje, se bo ne-
varnost naucila plezati. In nas prese-
netila. Nenehno ucenje pomeni biti na
prezi. Le tako si lahko zagotovimo var-
nost pred nevarnostjo. Kot iztocnico
za teden vsezivljenjskega ucenja
2003, ki je potekal od 13. do
19.oktobra, vam za branje priporo-
camo zbirko knjig avtorja David
Hutchens:

1. Sence neandertalcev (Pripoved o
prepricanjih, ki nas omejujejo v ziv-
lienju in pri delu)

2. Metkina dilema in nasploh o
Lemingih (O poslanstvu in viziji)

3. Kdo se se boji volkov? (Kako
preziveti in biti uspesen v uceci se
organizaciji)

4. Vrh ledene gore (Obvladovanje
skritih sil, ki ogrozajo nase organi-
zacije)

V upanju, da se ucenje ne konca v
tem tednu, vas torej vabimo v naso
knjiznico, kjer si nastete knjige lahko
izposodite.

Silvija Bencic

“Mobbing”

Kaj je "mobbing"? Ali ste Ze slisali za
ta pojav? Ste morda ‘'mobbing” Ze
doziveli?

Na letosnji 6. konferenci o rav-
nanju z ljudmi pri delu, ki je potekala
2. in 3. oktobra v Novi Gorici, nam je
na eni izmed Stevilnih predstavitev
mag. Daniela Brecko predstavila ta
pojav in na kratko povzela izsledke
raziskave "Ali se mobbing pojavlja tudi
v Sloveniji?".

Izraz "mobbing" se v slovenscino
prevaja kot S&ikaniranje, kar pomeni
namerno povzrocanje nevsecnosti,
neprijetnosti. Lahko ga opredelimo
kot psihiéno in ¢ustveno nasilje na de-
lovnem mestu,

‘Mobbingu” so najbolj izpostavljene
tekmovalne druzbe. V Evropi naj bi bil
custvenemu in psihicnemu nasilju
izpostavljen vsak cetrti zaposleni. Ven-
dar vsak konflikt na delovnem mestu
ne moremo imenovati "mobbing’. O
njem lahko govorimo Sele tedaj, ko
gre za dlje trajajoce dejanje, za dejan-
je, ki se pojavlja vsaj enkrat tedensko
v obdobju sestih mesecev,

Katera so dejanja, ki jih lahko opre-
delimo za "mobbing"? Pojavnih oblik
custvenega in psihiénega nasilja na
delovnem mestu je kar 45 (po Ley-
manu). Le-te so razdeljene v pet sku-
pin. Skupine so: napadi zoper izrazan-
je oz. komunikacijo, ogrozanje osebnih
socialnih stikov, ogrozanje osebnega
ugleda in napadi nanj, napadi zoper
kakovost delovnega mesta in napadi
zoper zdravje. Za lazje razumevanje
navajam nekaj konkretnih primerov
‘'mobbinga". Ti so: zalitve, groznje,
ponizevanje, nevljudno obnasanje,
prekinjanje govora, ignoriranje, obre-
kovanje, odvzemanje delovnih nalog,
dodeljevanje nesmiselnih delovnih
nalog, spolno nadlegovanije. ..

"Mobbing" lahko izvaja vsakdo.
Najpogosteje so to sodelavei (44%),
nato nadrejeni (37%), lahko so to na-
drejeni in podrejeni skupaj (10%), naj-
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redkeje pa so to podrejeni (9%).

Za Zrtve "mobbinga" je znacilno, da
le-tega razlicni posamezniki razlicno
dojemajo. Posledice custvenega in
psihiénega nasilja na delovnem mestu
se kazejo v vet oblikah. Lahko gre
samo za motnje v koncentraciji, lahko
pa pride celo do obolenj kosti in misic
ter do pojava malignih tumorjev. "Mo-
bbing" lahko pripelje posameznika tudi
do samomorilskega vedenja. Vsem
Zrtvam je skupno to, da so manj skon-
centrirane na svoje delo in da njihova
storilnost pada. Strokovnjaki ocenjuje-
jo, da zrtev porabi od 10 do 52%
delovnega casa za nacrtovanje obram-
bnih strategij oz. strategij prezivetja in
manevriranja v organizacijl.

Po vsem prebranem se najverjet-
neje sprasujete, kdo je najpogosteje
zrtev 'mobbinga’. Raziskava v Slo-
veniji je pokazala, da so najbolj izpos-
tavljeni poklici racunovodja in organi-
zator dela, sledijo pa jima kadrovski
delavec, poslovna sekretarka, vodja in
trzniki.

V kolikor vas kaj ve¢ zanima o rezul-
tatih raziskave v Sloveniji, so le-ti na
voljo v OE Kadri in splosna adminis-
tracija.

Ce nove oblike custvenega in psi-
hicnega nasilja poznamo, se jim lazje
izognemo.

Na konferenci nismo spoznavali le
*mobbinga’, ampak tudi druge za-
nimive teme, kot so npr. ‘coaching
kot metoda razvoja delavcev, spre-
membe kot i1zziv z metodo "apprecia-
tive inquiry’, program za povecanje
zdravja zaposlenih v podjetju Talum -
skrb za zdravije, Interni marketing -
zaposleni kot "ambasadoriji* blagovne
znamke ... O Se kaksni zanimivi temi s
konference pa vec kdaj drugic.

Iris Hrovatin
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Medsebojno razumevanje-
kljuc do uspesnega dela z ljudmi

Ker smo si ljudje med seboj
razlicni, morajo biti tudi nasi pristopi
do posameznikov razliéni. Ce zelimo
dobro sodelovati z razlicnimi ljudmi,
je tore) potrebno razumeti te razlike.
Pomagamo si lahko z dolo¢anjem
osebnostnega profila posameznika.
Orodij za dolocanje osebnostnih pro-
filov je veliko vrst, bistveno za vse pa
Je razvrséanje ljudi (glede na njihove
lastnosti) v skupine.

Pam Welsby in Joan Mcintyre
sta v njunem prispevku na 6. konfe-
renci HRM (ravnanje s cloveskimi
viri) prikazali zanimivo metodo za do-
locanje osebnostnih profilov,

Metoda je naslednja: izmed spod-
njih stirih likov izberite tistega, ki
vam najbolj ugaja oziroma ustreza.

E
.

e Ce ste si izbrali kvadrat pomeni,
da: logicno razmisljate, stvari anal-
izirate, podrobnosti so za vas zelo
pomembne, ste profesionalni, ob-
jektivni ter seveda neodvisni.

In kako vas vidijo drugi: dolgo-
casne, pocasne, hladne in neflek-
sibilne.

In kako sodelavcu kvadratu pred-
staviti novo idejo: logiéno...v
detajlih,

Kvadrati se dobro pocutijo, kadar
e njihovo delo tehtno in vedo, da
ga lahko opravijo iziemno kako-
vostno, kadar imajo dovolj ¢asa in
sredstev, da lahko opravijo delo
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tako dobro, kot so ga zmozni, v
svojem slogu in tempu, in kadar
vedo, da je njihovo strokovno
spostovano, pa tudi financno
vrednoteno.

Ce ste si izbrali krog pomeni, da:
ste lojalni, usluzni, prijateljski,
odprti in zaupljivi.

In kako vas vidijo drugi: emo-
cionalne, potlacene, zamorjene.
In kako sodelavcu krogu pred-
staviti novo idejo: tako, da dobi
obcutek, da bo s to idejo (projek-
tom) pomagal predvsem drugim.
Dobro se pocutijo, kadar vidijo,
da jih drugi spostujejo in cenijo
njihov trud, kadar lahko delajo
skupaj z drugimi, v kolektivu, v
katerem si sodelavci zaupajo
med seboj in vedo, da bodo drug
drugemu pomagali ali se podpi-
rali, in kadar so za trud delezni
osebne zahvale.

Ce ste si izbrali trikotnik pomeni,
da ste: zaupljivi, ambiciozni, di-
rektni, ciljno usmerjeni, priprav-
lleni za spremembe.

In kako vas vidijo drugi: agresivne,
sebicne, nerazumljive in kot ose-
bo, ki veliko (prevec?) tvega.

In kako sodelavcu trikotniku pred-
staviti novo idejo: brez podrob-
nosti in dolgovezij, pomemben je
samo konéni rezultat.

Dobro se pocutijo, kadar so sa-
mozavestni, kadar imajo pred
seboj zelo zahtevno nalogo, pri
kateri se morajo zelo potruditi, ce
hoéejo doseéi cilj, kadar lahko
dokazejo koliko so vredni, in
kadar za svoje dosezke dobijo
javno priznanje.

Ce ste si izbrali kaéo pomeni, da
ste: kreativni, fleksibilni, tolerant-
ni, sanjaci, veseli vas delo v sku-
pini.

In kako vas vidijo drugi: neod-
locne, nekonsistentne, kot sa-
njace brez akci).

In kako sodelavcu kaci predstavi-
ti novo idejo: tako, da bo imel
veliko altenativ.

Dobro se pocutijo, kadar lahko

delajo kot del tima, kadar so pri

delu lahko prozni, ustvarjalni in
lahko preizkusajo nove nacine
dela, kadar imajo pestro izbiro
nalog, pri katerih lahko sodelujejo

z mnozico ljudi v formalnih, pa

tudi neformalnih okoliséinah,

kadar lahko proslavljajo uspehe z

vsemi clani tima.

Upam, da ste se v izbranem liku
prepoznali, sicer pa sem vam Zzelela
posredovati, da kljub temu, da smo
ljudje razlicni, imamo neke skupne
lastnosti, katere je potrebno pri so-
delavcu prepoznati in do njega pravil-
no pristopiti, saj bomo tako skupaj z
njim lahko izgradili dolgotrajne in
plodne odnose.

Natasa Bazjak Cristini
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Od Madrida
do Lizbone in nazaj (Nadaljevanje in konec)

L B, uspesna. Pot do Evore je bila zanimi-
PR, - va se po eni stvari in sicer po viaku.

% b

To je bil vec kot 30 let star en sam
vagon, ki je bil hkrati tudi lokomotiva.
Poganjal pa ga je dieselski motor.
Skratka, avtobus na tracnicah. Ze
sam prihod v Evoro je obljubljal
prave dopustniske uzitke (na vratih
ene izmed his ob poti od zelezniske
postaje do mesta si je bosonog vojak
v poznem dopoldanskem casu ravno
zapenjal srajco). Evora je zelo prijet-
no in umirjeno mesto, obdano z
Alentejo: razmrseni plutovci obzidjem. Pri pohajkovanju po mestu
- - —_ — - —————————— se obiskovalcem nehote porodi mi-

Naslednje jutro nas je pot, zaz-
namovana z obcudovanjem plutov-
cev v pokrajini Alentejo, vodila v
Evoro. Portugalska je namrec s pre-
ko 0% svetovne proizvodnje prava
velesila v proizvodnji plute. Pluta se
pridobiva iz skorje debla hrasta plu-
tovea, ki se priblizno vsakih 10 let
olupi. Kvaliteta plute in prezivetje
drevesa po olupitvi sta odvisna od
nesteto dejavnikov. To in naras-
cajoca proizvodnja plasticnih izdel-
kov sta povzrocila, da se s to
dejavnostjo ukvarja cedalje manj lju-
di. Novih nasadov ni. Mladi pa tudi
niso pripravljeni ¢akati 10 let na na-
klonjenost narave, da bo letina

sel, da bi se v temn mestu dalo ziveti.
Evore ne smete zapustiti, ne da bi
poskusili tradicionalne kulinariéne
specialitete “porco al alentejana”.
Hrast plutovec je vzrok, da je tu raz-
vita prasicereja, ki je osnova za
pripravo te jedi, prasicka s skoljkami.
Nenavadno, vendar okusno. Najzani-
mivejsa znamenitost Evore je kostni-
ca v cerkvi Sv, Franciska, ki je ses-
tavljena iz kosti 5000 franciskanskih
menihov s konca 15.stoletja.
Naslednja postaja je bilo mestece
Obidos na Z Portugalske, ki me je
' tako zelo spominjalo na Piran z
Portugalsko popoldne v Evori obzidjem. Celotno staro mestece je
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Porto: Nekdanje prevozno sredstvo za portovec J

namre¢ obdano z visokim obzidjem
iz 14.stoletja. Tvorijo pa ga ve¢inoma
belo obarvane hiske, med katerimi
se vijejo ozke tlakovane ulicice, po
katerih se sprehajajo trume turistov,
Idilo za obzidjem pa Zze kvarijo
obnovljene hise, ki so postale prave
vile z zivo modrimi bazeni.

Iz juznega dela Portugalske smo
se preselili na sever, v drugo naj-
vecje mesto v drzavi, Porto. Oporto,
po portugalsko, lezi ob izlivu reke
Douro v Atlantik. Reka deli mesto na
dva dela: Porto in Vila Nova de Gaia.
Porto je delavsko mesto brez bliséa
in glamurja. lzrazi na obrazih prebi-
valcev povedo vse o Zivljenju v njem.
Glavna znamenitost starega dela
Porta je cetrt Ribeira, ki je pod zas-
¢ito Unesca. Ne verjamem pa, da
zaradi te zascite ni dovoljeno cistiti in
pometati ulic ter pobirati smeti. Stari
del Porta je namrec zelo zanemarjen
in razpadajoc. Za turiste pa ima tudi
to poseben car. Najlepsi razgled na
mesto je s stolpa Torre dos Clerigos.
Bolj urejena od starega Porta je Vila
Nova de Gaia, ki je nastala iz Stevil-
nih vinskih kleti, v katerih hranijo
znamenito vino portovec. Do tega
dela mesta se pride po Eifflovem
mostu, katerega konstruktor je ust-
varil tudi znameniti pariski stolp.

Coimbra: tezko pricakovan zakljucek
$olskega leta V)

Portovec je zelo sladko desertno
vino, pridobljeno iz grozdija pridelane-
ga na sirsem obrezju reke Douro.
Vino se pridela tako, da se vretje
prekine z dodatkom Zganja. Tako
postane portovec sladko in mocno
vino, ki zelo hitro stopi v glavo
(preizkuseno). Reka Douro je pred
leti sluzila tudi kot transportna pot od

vinogradov do Porta, danes pa se
prevoz opravi kar po cesti, Prvotni
portovec se je v 18.stoletju pridobi-
val kar v Londonu. Zasluzka zeljni
angleski poslovnezi so hitro ugotovili
poslovni potencial tega vina in iz
Portugalske vozili grozdije, iz katere-
ga so nato pridelali portovec.
Kasneje so ugotovili, da to lahko
pocnejo kar na Portugalskem. Tako
je bila vecina kleti, ki se danes nosi-
Jo angleska imena, v njihovi lasti.

Ker se je blizal konec dopusta,
nam je ostal le obisk Coimbre,
glavnega univerzitetnega srediscéa v
drzavi. Prav ob nasem obisku se je
zakljucilo Solsko leto in na ta dan se
v Coimbri po tradiciji praznuje
"Queima dos fitas”. Studentje se
oblec¢ejo v ¢rne Studentske obleke z
znacilnimi kapami, Studentke pa se
ogrnejo s Sali. Ta teden jih obiséejo
sorodniki in prijatelji in pohod po
mestu in njegovih gostilnah se lahko
zacne.

Za konec nam je ostal zgol) eno-
dnevni obisk Madrida, saj Portu-
galska ni samo dezelica ob Atlantiku,
ki bi se je dalo prepotovati v nekaj
dneh, ampak tudi izredno zanimiva
turisticna destinacija, kjer lahko vsak
obiskovalec najde kaj zanimivega in
se nekoliko umakne iz vsakdanjega
toka zivljenja.

In §e nasvet. Slovenci imamo na
Portugalskem privilegij, ki ga drugi
narodi nimajo. Naklonjenost doma-
¢inov si na Portugalskem z lahkoto
vsak obiskovalec pridobi s ¢im po-
gostej50 uporabo besede '‘obriga-
do'' (hvala). Slovenci pa tudi z bese-
do Zahovic.

Gregor Moljk

oktover 9003 NASGlas
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Glas
vpijocega
vV puscavi

I1zjave
na delovhem mestu

S sklenitvijo pogodbe sploh ni bilo
problemov; le-ti bodo nastopili Sele
tedaj, ko bomo skusali prelisiciti
sopodpisnika. (Bucko)

Ondan mi je Sef rekel, naj malo
hitreje delam in sem mu odvrnil, da
je do treh se dovol] casa, Pa ja me ni
samo zaradi teh besed premestil ?|
(Goban)

Imam enkratnega Sefa: zmeraj
jasno vidi pravo pot do resitve!
Skoda le, da nikoli ne vidi problema...
(Zuza)

Da, to je moja prva sluzba, ker se
mi je prvic zgodilo, da na vhodnih
vratih ni pisalo Nezaposlenim vstop
prepovedan. (Lencko)

Tudi jaz sem Zze od prvega dne
zrtev sSefovega nadlegovanja: vsa-
kokrat, ko si hocem nalakirati nohte
ali precitati modno revijo, stopi v pi-
sarno in zahteva, naj se lotim dela.
(Bionda)

Res ne vem, zakaj se je na uvajal-
nem seminarju predavatel] razburil,
ko sem ga vprasal, ce je prepove-
dano kaditi tudi takrat, ko v delov-
nem prostoru ze izbruhne pozar.
(Brihta)

Le kako more varnostnik trditi, da
je v garderobi zasacil mene in sodel-
avko v cudnem polozaju, ko pa tisto
sploh ni bila moja sodelavka! (Bumci)

Na vprasanje disciplinske komisi-
je, ce me je nadrejeni res zasacil v
vinjenem stanju naj povem, da se ne
spominjam, ¢e je bil vinjen ali ne.
(Loko)

Na vseh seminarjih, katere orga-
nizirajo bodisi Gospodarska zbornica
bodisi razne visoke Sole, nam preda-

vatelji zugajo, da moramo dobro
delati, da moramo biti sodobni, se
znati prilagajati trgu, slediti svetov-
nim trendom itd. Ali ni med nami
nikogar, ki bi jim ze konéno povedal,
da ¢e vsega tega ne bi ze od vsega
zacetka znali in poceli, ne bi bili
danes zaposleni v uspesni firmi am-
pak bi kvecjemu predavali na semi-
narjih, organiziranih za zaposlene v
uspesnih firmah? (Sitko)

Zadnje case moji podrejeni sploh
ne nehajo klepetati med seboj, kadar
vstopim in nihée ve¢ se mi ne
opravici, kadar zamudi sluzbo. Pa ne,
da se v podjetju suslja o kaksnem
ukrepu proti meni, pa tega Se ne
vem? (Tvrtko)

Gospod sef, kako morete trditi, da
ne delam? Seveda delam! Saj sem
vas slisal prihajati po hodniku!
(Lugero)

Senatu disciplinske komisije priz-
nam, da sem obrekovala nadrejene,
vendar le z namenom, da bi tudi jaz
prispevala k zadovoljstvu zaposlenih.
(Rezka)

Ne, gospod L., ne vem, zakaj nas
sef danes ni prisel v sluzbo. Mogoce
nam je hotel pripraviti prijetno pre-
senecenje. (Kiki)

Saj ni res, da ne razumem nobene
sale, ki jih zbijajo sodelavci! Samo
tistih na svoj racun ne razumem...
(Bis)

Sposojena (nesramna) izjava: So
ljudje, ki ne znajo zapravljati casa
sami. Ti so prava nadloga za zapos-
lene. (Louis Gabriel Bonald)

SiE
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Ko sem zacel hoditi v sluzbo
so mi ta stari trobili, da ni¢ ne
znam,...

oMz,
9,
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...zdaj, ko sem pred penzijo,
mi ta mladi trobijo, da me je
povozil ¢as.

Ali razen natakarja sploh Se
kdo verjame vame?

Kj 'y ﬂ/
i@iﬂ@_
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