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HIGIJENSKI USLOVI SUBJEKATA U POSLOVANJU S HRANOM (SPH) NA
PODRUCJU KANTONA SARAJEVO U PERIODU 2019-2020

HYGIENIC CONDITIONS OF ENTITIES IN FOOD BUSINESS (SPH) IN THE
AREA OF SARAJEVO CANTON IN THE PERIOD 2019-2020

Adna Begi¢”
Emilija Hrapovi¢™

SAZETAK

Ci]j istrazivanja je predstaviti higijenske uslove subjekata u poslovanju s hranom na
podrucju KS u periodu 2019. — 2020. godine, te kategorizirati odstupanja mikrobioloskih
parametara higijene povrSina, predmeta i ruku uposlenika koji ne postupaju u skladu sa
kriterijuma za ¢istocu gdje nehigijenski uslovi rezultiraju ubrzanom razvoju i razmnozavanju
mikroorganizama, te ugroZavaju ispravnost namirnica koje se sluze u objektu. Istrazivanje
je obuhvatilouzorkovanje i analizu 495 uzoraka briseva povrsina, predmeta i ruku uposlenika
u 2019. i 2020. godini u ugovorenim SPH (Subjekti u poslovanju s hranom) na podrucju
Kantona Sarajevo (KS), u sklopu redovnog nadzora kroz planove samokontrole. Utvrdivanje
mikrobioloske ¢isto¢e objekata provodilo se metodom brisa na analizu parametara aerobnih
mezofilnih bakterija i enterobakterija. Uzorkovanje briseva, kao i analiza uzoraka radena je
u mikrobioloSkom laboratoriju Zavoda za Javno zdravstvo FBiH, medunarodnim ISO
standardnim metodama, akreditovanom u skladu sa zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC
17025:2018. U 2019. godini ukupno je analizirano 362 uzorka brisa, od ¢ega 69 (19.1 %)
uzorka nisu odgovarala Normativima mikrobioloske Cisto¢e za predmete, povrSine 1 ruke
koji dolaze u dodir sa hranom. U 2020. godini ukupno su analizirana 133 uzorka brisa, od
Cega 29 (21.80 %) uzoraka nije odgovaralo. Adekvatni higijenski uslovi i zdravstvena
ispravnost hrane obaveza je svakog objekta, koji posluje sa hranom. Svi SPH duZni
suuskladiti svoje poslovanje s odredbama propisa o hrani, a to su propisi kojima su
uredenapojedina podrucja politike sigurnosti hrane.Nemaran odnos spram odrzavanja takvih
objekata, radnih povrSina, moZe dovesti do brzog razvoja mikroorganizama, koji
predstavljaju veliku opasnost po ispravnost hrane i zdravlje covjeka.

Kljuéne rije¢i: Subjekti u poslovanju s hranom (SPH), samokontrola, sigurnost
hrane, higijenski uslovi, zdravlje ¢ovjeka

ABSTRACT

The research aims to present the hygienic conditions of food business entities in the
area of KS in the period 2019-2020 and to categorize the deviations of microbiological
parameters of hygiene of surfaces, objects, and hands of employees who do not act following
the criteria for cleanliness. The research included sampling and analysis of 495 samples of
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swabs of surfaces, objects, and hands of employees in 2019 and 2020 in contracted SPH
(Entities in the food business) in the Sarajevo Canton (KS), as part of regular monitoring
through self-control plans. Determination of microbiological purity of objects was
performed by swab analysis of parameters of aerobic mesophilic bacteria and enterobacteria.
A sampling of swabs, as well as analysis of samples, was performed in the microbiological
laboratory of the Institute of Public Health of FB&H, international 1SO standard methods,
accredited following the requirements of the standard BAS EN ISO / IEC 17025: 2018. In
2019, a total of 362 swab samples were analyzed, of which 69 (19.1%) samples did not meet
the Guidelines on Microbiological Criteria for Food. In 2020, a total of 133 swab samples
were analyzed, of which 29 (21.80%) samples did not match. Adequate hygienic conditions
and health safety of food is the obligation of every facility that deals with food. All SPHs
are obliged to harmonize their operations with the provisions of food regulations, which are
regulations governing certain areas of food safety policy. A careless attitude towards the
maintenance of such facilities, work surfaces, can lead to the rapid development of
microorganisms, which pose a great danger to food safety and human health.

Keywords: Food business entities (SPH), self-control, food safety, hygienic
conditions, human health

uvoD

U svakodnevnom govoru rije¢ ,higijena®, najées¢e podrazumijevalicnu higijenu.
Medutim, higijena je skup svih postupaka kojima se odrzava zdravlje.

Samo jedan higijenski problem moZe izazvati oboljenje, pa ¢ak i smrt velikog broja
ljudi. Osim toga, uslijed loSih higijenskih uslova moze do¢i i do kvarenja hrane, skracenja
roka trajanja, a samim tim i ugrozavanja zdravlja potrosaca.

Subjekat u poslovanju s hranom snosi glavnu odgovornost za zdravstvenu ispravnost
hrane.Pravilnik o mikrobioloSkim kriterijima za hranu jasno navodi da je odgovornost SPH
postivanje mjera koji se odnose na pridrzavanje op¢ih 1 posebnih zahtjeva koji se odnose na
higijenu hrane (SI. Glasnik BiH", br: 11/13). SPH mora definisati mikrobioloske kriterije
odnosno ispitivanja odredenith mikroorganizama, njihovih toksina i metabolita, te druge
mikrobioloSke zahtjeve u svojim procedurama samokontrole (preduslovni programi i
postupci utemeljeni na nacelima HACCP sistema) uz obrazloZenje zaSto su oni odgovarajuci
pri postizanju cilja odnosno proizvodnji zdravstveno ispravne hrane.

Promjenom politike sigurnosti hrane u razvijenim zemljama Europske unije i
zemljama u okruZenju i prihva¢anjem nove koncepcije i politike sigurnosti hrane u Bosni 1
Hercegovini prepoznata je potreba za usmjeravanjem aktivnosti duz cijelog lanca ishrane,
kako bi se trziStu ponudila sigurna hrana koja udovoljava zakonodavstvu i1 svim
specifikacijama lanca ishrane, te kako bi se potroSa¢ima osigurala visoka razina zastite
zdravlja i vratilo povjerenje u proizvod koji kupuju/konzumiraju.

U cilju sprjeCavanja razli¢itih tumacenja rezultata mikrobioloskih ispitivanja hrane u
zemljama Europske unije, uspostavljeni su i uskladeni mikrobioloski kriteriji za
prihvatljivost hrane, a narocito oni koji se odnose na prisutnost patogenih mikroorganizama
(bakterije, virusi, gljivice, paraziti, njihovi toksini i metaboliti) koji su najées¢im uzrokom
pojave hranom prenosive bolesti i oboljenja ljudi (Agencija za sigurnost hrane BiH (2011)
str.5).

Zakonski okvir za zdravu, sigurnu i kvalitetnu hranu u Bosni i Hercegovini jeste Zakon
o hrani (Sluzbeni glasnik BiH», broj 50/04 - u daljnjem tekstu: Zakon), uskladen s Uredbom
EZ-a (Regulativom (fK) br. 178/2002), kojim je jasno utvrdeno sljedece:



e (ko) obaveze subjekata u poslovanju s hranom, njihova op¢a odgovornost za higijenu
I zdravstvenu ispravnost hrane,

e (Sto) specificni uvjeti higijene hrane, odgovornost u vezi s hranom koja ne
udovoljava propisanim zahtjevima,

e (kako) moguc¢nost sljedivosti (pracenja) hrane, kao i obavezni zahtjevi koji se odnose
na sastav samokontrole HACCP - Hazard Analysis and Critical Control
Points(Agencija za sigurnost hrane BiH (2011) str.5).

Uobic¢ajno je da se provjera higijene u objektima usmjerava na povrsine koje su
najces¢e u kontaktu sa hranom (Watnick, 2000, str. 182).Briseve treba uzimati i sa tesko
dostupnih povrsina koje su najcesce i najvise kontaminirana mjesta. Kod mikrobioloskog
ispitivanja briseva, procjena higijene povrSina se uglavnom zasniva na odredivanju ukupnog
broja bakterija i enterobakterija po cm2(Aarnisalo et al., 2006, str.1001 - 1011). Za procjenu
higijene radnih povrSina od posebnog znacCaja je nalaz patogena, kao Sto je L.
monocytogenes, u objektima za proizvodnju gotove hrane. To se, prije svega, odnosi na
nozeve i opremu za narezivanje.

Higijena ruku radnika koji u proizvodnji i prometu dolaze u kontakt sa hranom je od
posebnog znacaja. Patogeni mikroorganizmi mogu se prenijeti na hranu rukama radnika, kao
i sa povrSina sa kojima dolaze u kontakt i hrane i ruke radnika. Prema nekim
podacima(Raseta et al., 2012, str. 171-174), u 81 % slucaju pojava bolesti prenosivim
hranom je posljedica kontaminacije hrane u toku ¢ije proizvodnje nisu postovani principi
dobre higijenske prakse. Radnici, koji dolaze u kontakt sa hranom moraju da budu obuceni
1 informisani o znac¢aju pravilnog rukovanja hranom. Njihova higijena i radne navike moraju
biti na pravilan nadin primjenjene(Ivanovié et al., 2013, str. 112).

Ciljevi i zadaci istraZivanja

Op¢i cilj istrazivanja odnosi se na utvrdivanje higijenskih uslova subjekata u
poslovanju s hranom (SPH) na podrucju kantona Sarajevo u periodu 2019. -2020.godine.
Posebni cilj istrazivanja obuhvatapoznavanje 1 primjenu preventivnih mjera i postupaka
vezanih za suzbijanje faktora rizika za nastanak mikrobioloske kontaminacije, te uoditi
propuste u radu, naroc¢ito u domenu poslovanja s hranom.

Svrha 1 ciljevi istrazivanja posluzili su za prezentiranje i argumentiranje problema
same pojave mikrobioloSke kontaminacije hrane, s ciljem ofuvanja odnosno proizvodnje
zdravstveno ispravne hrane. Osim toga ovim istraZivanjem ukazano je na svrhu
mikrobioloskih ispitivanja, te ulogu SPH. Zadatak je da se postigne mikrobioloski ispravna
hrana, kako bi se trzistu ponudila sigurna hrana koja udovoljava zakonodavstvu i svim
specifikacijama lanca ishrane, te kako bi se potroSacima osigurao visok nivo zastite zdravlja
i vratilo povjerenje u proizvod koji kupuju/konzumiraju.

Glavna hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Glavna hipoteza“Kontrola higijenskih uslova SPH daje odredeni stepen sigurnosti da
je hrana sigurna, ispravna i odgovarajuceg kvaliteta u roku upotrebe, ukoliko se sa istom
postupa na propisani nacin, a glavnu odgovornost za zdravstvenu ispravnost hrane snosi
SPH”

Pomoc¢ne hipoteze:

~Higijena radnog okruZenja, opreme, alata, odjece, kao 1 licna higijena uposlenika
ima za cilj dati odredeni stepen sigurnosti da je hrana sigurna, ispravna i odgovarajuceg
kvaliteta u roku upotrebe, ukoliko se njome postupa na propisani nacin.



s»Mikrobioloska Cisto¢a subjekata u poslovanju s hranom obuhvacenih analizom u
vedini slucajeva ispunjava definisane higijenske uslove vazeéih zakonskih legislativa.

1. MATERIJAL | METODE

Utvrdivanje mikrobioloske Cisto¢e objekata provodilo se metodom brisa na analizu
parametara aerobnih mezofilnih bakterija i enterobakterija. Prikupljeno je ukupno 495
uzoraka povrsina i ruku uposenika SPH na podruc¢ju kantona Sarajevo u periodu od 2019. i
2020. godine. Uzorkovanje povrSina i ruku uposlenika SPH izvodilo se metodom brisa,
sterilnim brisevima (Sterile cotton swab, GPS, s.r.i.u., Italija, exp. 11/21) i Sablonima prema
medunarodnoj metodi BAS EN ISO 18593:2019.Uzorci briseva su u najkrac¢em roku
transportovani u uslovimahladnog lanca (od 2 °C do 8 °C) do laboratorija. Ako analize ne
bi zapocele u roku od 24 sata, uzorci su drzani na 4 ° C do 8 ° C i analizirani u roku od 48
sati od sakupljanja.Analiza uzoraka radena je u mikrobioloskom laboratoriju Sluzbe za
zdravstvenu ekologiju Zavoda za Javno zdravstvo FBiH u Sarajevu, akreditovanom u skladu
sa zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2018 od strane Instituta za akreditovanje
Bosne i Hercegovine.Uzorci su analizirani uz provodenje svih mjera osiguranja kvaliteta, na
umjerenoj opremi, uz upotrebu referentnih materijalima i certificiranih referentnih materijala
ovlaStenih proizvodaca. Prema Smjernicama o mikrobioloskim kriterijima za hranu, brisevi
su analizirani na dva parametra: aerobne mezofilne bakterije (AMB) i Enterobacteriaceae, a
analiza se izvodila prema medunarodnim, standardnim metodama BAS EN ISO 4833-
1:2014Horizontalna metoda za brojanje mikroorganizama — Dio 1: Brojanje kolonija pri 30
°C tehnikom izlijevanja podloge i BAS ISO 21528-2:2018 Mikrobiologija lanca hrane -
Horizontalna metoda za detekciju i odredivanje Enterobacteriaceae - Dio 2 : Metoda brojanja
kolonija.

Statisti¢ka analiza dobijenih podataka izvodila se upotrebom osnovnih funkcija MS
Excel 2016. Za istrazivanje definisanog predmeta koristila se 1 deskriptivna metoda, koja se
oslanja na empirijske ¢injenice koje su date, pa se uzimaju u obzir pri istraZivanju.

2. REZULTATI

Ukupno su analizirana 495 uzoraka briseva povrSina i ruku lica subjekata u
poslovanju s hranom. Na Grafikonu 1. je prikaz analiziranih uzoraka u 2019. godini. Ukupno
su analizirana 262 uzorka brisa, od ¢ega 69 (19.1 %) uzoraka nije odgovaralo definisanim
normama, a 293 (81.9 %) uzorka su odgovarala.



Grafikon 1. Graficki prikaz procentualnog odnosa analiziranih uzoraka u 2019. godini koji
su odgovarali i koji nisu odgovarali MDK propisanih legislativnom

2019.

m Ne odgovara

B Odgovara

Izvor: autori na osnovu istrazivanja, MS Excel

U 2020. godini su analizirana 133 uzorka, od ¢ega 29 (22 %) uzoraka nije odgovaralo
definisanim normama vazece legislative, a 104 (78 %) su odgovarala (Grafikon 2.).

Grafikon 2. Graficki prikaz procentualnog odnosa analiziranih uzoraka u 2020. godini koji
su odgovarali i koji nisu odgovarali MDK propisanih legislativnom

2020.

M Ne odgovara
B Odgovara

Izvor: autori na osnovu istrazivanja, MS Excel
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Grafikon 3. Graficki prikaz procentualnog odnosa neispravnih uzoraka koji nisu odgovarali
definisanim parametrima i MDK propisanih legislativom

Prikaz neispravnih uzoraka prema parametru
analize u 2019.i 2020.godini

35
30
25
20
15
10

5]

Enterobacteriacae AMB Enterobacteriacae i
AMB

m2019 m2020

Izvor: autori na osnovu istrazivanja, MS Excel

U grupi analiziranih uzoraka koji nisu odgovaraliSmjernicama o mikrobioloskim
Kriterijima za hranu u 2019. godini od 69 uzoraka koji nisu odgovarali, 20 uzoraka (29 %)
nije odgovaralo zbog povecanog broja Enterobacteriacea, 31 (44.9 %) uzorak nije
odgovarao zbog veceg broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB) od dozvoljenih, a 18 (26.1
%) uzoraka nije odgovaralo i zbog povecanog broja aerobnih mezofilnih bakterija (AMB) i
Enterobacteriacea.U 2020. godini, od 29 uzoraka koji nisu odgovarali, 13 uzoraka (44.9 %)
nije odgovaralo zbog poveéanog broja Enterobacteriacea, 2 (6.9 %) uzorka nisu odgovarala
zbog veceg broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB) od dozvoljenih legislativom, a 13
(44.9 %) uzoraka nije odgovaralo i zbog povecanog broja aerobnih mezofilnih bakterija
(AMB) i Enterobacteriacea.

Tablica 1. Prikaz rezultata analize u odnosu na kategoriju uzoraka

Porculanske, Ostale povrsine Ruke licau X
staklene, glatko (drvene, kontaktu s
metalne povrsine plasti¢ne, hranom
cfu/cm? kamene i sl.) cfu/cm?ili cm?
cfu/cm?
Odgovara f 269 110 26 405
% 66.4 27.2 6.4 100
Ne odgovara f 41 38 11 90
% 455 42.2 12.2 100
)Y f 310 148 37 495
% 62.6 29.9 7.5 100

Izvor: autori na osnovu istrazivanja, MS Excel
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U dvije prikazane godine, 2019. i 2020. godini, ukupno je analizirano 495 uzoraka
povrsina i1 ruku radnika subjekata koji posluju sa hranom. Od toga je iz kategorije
porculanskih, staklenih, glatko metalnih povrSine ukupno analizirano 310 (62.6 %) uzoraka,
od Cega je 269 (66.4 %) odgovaralo definisanim normama za ovu kategoriju uzoraka, a 41
(45.5 %) nije odgovaralo. U kategoriji drvenih, plasti¢nih, kamenih i ostalih povrSina,
ukupno je analizirano 148 (29.9 %) uzoraka, od ¢ega 110 (27.2 %) uzoraka je odgovaralo
definisanim normama maksimalno dozvoljenog broja bakterija za tu kategoriju povrSina, a
prema vaze¢im zakonskim legislativama, dok 38 (42.2 %) uzoraka nije odgovaralo. Od 37
(7.5 %) analiziranih uzoraka briseva ruku uposlenika subjekata koji posluju sa hranom u ove
dvije godine, ukupno je 26 (6.4 %) uzoraka odgovaralo ovoj kategoriji definisanih normativa
za ruke lica u kontaktu s hranom, a 11 (12.2 %) uzoraka nije odgovaralo vazeéim
normama(Tabela 1).

3. DISKUSIJA

Od ukupnog broja uzoraka briseva povrSina i ruku (495) u 2019. godini analizirana su
362 uzorka, od ¢ega 69 (19.1 %) uzoraka nije odgovaralo definisanim normama vazeceg
pravilnika, a 293 (81.9 %) su odgovarala, kao i 133 uzorka u 2020.godini, od ¢ega 29 (22
%) uzoraka nije odgovaralo definisanim normama vazeée legislative, a 104 (78 %) su
odgovarala.Prema rezultatima istrazivanja sprovedenog u mikrobioloskoj laboratoriji
Veterinarskog Instituta Republike Srpske “Vaso Butozan” analizom uzoraka briseva kroz
samokontrole ili sluzbene kontrole u toku 2017. godine,procenat uzoraka brisevakoji nije
zadovoljio Pravilnik o kriterijima mikrobioloSke €istoce u 2017. godini bio je 5,20%. U
odnosu na ukupan broj testiranih uzoraka, 4,70% uzoraka nije odgovaralo zbog povecanog
broja aerobnih mezofilnih bakterija i 1,40% zbog povecanog broja enterobakterija (Goli¢ B.
I sar. (2019) 6. Vol. XIX, No.1, str. 64-75).

Istrazivanje provedeno u razdoblju od 1990. do 1999. na podru¢ju Primorsko-
goranskog kantona pokazalo je da je ukupno uzeto i analizirano 64065 briseva. Ispitivana je
mikrobioloska Cistoca pribora za jelo, radnih povr$ina i ruku radnika uposlenih na pripremi
i raspodjeli hrane. Od analiziranih briseva bilo je ispravno 57096 (89.1%), a 6969 (10.9%)
bilo je neispravno. Najveci broj mikrobioloski neispravnih briseva 5261 (75.5%)utvrden je
zbog povisenog ukupnog broja bakterija, te enterobakterija koje su nadene u 5555 (75.4%)
briseva. Najveci stepen mikrobioloSke kontaminacije pokazuju ruke uposlenih radnika u
ugostiteljskim objektima(Mesaros-KanjskiE., i sar. (2000) str. 69 - 74). S obzirom da je broj
ukupno analiziranih uzoraka u naSem istrazivanju znatno manji od broja pomenutog,
postotak neispravnih uzoraka je skoro dvostruko veéi. U razdoblju od 2002. - 2006. godine
istrazivanje provedeno u Dubrovacko-neretvanskom kantonu pokazalo je da je uzorkovano
sveukupno 80.718 briseva za odredivanje mikrobioloske Cistoce. Od tog broja 12.260
(15.2%) briseva nije odgovaralo normativima mikrobioloske cistoce, koji su propisani
vazeCom legislativom (Ljevakovié-Musladin, 2007, str. 2-3.). Istrazivanje provedeno u
Zeni¢ko — dobojskom kantonu pokazalo je da je najmanje mikrobioloski neispravnih
namirnica bilo u 2005.godini (period istrazivanja 1997. -2005.godine(DurmiSevi¢ 1
Durmisevi¢ — Serdarevi¢, 2007, str. 695-700).

Nase istrazivanje je pokazalo da u grupi analiziranih uzoraka koji nisu odgovarali
Smjernicama o mikrobioloskim kriterijima za hranu, poglavlje III ,,Normativi mikrobioloske
Cistoce za predmete, povrsine i1 ruke koji dolaze u dodir s hranom* u 2019, 20 (29 %) nije
odgovaralo zbog povecanog broja Enterobacteriacea, 31 (44.9 %) uzorak nije odgovarao
zbog veceg broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB) od dozvoljenih legislativom, a 18
(26.1 %) uzoraka nije odgovaralo i zbog povecanog broja aerobnih mezofilnih bakterija
(AMB) i Enterobacteriacea. U 2020. godini, od 29 uzoraka koji nisu odgovarali, 13 uzoraka
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(44.9 %) nije odgovaralo zbog povecanog broja Enterobacteriacea, 2 (6.9 %) uzorka nisu
odgovarala zbog veceg broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB), a 13 (44.9 %) uzoraka
nije odgovaralo i zbog poveCanog broja aerobnih mezofilnih bakterija (AMB) i
Enterobacteriacea.Istrazivanje provedeno na podrucju Bosansko-podrinjskog kantona u
periodu 2011. -2015. godine obuhvatilo je bakteriolosku ispravnost uzoraka namirnica i
briseva povrsina koje dolaze u kontakt sa namirnicama u objektima i provjeru da li ucestaliji
nadzor doprinosi smanjenju broja neispravnih uzoraka. Ispitivanjem su bile obuhvacéene tri
opstine u sastavu Bosansko-podrinjskog kantona: Gorazde, Pra¢a, Ustikolina. Broj uzoraka
uzetih za bakteriolosku analizu povecavao se u petogodiSnjem periodu: 2011.godine 51
uzorak hrane i 69 briseva povrsine, a 2015.godine 150 uzoraka hrane i1 270 briseva povrSine.
Istovremeno se procenat neodgovarajuce uzetih uzoraka smanjivao od 7,27% do 3,33%. U
najveCem broju uzoraka izolovane su aerobno mezofilne bakterije (37) i saprofitne koke
(25), a u najmanjem broju uzoraka izolovan je Streptoccocus faecalis i sulfitoredukujuce
Clostridiae (po jedan uzorak). Broj uzoraka u kojima su izolovane bakterije smanjivao se u
petogodisnjem periodu: 2011.godine 38 uzoraka, a 2015.godine 15 uzoraka (Bico, 2018, str.
56-63).

U Sjedinjenim americkim drzavama registruje se oko 76 miliona slu¢ajeva trovanja
hranom godiSnje (Ninkovi¢, 2009, str. 3). Infekcije u zemaljama ¢lanicama Evropske unije
najcesce uzrokuju bakterije iz roda Salmonellau proizvodima koji sadrze jaja (37,5%) (De
Jong, Ekdahl, 2006, str.3).

ZAKLJUCCI

Od ukupnog broja uzoraka briseva povrsina i ruku (495) u 2019. godini analizirana su
362 uzorka, od ¢ega 69 (19.1 %) uzoraka nije odgovaralo definisanim normama vazeceg
pravilnika, a 293 (81.9 %) su odgovarala, kao i 133 uzorka u 2020. godini, od ¢ega 29 (22
%) uzoraka nije odgovaralo definisanim normama vazece legislative, a 104 (78 %) su
odgovarala.

U 2019. godini, od 69 uzoraka koji nisu odgovarali, 20 uzoraka (29 %) nije odgovaralo
zbog povecanog broja Enterobacteriacea, 31 (44.9 %) uzorak nije odgovarao zbog veéeg
broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB) od dozvoljenih, a 18 (26.1 %) uzoraka nije
odgovaralo 1 zbog povefanog broja aerobnih mezofilnih bakterija (AMB) 1
Enterobacteriacea. U 2020. godini, od 29 uzoraka koji nisu odgovarali, 13 uzoraka (44.9 %)
nije odgovaralo zbog poveéanog broja Enterobacteriacea, 2 (6.9 %) uzorka nisu odgovarala
zbog veceg broja aerobih mezofilnih bakterija (AMB) od dozvoljenih legislativom, a 13
(44.9 %) uzoraka nije odgovaralo 1 zbog povecanog broja aerobnih mezofilnih bakterija
(AMB) i Enterobacteriacea.

Od ukupno analiziranih 495 uzoraka povrsina i ruku radnika subjekata koji posluju sa
hranom u 2019. i 2020. godini, iz kategorije porculanskih, staklenih, glatko metalnih
povrsine ukupno je analizirano 310 (62.6 %) uzoraka, od cega je 269 (66.4 %) odgovaralo
definisanim normama za ovu kategoriju uzoraka, a 41 (45.5 %) nije odgovaralo. U kategoriji
drvenih, plasti¢nih, kamenih 1 ostalih povrSina, ukupno je analizirano 148 (29.9 %) uzoraka,
od ¢ega 110 (27.2 %) uzoraka je odgovaralo definisanim normama maksimalno dozvoljenog
broja bakterija za tu kategoriju povrSina, a prema vazeé¢im zakonskim legislativama, dok 38
(42.2 %) uzoraka nije odgovaralo. Od 37 (7.5 %) analiziranih uzoraka briseva ruku
uposlenika subjekata koji posluju sa hranom u ove dvije godine, ukupno je 26 (6.4 %)
uzoraka odgovaralo ovoj kategoriji definisanih normativa za ruke lica u kontaktu s hranom,
a 11 (12.2 %) uzoraka nije odgovaralo vaZze¢im normama.

Od izolovanih bakterijskih vrsta u ovom radu najviSe je bilo aerobno mezofilnih
bakterija. Povecan broj aerobnih mezofilnih bakterija u hrani indikator je loSije
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mikrobioloSke kakvoce (kontaminacije i/ili po€etka kvarenja). Kod mikrobioloskih briseva
broj aerobnih mezofilnih bakterija predstavlja koli¢inu bakterija koje se nalaze na
povrsinama, rukama i priboru, koja ako je poveéana ukazuje na nedovoljno ¢is¢enje, pranje
i dezinfekciju.

Iz svega navedenog, mozemo konstatovati da higijena radnog okruzenja, opreme,
alata, odjece, kao i li¢na higijena uposlenika SPH je preduslov da je hrana sigurna, ispravna
1 odgovarajuceg kvaliteta u roku upotrebe, ukoliko se njome postupa na propisani nacin.
Mikrobioloska Cisto¢a subjekata u poslovanju s hranom obuhvacenih analizom u veéini
slu¢ajeva ne ispunjava definisane higijenske uslove vaze¢ih zakonskih legislativa.
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PANDEMIJA COVID-19: UTJECAJ NA GOSPODARSTVO | MJERE ZA
UBLAZAVANJE KRIZE U REPUBLICI HRVATSKOJ

COVID-19 PANDEMIC: IMPACT ON THE ECONOMY AND CRISIS
MITIGATION MEASURES IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Zana Kunji”
Slobodan Stojanovié™
SAZETAK

Pandemija COVID-19, koja je proglasena u ozujku 2020. godine, ima ogroman
utjecaj na cjelokupne odnose u ljudskom drustvu. U cilju sprecavanja Sirenja bolesti vecina
drzava je propisala ogranicenje drustvenih kontakata te niz mjera koje ovisno o stupnju
strogosti 1 nacinu primjene u konacnici rezultiraju tzv. zakljuavanjem drustva.Stupanj
zakljucavanja utjeCe na smanjenje broja oboljelih i stopu smrtnosti uslijed COVID-19 te
osigurava funkcioniranje zdravstvenog sustava. Istovremeno, navedene mjere ograni¢avaju
mogucénost odvijanja gospodarskih aktivnosti na dosad ,,uobi¢ajeni* nac¢in i negativno utjecu
na brojne ekonomske pokazatelje. Pojedini ekonomski sektori snazno su pogodeni
pandemijom, dok drugi rastu i razvijaju se unato¢ svemu. Stoga se u radu daje kratak prikaz
utjecaja pandemije na pojedine ekonomske veli¢ine na medunarodnoj i nacionalnoj razini
kao S§to su bruto drusStveni proizvod, broj nezaposlenih, medunarodna robna razmjena,
trgovinska 1 turisticka potroSnja i dr. Kao odgovor na postojecu situaciju, drzave donose
brojne mjere koje trebaju ublaziti negativne ekonomske trendove. Stoga se u radu nadalje
daje pregled ekonomskih mjera koje se primjenjuju u Republici Hrvatskoj u cilju
ublazavanje negativnih ekonomskih posljedica na hrvatsko gospodarstvo uslijed pandemije.
COVID-19.

Kljuéne rijeci: pandemija, COVID-19, gospodarstvo, mjere za ublazavanje krize,
Hrvatska.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, declared in March 2020, has a huge impact on overall
relations in human society. In order to prevent the spread of the disease, most countries have
prescribed restrictions on social contacts and a number of measures that, depending on the
degree of severity and method of application, ultimately result in the so-called lockdown of
the society. The degree of the lockdown affects the reduction in the number of patients and
the death rate due to COVID-19, and ensures the functioning of the health system. At the
same time, these measures limit the possibility of economic activities to be performed in
“usual” way and negatively affect a number of economic indicators. Some economic sectors
have been hit strongly by the pandemic, while others are growing and developing despite
everything. Therefore, the paper gives a brief overview of the impact of the pandemic on

* Studentica stru¢nog studija ,,Trgovina®, Veleuéiliste ,,Lavoslav Ruzicka* u Vukovaru, Republika Hrvatska,
zk119033@vevu.hr
™ Dr.sc., Prof. v. §., Veleuéiliste ,,Lavoslav Ruzi¢ka*“ u Vukovaru, Republika Hrvatska, stojanovic@vevu.hr
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certain economic variables at the international and national level, such as gross domestic
product, number of unemployed, international trade, trade and tourism consumption, etc.In
response to the current situation, states are adopting a number of measures that should
mitigate negative economic trends. Therefore, the paper further provides an overview of
economic measures applied in the Republic of Croatiain order to mitigate the negative
economic consequences on the Croatian economy due to the COVID-19 pandemic.

Keywords: pandemic, COVID-19, economy, crisis mitigation measures, Croatia.
uvoD

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je 11. ozujka 2020. globalnu
pandemiju bolesti COVID-19 i od tada se svijet nalazi u izvanrednom stanju ili tzv. stanju
,hovog normalnog“. U cilju suzbijanja zaraze koronavirusom vecina drzava poduzima
razli¢ite mjere ogranicavanja drustvenih kontakata i to u rasponu od blazih do potpuno
restriktivnih mjera koje u konaénici rezultiraju ,,zaklju¢avanjem® drustva (eng. lockdown).
Unato¢ tomu, broj oboljelih i umrlih kontinuirano raste, a kraj pandemije jo$ uvijek je
neizvjestan. Prema podacima WHO-a, do sredine travnja 2021. zabiljezeno je vise od 140
milijuna potvrdenih slucajeva i 3 milijuna umrlih. Mjere ograni¢avanja mobilnosti ljudi i
zakljuCavanja druStva pozitivno utjeCu na suzbijanje pandemije, ali istovremeno imaju
negativne posljedice na ekonomske aktivnosti i nacin poslovanja gospodarskih subjekata.
Vecina ekonomskih djelatnosti snazno je pogodena pandemijom, npr. ugostiteljstvo i
turizam, dok neke djelatnosti poput internetske trgovine i proizvodnje i trgovine medicinskih
proizvoda snaZzno rastu. Stoga se u prvom dijelu radu daje kratak prikaz ucinaka
koronavirusa na gospodarske aktivnosti na nacionalnoj i medunarodnoj razini kroz analizu
pojedinih ekonomskih pokazatelje poput bruto domacdeg proizvoda, stope nezaposlenosti,
potro$nje u trgovini i turizmu i sl. U drugom dijelu rada daje se pregled ekonomskih mjera
koje se provode u Republici Hrvatskoj u cilju osiguranja pomo¢i gospodarstvu te
ublazavanja ekonomskih posljedica pandemije COVID-19. U radu se polazi od hipoteze
kako je pandemijakoronavirusa negativno utjecala na opce ekonomske trendove §to je
zahtijevalo donoSenje odgovaraju¢ih potpornih mjera u cilju ocuvanja zaposlenosti,
osiguranja likvidnosti te ublaZzavanja krize i pomo¢i gospodarstvu. U metodoloskom smislu
u radu se koristi deskriptivna metoda i metoda analize te su analizirani sekundarni izvori
podataka.

1. COVID-19 | OSNOVNI EKONOMSKI POKAZATELJI

Utjecaj pandemije na ekonomske aktivnosti i razliCite pokazatelje predmetom je
istrazivanja 1 analiza velikog broja autora. Brojni su radovi u kojima se istrazujeutjecaj
pandemije COVID-19 u Hrvatskoj na razli¢ite ekonomske aspekte kao $to su primjerice
analiza utjecaja na glavne makroekonomske indikatore te bruto domaci proizvod 1 njegove
komponente (Rogi¢ Dumanci¢ i sur., 2020), mehanizmi utjecaja na hrvatsko gospodarstvo 1
makroekonomski okvir ublazavanja i izlaska iz krize (Cavrak, 2020), analiza utjecaja na
potro$nju u trgovini na malo (Koncar i sur, 2020), analiza u¢inaka na izvoznu konkurentnost
poduzeca (StojCi¢, 2020), analiza utjecaja na turisticki sektor te otpornost turizma na
pandemijska zbivanja (Payne i sur., 2020) i sl. Utjecaj razli¢itih ograni¢avajuc¢ih mjera koje
se poduzimaju u borbi protiv pandemijejasno se ogleda u vrijednosti ostvarenog bruto
domaceg proizvoda (BDP) u razli¢itim drzava, pri ¢emu stupanj zakljucavanja
drustvaizravno utjeCe na strukturu i vrijednost BDP-a. BDP je osnovni makroekonomski
pokazatelj koji predstavlja vrijednost ukupne proizvodnje novostvorenih dobara u jednoj
ekonomiji(Nesti¢, 2004, str. 59).Podaci u tablici 1. pokazuju utjecaj pandemijena smanjenje
BDP-a u EU i drugim analiziranim drzavama. U tablici 1. prikazane su stope BDP-a po
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kvartalima i to mjereno u odnosu na prethodni kvartal [Q/(Q-1)] te u odnosu na isti kvartalu
prethodne godine [Q/(Q-4)]. Na razini EU27 najve¢i pad BDP-a od -13,8% ostvaren je u
drugom kvartalu 2020. godine, odnosno na razini Euro-zone 19 smanjenje -14,6% u
usporedbi s istim kvartalom 2019. godine [Q/(Q-4)]. Medu drzavama ¢lanicama EU-a
najveéi pad BDP-a u Q2 od -21,6% ostvarila je Spanjolska, dok je najmanji pad -2,7% imala
Irska. Niti jedna od promatranih drzava u Q2 nije ostvarila rast BDP-a. Ako se promatraju
promjene BDP u odnosu na prethodni kvartal [Q/(Q-1)], tada se oporavak BDP-a zamjecuje
u tre¢em kvartalu, nakon kojega slijedi ponovni pad u ¢etvrtom kvartalu. Na godi$njoj razini
sve drzave EU27 osim Irske ostvarile su negativne stope rasta BDP-a, pri ¢emu je najveci
pad BDP-a u Spanjolskoj (-10,8%), ltaliji (-8,9%) i Hrvatskoj (-8,4%). Prema privremenim
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), tromjese¢ne stope BDP-a za 2020. u odnosu
na isti kvartal prethodne godine iznosile su po kvartalima 0,2% za Q1, -15,4% za Q2, -10,0%
za Q31-7,0% za Q4.
Tablica 1. Stope BDP na kvartalnoj i godiSnjoj razini za 2020. godinu

Podrucje / Q1 2 3 4 2020
driava QQ-1) | Q/(Q-4) | QL | Q-4 | UQL | Q4 | QUQL | Q4 )

EU 27
(od 2020.) -3,3 -2,7 -11,2 -13,8 11,6 -4,1 -0,5 -4,6 -6,2
Euro-zona 19
(od 2015.) -3,8 -3,3 -11,6 -14,6 12,5 -4.2 -0,7 -4,9 -6,6
Belgija -3,4 -2,0 -11,8 -13,9 11,6 -4.3 -0,1 -5,1 -6,4
Bugarska 0,4 2,3 -10,1 -8,6 4.3 -5,2 2,2 -3,8 -4,2
Ceska -3,1 -1,8 -8,7 -10,8 6,9 -5,1 0,6 -4,8 -5,6
Danska -1,3 0,2 -6,7 -7,5 6,3 -2,2 0,7 -1,5 -2,7
Njemacka -2,0 -2,2 -9,7 -11,3 8,5 -4,0 0,3 -3,6 -4,9
Estonija -11 0,2 -52 -55 2,5 -3,5 2,1 -1,9 -2,9
Irska -3,9 4,1 -2,1 -2,7 11,8 8,9 -5,1 -0,2 3,4
Greka 0,4 0,1 -13,4 -13,8 3,1 -10,5 2,7 -7,9 -8,2
Spanjolska -5,4 -4.3 -17,8 -21,6 17,1 -8,6 0,0 -8,9 -10,8
Francuska -5,9 -5,6 -13,5 -18,6 18,5 -3,7 -1,4 -4,9 -8,1
Hrvatska -1,1 0,3 -15,4 -15,7 8,2 -9,8 2,7 -7,1 -8,4
Italija -5,5 -5,8 -13,0 -18,2 15,9 -5,2 -1,9 -6,6 -8,9
Cipar -0,5 14 -13,1 -12,6 8,9 -4,7 1,4 -4,5 -5,1
Latvija -2,3 -1,2 -7,0 -8,6 6,9 -2,8 1,1 -1,8 -3,6
Litva -0,3 2,5 -6,2 -47 6,1 0,1 -0,2 -1,0 -0,8
Luksemburg -1,6 13 -7,3 -7,9 9,3 0,0 1,6 14 -13
Madarska -0,5 1,8 -14,3 -13,4 11,0 -4.8 1,3 -4,1 -5,0
Malta -2,4 2,1 -14,2 -14,6 8,0 -8,6 3,8 -6,2 -7,0
Nizozemska -1,6 -0,4 -8,4 -9,1 7,7 -2,4 -0,1 -3,0 -3,7
Austrija -3,0 -3,6 -10,7 -13,6 11,8 -3,8 2,7 -5,9 -6,6
Poljska -0,3 1,9 -9,0 -8,0 7,9 -1,8 -0,7 -2,7 -2,7
Portugal -4.0 -2,2 -14,0 -16,4 13,4 -5,6 0,2 -6,1 -7,6
Rumunjska 0,6 2,7 -11,8 -10,0 5,6 -54 4.8 -1,8 -39
Slovenija -4.8 -3,3 -10,1 -13,0 12,2 -3,0 -1,0 -5,0 -5,5
Slovacka -5,1 -3,8 -8,3 -12,1 11,6 -2,3 0,2 -2,6 -5,2
Finska -0,6 -0,6 -47 -6,1 3,3 -2,7 0,4 -1,7 -2,8
Svedska -0,3 0,1 -7,6 7.7 6,4 2.2 -0,2 2.1 -2,8
Norveska -1,4 0,4 -4.6 -4.4 4,5 -0,1 0,6 -1,1 -0,8
Svicarska -1,9 -0,6 7.2 -8,1 7,6 -1,6 0,3 -1,7 -2,9
Ujedinjeno 30 | 24 | -188 | 208 | 160 | -86
Kraljevstvo
Srbija -0,6 5,0 -9,2 -6,2 7,2 -1,5 2,2 -1,1 -1,0
Turska 0,1 4,6 -11,0 -8,7 15,9 5,4 1,7 5,0 1,8

Izvor: Eurostat — https://ec.europa.eu/eurostat
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Jedina drzava EU27 s pozitivnom stopom rasta BDP-a jest Irska (3,4%), dok je prema
podacima Eurostata Turska ostvarila skroman rast BDP-a 1,8% te Srbija pad od svega -1%
$to ju po uspjesnosti svrstava na peto mjesto Eurostatove ljestvice promatranih drzava nakon
Irske, Turske, Litve i Norveske. Zaklju¢no, podaci u tablici 1. ukazuju na snaznu kontrakciju
ekonomskih aktivnosti uzrokovanu pandemijom COVID-19 koja ¢e imati znacajne
posljedice po navedene ekonomije, posebice u svjetlu nemoguénosti vremenski tocnog
predvidanja povratka u normalne ekonomske tijekove.

Usporavanje ekonomskih aktivnosti i pad BDP-a utjecali su na povecanje stope
nezaposlenosti koja se iskazuju u postotku aktivne populacije (osobe starosti 15-74 godine)
koja je bez zaposlenja. U tablici 2. prikazane su stope anketne nezaposlenosti na mjesecnoj
razini za 1., 6. 1 12. mjesec 2020. godine kao i broj nezaposlenih na koncu godine.

Tablica 2. Stopa nezaposlenosti i broj nezaposlenih u 2020. godine u izabranim drzavama

Podrudje / driava 1. mjesec | 6. mjesec 12. mjesec Ra_lzl. 12.-1. | Broj _nezaposlen_ih
2020. (%) | 2020. (%) 2020. (%) | mijesec (%) | 12. mj. 2020. (u tis.)
EU 27 (od 2020.) 6,6 7,3 7.4 0,8 15.772
Euro-zona 19 (od 2015.) 75 8,0 8,2 0,7 13.411
Bugarska 4,2 5,6 53 1,1 177
Ceska 1,9 2,6 31 1,2 164
Njemacka 34 4,3 4,6 1,2 2.016
Irska 51 53 5,8 0,7 140
Gréka 16,7 17,8 15,8 -0,9 726
Spanjolska 13,8 16,0 16,2 2,4 3.741
Francuska 8,2 7,3 7,8 -0,4 2.284
Hrvatska 6,0 8,5 7,7 1,7 137
Italija 9,7 9,3 9,8 0,1 2.435
Madarska 3,8 5,0 4,1 0,3 200
Austrija 4,4 6,0 5,8 14 265
Poljska 6,8 7,5 6,9 0,1 542
Rumunjska 3,6 5,6 52 1,6 468
Slovenija 4,1 53 52 11 54
Slovacka 6,0 6,8 6,9 0,9 188
Svedska 72 9,2 8,8 1,6 491

Izvor: Eurostat — https://ec.europa.eu/eurostat

Tako je na razini EU27 u 12. mjesecu 2020. godine bilo nezaposleno 15,77 milijuna
osoba §to ¢ini stopu anketne nezaposlenosti 7,4%. Budu¢i da je na razini EU27 stopa anketne
nezaposlenosti u 1. mjesecu iznosila 6,6%, to znaci kako se tijekom 2020. godine stopa
nezaposlenosti povecala za 0,8 postotnih bodova. Najveée mjesecne stope nezaposlenosti
ostvarene su u Grékoj u 1.1 6. mjesecu (16,7% 1 17,8%) i Spanjolskoj u 12. mjesecu (16,2%),
dok je najveéi porast stope nezaposlenosti s 13,8% na 16,0% tijekom 2020. ostvaren takoder
u Spanjolskoj. Inade, stope nezaposlenosti poveéale su u rasponu od 0,1-2,4 postotnih
bodova u razdoblju od 1. do 12. mjeseca 2020. osim u slucaju Grcke i Francuske Cije su se
stope smanjile za 0,9 i 0,4 postotnih bodova. Najmanje stope nezaposlenosti u 12. mjesecu
2020. godine ostvarile su Nizozemska (3,9%), Poljska (3,2%) i Ceska (3,1%). U Hrvatskoj
je stopa nezaposlenosti bila najveca u 6. mjesecu te je iznosila 8,5%, nakon ¢ega je koncem
2020. godine doslo do njezina pada na 7,7% $to svrstava Hrvatsku na 9. mjesto po stopi
anketne nezaposlenosti na razini EU27 nakon Spanjolske, Gréke, Italije, Litve 9,2%,
Svedske, Finske 8,4%, Latvije 8,2% i Francuske. Smanjenje stope nezaposlenosti u
Hrvatskoj nastavljeno je u 1. i 2. mjesecu 2021. godine te su stope iznosile 7,2% i 7,1%.
Potrebno je istaknuti kako je stopa nezaposlenosti u SAD-u u 1. mjesecu 2020. godine
iznosila svega 3,5% da bi u 4. mjesecu porasla ¢ak na 14,8% nakon ¢ega je u konstantom
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padu te je iznosila 6,2% u 2. mjesecu 2021. godine.Ostvarene stope nezaposlenosti pod
izravnim su utjecajem razlicitih drzavnih mjera i potpora koje se poduzimaju u cilju o€uvanja
radnih mjesta i zaposlenosti. Bez navedenih potpora utjecaj pandemije na nezaposlenost bio
bi puno izrazeniji. Tako primjerice zvani¢na stopa nezaposlenosti u Irskoj od 5,8% za
sijeCanj 2021. godine iznosila bicak 25% u slucaju kada bi se u nezaposlene ubrojili
primatelji tzv. pandemijskenaknade za nezaposlene, odnosno oni kojima je onemogucen rad
uslijed ograni¢avaju¢ih mjera u cilju suzbijanja pandemije(CSO, 2021).Primjena slicne
metodologije izracuna rezultirala bi slicnim stopama nezaposlenosti u ve¢ini drugih drzava.
U kojoj mjeri i za koje razdoblje je moguce osigurati potpore za ocuvanje radnih mjesta
uslijed pandemije ovisi iskljucivo o fiskalnom kapacitetu drzave i trajanjupandemije.Broj
nezaposlenih u Hrvatskoj i stopa registrirane nezaposlenosti prema podacima HZZ-a i DZS-
aprikazani su u tablici 3. Broj nezaposlenih porastao je tijekom 2020. godine za 19.921
0soba, odnosno bio je veci za 14,24% u 12. mjesecu 2020. godine u odnosu na 1. mjesec iste
godine. Broj ukupno zaposlenih povecao se svega 0,28% u istom razdoblju, dok je stopa
registrirane nezaposlenosti izratunana kao odnos broja nezaposlenih prema ukupnom
aktivnom stanovnistvu povecana s 8,3% u 1. mjesecu na 9,3% u 12. mjesecu 2020. godine.
Detaljniji uvid u mjesecne stope nezaposlenosti pokazuje kako se stopa nezaposlenosti u
2020. godini kretala u rasponu od 8,2% koliko je iznosila u 2. mjesecu do 9,4% u 5. mjesecu
kada je u Hrvatskoj bilo nezaposleno ukupno 157.839 osoba.

Tablica 3. Stopa nezaposlenosti i broj nezaposlenih ta 2020. u Republici Hrvatskoj

. . . Indeks
Pokazatelj 1. mjesec 2020. 12. mjesec 2020. 1./12. mjesec 2020,

Aktivno stanovni$tvo 1.686.724 1.710.906 101,43
Ukupno zaposleni 1.546.800 1.551.061 100,28
Zaposleni u pravnim osobama 1.344.119 1.347.866 100,28
Zaposl_o_am u obrtu i slobodnim 183.505 183.981 100,26
profesijama
Zaposleni osiguranici poljoprivrednici 19.176 19.214 100,20
Nezaposleni 139.924 159.845 114,24
Stopa registrirane nezaposlenosti (%) 8,3 9,3 112,05

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — https://www.dzs.hr/

Turizam predstavlja vrlo znacaj segment hrvatskog gospodarstva. Raspolozivi
podaci ukazuju kako je udio turisti¢ke djelatnosti u BDP-u u Hrvatskoj za 2016. godinu ¢inio
11,4%, dok su prihodi od turizma za predpandemijsku 2019. godinu iznosili 10,5 mird. eura
te su se povecali za 29,63% u odnosu na 2016. godinu kada su bili 8,1 mlrd. eura (Rasi¢,
2020, str. 20). Ako se turizmu pridoda s njim povezana transportna djelatnosti, tada se udio
turizma i transporta u BDP-u i zaposlenosti u Hrvatskoj penje na visokih 25% u 2018. godini
(Drakopoulos, 2020) $to ukazuje na ranjivost hrvatskog gospodarstva u uvjetima iznenadnih
Sokova. Podaci o broju dolazaka i broju no¢enja domacih 1 stranih turista za 2019. 1 2020.
godinu prikazani su u tablici 4. Raspolozivi podaci pokazuju kako se ukupan broj dolazaka
i nocenja turista u 2020. u odnosu na 2019. godinu vise nego prepolovio te se smanjio za
64% 1 55%. Broj domacih turista nadmasio je u tre¢em kvartalu rezultate ostvarene u istom
kvartalu prethodne godine (povecanje 1,0% i 2,2%), ali nije mogao nadomjestiti izostanak
turisti¢ke posjete iz inozemstva. Uvid u kvartalnu statistiku pokazuje kako su najlosSiji
rezultatiostvareni u drugom kvartalu 2020. godine kada je doSlo do smanjenja dolazaka za
84,6%, odnosno nocenja za 81,9%.
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Tablica 4. Broj dolazaka 1 no¢enja turista za 2019. 1 2020. u Republici Hrvatskoj

Dolasci turista (u tis.) Nocenja turista (u tis.)
# Indeks Ind. 2020. Indeks Ind. 2020.
2019. 12020 | 1550 12019, | Q3/(Q3-4) | 2019 | 2920 | 5000 12019, | Q3/(Q3-4)
Ukupno | 19.566 | 7.001 35,78 46,4 91.243 | 40.794 44,71 54,2
Ej‘r’ismt?m 2.213 | 1.456 65,79 101,0 7.095 | 5.415 76,32 102,2
Strani
wrisi | 17-353 | 5545 31,95 421 84.148 | 35.379 42,04 51,1

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — https://www.dzs.hr/

Ako analiziramo podatke Eurostata o broju nocenja u turistickom smjestaju na
godiSnjoj razini, tada se broj noc¢enja smanjio za -52,1% u 2020. odnosu na 2019. Najveci
pad nocéenja u turistickom smjestaju zabiljezen je na Cipru (-77,7%), Grckoj (-72,5%), Malti
(-70,3%), Spanjolskoj (-69,4%)i Portugalu (-61,0%), pri ¢emu je &ak 20 drzava ¢lanica EU
ostvarilo smanjenje broja no¢enja u 2020. godini viSe od 40% u odnosu na 2019. godinu.
Navedene brojke jasno ukazuju na posljedice po turisticki sektor i ekonomiju uopce.
Nadalje, pandemija COVID-19 izravno je utjecala na odvijanje zrakoplovnog prometa i
ogromno smanjene broja turistickih letova. Smanjenje broja turistickih letova za pojedine
drzave ¢lanice EU prikazano je na grafikonu 1. Podaci za 4. mjesec 2020. u odnosu na isti
mjesec prethodne godine pokazuju smanjenje broja letova za vise od -90% na razini EU27,
u 8. mjesecu situacija se djelomice poboljsala pa je ostvareno -53,4% manje turistickih
letova, nakon ¢ega je ponovno uslijedio veéi pad od -73% u 2. mjesecu 2021. godine.

Grafikon 1. Stope smanjenja turisti¢kih letova za izabrane drzave EU — 4. i 8. mjesec
2020., 2. mjesec 2021.
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Izvor: Eurostat — https://ec.europa.eu/eurostat

Ako se detaljnije promotri mjese¢na statistika na razini Hrvatske, tada je jasno da se
broj turistickih letova smanjio ve¢ u 3. mjesecu 2020. godine za -36,6% u odnosu na 12
mjeseci ranije. U travnju 2020. godine Hrvatska se nalazila na cetvrtom mjestu ljestvice
EU27 mjereno stopom smanjenja broja turisti¢kih letova, pri ¢emu je realizirano svega 336
letova $to je izrazito smanjenje u odnosu na ozujak kada je zabiljeZeno 2.535 letova. Najveci
broj turistickih letova (8.842) ostvaren je u kolovozu 2020. kada se Hrvatska nalazila na
treCem mjestu EU27 drZava rangiranih od najmanje do najvece stope smanjenja turistickih
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letova. Promatrano prema broju ostvarenih letova u odnosu na prethodni mjesec, broj
turistickih letova u Hrvatskoj nakon ozujka kontinuirano raste zaklju¢no s kolovozom 2020.
godinekada ponovno slijedi njihovo smanjenje do studenog te stagnacija do veljace 2021.
godine.

Mjere ograni¢avanja mobilnosti ljudi i ,,zakljucavanje” odredenih ekonomskih
djelatnosti znacajno su utjecali na promet u trgovinskoj djelatnosti. Podaci o stopama
promjena u trgovini na malo u Hrvatskoj tijekom 2020. godine prikazane su u tablici 5. Na
godis$njoj razini promet trgovaca na malo registriranih u odjeljku NKD 47 smanjio se 2020.
godine nominalno za -4,9%, odnosno realno za -4,4% u odnosu na prethodnu godinu. Pad
prometa josS je veci ako se promatra ukupan promet svih poslovnih subjekata koji se bave
trgovinom na malo bez obzira na preteznu djelatnost u kojoj su registrirani. U tom slucaju
promet od trgovine na malo smanjio se u 2020. godini nominalno za -6,3%, odnosno realno
za-5,8% u odnosu na 2019. godinu. Najveci udar na promet trgovaca na malo bio je u travnju
2020. godine kada su stope smanjenja iznosile oko -25% u odnosu na isti mjesec prethodne
godine. Prema podacima DZS, u 2020. godini porast prometa u odnosu na godinu prije
ostvarile su samo trgovina na malo internetom ili poStom (12,6%), ljekarne, medicinski i
ortopedski proizvodi, kozmeticki 1 toaletni proizvodi (5,8%) te nespecijalizirane
prodavaonice pretezno ziveznim namirnicama (0,2%).

Tablica 5. Stope promjena u trgovini na malo

2020./20109.

# 3. mj. 4. mj. 5. mj. 8. mj. 11.mj. | 12.mj. | 1.-12. mj.

Ukupni promet trgovaca na
malo (NKD 47)

Nominalno -4,9 -24,8 -7,3 -7,3 0,3 -3,4 -4,9
Realno -5,0 -24,0 -5,7 -6,5 15 -1,7 -4.4
Promet od trgovine na malo
Nominalno -6,8 -26,3 -9,4 -9,4 -1,9 -4,8 -6,3
Realno -7,0 -25,5 -7,8 -8,6 -0,7 -3,2 -5,8

Izvor: Drzavni zavod za statistiku — https://www.dzs.hr/

Na razini EU27, podaci Eurostata pokazuju smanjenje prometa u trgovini na malo
osim motornih vozila i motocikala za -0,6% u 2020. godini u odnosu na prethodnu godinu.
Najveci pad prometa zabiljezen je u Bugarskoj (-10,6%), Sloveniji (-9,7%) i Italiji (-7,9%),
dok su najveci rast ostvarile Irska (4,0%) 1 Njemacka (4,1%). Dvanaest drzava c¢lanica
ostvarilo je povecanje prometa na godiSnjoj razini. Izvan EU najve¢i rast prometa ostvaren
jeuNorveskoj (7,7%), Crna Gora je imala najveci pad od ¢ak -16,7%, dok je Srbija ostvarila
povecanje prometa u trgovini na malo od 4,4%.Promatrano na mjese¢noj razini, u travnju
2020. godini na razini EU27 ostvaren je pad prometa -11,2% u odnosu na prethodni mjesec,
sve drzave za koje Eurostat prikuplja podatke imale su smanjenje prometa u trgovini na malo
osim Norveske koja je ostvarila porast 4,7%, pri ¢emu je ¢ak 10 drzava imalo smanjenje
prometa vise od -15%. Nakon popusStanja mjera ,,zakljuavanja“, u svibnju je ponovno
zabiljezeno povecéanje prometa u EU27 za 18% u odnosu na travanj 2020. godine.

Sto se ti¢e industrijske proizvodnje, ona je pod utjecajem epidemiolodkih mjera u
Hrvatskoj pala za -3,4% u 2020. u odnosu na 2019. Na razini EU27 taj pad je iznosio -8%,
pri ¢emu je najveci pad industrijske proizvodnje zabiljezen u Italiji (-11,4%), Francuskoj (-
11,1%) i Njemackoj (-10,4%), a najmanji u Latvija (-1,7%) i Malti (-0,3%). Sve drzave u
Eurostatovoj evidenciji ostvarile su pad industrijske proizvodnje u 2020. godini (hajmanji
pad imala je Srbija -0,2%) osim Turske koja je ostvarila porast od 1,6%. U sektoru
gradevinarstva u Hrvatskoj prema podacima DZS-a, obujam gradevinskih radova povecan
je za 5,7% u sijecnju 2021. u odnosu na sijecanj 2020. godine. Pad gradevinske djelatnosti
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kao posljedica pandemije zabiljezen je u ozujku, travnju i svibnju 2020. nakon cCega je
ostvaren njihov kontinuirani rast u sljede¢ih osam mjeseci. Smanjenje aktivnosti zabiljezeno
je 1 u robnoj razmjeni s inozemstvom. Tako je tijekom 2020. ukupan izvoz Republike
Hrvatske iznosio 112 mlird. kuna $to je manje za -0,8% u odnosu na 2019. godinu. U istom
razdoblju uvoz roba u Hrvatsku iznosio je 171,7 mlrd. kuna S§to je smanjenje za 7,3% u
odnosu na prethodno razdoblje. Vece smanjenje uvoza u odnosu na smanjenje izvoza
povoljno je djelovalo na bilancu razmjene robe. Prema podacima DZS-a, u Hrvatskoj je
tijekom 2020. najvise izvezeno nafte i naftnih derivata (8,3 mlrd. kn), zatim elektri¢nih
strojeva, aparata i uredaja (8,2 mlrd. kn) te medicinskih i farmaceutskih proizvoda (7,9 mlrd.
kn), dok je najvise uvezeno medicinskih i farmaceutskih proizvoda (12,3mird. kn),
cestovnih vozila (11,2 mird. kn) te nafte i naftnih derivata (9,6 mlrd. kn). Ako se izvozne i
uvozne transakcije iskazu u eurima, tada je vrijednost izvoza u 2020. smanjenja za -2,3% U
odnosu na 2019. godinu, uz istovremeno smanjenje vrijednosti uvozau eurima za -8,6%.

2. GOSPODARSKE MJERE ZA UBLAZAVANJE KRIZE U HRVATSKOJ

U cilju suzbijanja negativnih u¢inaka pandemije COVID-19 na ekonomske aktivnosti
bilo je potrebno donijeti odgovarajuée mjere za pomo¢ gospodarstvu. U proteklom
razdoblju, pocevsi u ozujku 2020., Vlada RH je u nekoliko navrata usvajala pakete mjera
koje su trebale doprinijeti prevladavanju krize uzrokovane pandemijom i primjenom
epidemioloskih mjera. Znacajna financijska sredstva uloZena su u mjere pomoci pa je tako
primjerice dosad uloZeno vise od 10 mlrd. kuna za ocuvanje radnih mjesta (mjeru je koristilo
120 tis. poslodavaca i 680 tis. radnika), a za pomo¢i MSP-ima HAMAG-BICRO odobrio je
6.420 potpora u iznosu vecem od 2,5 mlrd. kn (stanje na 31.01.2020.). U nastavku rada bit
¢e predstavljanje neke od najvaznijih mjera iz pojedinih paketa.Prvi paket mjera za pomo¢
gospodarstvu uslijed epidemije koronavirusa usvojen je sredinom ozujka 2020., sadrzavao
je 63 mjere, a njegova procijenjena vrijednost bila je 30 mird. kuna(Vlada RH, 2020). Za
provedbu svih aktivnosti zaduzeno je devet ministarstava, a cjelokupni nadzor nad
provedbom u nadleznosti je potpredsjednika vlade 1 ministra financija. U cilju stvaranja
preduvjeta za provedbu mjera bilo je potrebno izmijeniti i dopuniti 16 zakona iz resora
financija, rada i mirovinskoga sustava, regionalnog razvoja i fondova EU, gospodarstva,
poduzetniStva i obrta, turizma, poljoprivrede, kulture te mora, prometa i infrastrukture kao 1
jednu uredbu i jednu odluku vlade. U paketu se kao tri najvaznije horizontalne mjere isti¢u
(1) odgoda javnih davanja, (2) osiguranje minimalne place i (3) krediti za likvidnost.
Beskamatna odgoda javnih davanja poreznim obveznicima s poteSkocama odnosi se na
tromjese¢nu odgodu placanja poreza na dohodak, poreza na dobit, doprinosa za mirovinsko
1 zdravstveno osiguranje, s moguc¢noscu produljenja tri mjeseca. Osiguravanjem minimalne
plac¢e namjeravaju se oCuvati radna mjesta kroz financiranje troska neto minimalne place po
stalno zaposlenom u 100%-tnom iznosu. Krediti za likvidnosti i radni kapital namijenjeni su
mikro, malim 1 srednjim poduzetnicima u iznosu do 25.000 eura, uz pocek vracanja do 12
mjeseci 1 nisku kamatnu stopu. Primjena vec¢ine mjera odnosila se na tromjese¢no razdoblje
uz mogucénost njihovog produljena ovisno o razvoju epidemioloske situacije.

Neke od vaznijih mjera iz ovog prijedloga su sljede¢emjere (Vlada RH, 2020):

1. Odgoda i/ili obro¢na otplata javnih davanja (poreza i doprinosa) — odgoda 3+3 mjeseca
nakon koje slijedi moguénost beskamatne obro¢ne otplate u roku od dvije godine.

2. Uvodenje moratorija na kreditne obveze klijenata HBOR-a po postoje¢im plasmanima,
reprogramiranje postoje¢ih kredita uz uvodenje poceka u otplati glavnice kredita i
odobrenje novih kredita za likvidnost za financiranje placa, rezijskih i ostalih osnovnih
troSkova poslovanja (tzv. hladni pogon) u suradnji s poslovnim bankama.
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Odobravanje garancija poslovnim bankama izvoznika i HBOR-u u okviru garantnog
fonda osiguranja izvoza s ciljem odobravanja novih kredita za obrtna sredstva i likvidnost
te povecanje garantnog fonda za osiguranje izvoza ukljucivanjem i sektora turizma i
proSirivanjem korisnika na posredne izvoznike 1 dobavljace izravnih izvoznika.
Obustava prisilne naplatekredita od strane poslovnih banaka prema svim duZnicima u
razdoblju od tri mjeseca, osiguranje kredita za likvidnost i radni kapital s rokom otplate
do tri godine te provedba reprogramaza odredene klijente.

Povecanje sredstava za ,,ESIF mikro zajmove® za obrtna sredstva za mikro i male
poduzetnike (1-25 tisuca eura, po¢ek 12 mjeseci, smanjenje kamata na 0,5%, 0,75% 1 1%
ovisno o indeksu razvijenosti), smanjenje kamatnih stopa na investicijske kredite s 30%-
tnim udjelom obrtnih sredstava ,,ESIF mikro i mali zajmovi* na 0,1%, 0,25% i 0,5%
ovisno o indeksu razvijenosti te povecanje maksimalne stope jamstva za ,ESIF
pojedinacna jamstva® za kredite za obrtna sredstva sa 65% na 80% glavnice kredita uz
iznos jamstva od 150 tis.-1 mil. eura (sve navedeno izravno provodi HAMAG-BICRO).
Bezuvjetno produljenje trajanja projekata i obveze povrata sredstava s rokom dospije¢a u
naredna tri mjeseca za 90 dana te potvrdivanje 75% potraZzivanih izdataka za projekte
sufinancirane iz Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija“ koji su u provedbi.

. Uspostava novog financijskog instrumenta ,,COVID-19 zajmovi“ za obrtna sredstva za

male i srednje poduzetnike.

Potpore za ocCuvanje radnih mjesta u sektorima pogodenima koronavirusom u vidu
financiranja minimalne neto plac¢e u 100%-tnom iznosu za svakog stalno zaposlenog te
preusmjeravanje potpora za (samo)zaposljavanje u sredstva za o¢uvanje radnih mjesta.
Produzenje trajanja mjere stalni sezonackoja se koristi u turizmu (sezonski radnici
primaju naknade izvan sezone)uz pokrivanje zdravstvenog i mirovinskog osiguranja.

. Osiguranje minimalne plac¢e za osobe s invaliditetom te odgoda placanja naknade za

poslodavce obveznike kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Privremena obustava, odgoda i bezuvjetno produljene provedbe projekata za 90 dana te
potvrdivanje 75% potrazivanih izdataka za projekte iz Operativnog programa
»Ucinkoviti ljudski potencijali‘.

Moguénost interventnog otkupa viskova ustocarskoj i ratarskoj proizvodnji te vocarstvu
1 povrcarstvu (skladiStenje 1 prerada u trajne i polutrajne prehrambene proizvodete voéne
napitke).

Interventna nabave dezinfekcijskih sredstava, sapuna i deterdZenata za pranje te zastitne
opreme potrebne za provedbu mjera protiv koronavirusa.

Nabava sjemenske robe za potrebe poljoprivredne proizvodnje u slu¢aju njenog
nedostatka, a prema zahtjevu Ministarstva poljoprivrede.

Moratorij na otplatu ,,ESIF mikro 1 malih zajmova za ruralni razvoj* do 31.12.2020. od
strane HAMAG-BICRO te produljenje otplate kredita za koje je izdano jamstvo.
Uspostava novog financijskog instrumenta ,,Mikro zajam za ruralni razvoj za obrtna
sredstva“ te izdavanjekontra garancije za 50% glavnice za obrtna sredstva kredita za
turizam po kamatnim stopama 0,5%, 0,75% i 1,0%.

Odgoda placanja turisticke c¢lanarine 1 turisticke pristojbe te placanja koncesijske
naknade za turisticko zemljiSte u kampovima.
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18. Potpore za programe financiranja obrtnih sredstava i poboljSanja likvidnosti ugrozenih
gospodarskih subjekta u turizmu.

19. Primjena dodatnog mehanizma fleksibilnosti izmedu fondova za poveéanje proizvodno
vezanih placanja ili uvodenje interventnih mjerauz prethodno odobrenje EK te prijedlog
novog programa drzavnih 1 potpora male vrijednosti za poljoprivredu zbog ogranic¢enja
prometa i povecanja manipulativnih troskova.

20. Financiranje ambalaze za proizvode ribarstva i privremene obustave ribolova uz
prethodno odobrenje Europske komisije te povecanje sredstava za potpore male
vrijednosti za sektor ribolova i akvakulture.

21. Odgoda dospjelih obveza prema Hrvatskim Sumama d.o.o. za drvne sortimente, odgoda
izvrSenja obveza za korisnike investicijskih mjera iz ,,Programa ruralnog razvoja“ i
potpora male vrijednosti 2019. u vezi prerade drva i proizvodnje namjestaja.

22. Odgoda plac¢anja zakupnine i1 koncesijskih naknada za poljoprivredno zemljiSte u
vlasni$tvu Republike Hrvatske te naknada za koncesije i privez brodova u ribarstvu.

23. Nove kreditne linije za obrtna sredstva za poljoprivredu, Sumarstvo i preradu drva.

24. Potpore za umjetnike i poslovne subjekte u kulturnim i kreativnim industrijama.

25. Odgoda izvrSavanja obveza za projekte u provedbi i osiguravanje sredstava za
produljenje razdoblja pripremnih aktivnosti za odobrene projekte u kulturi.

26. Priznavanje troskova organizacije otkaznih programa u kulturi zbog koronavirusa.

27. Privremena obustava naplate cestovne naknade za izvanredni prijevoz do 01.06.2020.

28. Uvodenje manjeg broja ophodnji na autocestama.

29. Privremena odgoda sezonskog povecanja cestarine za 10% u razdoblju od 15. lipnja do
15. rujna te privremeno produzenje sezonskog ENC popusta do 1. lipnja 2020.

30. Odgoda primjene novog Pravilnika o brodicama, ¢amcima i jahtama u pogledu zahtjeva
za opremanjem.

31. Privremeno produljenje valjanosti isprava u medunarodnoj i nacionalnoj plovidbi.

Nadalje, Hrvatska narodna banka (HNB) je zatrazila od kreditnih institucija
preispitivanje njihovih planova kontinuiteta poslovanja i planova upravljanja u kriznim
situacijama s naglaskom na mjere prevencije Sirenja virusa, osiguravanje uvjeta za rad na
daljinu te funkcioniranje IT sustava, bankomatske 1 EFTPOSmreze. Mjere monetarne
politike usmjerene su na o€uvanje povoljnih uvjeta financiranja kroz (1) stabilizaciju
deviznog tecaja iosiguranje devizne likvidnosti pomocu deviznih intervencija, (2) osiguranje
kunske likvidnostiza nastavak financiranja gospodarstva pomocu strukturnih i redovnih
operacije 1 (3) podupiranje stabilnosti trziSta drzavnihobveznica pomocu otkupa (HNB,
2020).

Drugi prijedlog mjera za ublazavanje krize usvojen je ve¢ pocetkom travnja 2020.
godine i nastavlja se na prvotni prijedlog. Neke od mjera iz tog prijedloga su(Vlada RH,
2020a):

1. Iznos potpore HZZ-a za ocCuvanje radnih mjesta u sektorima pogodenim

koronavirusompovecan je s 3.250 kuna neto u ozujku na 4.000 kuna neto u travnju i
svibnju.

2. Poslodavci koji koriste potpore HZZ-a bit ¢e oslobodeni troskova pripadajuéih doprinosa
(troSak doprinosa u pribliznom iznosu od 1.460 kuna po zaposlenom preuzima drzavasto
daje ukupan iznos potpore od 5.460 kuna).
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3. Svi porezni obveznici kojima je rad zabranjen, onemogucen ili znatno otezan bit ¢e u
cijelosti ili djelomi¢no oslobodeni plac¢anja javnih davanja zaklju¢no s lipnjem 2020.
god.(poduzetnici s godiSnjim prihodom manjim od 7,5 mil. kuna, a takvih je 93%, koji
imaju pad prihoda ve¢i od 50% na godiSnjoj razini, bit ¢e u potpunosti oslobodeni
placanja poreza na dobit, poreza na dohodak i1 doprinosa, dok ¢e oni s prihodom veé¢im
od 7,5 mil. kuna biti djelomi¢no oslobodeni ovisno o padu prihoda).

4. Plac¢anje obveze PDV-a moze se odgoditi za sve poslovne subjekte do trenutka naplate
izdanih racuna $to vrijedi i za placanje PDV-a pri uvozu (u prijavi je potrebno samo
iskazati obvezu PDV-a bez stvarnog placanja).

5. Rok za predaju godiSnjih financijskih izvjestaja i zasebnih izvje$ca te porezne prijave i
pripadajucih obrazaca pomjera se s 30. travnja na 30. lipnja, pri ¢emu se ukida obveza
plac¢anja naknade FINA-i za objavu godisnjih financijskih izvjestaja.

6. Dodatne mjere u sektoru poljoprivrede i turizma, npr. za poljoprivrednike produljenje
roka povrata po zahtjevima za povrat sredstava Agenciji za plac¢anja i produljenje otplate
duga nakon odgode s maksimalno jedne na tri godine te u turizmu moratorij na raskid
ugovora s putni¢kim agencijama u trajanju od 180 dana.

Nadalje, usvojene su izmjene i dopune programa ,,Mikro i mali zajmovi za ruralni
razvoj* kojima su osigurane povoljnije kamatne stope za mikro i male zajmove za ruralni
razvoj (smanjenje s 0,5% i 1% na 0,1% i 0,25% ovisno o razvijenosti lokalne jedinice) te se
uvodi novi financijski instrument ,,Mikro zajam za obrtna sredstva za ruralni razvoj* s
kamatnom stopom od 0,5%. Navedeni instrument namijenjen je mikro i malim subjektima
malog gospodarstva u skladu s uvjetima Programa za ruralni razvoj za financiranje obrtnih
sredstava, zajmovi su u iznosu od 1-25 tisuca eura, uz rok otplate 12-36 mjeseci i pocek do
12 mjeseci ako je otplata minimalno 24 mjeseca. Naknada za obradu zahtjeva se ne
naplacuje, a kao instrument osiguranja potrebna je zaduZznica ili sli¢ni instrument prema
procjeni rizika. Takoder, vlada je usvojila novi program pod nazivom ,,COVID-19 Zajam za
obrtna sredstva® kojim se osiguravaju dodatna likvidna sredstva za mikro, male 1 srednje
poduzetnike pogodene pandemijom, a za ¢ije upravljanje je zaduzen HAMAG-BICRO.
Uvjet za koriStenje sredstava je pad prihoda poduzetnika od minimalno 20% u 1. kvartalu ili
jednakog predvidenog pada prihodaunarednim kvartalima 2020. godine. Sredstva se ne
mogu koristiti za refinanciranje postojecih kredita niti za placanje obveza nastalih prije 2020.
godine. Zajmovi su do 750 tisu¢a kuna, s kamatnom stopom 0,25% 1 po¢ekom do 12 mjeseci
(ako je rok otplate najmanje dvije godine) te maksimalnim rokom otplate pet godina
(ukljucujuéi pocek). Naknada na obradu zahtjeva se ne naplacuje, a zaduZnica korisnika
zajma je instrument osiguranja placanja.

Usporedo s razvojem epidemioloske situacije i trenutnim ekonomskim okolnostima,
mjere za ublazavanje krize iz prva dva paketa redovito su nadogradivane te su usvajane nove
mjere, a sve u cilju o¢uvanja zaposlenosti i gospodarskih subjekata u skladu s primarnim
zahtjevom zaStite zdravlja gradana 1 oCuvanja zdravstvenog sustava. Prema raspolozivim
podacima za ozujak 2021. godine, izdvajaju se sljedece mjere (Vlada RH, 2021):

1. Potpore za ocuvanje radnih mjesta — vaze¢a mjera odnosi se na potporu za ocuvanje

radnih mjesta u djelatnostima pogodenima COVID-19 i posljedicama katastrofe
uzrokovane potresom na podrucju Sisacko-moslavacke, Zagrebacke i Karlovacke
Zupanije za ozujak-travanj 2021. Ovom mjerom izmijenjena je i dopunjena mjera iz
ozujka 2021. tako da je produljeno njezino vaZenje za mjesec travanj te su donesene
izmjene u vezi ciljane skupine radnika koji mogu ostvariti potporu, rokova za zaprimanje
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zahtjeva i kriterija za dokazivanje pada prihoda. Maksimalna visina potpore mjesecno je
do 4.000 kuna po stalno zaposlenom radniku ovisno o padu prihoda (npr. pad prihoda
vise od 60% omogucuje potporu 4.000 kuna) ili na temelju odluke stozera i epidemiologa
0 zatvaranju subjekta.

2. Potpore za skrac¢ivanje radnog vremena — uvedene su u sijecnju 2021. godine, a na snazi
su do 31. prosinca 2021. godine. Potporu mogu koristiti poslodavci kod kojih je doslo do
privremenog smanjenja opsega posla i to za privremeno uvodenje punog radnog vremena
radnika do najvise 90% radnih sati na mjesecnoj razini. Na godi$njoj razini potpora ne
moze biti viSa od 70% godisnjeg fonda radnih sati, a visina mjesecne potpore iznosi do
3.600 kuna.Jedan od uvjeta za koriStenje potpore jest pad prihoda najmanje 19% ili vise
u mjesecu koristenja potpore u odnosu na usporedno razdoblje.

3. Nadoknada svih ili dijela fiksnih tro§kova za poduzetnike kojima je obustavljen rad i
kojima je pad prihoda/primitaka u teku¢em mjesecu u odnosu na isti mjesec prethodne
godine bio minimalno 60%. Pravo na nadoknadu ostvaruju i poduzetnici koji su zapoceli
s radom tijekom 2020. godine ako im je pad prihoda/primitaka u teku¢em mjesecu u
odnosu na studeni 2020. bio najmanje 60%. Visinu potpore utvrduje porezna uprava, a
moguce je zatraziti nadoknadu troskova najma prostora, obvezne pric¢uve, energije, vode,
plina, komunalnih usluga, interneta, spomenicke rente, knjigovodstvenog servisa i sl.

4. Raspisana su dva nova natjeCaja Ministarstva poljopriviede za potpore
poljoprivrednicima i MSP-ima pogodenimakoronakrizom u sklopu Mjere 21 lzvanredna
privremena potpora iz Programa ruralnog razvoja 2014-2020. Ukupna raspoloziva
sredstva za oba natjecaja iznose 200 milijuna kuna, pri ¢emu maksimalna potpora za
poljoprivrednike iznosi 52.800 kuna, a za MSP-ove 377.590 tisuca kuna.

5. COVID 19 zajmovi — potpore za mikro, male i srednje poduzetnike u djelatnostima
pogodenimakoronavirusomkoje osigurava HAMAG BICRO. Zajmovi su namijenjeni
financiranju obrtnih sredstva, do maksimalnog iznosa 380.000 kuna, uz kamatnu stopu
0,25% te poc¢ek do 12 mjeseci. Maksimalni rok otplate je 5 godina. Uvjet za koristenje
zajmova je nemogucénost obavljanja djelatnosti prema odluci stozZera civilne zastite ili pad
prihoda poduzetnika u 2020. godini od minimalno 60% u odnosu na 2019. ili pad prihoda
od min. 20% ako je poduzetnik s potpomognutih podrucja prema indeksu razvijenosti.

6. Mjere HBOR-a — mjera ,,0Obrtna sredstva COVID-19 provodi se kao privremena u
okviru programa kreditiranja ,,Obrtna sredstva®. Primjena mjere je produljena do 30.
lipnja 2021. ili do iskoristenja raspolozivih sredstava. Krediti su namijenjeni poslovnim
subjektima u privatnom i javhom sektoru, a sredstva se mogu koristiti za financiranje
tekuceg poslovanja te podmirenje kratkorocnih obveza. Kreditiranje se vrsi u suradnji S
poslovnim bankama po modelu podjele rizika, a iznimno za kredite ve¢e od 37 mil. kn
moguce je izravno financiranje. Minimalni iznos kredita je 100.000 kuna, uz kamatnu
stopu 2% i rok otplate do tri godine (ukljucujuci pocek do 1 godine).

ZAKLJUCAK

Proglasavanjem pandemije COVID-19 u ozujku 2020. godine svijet je usao u vrlo
neizvjesno stanje u smislu zdravstvenih i ekonomskih posljedica. Osnovne mjere suzbijanja
pandemijekoronavirusa odnose se na ograni¢avanje drustvenih kontakata i mobilnosti koje
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rezultiraju ve¢im ili manjim stupnjem zakljuCavanja drustva. Izravne posljedice tzv.
lockdowna jesu negativni ucinci na gospodarstvo i ekonomske aktivnosti. Analiza osnovnih
ekonomskih indikatora u radu potvrduje pocetnu hipotezu o negativnom ucinku pandemije
na ekonomske aktivnosti i trendove Sto se ogleda u vrijednostima osnovnih ekonomskih
indikatora. Pandemijski Sok te posljedi¢no ograni¢avanje ili obustava obavljanja pojedinih
djelatnosti doveli su do pada BDP-a -6,2% na razini EU27 u 2020. godini, pri ¢emu je
godis$nji pad u 2. kvartalu iznosio -13,8%. Primjerice, Hrvatska je imala pad BDP-a na
godisnjoj razini -8,4%, a u 2. kvartalu -15,4%. Nadalje, na razini EU27 nezaposlenost je
povecana za 0,8%-tnih bodova tijekom 2020. godine, iako bi ista bila znacajno veca da
drzave ne ulazu ogromna sredstva u vidu potpora za o¢uvanje radnih mjesta. I svi ostali
ekonomski indikatori poput broja dolazaka i no¢enja turista, broja turisticki letova, prometa
u trgovini na malo, industrijske proizvodnje, gradevinskih radova, uvoza i izvoza iskazuju
ve¢inom negativne vrijednosti na razini Republike Hrvatske i EU, pri ¢emu su najveca
smanjenja zabiljeZzena u 2. 1 3. kvartalu 2020. godine. U cilju ublazavanja krize 1 osiguranja
pomoci gospodarstvu, Vlada RH donijela je niz mjera koje se kontinuirano prilagodavaju
epidemioloskoj 1 ekonomskoj situaciji. Prvi paket mjera iz oZzujka 2020. godine sadrzavao je
63 mjere procijenjene vrijednosti 30 mlrd. kuna nakon cega su mjere revidirane i
dopunjavane na redovitoj osnovi. Najvaznije skupine mjera usmjerene su na odgodu javnih
davanja, oCuvanje radnih mjesta i (3) osiguravanje kredita za likvidnost. Naposljetku,
moguce je zakljuciti kako bi utjecaj pandemije na gospodarska kretanja i indikatore bio puno
snazniji u negativnom smislu bez odgovarajuceg potpornog okvira i mjera kojima se ciljano
djeluje na ekonomske tijekove.
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LIKVIDNOST BANKARSKOG SUSTAVA U UVJETIMA VALUTNOG ODBORA
U BiH

LIQUIDITY OF THE BANKING SYSTEM IN THE CONDITIONS OF THE
CURRENCY BOARD IN BiH

Dragan Kovadevi¢”
SAZETAK

Rad se bavi pitanjima likvidnosti bankarskog sustava u BiH u uvjetima odrzavanju
pune pokrivenosti domaceg novca (KM) stranom valutom (EURO), kao temeljnog pravila
koje vrijedi za monetarni sustav Valutnog odbora (Currency Board Arrangement—CBA).
Analiza kretanja likvidnosti usmjerena je na obveznu pricuvu koje komercijalne banke drze
na svojim ra¢unima u Centralnoj banci Bosne i Hercegovine (CBBiH)i koju CBBiH koristi
kao jedini monetarni instrument u provodenju mjera monetarne politike. Razmatra
se,takoder, 1 iznos viska pri¢uve u osiguranju dovoljne likvidnosti banaka i kako drzanje
viska priuve utjee na iznos gotovog novca koga koriste banke u svakodnevnim
transakcijama, te kako se to odrazava na adekvatnost kapitala banaka. Razmotrena je potreba
za uvodenje drugih diskrecionih instrumenata monetarne politike (funkcije zadnjeg
utoCiSta,izdavanja vrijednosnih papira srediSnje banke 1 drzanja vladinih depozita u
sredi$njoj banci) kojima raspolazu sredi$nje banke razvijenih zemalja. Cilj analize je utvrditi
razinu likvidnosti bankarskog sustava u BiH 1 efekte primjene obvezne pricuve kao
monetarnog instrumenta u sustavu Valutnog odbora i korisnosti viska pri¢uve u osiguranju
dovoljne likvidnosti bankarskog sektora u BiH s jedne strane i moguénost primjene drugih
instrumenata monetarne politike u cilju osiguranja dodatne likvidnosti s druge strane,u
uvjetima zadrZavanja klasi¢nog monetarnog sustava Valutnog odbora.

Kljuéne rije¢i: Valutni odbor, pricuve, likvidnost, srediSnja banka, monetarni
instrumenti.

ABSTRACT

The article analyses system luquidity of banking systemin in BH in condition of
Currency Board Arrangement (CBA) in which the domestic currency in circulation as cash
must be fully covered by foreign one. The analyse concentrate on level of required reserve
which the comercial banks held on their accounts in CBBH and which CBBH use as a unique
instrument to leadership the CBA monetary policy and the level of surplus of reserve and
how it influence level of liquidity and level of cash which banks use i daily transacions and
how it influence the level of capital of banks. The text also analize posibilities to introduse
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other monetary instruments (lender of last resort, issue of securities and keeping the
government deposits) which use the Central Banks in developed countries. The object of the
analysis is set out level of the BH banking system liquidity and effects of implementation of
required reseve in the Currency Board Arrangement system as a monetary instrument and
valuable of surplus of reseve to provide adequate liquidity of the BH bankig sector from one
side and posibilities of introducing the other instuments of monetary police which can
provide additional liquidity from other side in condition of present monetary CBA.

Keywods: Currency Board Arrangement, reserve, liquidity, central bank, monetary
instruments.

uvoD

Monetarni sustav u BiH uspostavljen je na temelju odredbi Daytonskog mirovnog
sporazuma za BiH (Centralna banka Bosne i Hercegovine, ¢lanak VII) u obliku Valutnog
odbora prema kome je navedeno da ,,Centralna banka nece mo¢i davati kredite Stampanjem
novca i u tom pogledu ¢e funkcionirati kao currency board“. Zakonom o CBBiH (Zakon o
CBBiH, Sluzbeni glasnik BiH 1/97) takoder je odredeno da Centralna banka BiH nece
»davati nikakav kredit pod bilo kojim okolnostima®. To zna¢i da CBBiH ne moze
pozajmljivati novac, niti bankama, niti vladama, odnosno da CBBiH ne moZe pruziti pomo¢
u financiranju, niti banaka, niti vlada, u krajnjoj nuzdi kako bi rijesili probleme likvidnosti
(nema funkciju ,,banke banaka“ ili funkciju zadnjeg utocista (engl. lender of last resort).

Valutni odbor, kao monetarni sustav u BiH, koncipiran je na tradicionalnom modelu
monetarne politike u svom elementarnom obliku u kojem su glavne stavke aktive u bilaci
CBBIH pri¢uvna strana valuta, a na strani pasive valuta izvan monetarnih vlasti i depoziti
rezidentnih banaka. Pored navedenog znacajne karakteristike monetarnog sustava Valutnog
odbora u BiH su 1 fiksni te€aj prema pricuvnoj valuti, 100% pokrivenost domaceg novca u
opticaju stranim pricuvama, konvertibilnost na domacem trZiStu, propisana granica
monetarne politike,zakonska zastita CBBiH od politickih pritisaka, nemoguénost kreiranja
inflacije primarnom emisijom novca i male moguénosti za monetarnu reformu unutar
monetarnog sustava.

U trziSnim ekonomijama srediSnja banka koristi razli¢ite instrumente monetarne
politike 1 intervencije na trziStu novca, te tako utjece na obim likvidnih sredstava na razini
nacionalne ekonomije. U tom smislu kretanje lividnosti sustava je povezano sa kretanjem
bilance srediSnje banke. Glavni izvori likvidnosti iz bilance srediSnje banke su neto strana
pasiva (strana valuta u posjedu, zlato, vrijednosni papiri u stranoj valuti), neto posudbe vladi,
gotovina (domaca valuta) u opticaju 1 neto ostale stavke aktive bilance. Dnevne promjene
svakog dijela bilance prikazuju priliv i odliv pricuve na trZistu i odreduju razinu likvidnosti
sustava, $to zavisi od izbora politike, ciljeva 1 instrumenata srediSnje banke i stepena razvoja
financijskog trzista.

Sa druge strane u monetarnom sustavu Valutnog odbora, kad srediSnja banka ima
isklju¢ivo pravo na snabdijevanje domacom valutom, njeno klasi¢no operacionalno
djelovanje ¢e biti usmjereno na izbor da se utvrdi, ili koli¢ina, ili cijena pri¢uve kao izvora
likvidnosti. Iz tih razloga Centralna banka BiH koristi obveznu pri¢uvu kao jedini instrument
monetarne politike. Prema Zakonu o CBiH (¢lanak 36) komercijalne banke su obvezne dio
svojih depozita drzati na racunima pri¢uve kod CBBiH (depoziti koje gradani,poduzeca i
vlade drze u komercijalnim bankama). Jedna od funkcija obvezne pricuve je upravljanje
likvidnos¢u u bankarskom sustavu i utjecaj na kreditne aktivnosti banaka. Pri tome, banke
samostalno upravljaju viSkom pri¢uve u cilju odrzavanja vlastite likvidnosti, §to je izvan
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izravnog utjecaja CBBiH. Odrzavanje likvidnosti u trziSnoj ekonomiji je permanentna
obaveza banke i osnovna pretpostavka za njenu odrzivost na finansijskom trzistu, te jedan
od kljuénih preduslova za uspostavljanje i o¢uvanje povjerenja u bankarski sektor, njegovu
stabilnost i sigurnost.

Pojedine zemlje, koje imaju Valutni odbor kao monetarni sustav, prilagodavaju
primjenu monetarnih instrumenata koji se koriste u klasi¢nim monetarnim aranzmanima u
razvijenim trziSnim ekonomijama u cilju povecanja likvidnosti sustava. Pri tome je
koriStenje moneternih instrumenata determinirano zadrzavanjem kredibiliteta ovog
monetarnog sustava kroz odrzavanju pune pokrivenosti domacéeg novca stranom valutom,
kao temeljnog pravila koje vrijedi za Valutni odbor. U tom smislu je koncipiran ovaj rad ¢iji
cilj je analiza odrzavanja razine likvidnosti bankarskog sustava u BiH kroz kretanje razine
obvezne pri¢uve i viska priCuve, kao i analizu moguénosti koriStenja funkcije zadnjeg
utocista,izdavanja i koristenja vrijednosnih papira sredi$nje banke i drzanja vladinih depozita
u sredi$njoj banci kao instrumenata monetarne politike u povecanju likvidnosti. U zakljucku
¢e se dati rezultati analize razine likvidnosti bankarskog sustava u BiH, nedostaci i
ograni¢enja koriStenja obvezne pri¢uve kao jedinog instrumenta monetarne politike, kao i
ograni¢enja uvodenja novih istrumenata u vodenju monetarne politike u uvjetima klasi¢nog
Valutnog odbora u BiH.

1. OBVEZNA PRICUVA

Od svog osnivanja CBBiH! je,kao instrument monetarne politike jedino koristila
instrument obvezne pricuve.KoriStenje ovog instrumenta je usmjereno, kako na povecanje
samog procenta izdvajanja sredstava pri¢uve, tako i na proSirenje osnovice za obracun
pri¢uve 1 odredivanje visine naknada za njihovo drZanje od strane CBBiH. KoriStenje ovog
instrumenta primarnoza cilj 1ma smanjenje/povecanje kreditne ekspanzije 1
smanjenje/povecanje likvidnosti komercijalnih banaka.

Centralna banka BiH je od pocetka rada u 1997. god. stalno prilagodavala osnovicu za
obracun i visinu naknade za obveznu pri€uvu i1 za drZanje viSka priCuve na racinima u
CBBIH, u ovisnosti od kretanja likvidnosti komercijalnih banaka i njihove kreditne politike.
Od pocetka rada, CBBiH je utvrdila procenat od 10% na depozite komercijalnih banaka kao
onovicu za izracun obvezne pricuve. Promjene vezane za osnovicu obracuna obvezne
pri¢uve i naknade za drzanje obvezne pricuve i viska pricuve, koje je uvela CBBiH pocetkom
financijske krize u 2008. godini, date su u donjim podacima (CBBiH - Godisnje izvjesce
2019, Sarajevo).

Od 1. sijecnja 2008. god. stopa obvezne pricuve je povecana sa 15% na 18%.0d 11.

listopada 2008. god. stopa obvezne pricuve je smanjena sa 18% na 14%. Od 1. sijecnja 2009.
god. stopa obvezne pricuve iznosi 14% na depozite i pozajmljena sredstva sa ugovorenim
rokom dospijeca do jedne godine, a 10% na depozite i pozajmljena sredstva sa ugovorenim
rokom dospijeca preko jedne godine. Od 1. travnja 2009. god. stopa naknade se utvrduje: na
iznos sredstava koji je banka duzna da drzi kao obvezne pri¢uve po stopi 0.50%, a na iznos
sredstava iznad obvezne pri¢uve po stopi koja se utvrduje na osnovi prosjeka kamatnih stopa
koje je u istom razdoblju na trziStu ostvarila Centralna banka na depozite investirane do

1Sukladno Ustavu — Aneksu VIl Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, Centralna banka Bosne
i Hercegovine je institucija Bosne i Hercegovine osnovana Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine,
koji je usvojio Parlament Bosne i Hercegovine 20. lipnja 1997. god. i pocela je s radom 11. kolovoza 1997. god.
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mjesec dana. Od 1. svibnja 2009. god. stopa obvezne pricuve na depozite i pozajmljena
sredstva sa ugovorenim rokom dospije¢a preko jedne godine iznosi 7%.

Od 1. srpnja 2010.godine stopa naknade na iznos obvezne pri¢uve je promjenjena i
obraGunava se na osnovi prosjeka kamatne stope koju je u istom razdoblju ostvarila
Centralna banka na "overnight" depozite,dok je stopa naknade na iznos sredstava iznad
obvezne pricuve ostala nepromjenjena. Od 1. veljace 2011. god. stopa obvezne pricuve na
depozite i pozajmljena sredstva sa ugovorenim rokom dospijeca do jedne godine je smanjena
sa 14% na 10%, dok je stopa obvezne pricuve na depozite i pozajmljena sredstva sa
ugovorenim rokom dospijeca preko jedne godine ostala nepromjenjena. Od 1. kolovoza
2011. godine stopa naknade se utvrdivala na osnovu ponderiranog prosjeka kamatnih stopa
koje je u istom razdoblju na trZiStu ostvarila Centralna banka na depozite investirane do
mjesec dana, s tim da se na iznos obvezne pricuve obracunava 70%, a na iznos sredstava
iznad obvezne pricuve 90% od navedene stope.

Od 1. rujna 2014. stopa naknade se utvrdivala na osnovi ponderiranog prosjeka
kamatnih stopa koje je u istom razdoblju na trziStu ostvarila Centralna banka na depozite
investirane do mjesec dana, s tim da se na iznos obvezne pri¢uve obratunava 70% ili
minimum nula, a na iznos sredstava iznad obvezne pri¢uve 90% od navedene stope ili
minimum nula. Od 1. svibnja 2015. godine Centralna banka je obrac¢unavala naknadu banci
na iznos sredstava te banke na racunu pricuva kod Centralne banke u obracunskom
razdoblju,kako slijedi: - na iznos obvezne pricuve — prosjek EONIA-e (jednodnevna
medubankarska kamatna stopa u eurozoni) koji je u istom razdoblju zabiljezen na trziStu
umanjen za 10 baznih bodova, ili minumum nula, - na iznos sredstava iznad obvezne pri¢uve
— nulta stopa naknade. Nulta stopa naknade na obveznu pricuvu primjenjivala se u slucaju
da je prosjecna EONIA umanjena za 10 baznih bodova imala negativnu vrijednost. Od 1.
srpnja 2016. godine stopa obvezne pri¢uve, koju je primjenjivala CBBiH na osnovicu za
obracun obvezne pricuve, je iznosila 10%, a primjenjene su nove stope za obra¢un naknade
na sredstva na raunu pricuva banaka. Centralna banka BiH, na ra¢unu pri¢uva komercijalne
banke u obracunskom razdoblju, nije obracunavala naknadu na iznos sredstava obvezne
pri¢uve, a na iznos sredstava iznad obvezne priCuve obracunavana je naknada po stopi koja
je jednaka 50% stope koju je primjenjivala Europska centralna banka na depozite
komercijalnih banaka. Osnovicu za obracun obvezne pricuve €inili su depoziti i pozajmljena
sredstva u domacoj i drugim valutama izraZzeni u KM .

Tijekom 2019. godine, CBBiH je zadrZala stopu obvezne pricuve iz 1918. god. u

izosu od 10%, koja se primjenjuje na svu domacu i inozemnu obvezu bankarskog sektora u
zemlji (24 banke). Medutim, stopa naknade na visak iznad obvezne pricuve je od pocetka
svibnja izjednacena s depozitnom stopom ECB-a (Europska sredi$nja banka), ¢ime je
smanjena sa - 20 b.b. na -40 b.b. Zbog uvedenog automatizma u promjeni u stopi naknade
na viSak iznad obvezne pricuve, ona je od kraja rujna iznosila -50 b.b. usljed izmjena u
politici referentnih stopa ECB.Stopa naknade na obveznu pricuvu je takoder ostala
nepromijenjena i iznosila je 0%.
Pored stalnih odluka CBBIH 0 promjeni osnovice za izraun obvezne pricuve koje su
komercijalne banke u BiH morale provoditi 1 naknade koju su morale placati, kako za
drzanje obvezne, tako i1 za drZanje viSka pricuve,one su cijelo vrijeme na pricuvnim racunima
imale visak pricuve ( tablica br. 1.).
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Tablica 1. Kretanje obveznih i viska pricuva komercijalnih banaka u BiH

(tisu¢u KM)

Prosjecne Odnos viska
obvezne pricuve | ProsjeCan saldo raCuna pricuve i
obveznih pri¢uva kod obvezne

Godina CBBIiH Visak pricuve pricuve

1 2 3 4=3-2 5=4/2
2008 2.961.865 3.630.571 668.706 0,23
2009 1.754.398 3.010.417 1.256.019 0,72
2010 1.624.905 3.154.793 1.529.888 0,94
2011 1.323.886 2.959.315 1.635.429 1,23
2012 1.257.850 2.711.013 1.453.163 1,15
2013 1.290.758 3.103.865 1.813.107 1,40
2014 1.370.137 3.577.824 2.207.688 1,61
2015 1.432.593 3.770.500 2.337.907 1,63
2016 1.734.081 4.057.613 2.323.532 1,34
2017 2.122.485 4.303.340 2.180.855 1,03
2018 2.353.708 5.205.234 2.851.526 1,21
2019 2.575.297 5.589.021 3.013.724 1,17

Izvor: CB BiH,(2019), Godisnje izvjes¢e 2019,Sarajevo.Visak pricuve i odnos viska
pricuve i obvezne pricuve izraCunat na temelju podataka iz kolona 2 1 3.

Visak pricuve je najvazniji instrument komercijalnih banaka u BiH u kreiranju
potrebne razine sredstava za vodenje poslovne politike i zadovoljavanja strogih regulatornih
zahtjeva regulatora u osiguranju likvidnosti. Iz tih razloga je upravljanje rizikom likvidnosti,
uz upravljanje kreditnim rizikom, jedan od najvaznijih i najslozenijih segmenata bankarskog
poslovanja. Uz izostanak moguénosti rjesavanja pitanja likvidnosti na trzistu novca banke u
BiH na svojim racunima u CBBiH drze visoke iznose viska pricuve koje,od 2011.godine,
znatno premasuju iznos obvezne pri¢uve.U nemogucénosti da pozajmljuju novac u kratkom
roku iz drugih izvora, banke za rjeSavanje hitnih likvidnosnih problema jedini oslonac imaju
u koriStenju viska pricuve kao jedinog izvora osiguranja dovoljne likvidnosti za isplate
depozitara (koje u svakom trenutku mogu biti nocekivane i znacajne),za platni promet i
vlastita placanja.

Drzanje visokih iznosa pri¢uve dodatno povecava troSkove bankarskog poslovanja u
BiH.Pored toga,u funkciji odrZavanja potrebne likvidnosti 1 visine pricuve,banke u BiH drZe
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znacajan iznos novc¢anih sredstava u strukturi aktive ( FBiH 30,3%,RS 21,8%) (Agencija za
bankarstvo FbiH 1 Agencija za bankarstvo RS:“Izvjestaj o Stanju u bankarskom sistemu RS)
1 imaju znacajno viSu stopu adekvatnosti regulatornog kapitala (FBiH 19%,RS 18,8%) u
odnosu na minimalno propisanu stopu od 12%. Takoder bankarski sektor u BiHima visoke
koeficijente pokrica likvidnosti (LCR- Liquidity Coverage Ratio) koji u bankarskom sektoru
FBiH iznosi 258% a u bankarskom sektoru RS 222,8%.21z toga proizilaze dodatni troskoviu
bankarskom sektoru u BiH.

Vlasnicka struktura bankarskog sektora u BiH najve¢im dijelom utjece na nacin
odrzavanja potrebne razine likvidnosti iz razloga §to su banke u BiH u veé¢inskom stranom
vlasniStvu (tablica 2.).

Tablica 2. Vlasnic¢ka struktura banaka u BiH

(mil.KM)
Federacija BiH (FBiH) | ePublika Srpska BiH
(RS)
Banke
. . Udio
Iznos Udio (%) | Iznos | Udio (%) Iznos 0

(%)
Drzavni kapital 41,6 3,2 5 1 46.6 2,4
Privatni domaci 140.6 10,8 2155 32,2 356.1 18,0
Privatni strani 1,117,5 86,0 453,1 67,8 1,570,6 79,6
Ukupno 1.299,7 100 674 100 1.973,3 100

Izvor:Agencija za bankarstvo FBiH, (31..03.2021), ,,Informacija o subjektima bankarskog
sistema Federacije Bosne i Hercegovine na dan 31..03.2021.godine*,Sarajevo, za FBiH i
Agencija za bankarstvo RS (31.3.2021),“Izvjestaj o Stanju u bankarskom sistemu Republike
Srpske®,31.3.2021.god.za RS,Banja Luka.Za BiH izraunato na bazi podataka za FBiH i RS.

Zbog vecinskog stranog vlasniStva, banke u BiH potrebnu razinu likvidnosti
odrzavanju bez teSkoc¢a uz podrsku inozemnih banaka koje predstavljaju grupe banaka 1 ¢ije
su banke iz BiH c¢lanice3.Najces¢i oblik podrSke u odrzavanju potrebne likvidnosti
predstavljaju subordinirani krediti ili dugoro¢ni depoziti od strane banke ili kroz
dokapitalizaciju banaka.Stalno drzanje visokih iznosa viska pricuve u cilju osiguranja
dovoljne likvidnosti za iznenadne potrebe likvidnih sredstava predstavlja dodatni troSak
bankarskom sektoru BiH i1 ukazuje naznacajne slabosti Valutnog odbora u BiH kao
monetarnog sustava i ograni¢enih mogucnosti koriStenja pricuve od strane CBBiH kao
jedinog monetarnog instrumenta.O tome govore 1 izracuni autora (2020. god.) koji pokazuju

ZKoeficijent pokrica likvidnosti pokazuje odnos zastitnog sloja likvidnosti i neto likvidnosnih odliva banke.

3Taj odnos se,u struénim krugovima, &esto promatra kao odnos banka , kéer” i banka ,,majka“.
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da visina pricuve, koje komercijalne banke u BiH drze na racunima u CBBiH, osiguravaju
razinu likvidnosti koja daleko prevazilazi potrebe platnog prometa, koji predstavlja veoma
znacajan dio ukupne likvidnostibankarskog sektora,(GC-Ziro transakcije iznose u prosjeku
svega 4,2%,a RTGS-transakcije u realnom vremenu u prosjeku samo 9,1% sredstava na
raCunima pricuve bankovnog sustava zemlje) (Kovacevi¢, 2020). Pored navedenog,
postoje¢i sustavmonetarnog aranzmana Valutnog odbora, kada se dovoljna likvidnost
bankarskog sustava u BiH ostvaruje iz izvora inozemnih banaka ,,majki®, nosi u sebi
latentnu opasnost da se, usluCaju znacajnijih poremecaja na ekonomskim ili financijskim
kretanjima 1 pojavama krize, strani kapital smanji u znacajnijem dijelu i/ili povuce iz
bankarskog poslovanja u BiH.To bi uzrokovalo,ne samo problem nelikvidnosti bankarskog
sektora u BiH, nego bi imalo i vrlo ozbiljne implikacije na ukupno financijsko i ekonomsko
stanje u zemlji.

2. FUNKCIJA ZADNJEG UTOCISTA

Ovaj vazan instrument klasi¢ne monetarne politike kreiranja likvidnosti banaka znaci
odobravanje zajmova poslovnoj banci od strane sredi$nje banke u uvjetima kada je:
komercijalna banka nelikvidna (S§to zna¢i da ne moze izmirivati svoje kratkoro¢ne
obveze uredno, u potpunosti i na vrijeme), ali je solventna i ima dovoljno izvora sredstava
za poslovanje i kada
banka ne moze do¢i do likvidnih sredstava na drugi na¢in (obi¢no na monetarnom
trziStu kojeg u BiH jos nema).

U aranZmanu zadnjeg utocista krediti se odobravaju uobicajeno na kratak rok (do tri
mjeseca), uz kamate koje su iznad trziSnih (u cilju reguliranja potraznje) i uz kvalitetan
zalog (u cilju minimiziranja kreditnog rizika za srediSnju banku). Ove kredite srediSnja
banka daje samo u slucajevima kada se njima sprjeCava sustavni rizik bankarskog sektora.
Svrha kredita kao zadnjeg utocisSta nije razvoj gospodarstva, niti dugorocno pomaganje
bankama.To nije ni kratkorocno pomaganje svakoj banci s likvidnim problemima, vec je cilj
isklju€ivo premos¢ivanje kratkoro€nih problema solventnih, ali nelikvidnih banaka i to u
situacijama kada one ne mogu drugacije posuditi novac, te ako nelikvidnost pojedine banke
prijeti nelikvidnosti odnosno nestabilnosticijelog bankarskog sektora.

SpreCavanje sustavnih kriza, odnosno upravljanje bankarskim krizama, je vrlo sloZen
proces. Propast odredene komercijalne banke nije nuZzno negativna stvar, niti automatski
znaci neuspjeh nadzora banaka. Kao samostalni trziSni subjekti banke kroz svoje upravne 1
vlasni¢ke organe moraju snositi rizike svojih odluka. Zatvaranje neke banke povecava
trzi$nu disciplinu 1 snazan je signal drugim komercijalnim bankama da posluju opreznije.
Ono §to srediSnja banka ili regulatorna bankarska agencija treba rjeSavati jeste sustavni rizik,
odnosno problemi u ve¢em dijelu bankarskog sektora (npr. ako zbog problema u jednoj banci
deponenti, zbog nepovjerenja, masovno pocinju povlaciti depozite iz drugih banaka, ili se
nelikvidnost u jednoj banci kroz domino efekat prebacuje na druge banke). U takvoj situaciji
srediSnja banka zajedno sa regulatornom bankarskom institucijom duZna je nastojati rijesiti
sustavnu krizu.

Za uvodenje funkcije zadnjeg utocista u monetarnom sustavu CBA u BiH treba
razmotriti odgovore na vise pitanja medu kojima su:

- Zakon o CBBiH ne dozvoljava nikakvo kreditiranje banaka od strane CB BiH
zbog Cega bi uvodenje ovog instrumenta zahtijevalo izmjenu Zakona o CB
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BiH, §to sa sobom nosi rizik gubljenja kredibiliteta CBBiH. Za tako krupnu
promjenu, koja zadire u sustinu monetarnog aranzmanaValutnog odbora u
BiH, bila bi potrebna i odredena suglasnost medunarodne zajednice.*

- Instrument zadnjeg utocista, ukoliko se Zeli zadrzati klasi¢ni Valutni odbor u
BiH, bi se mogao realizirati isklju¢ivo uz pozajmljivanje iz visSka stranih
pricuva Centralne banke. To znaci da bi razina pozajmljivanja bila odredena
neto inozemnom imovinom CBBiH, kojaje u dosadasnjem radu CBBiH
osigurana izdvajanjem iz ostvarenog profita kako pokazuje tablica br. 3.

Tablica 3. Kretanje neto devizne imovine CB BiH

(milijuni KM)
Godina | Neto devizne pricuve | Monetarna obveza | Neto inozemna imovina CBBiH

1 2 3 4=2-3
2008 6.294,8 5.727,5 567,3
2009 6.211,2 5.705,5 505,7
2010 6.456,3 5.969,6 486,8
2011 6.442,5 59151 507,4
2012 6.507,4 5.978,0 520,4
2013 7.067,3 6.659,2 408,1
2014 7.824,5 7.293,1 531,4
2015 8.605,0 8.064,6 540,4
2016 9.529,0 8.926,3 602,6
2017 10.555,0 9.977,1 577,8
2018 11.621,4 10.983,3 638,1
2019 12.595,4 11.824,2 771,2

Izvor: CB BiH,(2019), Godisnje izvjes¢e,Sarajevo

Mogu¢i iznos sredstava, koje bi CBBiH mogla koristiti kao instrument zadnjeg
utociSta prema podacima iz tablice br. 3., limitiran je joS iz dva razloga:

a) popunjavanje fondova CBBIH prema Zakonu o CBBIiH (kapitala i generalnih
pricuva),

“To proizilazi iz nekoliko razloga, a temeljni je da je monetarni sustav u BiH kao Valutni odbor utvrden u
Dejtonskom mirovnom ugovoru za BiH i da je medunarodna zajednica jo$ uvijek suupravitelj u BiH.
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b) mogucnosti rasta pricuva CBBiH u buducnosti s obzirom da se od 2004. godine iz
profita CBBiH za vladu BiH godisnje izdvaja 60% (Zakon o izmjenama zakona o
CBBiH, Sluzbeni glasnik BiH 76/6, ¢lanak 2).

Postojanje limita za zajmove iz funkcije zadnjeg utoCista moze,u slucaju Valutnog
odbora u BiH, ugroziti pokusSaj rjeSavanja pitanja nelikvidnosti viSe banaka u jednom
trenutku, a time 1 realnosti cijelog aranzmana u veoma osjetljivom kriznom trenutku, kako
za banke, tako i za ukupan bankarski sustav zemlje.

Pored navedenog za odobravanje kredita koji se ti¢u zadnjeg utocista treba uzeti u
obzir i sljedece:

- krediti dati na temelju zadnjeg utoc¢iSta moraju imati adekvatne zaloge u vidu
vrijednosnica kojima se garantira vrac¢anje kredita. To znaci da bez
institucionalnih pretpostavki za pocetak rada trziSta novca, odnosno kapitala
u BiH ova vrsta zaloga se ne moze osigurati.

- krediti iz funkcije zadnjeg utocista se odobravaju samo solventnim bankama.
U BiH je supervizija banaka u posebnim institucijama koje su izvan CBBiH?,
Sto znaci da ona ne raspolaZze azurnim podacima o solventnosti banaka. 1z
toga proizilazi da se moraju osigurati drugi organizacijski i pravni okviri
izmedu CBBiH 1 agencija za superviziju banaka u BiH. Ove promjene su
nuzne i iz razloga Sto se odluke o zajmovima iz funkcije zadnjeg utocista
moraju donositi u veoma kratkom roku (inace ne bi bilo efekta jer se
nelikvidnost banke mora razrijesiti Zurno). Za takvu odluku neophodno je
nedvosmisleno utvrditi  nelikvidnost i solventnost banke koja je u krizi
plac¢anja. To nije, u veéini slucajeva, tako lako jer je u pravilu nelikvidna
banka neko vrijeme i1 nesolventna pa je utvrdivanje njene solventnosti dosta
tesko (upitno).

- koriStenje instrumenata zadnjeg utoCiSta je vezano za podrSku sustavno
vaznih komercijalnih banaka, a kako je ve¢ ranije re¢eno,u BiH takve banke
su uglavnom u stranom privtnom vlasniStvu (tablica br. 2).

Podrska likvidnosti banaka u stranom vlasnistvu kroz instrument zadnjeg utocista je
sa stajaliSta CBBiH upitna i iz razloga §to se takva podrska, prije svega, pretpostavlja od
strane mati¢nih stranih banaka ¢ije ,,kéerke banke* rade na trziStu BiH. Aranzman zadnjeg
utociSta ima odredeni rizik 1 za srediSnju banku. Prvi od rizika je rizik kredibiliteta
(reputacije) koji je posebno vazan za Valutni odbor, a time i za Centralnu banku BiH.
Pogresno dodijeljen kredit za odrzavanje likvidnosti 1 njegovo nevraanje znaci stvaranje
negativne percepcije o srediSnjoj banci, odnosno u cjelini prema nacelima Currency board
aranZzmana.

Drugi rizik se odnosi na povecanje ukupnih troSkova bankarske krize zbog
Spekulativnog ponasanja banaka. Nesolventne banke se redovito ,,kockaju na prezivljavanje*
(engl. gambling for resurrectrion) i nastoje se odrZati na trziStu $to dulje pri ¢emu se obi¢no
nadaju da ¢e na neki nac¢i prevazic¢i problem nelikvidnosti ili pak, protuzakonito nastoje

SAgencija za bankarstvo Federacije BiH i Agencija za bankarstvo RepublikeSrpske. Ne postoji jedinstveno
regulatorno bankarsko tijelo na razini BiH. Banke u Distriktu Bréko su organizacijski dijelovi (najcesce filijale)
banaka iz FBiH ili RS:
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izvudi koristi za upravu (vlasnike) banke ¢ime smanjuju stecajnu masu (tzv. asset stipping
ili krada aktive). Nesolventnu banku treba zatvoriti Sto prije, jer njeni gubici rastu, a zajmovi
iz funkcije zadnjeg utocista joj mogu produljiti zivot 1 time doprijeniti povecanju gubitaka.

Instrument zadnjeg utoc¢iSta moze donijeti i1 rizik sudskih tuzbi. Svaka odluka o
dodjeljivanju ili nedodjeljivanju zajma moze dovesti do sudskih procesa i problema za
srediSnju banku. To nosi rizik gubitka spora i troskova sudskog postupka. Uprava, vlasnici 1
deponenti banke ¢e uciniti sve da krivicu za propast banke prebace na sredisnju banku. Zato
je vazno kod dodjele zajma na temelju funkcije zadnjeg utoCiSta osigurati javnost i
transparentnost postupka i krajnju objektivnost kod donosenja odluka sredi$nje banke.

Samo postojanje instrumenata zadnjeg utocista moze biti i negativan signal bankama.
Lose dizajniran, ovaj instrument (npr. kroz obilato kreditiranje i bez jasnih kriterija dodjele
zajmova) moze signalizirati bankama da se u svojim politikama ponasaju mnogo rizi¢nije
nego §to je optimalno. Oslonac na sredi$nju banku, da ¢e podrzati nelikvidnost, u svakom
slucaju dovodi do gubitaka, kako pojedinacno u bankama, tako i u sustavu kao cjelini. Banke
u takvom okruzenju mogu neadekvatno (neoprezno) upravljati svojom likvidnoscu. A rizik
likvidnosti je jedan od najvaZnijih u bankarstvu, a time i1 prvenstvena odgovornost
komercijalnih banaka. Takvim prilazom uz pomo¢ srediSnje banke odrzava se sustavna
stabilnost bankarskog sektora zemlje.

Instrument zadnjeg utociSta moze biti veoma koristan u slucajevima upravljanja
ve¢im bankarskim krizama. Od njega se ne moze ocekivati, kako je ve¢ re€eno, da potice
razvoj zemlje niti da pomogne svakoj banci u premoscivanju problema likvidnosti. U tom
smislu se znacaj zadnjeg utocista kao instrumenta odrzavanja likvidnosti Cesto preuveliava.
Za prakticnu primjenu zadnjeg utoCista ovaj instrument mora biti jasno i detaljno definiran
(posebice proces odobravanja zajmova), a zajmovi se mogu davati samo solventnim
bankama od sustavne vaznosti sa trenutacnim problemima likvidnosti.

3. IZDAVANJE I KORISTENJE VRIJEDNOSNIH PAPIRA SREDISNJE
BANKE

Monetarni instrumentizdavanja vrijednosnih papira srediSnje banke 1 njegovo
koriStenje na trZiStu novca, odnosno kapitala moZe znacajno unaprijediti financijski sustav
zemlje, a posebice medubankarsko pozajmljivanje 1 upravljanje likvidno§c¢u. Valutni odbori
Hong Konga, a dijelom i Valutni odbori Estonije, Latvije i Bugarske koriste ovaj monetarni
instrument. Medutim u ovim zemljama monetarni aranZmani Valutnog odbora nisu
klasi¢nog tipa kao Valutni odbor u BiH. U nabrojanim zemljama u okviru monetarnog
aranzmana Valutnog odbora dozvoljeno je koriStenje nekih diskrecionih instrumenata
monetarne politike u ograni¢enom obujmu.

Za izdavanje vrijednosnih papira CBBiH 1 njihovo koriStenje kao instrumenta
monetarne politike u BiH neophodne su promjene Zakona o Centralnoj banci BiH (prema
vaze¢im odredbama ovog zakona CBBiH ne moze izdavati bilo kakve vrijednosne papire),
kao 1 institucionalne pretpostavke za organiziranje i rad trziSta novca.U tom slucaju granica
iznosa na koji bi bilo moguce izdavati vrijednosnice CBBiH su odredene njenim viskom
pri¢uva ukoliko bi se Zelio zadrzati postojeci klasi¢ni Valutni odbor uz puno pokrice KM u
opticaju s pricuvnom valutom Euro.
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4. DRZANJE VLADINIH DEPOZITA U SREDISNJOJ BANCI

Drzanje vladinih depozita u srediSnjoj banci predstavlja najznacajniji diskrecioni
instrumenata monetarne politike koji se promjenjujeu suvremenim Valutnim odborima
odudara od izvornog tipa valutnog odbora kao u slucaju BiH.

Kod uvodenjaovog diskrecionog instrumenta monetarne politike u VValutni odbor BiH
bilo bi potrebno razmotriti sljedece Cinjenice:

1. Prema Zakonu o CBBiH (Zakon o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine, ¢lanak 52,
Sluzbeni glasnik BiH 1/97), Centralna banka BiH moze raditi kao bankar i fiskalni
agent BiH pod uvjetom da u tim poslovima ne moze uraditi niti jednu operaciju
(transakciju) koja moze posluziti kao financijska pomo¢, sto ukljucuje i kredite, a Sto
bi bilo za ili u korist Bosne i Hercegovine.

2. Izmjestanje vladinih depozita iz komercijalnih banaka u CBBIH bi trebalo procijeniti

sa stajaliSta negativnog utjecaja tog prebacivanja na rejting komercijalnih banaka i
povjerenje u bankarski sustav u cjelini jer to moze biti i signal da bankarski sustav
nije dovoljno jak, pouzdan i siguran za drzanje vladinih depozita. Gubitak vladinih
depozita u komercijalnim bankama bi smanjio njihove izvore sredstava i postavio
nove zahtjeve za likvidnoS¢u Sto bi svakako daljnje utjecalo na njihove troskove
poslovanja.

ZAKLJUCAK

Centralna banka BiH u monetarnom sustavu Valutnog odbora koristi obveznu
pricuvu kao jedini monetarni instrument. Pri tome, CBBiH prilagodavanjem osnovice za
obracun obvezne pricuve 1 visinom naknade za njeno drZanje na ratunima CBBiH regulira
visinu obvezne pricuve 1 time utjeCe na povecanje ili smanjenje likvidnosti bankarskog
sustava,odnosno povecanje ili smanjenje kreditnog potencijala banaka. Medutim,zbog
izostanka drugih instrumenata monetarne politike 1 izvora likvidnosti (prije svega trziSta
novca)koji bi bankama omogucile osiguranje potrebnih likvidnih sredstava u izvanrednim
situacijama (npr. kod veceg odliva depozita u kratkom roku ili ve¢ih mogucnosti
kreditiranja), banke na svojim ratunima u CBBiH drZe visoke iznose viska pri¢uve u cilju
osiguranja potrebne razine likvidnosti. Iznosi viska pricuve od 2011. godine prelaze iznose
obvezne pri¢uve bankarskog sustava zemlje.

Komercijalne banke same odlucuju o visini viska pri€uve u ovisnosti od vlastitih
politika upravljanja rizikom likvidnosti. Na drzanje viska pricuve banka pla¢a naknadu
CBBiH S§to je dodatni troSak za banke. TroSkovibanaka se dodatno povecavaju zbog drzanja
visokih iznosa gotovog novca (FBiH 30,3%, RS 21,8%),0siguravanja viSe stope
adekvatnosti regulatornog kapitala (FBiH 19%, RS 18,8%) u odnosu na minimalno
propisanu stopu od 12%. Takoder, bankarski sektor u BiHima visoke koeficijente pokrica
likvidnosti (LCR- Liquidity Coverage Ratio u bankarskom sektoru FBiH iznosi 258%, a u
bankarskom sektoru RS 222,8%). Bankarski sustav u BiH, kroz drZanje visokih iznosa viska
pricuve, osigurava znatno visu likvidnost od potrebne. To potvrduje 1 podatak da bankarski
sustav u platnom prometu,kao znacajnom segmentu ukupne likvidnosti banaka,koristi samo
4,2%, odnosno samo 9,1% sredstava na raCunima pricuve za ziro transakcije i transakcije u
realnom vremenu, retrospektivno. Navedeni podaci jasno govore o slabostima Valutnog
odbora kao monetarnog sustava i koriStenja obvezne pricuve kao jedinog instrumenta
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monetarne politike.

Osiguranje viska pri¢uve u cilju odrzavanja potrebne likvidnosti, zahtijeva financijsku
potporu iz sigurnih financijskih izvora. Zbog navedenog se komercijalne banke u BiH
oslanjaju na strane izvore sredstava koje im omogucava strano privatno vlasniSvo banaka
,majki“. U tom smislu se kao izvori sredstava koriste subordinirani krediti ili depoziti stranih
banaka, tevrsi dokapitalizacija banaka. Ovaj nacin podrske likvidnosti bankama u BIH
omogucio je njihovu dovoljnu likvidnost kroz cijelo vrijeme funkcioniranja Valutnog
odbora. Medutim,ovakav nacin financiranja likvidnosti banaka u BiH, pored ve¢ pomenutih
slabosti,ukazuje na jo§ jedan vazan nedostatak koji se odrazava u latentnoj opasnosti da se,
u slucaju vece ekonomske ili financijske krize, strani kapital smanji 1/ili povuce iz zemlje i
time izazove porednelikvidnosti bankarskog sustava, i financijsku, i ekonomsku nestabilnst
u zemlji.

Analiza je pokazala da bi uvodenje drugih diskrecionih instrumenata monetarne
politike od strane CBBiH (funkcije zadnjeg utocisSta,izdavanja i koriStenja vrijednosnih
papira srediSnje banke i drzanja vladinih depozita u sredi$njoj banci) u cilju modernizacije
Valutnog odbora, kao monetarnog sustava za povecanje likvidnosti, moglo biti koriSteno
samo u mjeri koju dozvoljava neto inozemna imovina CBBIiH. Uz zadovoljavanje punog
pokrica KM u opticaju vezanom valutom (EUR) na ovaj nacin bi se zadrzao kredibilitet
Valutnog odbora kao monetarnog sustava u klasicnom obliku. Medutim, za njihovo
uvodenje bilo bi potrebna znacajna izmjena Zakona o CBBiH za ¢iju promjenu bi bila
neophodna i odredena podr§ska medunarodne zajednice, s obzirom na karakter mirovnog
sporazuma za BiH iz Daytona 1 jo§ uvijek prisustvo medunarodnog Visokog predstavnika u
BiH.
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1ZAZOVI TRZISTA OSIGURANJA AUTOODGOVORNOSTI U REPUBLICI
SRPSKQOJ

CHALLENGES OF THE AUTOMOBILE LIABILITY INSURANCE MARKET IN
THE REPUBLIC OF SRPSKA

Ranka Drobnjak™
Rajko Macura™

SAZETAK

Autori se u ovom radubave istrazivanjem obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.
lako je Agencija za osiguranje u Republici Srpskoj propisala tarife osiguranja, prema kojima
su cijene polise, odnosno osiguranja u svim osiguravaju¢im kuéama iste, u praksi imamo
nepostivanje odluka i dogovora, odnosno razlike u cijenama. Navedeno ima za posljedicu
probleme likvidnosti drustava za osiguranje. Cilj rada je iznalaZenje rjeSenja kojima bi se
prevaziSao problem nepoStivanja odluka Agencija za osiguranje u Republici Srpskoj,
odnosno dogovora osiguravajuc¢ih drustava, kao i nelojalne konkurencije u oblasti
autoosiguranja.

Autori smatraju da bi se uvodenjem liberalizacije trziSta autoodgovornosti ovaj
problem znatno ublazio. Kako bi se izbjegle negativne implikacije ovog rjeSenja, potebno
je uvesti fazne procese za prelazak na ovaj model, §to bi dovelo do uredenja trziSta
osiguranja. Cijene bi se formirale u zavisnosti od rizika i drustava. Time bi se obezbijedila
korektna 1 fer konkurentska ponuda, a klijenti bi procjenjivali koja ponuda im najvise
odgovara. Pri tome je potebno uskladiti, dva dosta suprostavljena cilja; sa jedne strane
uskladiti plateznu mo¢ klijenata, a sa druge strane, obezbijediti sigurnost, kako klijenata,
tako 1 osiguravajuceg drustva.

Kljuéne rije¢i: Osiguravaju¢a druStva, autoodgovornost, liberalizaciju trzista
osiguranja

ABSTRACT

In this paper, the authors deal with the research of compulsory automobile liability
insurance. Although the Insurance Agency in the Republic of Srpska has prescribed
insurance tariffs, according to which the prices of policies, i.e. insurance in all insurance
companies are the same, in practice we have non-compliance with decisions and agreements,
I.e. differences in prices. This results in liquidity problems for insurance companies. The aim
of this paper is to find solutions that would overcome the problem of non-compliance with
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the decisions of the Insurance Agencies in the Republic of Srpska, i.e. the agreements of
insurance companies, as well as unfair competition in the field of automobile insurance.
The authors believe that the introduction of liberalization of the automobile liability
market would significantly alleviate this problem. In order to avoid the negative implications
of this solution, it is necessary to introduce phased processes for the transition to this model,
which would lead to the regulation of the insurance market.Prices would be formed
depending on the risks and the companies.This would ensure a correct and fair competitive
offer, and clients would assess which offer suits them best.In doing so, it is necessary to
harmonize, two very opposite goals; on the one hand to harmonize the purchasing power of
clients, and on the other hand, to ensure the safety of both clients and the insurance company.
Keywords: Insurance companies, automobile liability, insurance market

liberalization.

uvoD

Na trzistu osiguranja od autoodgovornosti, posluje dvadesetak osiguravajucih kuca.
Cinjenica je da ne moZemo dobiti isti iznos koji je propisan Cjenovnikom za osiguranje
vlasnika ili korisnika motornih vozila od autoodgovornosti od 22.12.2004. godine kada je
donesena odluka koja se nadopunjavala novim odlukama i propisima.

Predmet istrzivanja u ovom radu je osiguranje od autoodgovornosti, koje spada u
kategoriju je zakonski obaveznog osiguranje. Sva vozila koja u¢estvuju u saobracaju moraju
imati zaklju¢eno osiguranje od autoodgovornosti. Svi vozaci motornih vozila su upoznati sa
ovom vrstom osiguranja jer barem jednom godiSnje su u obavezi da ugovore polisu prilikom
registracije vozila. Cilj ovog osiguranja je zastita u slucaju Stete pri¢injene trecem licu, tako
Sto ¢e troskove koje bi inace platio osiguranik.Zakljucuje se prilikom registracije vozila u
cilju zastite od Stete koja je vasim vozilom pri¢injena tre¢em licu, nezavisno od toga ko je
upravljao vozilom u trenutku nezgode.

Pravo na naknadu stete imaju sve osobe koje se nalaze u vozilu xoje je izazvalo
saobrac¢ajnu nezgodu, kao i sve osobe koje se nalaze u drugom vozilu koje ucestvuje u
saobracajnoj nezgodi.

Razli¢ite osiguravajuce kuce osiguranicima nude razliite uslove 1 zato je vazno da
prije potpisivanja dobro prouciti §ta stoji u ponudi i Ugovoru za osiguranje motornog vozila.
Takode, potrebno je obratiti paznju na pogodnosti ili nedostatke u tzv. paketima odredenih
polisa jer se na prvi pogled mogu uciniti privlatnima, a ustvari ne sadrze sve Sto se zeli
pokriti polisom osiguranja. Npr. polisa nezgode, uvijek je potrebno zatraZziti ponudu, mozda
1 od viSe osiguravajucih drustava.

1. METODOLOGIJA

Autori su uradili istrazivanje trziSta osiguranja u Republici Srpskoj, Federaciji BiH 1
susjednim zemljama. Analizirane su smjernice koje je donijela Agencija za osiguranje
Republike Srpske;01-111-124/17. Isto tako, koriS¢eni su podaci iz IzvjeStaja Agencije za
osiguranje RS-a o stanju sektora osiguranja u Republici Srpskoj za period od 01.01.2019. do
30.06.2019.g, Broj: UO — 19/19. Konsultovan je rad Sevkusica, ,»Stanje i problemi na trzistu
osiguranja u Republici Srpskoj*.

Kako bi se dobile informacije o zaprijeCenim kaznama, koristen je Krivicni zakonik
Republike Srpske, Sl. glasnik RS, br.64/2017 i 104/2018-odluka US.

Kako bi ste istrzila legislativa i praksa u oblasti osiguranja Hrvatske, koriS¢eni su
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izvori http://lwww.osiguranje.hr, okrugli stol, Zagreb, travanj 2007. zatim c¢lanak
Andelinovi¢, Mihovila; Pavkovi¢, Ane ,,Uloga osiguranja u razvoju financijskoga i
gospodarskoga sustava Republike Hrvatske®. KoriSteni su i matrijali Casopisa ,,Svijet
osiguranja®. Isto tako, pregledana je broSura Motorna vozila 1 osiguranje 2018, u izdanju
Hrvatskog Ureda za osiguranje, kao i Bilten Hrvatskog ured za osiguranje, broj 2, 2010.

Kako bi se stekao uvid u stanje trzista osiguranja u Srbiji, koriSten je Magazin za zivot
samanje rizika ,,Generali* iMagazin ,,Biznis & Finansije*, Analizirani su i materijali Centra
za informisanje, savjete i unaprjedenje komunikacije izmedu korisnika i pruzalaca usluga
osiguranja (CEPEQS) iz Beograda.

Autori su sproveli i field istrazivanje na temu poznavanja osnovnih pojmova iz
osiguranja, po metodi slu¢ajnog uzorka.

2. PREGLED LITERATURE

Ve¢ par godina unazad Agencija za osiguranje pokusava da na sve nacine uredi trziste
osiguranja u Republici Srpskoj donoseci pravilnike o postupanju i smjernice kojih bi se
osiguravajuca drustva morala pridrzavati. Jedna u nizu je donesena i 24.10.2017. godine gdje
su propisane smjernice o nacinu poslovanja.

Uocena je nedozvoljena praksu prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila, upozorava da se takva praksa treba obustaviti, te ukazuje
drustvima za osiguranje 0 posljedicama nastavka ovakve prakse.

1) obuhvatali su vracanje dijela upla¢ene premije osiguranja na ra¢une osiguranika
ili gotovini, placanje usluga tehnickih pregleda za vozila osiguranika, i drugih
Neki od dosada uocenih oblika povrat novca ili posrednih pogodnosti
osiguranicima pogodnosti.

2) Ogleda se u davanju razli¢itih neposrednih i posrednih pogodnosti
osiguranicima prilikom zaklju€ivanja ugovora o osiguranju od odgovornosti za
motorna vozila, kao i u pogre$noj primjeni odredbi o bonusu i malusu, odnosno
odredivanja ispravnog premijskog razreda. Neki od dosada uocenih oblika
povrat novca ili posrednih pogodnosti osiguranicima obuhvatali su vracanje
dijela uplacene premije osiguranja na racune osiguranika ili gotovini, placanje
usluga tehnickih pregleda za vozila osiguranika, izdavanje bonova za gorivo
osiguranicima, pla¢anje usluga reklama na vozilima.

3) Agencija je i u prethodnom periodu sankcionisala i zabranjivala ovakve vidove
umanjenja osnovne premije, a koja se ogledala u davanju razli¢itih neposrednih
1 posrednih pogodnosti osiguranicima prilikom zaklju¢ivanja ugovora o
osiguranju od odgovornosti za motorna vozila, kao 1 u pogresnoj primjeni
odredbi o bonusu 1 malusu, odnosno odredivanja ispravnog premijskog razreda.
Zanepostupanje po nalogu Agencije za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti
zaprijecene su kazne.

Za sva nepostupanja po smjernicama Agencija trazi da se obavijesti pisanim putem.
Medutim mora se priznati da jo$ uvijek imamo osiguranike koji nisu ovladali na¢inom
komunikacije sa jednom ovakvom ustanovom putem email-a.Naime bilo bi potrebno
oformiti kancelariju pri Agenciji za osiguranje za prijem prituzbi na rad osiguravajucih
drustava ili njenog uposlenika opcijom,,face to face®.

Autori rada smatraju da bi liberalizacija trziSta mogla da se primjeni u Republici
Srpskoj na nacin gdje bi se kroz iskustva okolnihzemalja i ovih problema koji se godinama
gomilaju, a koje je uocila Agencija za osiguranje dovelo do uredenja trziSta osiguranja,
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prevashodno trzista koje je najneuredenije a to je obavezno osiguranje od autoodgovornosti.
Samim istrazivanjem uvidjeti pozitivne 1 negativne strane krajnjeg cilja, liberalizacije i
faznih procesa koji bi doveli do istog. Koje korake poduzimati da bi se prevazisle ,,djecje
bolesti“ u koracima ka liberalizaciji.

Treba napomenuti da je Vlada Republike Srpske je jos 2013 godinerazmatrala
informaciju o pokazateljima osposobljenosti drustava za osiguranje za proces liberalizacije
u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti u Republici Srpskoj i donijela je zakljucak o
predlozenoj djelimicnoj liberalizaciji u obaveznom osiguranju od autoodgovornosti kao
prihvatljivom modelu.

Agencija je tada podnijela prijavu za dobijanje tehniCcke pomoci za proces
liberalizacije u obaveznom osiguranju, kod ,,FIRST initiative®. ,,FIRSTinitiative* je osnovan
od strane Svjetske banke i Medunarodnog monetarnog fonda. Cilj projekta je bilo pruzanje
tehnicke pomoc¢i pri izradi modela liberalizacije kako u RS tako i u BiH. Takode predmet
istrazivanja je i problem koji konstantno prati osiguranje autoodgovornosti, upozoravanja na
obustavljanje popusta, $to dovodi do pitanja:* Koji su to popusti?

Pri tom Agencija u gore navedenim smjernicama ukazuje na to da popusti ,,ne postoje*.
Ukida se nesto $to ne postoji, logican zakljucak da ovdje nisu poslozeni svi elementi, i da se
osiguranici dovode u zabludu. Zaklju¢ujemo da je evidentno postojanje neke sive zone u
kojoj se nepostuju odluke i pravilnici Agencije za osiguranje Republike Srpske. Poc¢etkom
aprila 2020. godine zbog nastale situacije na globalnom nivou, Agencija vidi priliku za jedan
u nizu pokusaja da se zaustave nelegalni popusti poostravajuci kaznene mjere i dovodeci
odgovorna lica Drustava do toga da budu svojim potpisom garant dogovora 1 poStovanja
odluke.

Nepostovanjem odluka i dogovora osiguravajuca drustva koja se bave iskjucivo tom
djelatnos¢u dolaze u veliki problem likvidnosti druStva, jer svrha postojanja je obaveza
namirenja Stetnog dogadaja koji je obavezujuéi izdavanjem polise osiguranja.

Jo$ jedna negativna konotacija je da osiguravajuce drustvo stvara loSu sliku o sebi,
negativan marketing $to ée dovesti do toga da gubi osiguranike. Sto stvara zalarani krug i
dovodi u pitanje opstanak osiguravajucih kuca.

Poenta je da osiguranik bude zadovoljan, informisan, da drustva rade po zakonu i bez
postojanja sive zone koja usisava sredstva osiguranja i osiguranika.

3. ZAKONODAVNI OKVIR

Kriviéni zakonik Republike Srpske sadrzi pojedine segmente koji imaju bliskog
dodira sa osiguranjem autoodgovornosti, oni su navedeni u ¢lanovima:

3.1 Pranje novca

Clan 263

(1) Ko novac ili drugu imovinu za koje zna da su pribavljeni izvrSenjem krivi¢nog
djela propisanog zakonima Republike Srpske primi, zamijeni, drzi, raspolaze njima, koristi
u privrednom ili drugom poslovanju, vrsi konverziju ili njihov prijenos ili na drugi nacin
prikrije ili pokuSa prikriti njihovu prirodu, izvor, lokaciju, raspolaganje, kretanje, vlasniStvo
ili drugo pravo, kazniée se kaznom zatvora od jedne do pet godina i nov€anom kaznom.

45



(2) Ako je izvrsilac djela iz stava 1. ovog €lana istovremeno i izvrSilac ili saucesnik
u krivicnom djelu kojim je pribavljen novac ili imovina iz stava 1. ovog ¢lana, kaznice se
kaznom zatvora od jedne do osam godina i nov€anom kaznom.

(4) Ako su djela iz st. 1, 2. 1 3. ovog Clana izvrSena od strane vise lica koja su se
udruzila za vrSenje pranja novca ili je pranje novca izvrSeno u svrhu finansiranja terorizma,
ucinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od tri do petnaest godina i nov€anom kaznom.

(5) Ako je pri izvrSenju krivi¢nog djela iz st. 1. i 2. ovog Clana izvrSilac postupao
nehatno u odnosu na okolnost da su novac ili imovinska korist pribavljeni krivi¢nim djelom,
kaznicée se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(6) Novac, imovinska korist, prihod, profit ili druga Kkorist nastala iz imovinske
koristi ostvarene krivicnim djelom iz st. 1. do 4. ovog ¢lana, oduzece se.

3.1 Utaja poreza i doprinosa

Clan 264

(1) Ko u namjeri da on ili neko drugo lice potpuno ili djelimi¢no izbjegne placanje
poreza propisanih aktima kojima se ureduje oblast poreza Republike Srpske, ili doprinosa
zdravstvenog ili penzijskog osiguranja, daje netacne ili nepotpune podatke o dohotku,
predmetima ili drugim Cinjenicama koje su od uticaja na utvrdivanje iznosa poreske obaveze
ili doprinosa zdravstvenog ili penzijskog osiguranja ili ko u slucaju obavezne prijave ne
prijavi prihod, predmet ili druge ¢injenice koje su od uticaja na utvrdivanje poreske obaveze
ili doprinosa zdravstvenog ili penzijskog osiguranja, pa zbog toga dode do smanjenja ili
neutvrdivanja poreske obaveze ili doprinosa zdravstvenog ili penzijskog osiguranja u iznosu
koji prelazi 10.000 KM, kazni¢e se kaznom zatvora od jedne do pet godina i nov¢anom
kaznom.

(2) Kaznom iz stava 1. ovoga ¢lana kaznice se 1 ko poresku olakSicu u iznosu ve¢em
od 10.000 KM koristi suprotno uslovima pod kojima je poreske olaksice dobio.

(3) Ko izvrsi kriviéno djelo iz st. 1. 1 2. ovog €lana, a iznos obaveze Cije se placanje
izbjegava prelazi 50.000 KM, kazni¢e se kaznom zatvora od dvije do deset godina i
nov¢anom kaznom, a ako taj iznos prelazi 200.000 KM, kaznice se kaznom zatvora najmanje
tri godine i nov¢anom kaznom.

3.2 Osiguranicka prevara

Clan 273

(1) Ko u namjeri da od osiguravajuc¢eg drustva naplati osiguranu sumu, oSteti ili
sakrije stvar koja je osigurana od navedenih rizika, pa zatim prijavi Stetu, kazni¢e se
nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kazniée se 1 ko u namjeri da od osiguravajuceg
drustva naplati osiguranu sumu za slucaj tjelesnog ostecenja, tjelesne povrede ili narusenja
zdravlja, prouzrokuje sebi takvo ostecenje, povredu ili narusenje zdravlja.

(3) Ako je djelima iz st. 1.1 2. ovog ¢lana pribavljena imovinska korist u iznosu koji
prelazi 10.000 KM, ucinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina, a
ako taj iznos prelazi 50.000 KM, kazni¢e se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

(4) Pokusaj djela iz st. 1. 1 2. ovog Clana je kaznjiv (SI. glasnik RS, br.64/2017 1
104/2018).

Problem dokazivanja krivi¢nog djela, ¢lan 263, kako dokazati da je zastupnik ,,dao
popust® i ko je uopste dobio dogovoreni iznos i da li je neko zadrzao taj novac, da li ima
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prikrivenu konverziju, itd. Da li se onda ovaj ¢lan koristi u ovakvim slu¢ajevima i da li se
moze primijeniti?

Clan 264

Krivicnog zakonika RS, govori o utaji poreza, odnosno izbjegavanju placanja
poreza. Imali smo za primjer da pojedine osiguravajuce kuce nisu placale svoje obaveze po
osnovu poreza na zakup. Ako uzmemo u obzir recimo da su to jedni od vidova isplata
popusta, zakup na okvirima tablica, drzava je u ovom slucaju oStecena i potrebno je da se
primjeni zakon Ministarstva finansija, u godiSnjem poreskom kalendaru Poreske Uprave RS,
jasno je navedeno da mjese¢na prijava za porez po odbitku Obrazac 1002 za poreze mora da
se podnese do 10 u mjesecu za sve isplate izvrSene u prethodnom mjesecu. Sve transakcije
ovakve vrste isplata se rade preko racuna banaka, lako je uvidjeti isplate za koje nije
podneSena poreska prijava, podnoSenjem obrasca se evidentira obaveza za porez na kapital.
Zasto se onda deSava da se ne kazne prekrsioci, jer placanje obaveze za porez na kapital je
u momentu isplate novcanih sredstava?

Clan 273

Se odnosi na osiguravacke prevare, koje su vezane za odstetne zahtjeve, da li bi zbog
vidova prevare u osiguranjima nevezano samo za ovaj dio po Stetnim dogadajima mozda
bilo potrebno dodati zakonske propise koji bi imali dodira sa nelegalnimdavanjima popusta,
ili ostalim oblicima krSenja zakona vezano za osiguranje od autoodgovornosti.

Agencija za osiguranje Republike srpske osnovana je zakonom odrustvima za
osiguranje 2006. godine, kao samostalna i neprofitna institucija Republike Srpske sa
svojstvom pravnog lica i sjediStem u Banjoj Luci, koja za svoj rad odgovara Narodnoj
Skupstini Republike Srpske. Ona ima regulatornu i nadzornu funkciju u cilju zastite lica koja
imaju pravo na osiguravajuce pokric¢e 1 naknadu iz osiguranja kao i dobrobit industrije
osiguranja.

Na osnovu ta¢ke 2. Amandmana XL na Ustav Republike Srpske (,,SluZbeni glasnik
Republike Srpske“ broj 28/94), donesen je ukaz o proglaSenju zakona o druStvima za
osiguranje koji je Narodna skup$tina Republike Srpske usvojila na Dvadeset Cetvrtoj
sjednici, odrzanoj 26. januara 2005. godine, a Vije¢e naroda 15. februara 2005. godine
potvrdilo da usvojenim zakonom o dru$tvima za osiguranje nije ugrozen vitalni nacionalni
interes konstitutivnih naroda u Republici Srpskoj.Agencija za osiguranje Republike Srpske
je donosila pravilnike, odluke i tarife kojih osiguravajuca drustva moraju da se pridrzavaju.
Donosenjem smjernica za procjenu rizika i provodenje zakona o spreavanju pranja novca u
oblasti osiguranja ukazali su na potrebu procjene rizika, informacija, podataka. Takode
identifikaciju i pracenje klijenata te provodenje mjera sprecavanja i otkrivanja pranja novca.
Agencija vr$i nadzor nad sprovodenjem propisa i smjernica.Obzirom na temu koja je
direktno vezana za osiguranje od autoodgovornosti polazna to¢ka u postovanju propisa su
smjernice o zajedni¢koj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje 0d odgovornosti za motorna
vozila u Republici Srpskoj od 02. novembra 2015. godine. Koju je usvojio Upravni odbor
Agencije za osiguranje Republike Srpske. Ovom odlukom propisuje se obavezna zajednicka
tarifa premija i cjenovnik za osiguranje za Cije nepostivanje su usvojene kaznene mjere. U
velikom broju evropskih zemlja trZista autoosiguranja su liberalizovana, tako da drustva za
osiguranje slobodno odreduju premiju osiguranja, visinu iznosa polise kao prije
liberalizacije odreduje snaga motora vozila, starost osiguranika i vozila, s tim da same kuce
odreduju visine dadzbina.Krivi¢ni zakonici, pravilnici Agencije su i propisani da bi uveli red
na trziStu osiguranja, medutim uskladenost zakona 1 institucija bi vjerovatno trebala da bude
u vecoj sprezi jer je evidentno krSenje propisa. Na osnovu iskustava iz kontrola Agencije za
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osiguranje uoceni su nacini kojim se ¢ine prekrsaji tako da bi u skladu sa tim mogle da se
poostre kazne za

prekrsaje. Ili zazivi ono Cemu se tezi, liberalizaciji trziSta kojom ¢e se premija
odredivati u skladu sa rizikom.

4. DISKUSIJA

Osnovni problem u provodenju osnovne vrste osiguranja, zakonom propisanog
obaveznog osiguranja i sklapanja polisa autoodgovornosti u Republici Srpskoj je
nepostivanje utvrdene premije, odnosno nepostivanje zajednickog tarifnog sistema. Glavni
oblik krsenja se ogleda u nelojalnoj konkurenciji, koja se o€ituje posrednim i neposrednim
davanjem nedozvoljenih popusta, razli¢itim vidovima davanja istih koje se razlicito
knjigovodstveno evidentiraju. Nacini koji se uglavnom 1 najceSce koriste kao vid popusta se
odvijaju kroz gratis obavljanja tehnickih pregleda osiguranicima, davanju bonova za gorivo,
gotovinskim isplatama putem blagajni, davanjem gratis polisa, isplata putem raznih vidova
ugovora direktno osiguraniku, zastupniku ili tre¢em licu i sli¢no. Ovakve nezakonite radnje
pri tom §to su nezakonite dovode 1 do porasta troskova osiguranja, te dovode do slabljenja
finansijskog polozaja osiguravajucih drustava i nemogucénosti naknade $teta osiguraniku u
slu¢aju nastanka Stetnog dogadaja. Ovaj problem se provlaci ve¢ godinama 1 uz sve mjere
koje je Agencija za osiguranje poduzimala, kaznjavala prekrSioce stanje se nije promjenilo.
Periodi¢no su se deSavali neznatni prekidi davanja nelegalnih popusta koji su bili krSeni
postepeno dok se ne dostigne vrhunac, nezvani¢no su se popusti kretali i do 55% na polisu
osiguranja. Primjenu kaznenih mjera za nepoStovanje premijskog sistema otezava i
neujednacena sudska praksa. lako se radi o velikim sumama i ve¢em broju polisa, tesko je
pred sudom dokazati da odredeni troSak predstavlja indirektni vid popusta, i kao takav da
bude dokaziv materijalnim dokazima.

TrziSte osiguranja u Republici Srpskoj kao entitetu u sklopu drZzave Bosne i
Hercegovine nedovoljno razvijeno 1 neorganizovano. Ovo vazi 1 za trziSte osiguranja na
prostoru cijele Bosne i Hercegovine. U poredenju sa odabranim evropskim zemljama Bosna
1 Hercegovina se nalazi na samom zacelju po iznosu premija kao i procentu premija u BDP-
u. Problemi koji sepojavljuju na trzistu osiguranja su brojni a najizrazeniji su moralni hazard
1 transakcioni troSkovi. Problem su i damping cijene koje primjenjuju neka osiguravajuca
drustva kako bi povecali broj komitenata ¢ime stvaraju nelojalnu konkurenciju.

Kako bi se stanje popravilo a problemi umanjili neophodno je da drzava ali i
osiguravajuca druStva preduzmu neke od mjera;

— odrzavanje seminara i radionica u cilju povecanja svijesti 0 znacaju osiguranja,

— smanjenje stepena korupcije koja je kamen spoticanja za razvoj osiguranja,

— vece angaZovanje Agencije za osiguranje Republike Srpske koja treba da bude
vazan faktor u razvoju osiguranja,

— zakonski propisi kojima je regulisana oblast osiguranja u Republici Srpskoj
postoje tako da je samo vazan nadzor i veca aktivnost inspekcijskih organa da se
oni u praksi i poStuju,

— osiguravajuca druStva moraju viSe da koriste internet kao kanal distribucije
proizvoda osiguranja $to je jedan od na¢ina smanjenja transakcionih troskova,

— pridrzavanje Zakona o druStvima za osiguranje u RS kao 1 odluke o zajednickoj
tarifi premija od strane svih osiguravaju¢ih drustava u Republici Srpskoj
(Sevkusié, Lj. (2018).

48



— Osiguravaju¢a drustva, odnosno zastupnici u osiguranju nedovoljno vremena
posvecuju klijentima u smislu pruzanja informacija. Sto dovodi do pitanja da li
se ciljano osiguranici dovode u zabludu i1 prezentuje se Sto manje informacija.

U anketi autora, na upit da li su upoznati sa pojmovima:

- bonus - malus

- prekid osiguranja -korekcija — zahtjev za povrat neiskoristenog dijela polise
- Sta ¢ini polisu osiguranja autoodgovornosti

- Sta se uplacuje uz polisu odgovornosti

- Sta je stiker

- nezgoda na polisi osiguranja

- suma osiguranja

- svrha uplate zelenog kartona, da li je obavezno

- granicno osiguranje

Oko 88% osiguranika nije znalo odgovore. Postavlja se pitanje, zasto su nam
osiguranici bazirani samo na §to povoljniji iznos, odnosno nizu cijenu osiguranja?

Pored navedenih problema nezakonitosti, neinformisanosti, krSenja i nepostivanja
pravilnika Agencije za osiguranje najveci problem je taj $to se u lancu osiguranja ,,gubi‘ trag
novcu na $tetu svih, osiguranika, osiguravajuceg drustva i drzave. Gdje zavrSava novac koji
osiguravajuce drusvo zaista daje za popuste i zasto je uopste prisiljeno davati ih je jedan od
goruéih problema.

Od 2013 godine se u Republici Srpskoj radi na postepenom razmatranju uvodenja
liberalizacije na trziStu osiguranja od autoodgovornosti u RS.Na osnovu iskustava zemalja
koje su u skorije vrijeme liberalizovale trziSte osiguranja od autoodgovornosti bitna
promjena koju ono donosi je to $to ¢e se visina premije utvrdivati na osnovu vise faktora
rizika. Recimo da ¢e na to uticati mjesto boravka, prebivaliSte osiguranika, isti osiguranici u
dva razli¢ita grada ¢e imati razliCit iznos polise. Vecina osiguranika ¢e pripasti manje
rizicnim grupama na osnovu ranije nacinjenih Stetnih dogadaja, Sto bi znacilo da bi to
donosilo kvalitetniju premiju.

Osnovni ¢inilac bi bio osvrt na kvalitetnu premiju. Osiguravajuca drustva bi diktirala
tarifu u skladu sa istim, samim tim bi se izbjegli nelegalni popusti. Zakon o obaveznim
osiguranjima u prometu, koji je stupio na snagu 2015. godine, predvida da u 2020. godini u
RS pocne fazna liberalizacija u podruc¢ju autoodgovornosti u 2020. godini.

Zabrinjavajuce je da se vecina osiguravajucih drustava se izjasnila da nisu spremni na
ovaj korak jer bi to dovelo do kraha pojedinih drustava.

Pokrenuti postupak liberalizacije je nemoguce ukoliko se u isto vrijeme proces ne
pokrene na teritoriji cijele BiH, trziste osiguranja u BiH. Samo zajedni¢kim djelovanjem
moglo da se krene u izradu zakonske regulative. Liberalizacija bi u morala i¢i u smjeru da
bi prve faze bile pod kontrolom zajednickih regulatora AZORS-a i NADOS-a. Kao i
usaglasavanje sa zakonodavstvom i1 pravnim uredbama Evropske unije.

Liberalizacija trZiSta autoodgovornosti ne treba da bude zasnovana na tome da bude
paravan i nacin na koji ¢e se legalizovati razni bonusi, neutemeljeni popusti i ostali vidovi
davanja odredenih subvencija osiguranicima kako bi ih privoljeli koje osiguravajuce drustvo
¢e odabrati. Treba pronaci nacin kako se ne bi desilo da se u toj teznji za §to veCom premijom
ne desi da se zanemare Stetnici i da se zanemari zastita bonusa, da se osiguranicima zanemari
otkup Stete. Na temelju iskustava zemalja u okruZenju ono S§to je pozitivno donijela
liberalizacija jesu dodaci uz obavezno osiguranje a to je asistencija na putu, pravna pomo¢
osiguranicima, pomo¢ na cesti. Medutim treba se osvrnuti i na negativne poslijedice sa ¢im
su se susreli u Hrvatskoyj.
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Ako podemo od studije TrziSte obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
koju je izradilo Hrvatsko aktuarsko drustvo u studenom 2013.g. (Curkovié, M.,2015.), i &iji
je cilj bio ocigledno upozoriti na moguce negativne posljedice nadolaze¢e neozbiljne
liberalizacije AO,kombinirana kvota (kvota Steta neto + kvota troSkova neto) AO u 2012.
bila je 83,70 %, §to je ocijenjeno kao pozitivna granica djelatnosti za pokri¢e obveza
osiguratelja. Prema nacinjenim stres testovima, uz snizenje premije za 10-15 %, a uz
zadrzavanje troskova, dovelo bi kombiniranu kvotu na 100 %. S obzirom da je premija pala
za 23 %, zakljucak je da su osiguratelji u AO zabiljezili velike gubitke? Vidjet ¢emo hoce li
ih 1 iskazati u svojim bilancama ili ¢emo zakljuliti da je stres test HAD-a znacio lazno
upozorenje 1 netocnu prognozu. Ako je pak upozorenje bilo to¢no — pitanje je samo tko ¢e
prvi krenuti gore, a to znaci i shvatiti da bit liberaliziranog trzista nije samo najniza premija.
U svijetlu rezultata ankete HAK-a, kod 91,8 % vozaca cijena osiguranja je taj ¢initelj koji
odlucuje kod koga se osigurati. A kao razlog promjene osiguratelja u obnovi registracije niza
cijena kod novog osiguratelja je kod 45, 1 vozaca odlucujuci faktor. E, sad, tko ¢e imati
hrabrosti re¢i trziStu (vozafima osiguranicima): najskuplji smo, jer smo najbolji? Da
otvorimo kladionicu?

Clj istrazivanja je da se iskoriste iskoriste iskustva zemalja koja su ve¢ uvela
liberalizaciju, i primijeneu Republici Srpskoj, na na¢in kako bi se izbjegao protok nelegalnih
novcanih sredstava, drustva bi bila likvidna, bez ugrozavanja mogucnosti isplate Steta
osiguranicima. Prva karika u lancu, osiguranik, mora biti informisan kako ne bi bio oStecen,
premija mora biti kvalitetna, liberalizacija ne smije dovesti do smanjenja zaposlenih, niti
zatvaranje osiguravaju¢ih drustava.Osiguravajua druStva su najviSe okrenuta ka
autoodgovornosti a treba da se okrenu i ka drugim vrstama osiguranja, npr. kod nas su vrlo
malo zastupljena imovinska osiguranja, kao idobrovoljna zdravstvena osiguranja.Analizom
trzista evidentno je da je autoodgovornost kao obavezno osiguranje najvise zastupljeno na
trzitu osiguranja.

Grafikon 1. Struktura premije po vrstama osiguranja u zemljama CEA, 2008

L3

Izvor: Bilten,Hrvatski ured za osiguranje, broj 2, godina 2010.
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ZAKLJUCAK

Pretpostavka ovog rada je da se liberizacijom trziSta u sektoru osiguranja mogu
prevazi¢i problemi nelojalne konkurencije, nelikvidnosti i neformalnog trzista.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je potrebno poduzeti znacajnije promjene i mjere
za uredenje trziSta osiguranja. Na osnovu iskustava u zemljama EU, ali zbog specifi¢nosti
naSeg podneblja potrebno je mijenjati zakonodavstvo. Samim uocavanjem nepravilnosti
dobijamo moguénosti za iskorak prema naprijed. Cilj je dobiti zadovoljnog
osiguranika,osiguravaju¢e drustvo koje ¢e biti likvidno, izmirivati Stete u $to kra¢im
rokovima. Liberalizacijom trziSta ne treba stvarati dodatno optere¢enje na kuéni budzet
osiguranika.

Do stvarnog napretka u kvalitetu druStava za osiguranje i odnosa prema klijentima,
kao iodnosa drzave i javnosti prema osiguranju neée se do¢i bez znacajnijeg ekonomskog
napretka u drzavi, sredivanju stanja na trziStu kroz kvalitetniji nadzor, ujedinjavanje
drustava, povecanje edukacije u osiguranju i boljoj informisanosti osiguranika.

Nacin na koji objediniti sve segmente i dovesti do kvaliteta trziSta osiguranja bi mozda
trebalo raditi na nacin da bi u pocetku liberalizacije Agencija za osiguranje trebala biti kao
nadzorni i savjetodavni organ a kazne za ne sprovodenje pravilnika i odluka da se prenesu
na drzavne organe. Prije svega osiguravaju¢a druStva treba da urede svoju politiku
poslovanja. Svakom vlasniku osiguravajuéeg drustva cilj je u tome da uz mali preuzeti rizik
ostvari dobit a ne da drustva posluju u gubitku. Cilj je zadovoljan osiguranik koji ¢e zaista
biti osiguran a ne samo da to podrazumjeva obavezu koju mora izvrsiti. Osiguravajuce
druStvo mora odrediti rizik poslovanja, koliko 1 na osnovu ¢ega ¢e se odrediti nov€ani iznos
polise. Zadovoljiti ekonomski status osiguranika, obezbjediti isplatu Stete u zadatim
rokovima a pri tom ostvariti profit. Osiguranje treba imati uposlenike koji trebaju biti
edukovani i sposobni za bavljenjem ovakvom djelatnos¢u. Potrebno je presjeci odliv novca
u krivom smjeru jer kod davanja popusta niko ne garantuje da je osiguranik zaista dobio tu
olakSicu u vidu novca, goriva ili na neki drugi nacin. Proces osiguranja treba te¢i samo u
ovom smjeru:Osiguravajuce drustvo«<> osiguranik.

Neophodno je presjeci lanac posrednika kojima je ovo dodatni vid zarade na ,,crno®,
kaZnjavati osobe koje se bave neposrednim pribavljanjem premije ukoliko nemaju poloZen
ispit za posrednika u osiguranju.

Manja osiguravajuca drustva bi mogla, kako bi opstala i¢i na soluciju pridruZivanja ili
neku vrstu udruzivanja. Ovakvi procesi su ve¢ otpoceli u FBiH, §to se odrazilo i na trziste
RS-a. Jedan od takvih primjera je Adriatic osiguranje, dio je Koncerna Agram, jednog od
najvecih privrednih subjekata u jugoistocnoj Europi s respektabilnim investicijskim
potencijalom, koji posluje u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Austriji i Italiji. U sastavu
Koncerna Agram su preduzeca iz osiguravajuceg, bankarskog, leasing i zdravstvenog
sektora te sinergijskih djelatnosti, kojima je upotpunjena bogata poslovna ponuda.lz ¢ega je
vidljivo da drustva koja posluju kao grupacije koje se bave i ostalim ,sestrinskim*
djelatnostima pridruzuju manja drustva. Evidentno je da ¢e drustva koja imaju svoje stanice
tehnickih pregleda, bankarski sektor omoguciti da osiguranik bude usluZzen na jednom
mjestu. Nece imati potrebu za gubljenjem dragocjenog vremena.

Na stanici TP ¢e se uz tehnicki pregled izdati polisa osiguranja, na Salteru banke ¢e se
omoguciti odmah placanje dadZbina kao i moguénost placanja u ratama, gdje ¢e osiguranik
transparentno imati uvid §ta je to osigurao i za koji iznos.
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COVID-19- PRILAGODJAVANJE POTROSACA NA NOVE OKOLNOSTI
COVID-19- CONSUMER ADAPTATION TO NEW CIRCUMSTANCES

Goran Dasi¢”
Andjela Golubovi¢™

SAZETAK

U savremenim ekonomijama potrosaci, tj. njihova potrosnja predstavljaju pokretace
rasta i konkurentnosti. Krizne situacije razli¢ito uticu na ponaSanje potroSaca, ali ono §to im
je zajednicko jeste da vode ekonomskoj nestabilnosti. Promene u ponasanju odredene se
intezitetom, trajanjem i obuhvatom krize. Aktuelna kriza izazvana virusom SARS-CoV-2
tj. pandemija bolesti COVID-19, razlikuje se u odnosu na sve ranije krize. U cilju o¢uvanja
zivota i zdravlja ljudi, odnosno kontrole Sirenje bolesti u celom svetu uvedene su drasti¢ne
mere koje su podrazumevale distanciranje, zabranu putovanja, pa ¢ak 1 potpuno
zakljucavanje. Navedene mere stvorile su tzv. ,,novu normalnost® koja, izmedu ostalog, utice
na kupovno odluéivanje i potro$nju. Neizvesnost u pogledu daljeg toka pandemije samo
dalje da produbljuje krizu i menja ponasanje potrosaca. Na osnovu procena i za sada
doistupnih podatataka, u radu ¢e biti analizarani najkarakteristicnije promene u ponasanju
potrosaca u toku pandemije COVID-19, od kojih ¢e neke, najverovatnije, da imaju trajni
karakter.

Kljucne reci: COVID-19, ponaSanje potrosaca, pandemija, kriza.

ABSTRACT

In modern economies, consumers, ie. their consumption is a driver of growth and
competitiveness. Crisis situations affect consumer behavior differently, but what they have
in common is that they lead to economic instability. Behavioral changes are determined by
the intensity, duration and extent of the crisis. The current crisis caused by the SARS-CoV-
2 virus, ie. the COVID-19 disease pandemic differs from all previous crises. In order to
preserve the life and health of people, ie to control the spread of the disease throughout the
world, drastic measures were introduced, which included distancing, travel bans, and even
complete locking. These measures have created the so-called. A "new reality™ that, among
other things, influences purchasing decisions and consumption. Uncertainty about the further
course of the pandemic will only deepen the crisis and change consumer behavior. Based on
the estimates and currently available data, the paper will analyze the most characteristic
changes in consumer behavior during the COVID-19 pandemic, some of which will most
likely have a permanent character.

Keywords: COVID-19, consumer behavior, pandemic, crisis.
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uvoD

Potrosaci na krizu reaguju na razli€ite nacine. Generalno svi ose¢aju odredenu dozu
zabrinutosti u pogledu budu¢ih dogadaja i uticaja koji ¢e oni da imaju na Zivot 1 egzistenciju.
Retki su oni koji u kriznim situacijama ostaju ravnodusni i na koje krizne situacije ne uti¢u
na promenu ponaSanja i korigovanje odredenih navika. Priroda reakcije bic¢e uslovljena
uzrokom krize, njenim intezitetom i procenom njenih implikacija. Pandemija koronavirusa
prestavlja krizu koja se ne moze porediti ni sa jednom prethodnom krizom koja se dogodila
u novijoj istoriji. Mere preduzete za spreCavanje Sirenja korona virusa zakratko vreme
promenila je svet koji smo do tada poznavali.Zabrinutost za svoje zdravlje 1 zdravlje bliznjih,
postovanje propisanih mera uticali su da ljudi Sirom sveta promene svoje navike, odrede
nove prioritete 1 promene svije obrasce ponasanja u svakom pogledu, pa i segmentu
potrosnje. Vrlo brzo po izbijanju pandemije COVID — 19 pojavile su se naznake promena i
kom pravcu ¢e promene da se odvijaju. su potpuno promenilisvoje obrasce ponasanja i
prednost dali drugim prioritetima. Kako se kraj krize ne nazire, evidentirane promene za
preduzeca Sirom sveta treba da predstavljaju putokaz za kreiranje poslovnih strategija i
donosenje poslovnih odluka, jer vrlo je verovatno da ¢e neke novoste¢ena navika ili prioritet
da postane bitna karakteristika potroSaca u buducnosti.

1. POTROSACI U XXI VEKU

Ako izuzmemo globalizaciju, koja je svoj vrhunac imala na kraju XX veku, dva
klju¢na faktora koja su, i jo§ uvek, oblikuju ponaSanje potrosaca su ubrazani tehnoloski
razvoj i krize. Kada je tehnoloski napredak u pitanju, XXI vek je vek tehnologija.
Tehnologija u XXI veku omogucila je ljudima napredak o kojem ranije generacije nisu
mogle ni da zamisle. Nezavisno od tog an akoji na¢in posmatramo i kakvo misljenje imamo
o tehnoloSkom progresu, on uti¢e na na nase Zivote 1 oblikuje naSu buduc¢nost. Pocetak XXI
veka nije nagoveStavao takav razvoj dogadaja. Sam ulazak u novi milenijum obelezio je
strah 1 panika povodom milenijumske bube, a vrlo brzo doslo je 1 do pucanja Dotcom balona,
Sto je kod mnogih rasprsnuo sve nade u novu eru zasnovanu na internetu.Medutim, oporavak
je bio brz i u roku od nekoliko godina pojavile su se potpuno nove tehnologije koje ¢e
transformisati kulturu, politiku i ekonomiju i dovesti do IV indusztijske revolucije.Brzina
trenutnih otkric¢a predstavlja istorijski presedan. U poredenju sa prethodnim industrijskim
revolucijama, Cetvrta se razvija eksponencijalnim, a ne linearnim tempom. Sirina i dubina
ovih promena najavljuju transformaciju Citavih sistema proizvodnje, upravljanja, tice se
inovacija na polju vestacke inteligencije, robotike, internet stvari, autonomnih vozila, 3-D
Stampanja, nanotehnologija, biotehnologija, nauka o materijalima, skladiStenje energije i
kvantnog racunarstva. (Schwab, 2016)

Zajednicko za sve navedene tehnologije, kada se govori o uticaju koji imaju na
potrosace, jesu mobilnost, kao 1 novi nacini povezivanja i konzumiranj. Sami smo svedoci
da su dana$nji potroSac¢i povezani viSe nego ikad ranije. Najveca zasluga za to j razvoj
interneta i mobilnih telefona. |1 dalje je zapanjujuce da jedan uredaj koji drzimo u dzepovima
1li torbama moze da se koristiti za pregled proizvoda, proveru cena, deljenje iskustva vezana
za kupovinu 1 jo§ mnogo toga. lako je mobilna povezanost omogucila potroSacu da kupuje
na mnogo razli¢itih nacina - stvorila je i moguénosti za maloprodaju. Naime, to otvara vrata
trgovcima da svrsishodnije komuniciraju sa kupcima i postanu personalizovaniji u tim
interakcijama.Vecina bi se slozila da su stvari bile sasvim drugacije 2007.godine iPhone je
prvi put predstavljen u junu te godine,a termin ,,pametni telefon* tek je poceo da pusta
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korene.U stvari,samo 1% svetske populacije tada je posedovalo pametni telefon,dok se danas
svake godine isporucuje vise od milijardu pametnih telefona. Te iste 2007.godine Facebook
je bio samo jos jedna drustvena mreza sa otprilike 10 miliona korisnika. (Senion, 2017).

Nesto manje od Cetrnaest godina, kompanija Apple razvija model IPhone 13. Pre toga
Apple bila je pionir u razvoju jedne druge vrste prenosnih uredaja tablet racunara IPad.
Facebook sa preko 2,7 milijardi aktivnih korisnika mesecno od drugog kvartala 2020.
godine, predstavlja najvecu drustvenu mreza na svetu. U trecem kvartalu 2012. godine broj
aktivnih korisnika Facebooka premasio je milijardu, Sto ga ¢ini prvom drustvenom mrezom
koja je to ikad ucinila (Statista, 2021). Veéina druStvenih mreza ili usluga koje danas
koristimo kao $to su: mobilni internet,Netflix, Instagram, Spotify, Uber ili Glovo nastali su
prethodne dve decenije

Kada je drugi faktor u u pitanju - krize, ne uzimajuc¢i uzrok u obzir, najveci uticaj je
imala Svetska finansijska kriza 2007.-2008 godine.Velika recesija 2008. ojacala je
promenljive potrosacke navike. Najocigledniji i dugotrajniji bio je rast e-trgovine. Medutim,
nakon finansijske krize 2008. godine, maloprodajne USP-ove dosle su u prvi plan Sirom
ostatka sveta, dok su potrosaci Zeleli da uporede cene i postignu najbolje ponude na mrezi
(Butler, 2020). Kada su u pitanju krize izazvane epidemujama pocetak XXI veka su obelezile
slede¢e epidemije: Pti¢ji grip (HIN1) (2009), Teski akutni respiratorni sindrom (SARS)
(2002), Bliskoisto¢ni respiratorni sindrom (MERS) (2012) (Baldwin, Weder di Mauro,
2020). Navedene krize nisu imale karakter globalne pandemije, ali su uticale na ponasanje
potrosaca.Danasnji globalni potrosa¢ je sasvim drugacije bi¢e od potrosaca pre oko tri
decenije. (Coskun Samli,2013). Neke od klju¢nih promenljivih karakteristika potroSaca
predstavljene su u Tabelil.

Tabela 1. Neke od karakteristika savremenih potroSaca

Karakteristike Implikacije

Svesniji Znajte da postoji viSe alternativa

Dobro informisani Prilicno dobro informisani o dostupnosti
proizvoda

Svesni kvaliteta Znajte koji su to kvalitetni proizvodi

Prepoznavanje globalnih brendova Poznavanje globalnih brendova im daje prioritet

Informisani o medunarodnim valuta ~ Znaju¢i da bi placanje u jednoj valuti u tom
trenutku moglo biti jeftino
Imajte pristup proizvodima Sirom MozZete da kupujete proizvode iz mnogih
sveta razli¢itih izvora
Imajte brzu dostavu Potrosaci znaju da ¢e proizvod biti isporucen brzo
Izvor: (Coskun Samli, 2013)

Pocetak novog milenijuma obelezili su 1 dve nove generacije: milenijalci 1 .
Milenijalci su svi ono rodeni izmedu 1981-1995. Milenijalci imaju veca oc¢ekivanja od
korisni¢kog iskustva - i za to ¢e uloziti novac. Clanovi generacije Z — okvirno su ljudi rodeni
izmedu 1995. i 2010. godine, a po nekima i do 2015. godine. lako na prvi pogled radi o
generacijama slicnim karakteristikama, razlikuju u nacinu kupovine i odnosu prema
novacu.U jednom nedavnom istraZivanju, 66% milenijalaca reklo je da daje primat
korisnickom iskustvu u poredenju sa 53% generacije Z, dok se 76% milenijalaca se izjasnilo
da je spremno da plati i viSe za bolje iskustvo nasuprot 71% generacije Z (Young,2021).
Pripadnici generacija Z su istinski digitalni domoroci: od najranije mladosti su izlozeni
internetu, druStvenim mrezama 1 mobilnim sistemima. Taj kontekst je stvorio
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hiperkognitivnhu generaciju vrlo ugodnu za prikupljanje i ukr§tanje mnogih izvora
informacija i integrisanje virtuelnih i oflajn iskustava. (Francis, Hoefel, 2018).

2. KRIZA 1ZAZVANA PANDEMIJOM COVID-19

Prve slucajeve bolesti COVID-19, bolesti izazvane koronavirusom SARS-CoV-2,
prijavili su zvanic¢nici u kineskom gradu Vuhan u decembru 2019 godine. Medunarodni
komitet za taksonomiju virusa na osnovu filogenetske analize zvani¢no je nazvao
koronavirus 2 (SARS-CoV-2) teskim akutnim respiratornim sindromom. Smatra se da je
SARS-CoV-2 prelivanje zivotinjskog koronavirusa 1 da je kasnije prilagodio sposobnost
prenosa sa coveka na coveka. Buducéi da je virus veoma zarazan, brzo se $iri i kontinuirano
evoluira u ljudskoj populaciji.(Yen-Chin i dr., 2020). Svetska zdravstvena organizacija
(SZO) je 11. marta 2020. proglasila proglasila je Sirenje novog koronavirusa (COVID-19)
globalnom pandemijom. U cilju suzbijanje daljeg Sirenja virusa vecina drzava je pocela sa
uvodenjom mera koje su obahvatale ograni¢enje i zabranu kretanja, zatvaranje granica i sl.
Trinaest meseci nakon proglasenja pandemije, 12.04.2021. godine prema podacima Svetske
zdravstvene organizacije zabelezeno 135.646.617 potvrdenih slu¢ajeva COVID-19, od ¢ega
2.930.732 sa smrtnim ishodom. (https://covid19.who.int/, 2021)

Osim uzroka, aktuelna pandemije COVID-19 skoro da nema sli¢nosti sa ranijim
epidemijama i pandemijama epidemije i pandemije imale su ili manji obuhvat, manju
smrtnost, ili su brze suzbijene.

3. PROMENE U PONASANJU POTROSACA — GLOBLANI ASPEKT

Pristupi koji objasnjavaju ponasanje potrosac¢a podeljeni su u tri grupe: psihicki
zasnovani na odnosu psihe i ponasanja potroSaca; socioloski pristup - Koji je posvecen
reakcijama potroSaca u razliitim situacijama ili nac¢inu ponaSanjaje pod uticajem raznih
drustvenih prilika, drustvenih voda; i ekonomski pristup - zasnovan na osnovnom znanju o
mikroekonomiji u kojem potrosaci definiSu svoje zahteve. (Mehta 1 dr., 2020).

COVID-19 je uticaona ponaSanje potrosaca sa sva tri prethodno navedena aspekta: od
ostajanja kod kuce i izbegavanja javnog prevoza, do davanja prednosti ustedi nad troSenjem.
KPMG (2020). Posledice takvog ponasanja su usporavanje svetske ekonomije kakvo
decenijama unazad nije videno. U januaru 2021. godine Medunarodni monetarni fond
(MMF) prognozirao je da ¢e se globalna ekonomija imati pad od 3,5% u 2020. godini - §to
je nezapamcen pad u novijoj istoriji. Medutim, MMF je predvideo snazan oporavak 2021. 1
2022. godine, sa rastom na globalnom nivou od 5,5% i 4,2%, respektivno. (Kurt, 2021).

Evropska komisija sprovela je istrazivanje o potro$nji na jedinstvenom evropskom
trziStu, sa ciljim procene potreba potroSaca, Rezultati istraZivanja su pokazali da je u
proseku 38% ispitanih iskazala neki oblik zabrinutosti u pogledu pla¢anja ra¢una za naredni
mesec. Oocena je znacajna azlika izmedu drZava Clanica: finansijska zabrinutost gradana
kretala se u rasponu od 7% do 71%. 1z tog razloga 42% potrosaca smatralo je da treba da
odloze velike kupovine, a 80% ne bi planiralo putovanja dok se situacija u njihovoj zemlji
ne vrati u normalu. | pored evidentne zabtinutosti 56% potrosaca reklo je da je briga za
ocuvanje zivotne sredine uticale na njihove odluke o kupovini, a 67% da su kupili proizvode
koji su bolji za zivotnu sredinu, ¢ak iako su takvi proizvodi skuplji. Jo§ 81% je kupovalo
blize ku¢i i podrzavalo lokalna preduzeéa. Kriza nije uticala na ostale promenljive u
poredenju sa prethodnim istrazivanjima. (European Commission, 2021).

Nacin na koji trenutna kriza uti¢e na ljude, najbolje oslikavaju rezultati istraZzivanja
koje je sprovedeno u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama.Nacin na koji trenutna kriza utice
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na ljude, najbolje oslikavaju rezultati istrazivanja koje je sprovedeno u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, po kome je vec¢i procenat ispitanika zabrinuta za uticaj koji ¢e
pandemija da ima na ekonomiju, odnosno zabirinutiji su za svoju egzistenciju, nego za
sopstveno zdravlje (Slika 1).

Slika 1. Rezultati istrazivanja i posledicama krize u SAD

(<B)
%‘ 64% 82%
-E Zabrinuti za svoje zdravlje  Zabrinuti za zdravlje drugih
(45
= 64% 88%
o Zabrinuti za uticaj koji ¢e Zabrinuti za uticaj na
E% imati na njihov posao ekonomiju
Li¢no Drustvo

Izvor: (Accenture, 2020)

Isto istrazivanje je pokazalo da se 80% ispitanika oseca da je bliskiji ili povezaniji sa
svojim bliZznjima, dok je 88% njih ocekivalo da ¢e ta povezanost da opstane i1 ostane nakon
okoncanja pandemije (Accenture, 2020).To ukazuje na znacaj socijalne dimenzije za
prevazilazenje posledica krize.

Podaci prikupljeni 2020. godine pokazuju uticaj COVID-19 na evropske potrosace.
71% potrosaca kupovalo je putem interneta 2020.

Zabrinutost za sopstveno zdravlje 1 zdravlje svojih bliznjih, poStovanje i
prilagodavanje propisanim merama o zabrani kretanja, drZzanju distance, ali 1 kao posledice
zabrane rada odredenih maloprodajnih i ugostiteljskih objekata rezultiralo je pove¢anom
kupovinom preko interneta. Globalno trziste e-trgovine znacajno je poraslo tokom proteklih
godina ugogodisnji trend rasta trgovine na internetu pandemija COVID-19 samo je ubrzala
i intezivirala. a oc¢ekuje se da ¢e se takav trend na globalnom nivou nastaviti. Pandemija
COVID-19samo je ubrzala postojeci trend. IstraZivanje je pokazalo da postoji velika razlika
izmedu onih koji imaju naviku da kupuju preko interneta i to su Cesto radilu pre pandemije
1 onih koji su sa kupovinom na internetu poceli ,,silom prilika“ tokom pandemije.

U zavisnosti od kategorije, od 25 do 45 % ispitanika koji su ranije kupovali na
internetu rekli su dasu tokom pandemije viSe kupovali na internetu nego Sto je to bilo
uobicajeno. Najvise se kupovala hrana i lekovi. U odnosu na njih, medu ispitanicima koji
prethodno nisu kupovali na internetu, samo je od 10 do 18 %b sada vise kupovalo preko
interneta. Jedan od razloga za to je §to su prehrambene prodavnice, apoteke i prodavnite
,uradi sam‘ bile otvorene tokom krize 1 nisu primorali potroSace da kupuju na internetu
ukoliko to ranije nisu ¢inili. (Deloitte, 2020)
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4. PROMENE U PONASANJU POTROSACA — REPUBLIKA SRBIJA

Na osnovu c¢lana 200. stav 5. Ustava Republike Srbije, predsednik Republike,
predsednik Narodne skupstine i predsednik Vlade donose Odluku o proglasenju vanrednog
stanja ("Sl. glasnik RS", br. 29/2020). Narodna skupstina Republike Srbije ukinula je
vanredno stanje 6. maja 2020. godine, ali su odredene mere ostale na snazi.

Do 12.04.2021. godine u Republici Srbiji zabelezeno je 645,173 registrovanih
slu¢ajeva, 5,773 smrtnih slucajeva, a procenat smrtnosti iznosio je 0.89%.
(https://covid19.rs/, 2021).

I pored restriktivnih mera Republika Srbija ima relativno mali ekonomski pad Sto je
svrstava medu najmanje pogodenim pandemijom COVID-19 u Evropi. Azurirane projekcije
MMF-a ukazuju na privremeni pad BDP-a, za 1,5% u 2020. godini i povratak na 5% u 2021.
godini (naspram 4,2% u 2019. godini). Narodna banka Srbije revidirala je svoju centralnu
projekciju rasta BDP-a i predvida smanjenje BDP-a od 1,0% u 2020. godini. Evropska
komisija je predvidela (4. kvartal 2020.) pad srpskog BDP-a od 1,8% u 2020. godini, pracen
povecanjem za 4,8% u 2021. i 3,8% u 2022. Prognoza Evropske komisije za stopu
nezaposlenosti bila je 9,3% u 2020. i 9,6% u 2021. Prema projekcijama Svetske banke (jesen
2020), BDP ¢e pasti za 3% u 2020. Za 2021. Svetska banka predvida umereniji rast od 2,9%.
(OECD, 2020).

Tradicionalna trgovina je dominantan vid trgovine u Republici Srbiji, ali elektronska
trgovina belezi kontinuirani rast. Elektronska trgovina u Srbiji, prema istraZivanju Privredne
komore Srbije, udvostru¢ena je tokom vanrednog stanja, u odnosu na vreme pre pandemije
covid-19, a rast kupovine i prodaje preko interneta o¢ekuje se i u narednom periodu.(PKS,
2020). Prema istrazivanju Republi¢kog zavoda za statistiku 36.1% ispitanika je u 2020.
godini kupilo nesto preko interneta, 11,8% je kupilo 1 poslednjih godinu dana, 9,1 % pre vise
od godine dana, dok 41% ispitanika nije nikada kupovalo na internetu. Razloge za relativno
veliki broj onih koji ne koriste ili sporije prihvataju (RZZS, 2020). Ucestalost kupovine na
internetu za licnu upotrebu u periodu 2010-2020. godine prikazan je u Tabeli 2.

Tabela 2. Ucestalost kupovine na internetu za licnu u upotrebu u periodu 2010-2020.
godine u Republici Srbiji (u %)

Ucdestalost kupovine na internetu Godina
2010(2011{2012|2013|2014|2015|2016|2017 |2018 {2019 2020
U poslednja tri meseca 6.1 | 9.3 |16.6|19.3|21.6 |22.7|26.3|28.3|30.9|34.2|36.1

Pre viSe od 3 meseca (manje od
godinu dana) 45 1511|5492 102|106 12 | 13 (146 9.7 |118

Pre vi$e od godine dana 24 |37 (47| 7 |88 9 |71]88[91 (131|091
Nikada nisam kupovao 87 |81.9|73.3|64.5(59.5|57.7|54.6 49.9 |45.4| 43 | 43
Izvor: Prilagodeno (Ivanovié¢, Antonijevi¢, 2020) i (RZZS, 2020)

U toku 2020. godine vecina ljudi je preko interneta kupovala odecu i sportsku opremu
52,3%, sportsku opremu (iskljucujuéi sportsku odecu) 26%, kao i elektricne uredaje za
domacinstvo 20,2% (RZZS, 2020). U odnosu na prethodnu, 2019. godinu, razlika je samo
u tome da su nakon odece i sportske opreme i proizvode za domacinstvo, kupci u Republici
Srbiji na internetu najviSe rezervisali smestaj za svoja turisticka putovanja. (RZZS, 2019).

Istrazivanja inostranih eksperata po kojima bi e-trgovina u Srbiji do kraja 2020. godine
trebalo da ima 3,3 miliona korisnika i generise prihod od oko 370 miliona evra. (PKS,
2020).Predvida se da ¢e prihod na trziStu e-trgovine dosti¢i 490 miliona americkih dolara
2021. godine. Oc¢ekuje se da ¢e prihod pokazati godisnju stopu rasta (Slozena godis$nja stopa
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rasta -CAGR 2021-2025) od 5,59%, $to ¢e dovesti do projektovanog obima trzista od 609
miliona americkih dolara do 2025. godine.

ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 iz temelja je promenila svet kakav poznajemo. Ljudi zive
drugacije, kupuju drugacije i na mnogo nacina, misle drugacije. Potrosaci Sirom sveta imaju
nove potrebe, proizvode i brendove gledaju na drugaciji nacin.Odrzavanje higijene i
dezinfekcija, koriS¢enje maski, bezbednost, zdravstvena zastita samo su neke od novih faktor
akoji ¢e potrosaci vrednovati prilikom donosenja kupovnih odluka. Procena je da ¢e seneki
od navedenih novih faktora, odnosno nove navike i novi prioriteti zadrzati i nakon krize.
izdrzati 1 nakon ove krize, trajno menjajuci ono $to cenimo, kako 1 gde kupujemo i kako
Zivimo 1 radimo.

Pandemija COVID -19 transformisala je i nacin poslovanjam a norocito trgovinu i
sisteme nabavke u to u realnom vremenu, ubrzavajué¢i dugoro¢ne trendove. Preduzeéa
moraju da se prilagide novo nastaloj situaciji kako bi opstala i nastavila da posluju nakon
krize. Da bi prilagodavanje bilo efikasno, preduzeca moraju da razumeju Sta to potroSaci
osecaju 1 kako se ponaSaju kako bi u odnosu na to pronasli poslovni model koji je u skladu
sa ostalim faktorima okruzenja i njihovom delatnoscu.

Pitanje koje se sada postavlja da li su trenutni trendovi posledica posebnih okolnosti i
pravila koja su nametnuta ili je u pitanju promena ponasanja koja ¢e da postane uobicajeno
ponasSanje u buducnosti. Trenutnu krizu preduzeca treba da dozive kao zatiSije u kojem treba
da preispitaju svoje poslovanje, procene prirodu i karakteristike promena u okruZenju i u
odnosu na to dizajniraju svoje poslovne strategije.
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ULOGA LIDERA U IZBORU MODELA ANGAZOVANOSTI ZAPOSLENIH SA
OSVRTOM NA KRIZU IZAZVANU COVID-19 PANDEMIJOM

THE ROLE OF LEADERS IN THE SELECTION OF EMPLOYEE
ENGAGEMENT MODELS WITH EMPHASIS TO THE CRISIS CAUSED BY THE
COVID-19 PANDEMIC

Jelena Luki¢ Nikoli¢"
Aleksa Jakica™

SAZETAK

Angazovanost zaposlenih predstavlja faktor koji je od presudne vaznosti za opstanak
i uspeh svake organizacije. Energija, entuzijazam, optimizam, trud, zalaganje, iskrenost,
otvorenost za saradnju, deljenje znanja i pruzanje pomoci kolegama predstavljaju klju¢ne
karakteristike angazovanih zaposlenih. Pitanje angaZovanosti zaposlenih se nalazi na vrhu
liste prioriteta lidera svake uspesne organizacije, ali ovo pitanje posebno dolazi do izrazaja
u kriznim situacijama. Kriza sa kojom su se, bez izuzetka, suocile sve organizacije, izazvana
je Covid-19 pandemijomkoja je pocetkom 2020. godine dovela do brojnih promena u na¢inu
funkcionisanja i poslovanja. Lideri organizacija su morali da pronadu nove nacine da
motiviSu i angazuju zaposlene u novim okolnostima. U tu svrhu, mnogilideri su se okrenuli
razli¢itim modelima angaZovanosti koji na jednostavan nacin prikazuju klju¢ne faktore koji
pozitivno uti¢u na angazovanost zaposlenih. U ovom radu su prikazani i opisani modeli
angazovanosti Schmidt-a, Britt-a i saradnika, Zinger-a, modeli angazovanosti konsultantskih
ku¢a Penna, Burke, Boston, ThomasInternational, TalentKeepers 1 model angazovanosti
ljudi — profit (CARE model). Primenom modela, lideri mogu na laksi nacin da identifikuju,
a zatim 1 da utiu na klju¢ne faktore koji pozitivno uti¢u na angaZzovanost zaposlenih.

Kljuéne re¢i: liderstvo, angaZovanost zaposlenih, motivacija, organizaciono
ponasanje, Covid-19

ABSTRACT

Employee engagement is a crucial factor for survival and success of any or
ganization. Energy, enthusiasm, optimism, hard work, commitment, honesty, openness to
cooperation, knowledge sharing and helping colleagues are the key characteristics of
engaged employees. The question of employee engagement is at the top of the list of
priorities of every leader, but this question is especially pronounced in crisis situations. The
crisis, which, without exception, was faced by all organizations, was caused by the Covid-
19 pandemic, which at the beginning of 2020 led to numerous changes in the way the
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organization function and conduct business. Leaders had to find new ways to motivate and
engage their employees in new circumstances. To this end, many leaders have turned to
different models od engagement that simply point out the key factors that positively affect
employee engagement. This paper presents and describes the engagement models of
Schmidt, Britt and associates, Zinger, the angagement models of consulting companies
Penna, Burke, Boston, Thomasinternational, TalentKeepers and the People-Profit (CARE
model). By using some of these models, leaders can more easily identify and then influence
the key factors that positively affect employee engagement.

Keywords: leadership, employee engagement, motivaiton, organizational behavior,
Covid-19

uvoD

Angazovanost se definiSe kao emotivna, intelektualna i fizicka posvecenost
zaposlenih radnim zadacima i nastojanje zaposlenih da u obavljanju svakodnevnih aktivnosti
daju maksimum (Ljubojevi¢ i Luki¢, 2020). Angazovani zaposleni je istinski inspirisan
svojim poslom, iskreno brine o buduénosti organizacije i spreman je da ulozi dodatni napor
kako bi organizacija ostvarila postavljene ciljeve (Luki¢, 2020). Pored toga, angazovani
zaposleni predlaze nove ideje, metode i pristupe radu, ¢esto preuzima inicijativu po pitanju
radnih zadataka i aktivnosti, trudi se da uvek prevazide sve prepreke i poteskoce na koje
naide i ostane fokusiran na cilj. Mnogi angazovani zaposleni preuzimaju ulogu brend
ambasadora organizacije i Sire pozitivne utiske o njenim proizvodima, uslugama, poslovnim
procesima, metodama i uslovima rada. Kljuéne prednosti koje organizacije imaju od
angazovanih zaposlenih su: veca produktivnost, rast prihoda, rast profita, bolji kvalitet
proizvoda/usluge, fokusiranost na klijente, veci stepen saradnje izmedu zaposlenih, veca
razmena znanja i iskustava, manji broj destruktivnih konflikata, identifikacija zaposlenih sa
organizacijom, lojalnost 1 privrzenost, manji stepen apsentizma 1 fluktuacije, vece
zadovoljstvo i motivisanost zaposlenih (Luki¢ Nikoli¢, 2021).Samim tim, ne iznenaduje
¢injenica da je angazovanost zaposlenih bitna za sve organizacije 1 lidere (Ljubojevic 1
Luki¢, 2020). Liderstvo se smatra najvaznijim izvorom konkurentske prednosti koji neka
organizacija moze da ima, bez obzira na njenu veli¢inu, delatnost, trziste, starost, finansijsku
snagu, broj zaposlenih 1 slicno. Znacaj lidera posebno dolazi do izraZaja u kriznim
situacijama kada je potrebno izgraditi i odrzati angazovanost zaposlenih.

Pregledom literature, moguce je prona¢i broje faktore koji uticu na stepen
angazovanosti zaposlenih. 1z tog razloga, autori, konsultanti i istraZiva¢i su koncipirali
razli¢ite modele u kojima su obuhvatili kljucne faktore koji pozitivno uti¢u na angaZzovanost
zaposlenih.

Cilj ovog rada je da ukaZe na ulogu i znacaj lidera prilikom odabira modela pomocu
kojih se moze izgraditi, unaprediti 1 negovati angazovanost zaposlenih, sa osvrtom na krizu
izazvanu Covid-19 pandemijom. U kriznim uslovima, angazovanost zaposlenih postaje
faktor od presudne vaznosti za opstanak i uspeh organizacija.
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1. NACIN FUNKCIONISANJA ORGANIZACIJA U KRIZNOJ SITUACLJI
IZAZVANOJ COVID-19 PANDEMIJOM

Krajem 2019. godine pojavila se nova bolest — korona virus (Covid-19), ¢ije Sirenje
je dovelo do proglasenja pandemije u martu 2020. godine. Organizacije su se suocCile sa
novom krizom koja je dovela do novog nacina funkcionisanja i poslovanja.

Primarni cilj organizacija jeste oCuvanje zdravlja zaposlenih, deljenje znanja i
uspesno upravljanje stresom. Potreba da se sacuva zdravlje zaposlenih u uslovima Covid-19
pandemije dovela je do uvodenja rada od kuce, fleksibilnog radnog vremena, fizickog
distanciranja zaposlenih na radnom mestu (udaljavanjem radnih stolova i ograni¢avanjem
broja zaposlenih u kancelariji) i pojacanih higijenskih mera. U kriznim uslovima, kada se
informacije menjaju iz sata u sat, deljenje znanja postaje od presudne vaznosti. Nedostatak
deljenja i razmene znanja moZe da naSkodi organizacijama i da ih u€ini neefikasnim (Gavri¢
i Bavrka, 2020). Takode, sve organizacije moraju da shvate da programi i tehnike za
upravljanje stresom predstavljaju znacajnu korist za zaposlene, a posledi¢no i za njihove
poslovne rezultate (Camdzija i Camdzija, 2020). Stres na radnom mestu negativno utice na
zaposlene, ali i na celokupno funkcionisanje organizacija(Luki¢ i1 Lazarevi¢, 2019).
Zaposleni koji osete da organizacija istinski brine o njihovom zdravlju i bezbednosti imaju
vedi stepen angazovanosti.

Angazovani zaposleni su od velike vaznosti za uspesno funkcionisanje kriznih
timova (timova za vanredne situacije) koji imaju za cilj da obezbede rad i
poslovanjeorganizacija u situacijama kada se suocCe sa iznenadnim i nepredvidenim
okolnostima (Luki¢, 2020). Njihova energija, entuzijazam, optimizam, predanost i vera u
svetlu buduénost su pokretacki motor za sve aktivnosti i procese. Rezultati istrazivanja koje
su sproveli Luki¢, Jaganjac i1 Lazarevi¢ (2020) pokazali su da su krizni timovi u
organizacijama adekvatno odgovorili na krizu izazvanu Covid-19pandemijom. Naime,
rezultati su pokazali da su ¢lanovi kriznih timova adekvatno odreagovali na prve znakove
krize 1 da su brzo donosili odluke shodno novonastalim okolnostima. U procesu odlucivanja
je primenjivan holisticki pristup jer su ¢lanovi kriznih timova imali razli¢ita znanja, vestine
i iskustva, jasne timske uloge, kao i otvorenu, iskrenu i dvosmernu komunikaciju.

Krizni uslovi namecu pred lidere organizacija vazan zadatak, a to je da pronadu
kljuéne faktore pomocu kojih ¢e izgraditi, unapredivati i negovati angaZzovanost zaposlenih.
Ovo pitanje posebno dolazi do izraZaja u danaS$njim uslovima jer su angaZovani zaposleni
od velikog znacaja za $to brzi oporavak od posledica koje Covid-19pandemijaostavlja na
poslovanje organizacija (Luki¢, 2020). U tom procesu, mnogi lideri traze pomo¢ u razli¢itim
modelima angazovanosti zaposlenih.

2. MODELI ANGAZOVANOSTI ZAPOSLENIH

Izgradnja, unapredenje i negovanje angazovanosti zaposlenih predstavlja
kompleksan zadatak i odgovornost svih u organizaciji. Pregledom literature, moguce je
pronaci veliki broj razli¢itih modela koji se primenjuju prilikom izgradnje angazovanosti
zaposlenih. Uloga modela jeste da na jednostavan nacin istaknu klju¢ne faktore koji
pozitivno uti€u na angaZovanost zaposlenih (Luki¢ Nikoli¢, 2021). U ovom radu ¢e biti
prikazani modeli angazovanosti Schmidt-a, Britt-a i saradnika, Zinger-a,zatim modeli
angazovanosti konsultantskih ku¢a Penna, Burke, Boston, ThomasInternational,
TalentKeepers i model angazovanosti ljudi — profit (CARE model).
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2.1. Model angaZovanosti Schmidt-a

Model angazovanosti Schmidt-a isti¢e da okosnicu angazovanosti zaposlenih ¢ine
politika regrutacije, selekcije i zadrzavanja zaposlenih u organizaciji. Prvi korak jeste da se
zaposli onaj kandidat koji najbolje odgovara potrebama organizacije, a zatim da se kroz sve
druge aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa izgradi i neguje angazovanost.

Slika 1. Model angazovanosti Schmidt -a
Visok nivo organizacionih
performansi

AngaZovanost
zaposlenih

Blagostanje

Zdravlje, bezbednost, podrika i
wellness programi

Zaposliti i zadrZati najbolje zaposlene

Izvor: Prilagodeno prema ScottishExecutive (2007). EmployeeEngagement in thePublicSector. A Reviewof
Literature, dostupno na: https://www2.gov.scot/resource/doc/176883/0049990.pdf, pristupljeno 02.11.2020.

Zaposleni koji ose¢aju da organizacija brine o njima, o njihovom zdravlju i
bezbednosti imaju veci stepen angazovanosti 1 posledi¢no bolje rezultate.

2.2. Model angaZovanosti Britt-a i saradnika

Britt i saradnici (2007) su koncipirali model angazovanosti koji obuhvata nekoliko
bitnih faktora:

e Jasne radne zadatke;

e Mogu¢énost kontrole rezultata rada;

e Znacajnost posla;

e Relevantnost posla za ucenje i razvoj.

Prisustvo ovih faktora dovodi do angazovanosti zaposlenih §to vodi pozitivnim
rezultatima koji mogu bitibrzo vidljivi (napor, trud, zalaganje, ukljucenost, istrajnost)i
vidljivi tek u duzem roku (zdravlje 1 blagostanje zaposlenih).

Na taj nacin, prisustvo angazovanih zaposlenih u organizaciji u velikoj meri
pozitivno uti¢e na ostvarivanje dobrih poslovnih rezultata.
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2.3. Zinger-ov model angaZovanosti

Zinger (2010) je koncipirao model angazovanosti sa ciljem da pomogne

menadzerima da izgrade i/ili negujuangazovanost svojih zaposlenih. Model obuhvata
sledece faktore:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Postizanje rezultata — postizanje Zeljenih rezultata uz pomo¢ definisanih ciljeva;
Definisanje strategije za izgradnju/negovanjeangazovanosti zaposlenih shodno
potrebama organizacije i samih zaposlenih;

Redizajniranje posla — redizajniranje zadataka i radnih aktivnosti zaposlenih kako
bi se eliminisale rutinske 1 monotone aktivnosti, a sam posao ucinio zanimljivim i
privla¢nim;

Nagradivanje ostvarenih rezultata — sistem merenja performansi i nagradivanja
zaposlenih;

Podsticanje saradnje i povezanosti — sa organizacijom i svim zaposlenima;
Izgradnja i negovanje jedinstvenosti — realan i pravedan lider, top menadzment,
HR sektor i ostali menadzeri koji moraju pokazati iskrenu zelju i trud prilikom
reSavanja problema/potreba zaposlenih;

Javno priznanje — priznavanje napora zaposlenih pred drugima podsti¢e moral i
dodatno motiviSe druge zaposlene;

Podsticanje radne angaZovanosti zaposlenih — zahteva strategijski pristup i jasno
identifikovanje faktora koji uti¢u na angazovanost zaposlenih;

Li¢ni razvoj — organizacije ne smeju da se fokusiraju samo na svoj rast, ve¢ moraju
da posvete paznju razvoju svakog zaposlenog. Zaposleni Koji rastu sa organizacijom
su duboko povezani sa svojim kolegama i spremni da daju maksimum,

10) Identifikovanje zaposlenih sa organizacijom - zaposleni ostaju dugo u

organizaciji ukoliko se osecaju povezanim sa njom i ukoliko se njihovi li¢ni ciljevi
poklapaju sa ciljevima organizacije;

11) UsluZivanje klijenata — samo angazovani zaposleni mogu da usluze klijente na

najbolji moguci nacin;

12) Odrzavanje blagostanja — sre¢ni, zadovoljni, zdravi i angaZzovani zaposleni su

najveci potencijal svake organizacije;

13) Iskoriséenje energije —sagledati nacin kako da se iskoristi celokupan potencijal

angaZovanih zaposlenih, odnosno njihova fizi€ka, mentalna 1 emocionalna energija;

14) Podsticanje i negovanje zajednistva — sa zajednicom i sa medijima.

U okviru ovog modela su prikazani oni faktori koji uticu na angazovanost zaposlenih,

ali 1 nacini na koje angaZovanost zaposlenih uti¢e na dobrobit organizacije.

2.4. Model angaZovanosti konsultantske ku¢e Penna

Konsultantska kuc¢a Penna je u svom modelu angazovanosti ukazala na sve bitne

faktore koji utiCu na angazovanost i zadrzavanje talenata u organizaciji. Model je
predstavljen u vidu piramide sa ciljem da se istakne hijerarhija razlic¢itih faktora koji dovode
do angazovanosti.
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Slika 2. Hijerarhijski model angazovanosti zaposlenih konsultantske ku¢e Penna

ZNACAJNOST POSLA

LIDERSTVO,
POVERENJE |
POSTOVANIJE RAST
MOGUCNOSTI ANGAZOVANOSTI
ZA NAPREDAK

/ UCENJE IRAZVOJ \
/ PLATA, RADNI USLOVI \
A

Izvor: Penna (n.d.). Meaning at Work. Research Report, dostupnona: https://www.ciodevelopment.com/wp-
content/uploads/2011/10/2006-10-08-08-36-31 Penna-Meaning-at-Work-Report.pdf, pristupljeno
16.04.2020.

Kao $to se vidi na slici, osnovu piramide ¢ine osnovni radni uslovi, zatim slede
mogucnosti za ucenje, razvoj karijere, liderstvo, poverenje i poStovanje, 1 na vrhupiramide
se nalazi znacajnost posla. Kada se ispune ciljevi na prethodnom nivou, zaposleni teze
ispunjenju ciljeva na viSim nivoima. Na vrhu piramide se nalazi krajnji cilj inastojanje
svakog zaposlenog da nade ,,svrhu i znacaj” u svom poslu.

2.5 Model angaZovanosti konsultantske kué¢e Burke

Konsultantska kuca Burke (2014) je koncipirala EmployeeEngagementindex (Burke
EEI)koji obuhvata Sest klju¢nih faktora angaZovanosti zaposlenih:

1) Organizacija — osecaj lojalnosti i ponosa koji zaposleni imaju zato $to rade za datu
organizaciju;

2) Radna grupa/tim —posvecenost ¢lanova tima kvalitetu i dobrim meduljudskim
odnosima;

3) Karijera —potencijal zaposlenih da razvijaju karijeru;

4) Posao — osecaj postignuc¢a, zadovoljstvo poslom, uzivanje u radnim aktivnostima i
entuzijazam prilikom dolaska na posao;

5) MenadZer — izgradnja okruzenja koje podstice iskrene i prijateljske odnose izmedu
zaposlenih;

6) Kilijenti — uspostavljanje i negovanje dobrih odnosa izmedu zaposlenih i klijenata.
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Kada je zaposleni zadovoljan svim navedenim faktorima, on je posveéen i
angazovan. Primenom ovog modela angazovanosti zaposlenih, organizacija lako moze da
sagleda i analizira postojece stanje angazovanosti i prostor za unapredenje.

2.5. Model angazovanosti konsultantske kuée Boston

Model angazovanosti konsultantske ku¢e Boston stavlja akcenat na kreiranje kulture
angazovanosti u organizaciji. Klju¢ni faktoriangazovanosti zaposlenih su (Choudhury i
KumarMohanty, 2018):

1) Dvosmerna povratna informacija;

2) Poverenje u liderstvo;

3) Moguénosti za razvoj karijere;

4) Jasne i nedvosmislene radne uloge zaposlenih;
5) Ucesce zaposlenih u procesu donosenja odluka;
6) Trening i razvoj novozaposlenih;

7) Redovni sastanci i razgovori o Karijeri.

Da bi izgradile i negovale angazovanost zaposlenih, organizacije treba da stvore
osecaj zajedniC¢ke svrhe, podrze saradnju izmedu zaposlenih i1 stvore prilike za razvoj
karijere.

2.6. Model angaZovanosti konsultantske ku¢e ThomasInternational

Prema modelu konsultantske kuée Thomaslnternational (2016) postoji sedam

pokretaca angazovanosti:

1) lzazovnost posla;

2) Sloboda u obavljanju posla;

3) Jasne uloge i ciljevi;

4) Moguénosti za razvoj;

5) Priznanja;

6) Glas zaposlenog — postovanje ideja i miSljenja zaposlenih;

7) Saradnja i poverenje.

Fokus ovog modela angazovanosti je na klju¢nim faktorima koje zaposleni smatraju
vaznim u obavljanju posla i u razvoju svoje karijere. Prilikom koncipiranja modela
angazovanosti, konsultanti su imali u vidu da visoka angazovanost zaposlenih predstavlja
konkurentsku prednost, dok niska angazovanost zaposlenih predstavlja zna¢ajan strategijski
rizik.

2.7. TalentKeepers model angaZovanosti

TalentKeepers model smatra da angazovanost zaposlenih treba da dovede do:
1) boljih finansijskih rezultata (rasta profitabilnosti, rasta prodaje);
2) veceg stepena zadovoljstva kupaca (zadovoljstvo, lojalnost, preporuke).

Zaposleni koji su spremni da uloze napor i obave dodatne aktivnosti i zadatke mimo
onih koji su im dodeljeni, u velikoj meri doprinose uspehu organizacije.
PremaTalentKeepers (2015) modelu, postoje cetiri kljuéna pokretata angazovanosti
zaposlenih:
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1) Kredibilno liderstvo;

2) Podrska kolega;

3) Zadovoljstvo poslom i karijerom;

4) Organizacija usmerena ka visokim performansama.

Prisustvo ovih faktora dovodi do angazovanosti zaposlenih, a posledi¢no i do boljeg
poslovanja organizacije i finansijskih rezultata.

2.9 Model angazovanosti Ljudi — profit (CARE model)

Model angazovanosti Ljudi — profit (takozvani CARE model) obuhvata tri klju¢ne
komponente angaZzovanosti zaposlenih: misljenje, osecanje 1 akciju. Misljenje odrazava
kognitivnu angazovanost- kada zaposleni pozitivnho misle o organizaciji. Osecanje
(afektivna komponenta) se odnosi na strast, ponos i druge pozitivne emocije koje zaposleni
imaju prema svom poslu i radnom okruzenju.Akcija(bihevioralna komponenta) predstavlja
odgovor na misljenje i oseanje — zaposleni su spremni da uloze dodatnu energiju i trud
(Choudhury i KumarMohanty, 2018).

Prema ovom modelu, klju¢ni faktoriangazovanosti su:

1) Posao i faktori vezani za posao: fer prakse zapos$ljavanja, priznanje i nagradivanje,
uslovi i moguénosti za rast i razvoj, odnosi sa kolegama.

2) Individualni  faktori kao S§to su  samopouzdanje,samoaktuelizacija,
samopotvrdivanje, pozitivan stav prema zivotu i poslu.

Prisustvo navedenih faktora dovodi do angazovanosti zaposlenih.

3. ULOGA LIDERA U PROCESU ODABIRA | PRIMENE MODELA
ANGAZOVANOSTI ZAPOSLENIH

Liderstvo podrazumeva interaktivne odnose razmene koji se uspostavljaju izmedu

lidera i njegovih sledbenika, a tokom kojih oni medusobno uticu jedni na druge (Lukic¢
Nikoli¢, 2021).
Pred liderima se uvek nalazi vaZan zadatak, a to je da podstaknu i uti€u na ostvarenje
natprose¢nih rezultata svojih sledbenika. Da bi uspeli u tome, lideri imaju zadatak da
pazljivo sagledaju karakteristike svakog modela angazovanosti zaposlenih i da izaberu onaj
model koji u datim okolnostima najviSe odgovara potrebama organizacije. Ovaj zadatak je
od presudne vaznosti u kriznim uslovima jer od nacina delovanja i ponaSanja lidera prilikom
primene modela angazovanosti zavise celokupni rezultati (Lazarevi¢ 1 Luki¢, 2018).
Prilikom donoSenja odluke o izboru modela angazovanosti zaposlenih, lideri treba da imaju
u vidu viziju, misiju i ciljeve organizacije i na koji nacin kriza izazvana pandemijom Covid-
19 utice na poslovanje organizacije. Takode, lideri treba da sagledaju klju¢ne karakteristike,
prednosti, ali 1 nedostatke modela angazovanosti kako bi izabrali onaj model koji najvise
odgovara dugoro¢nim ciljevima organizacije.

Lideri ne treba da izgube iz vida Cinjenicu da je svaka organizacija jedinstvena i
posebna, te da se modeli angazovanosti koji su se dobro pokazali u jednoj organizaciji ne
mogu kopirati i primeniti u drugoj bez uvazavanja svih njenih specifi¢nosti. Isto tako, treba
imati u vidu da modeli nisu propisano pravilo kojeg se treba slepo pridrzavati, ve¢ ih treba
prilagoditi potrebama organizacije. Harizma lidera je jedan od faktora koji u velikoj meri
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utice na angazovanost zaposlenih jer harizmati¢ni lider uspeva da inspiriSe zaposlene i da ih
ucini lojalnim.
Kljuéne preporuke pomocu kojih lideri mogu da odrze angazovanost zaposlenih u
kriznim uslovima su (Luki¢ Nikoli¢, 2021):
» Informisati zaposlene o svim deSavanjima u organizaciji i van nje;
»  Ukljuciti zaposlene u svakodnevna unapredenja poslovnih procesa, proizvoda i
usluga u novim, kriznim uslovima;
* Pripremiti zaposlene na sve promene uz adekvatnu obuku, podrsku, pomo¢, resurse
I sredstva za rad;
»  Pruziti pomo¢ i1 podrSku zaposlenima prilikom definisanja i odredivanja prioriteta;
= Ukazati zaposlenima na planove za buduci razvoj organizacije nakon izlaska iz krize;
= Pokazati iskren interes i empatiju za zdravlje i blagostanje zaposlenih.

Bez obzira na izabrani model angazovanosti, stil liderstva uti¢e na radnu atmosferu i
celokupno funkcionisanje organizacije (Luki¢ i Lazarevi¢, 2018). Lideri koji podsti¢u
otvorenu i iskrenu komunikaciju u svim pravcima, pruzaju konstruktivne povratne
informacije, stimuliSu kreativno razmisljanje, razmenu znanja, ideja i misljenja, ucesce
zaposlenih u procesu donoSenja odluka imaju velike Sanse da izgrade angaZovanost
zaposlenih (Luki¢ i Vracar, 2018). Takode, podsticanjem pozitivne radne atmosfere,
obezbedenjem dobrih radnih uslova, adekvatnog sistema ocenjivanja i nagradivanja rezultata
zaposlenih lideri pozitivno uti¢u na proces brendiranja poslodavaca (Luki¢, Brkljac i Per¢ic,
2019), a samim tim i na angazovanost zaposlenih.

ZAKLJUCAK

Poslednjih decenija teZnja svake organizacije jeste da ima $to veci broj angaZovanih
zaposlenih jer oni predstavljaju osnov daljeg razvoja i napretka. Ova teznja postaje jo$
izrazenija u kriznim uslovima, kada je organizacija pomerena iz svog uobicajenog nacina
poslovanja i1 funkcionisanja. Tada, viSe nego ikada, angazovani zaposleni predstavljaju kljuc
opstanka, ali i uspeha. Jedan od prioriteta svakog lidera jeste da izgradi, unapredi ali i neguje
angazovanost zaposlenith. U tu svrhu, lideri imaju na raspolaganju razli¢ite modele
angazovanosti. Zadatak lidera jeste da sagledaju klju¢ne karakteristike 1 specificnosti modela
angazovanosti i da shodno situaciji i okolnostima izaberu onaj model koji najbolje odgovara
potrebama i1 dugoro¢nim ciljevima organizacije.
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