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HitDEGARD ORAZE

MED SAMOUVEUJAVUANJEM IN UMIKANJEM!

PriCujoci tekst predstavlja najvaZnejse izsledke avtori¢ine doktorske teze o
slovenski manjiini na Koro§kem? Prvotno je bilo napisano za $ir§o publiko. V
predelani obliki je neke vrste kompromis med strokovnim jezikom in splosno
razumljivostjo. Doktorska teza je s podroéja psihologije, metodolosko temelji v
bistvenih delih na statisti¢nih analizah. Teoreti¢no izhodis&e je psiholoski model
o obremenitvah in premagovanju, ki je v angloameri§kem prostoru zelo raz§irjen.
Pri nas ga zlasti pri raziskovanju manjdin e zelo malo uporabljajo. Izhaja iz tega,
da imajo ljudje pri premagovanju obremenitev in problemov razli¢ne socialne in
psihi¢ne vire na razpolago. Taka vira sta med drugim pri¢akovanje, da zmoremo
nadzorovati osebne ali politiécne dogodke ter samospostovanje.

Za primerjanje psihologi pogosto detijo ljudi na dve skupini - na take z veliko
viri in na take z malo viri - tako na primer pri pricakovanju nadzorovanja. Na eni
strani so tisti, ki menijo, da mogoéne osebe ali tudi usoda dolo¢a tok stvari. Na
drugi strani pa so tisti, ki so prepri¢ani, da lahko sami odlo¢ajo o svojem Zivijen-
ju, da lahko vzamejo Zivljenje v svoje roke. Drugi vir: samospostovanje nastaja iz
primerjav z drugimi osebami in je okvir za orientacijo pri ravnanju. Ljudje z
mnogo samospostovanja si na primer ponizevalne dozivljaje jemljejo manj k srcu.
Ljudje z malo samospostovanja lahko zgubijo emocionalno spontanost, izogibajo
se novim izkudnjam in vcasih se togo oprijemajo posameznih strategij vedenja in
misljenja.

Vpradali smo se, katero vlogo imata pricakovanje nadzora in samospostovan-
je pri pripadnikih slovenske manjsine, in sicer ¢e gre za premagovanje izkusenj
izklju€enosti in izklju¢evanja na eni strani, in pri obcutju, ¢e mislijo na aktualni
poloZaj manj$ine na drugi strani - kakrien je seveda bil leta 1996, ko smo ljudi
spradevala. Dodatno nas je Se zanimalo, kako je z obremenitvami na delovnem
mestu in sicer kar se tice mnogih sprememb v svetu dela.

kR
1 Predavanije v Katohskem domu prosvete, 22. aprila 1999, Tinje/Koroska
2,Zwischen Selbsthchauptung und Riickzug, Selbstwert und Lebenshwaltigung am Beispiel der slowenischen
Minderhcit in Ostericiche Delo bo v knjizni obliki iz8lo pri dunajski zalozbi »Wiener Universitdisventage v
zacerkuy leta 2000.
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Grafikon 1: Dejavniki raziskave - pregled
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Pred predstavitvijo rezultatov na kratko Se nekaj dejstev:
- Raziskavo je bila opravljena vigredi in poleti leta 1996.

- Od vseh razdeljenih in razposlanih vprasalnikov je prislo nazaj priblizno ena
trrejina. Vseh skupaj se je raziskave udeleZilo 97 oseb.

- Vzporedno je bilo opravljenih 22 intervjujev. Stevilo vrnjenih vprasalnikov je
torej nizko.3

- V nadaljevanju bomo predstavili najvaznejse rezultate z vidika naslednjib
vprasanj.

1. Kako premagujejo ljudje izkljucevanje?
2. Kdo se pocuti bolje? Kdo se pocuti slabse?

3, Katere starostne razlike obstajajo?

1. KAKO PREMAGUJEJO LJUDJE IZKLJUCEVAN]E?

Najkrajsi odgovor na prvo vpradanje je morda naslov dela: Med uveljavijanjem
in umikanjem. Kaj je za tem naslovom? Pri ve¢ analizah se je izkazalo, da razli¢ne
nacéine premagovanja izkljuéevanja lahko strnemo v dva ali tri. Nekaj razlogov je
za 1o, da ta dva ali tri naéine lahko razporedimo v eni dimenziji. Na to dimenzijo
se nanada tudi naslov. To dimenzijo si lahko predstavljamo kot tire, na katerih
preferirajo razliéni [judje razli¢ne poti. Katere poti imajo raje, je odvisno od samo-
spostovanja. Ljudje z veliko samospostovanja so manj emocionalno prizadeti in
resignativni ob verbalnem izklju€evanju. Kdor se pa sam manj spostuje, se odziva

* Kk K

3 Na rem mestu se aviorica zahvaljuje vsem organizacijam in posameznikom za njihovo podporo - zlasti vsem,
ki so bili intervjuani.
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mocéneje z emocionalno prizadetostjo in umikanjem. Pri tistih, ki so starejsi od 50
let, je to verjetno pogosteje.

Grafikon 2: Razliéni nadini premagovanja
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V intervjujih ljudje veckrat opisujejo dve moZnosti ravnanja s socialnim pri-
tiskom k prilugajanju in z izkljuevanjem: mo¢ ali nemo¢é, pogum ali strah, brani-
ti se ali molé&ati. Pogosto je to povezano s tem, da bagatelizirajo poniZevanje samo-
spodtovanja na ta nadin, da se primerjajo z drugimi. Samega sebe tako reko¢ se
vedno lahko brani§ bolje kot marsikateri drug. V tej zvezi riSejo v¢asih pozitivne
slike o sebi. Te slike so zelo blizu tipov in stereotipov, ki jih verjetno vsi poznamo.
Naj spomnimo le na primerjavo med zavednimi Slovenci in asimiliranci - z
morebitnimi stopnjami vmes.

Grafikoen 3: Pogosto opisani moZnosti ravnanja s socialnim pritiskom
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V nekaterih intervjujih se izkaze, da so take slike lahko tudi zelo protislovne.
Tako pripoveduje na primer neka Zenska, katere starsi so zavedni Slovenci, da je
kot mladostnica imela fazo, v kateri je zaradi slabih izkusenj prikrivala, da je v
slovensko govorecem kraju doma, da bi jo prijatelji upoStevali.

[z socialne psihologije vemo, da se tudi pripadniki manjsin udeleZujejo na kak
na¢in mreZe druzbenih sterecotipov. Moja teza iz teh analiz je, da uveljavijanje
lahko wudi zakriva ali prikriva tisto, kar tezi in obremenjuje. Kdor je pogumen in
moden, je lahko véasih tudi sibek in bojazljiv in pri argumentiranju zoper izkljude-
vanje mou kdaj tudi spodleti. Dejanskost ima vedno veé strani.

In tezke strani se dajo tudi dobro razéleniti iz odgovorov na vprasanje, ali je
Slovenec/Slovenka biti tudi kaj tezkega. Kot nekaj tezkega Clovek obcuti to, da
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morajo pripadniki manjine sami paziti na to, da so sami in njihove zahteve
upostevane. Brez lastnega prizadevanja, tudi za vsako malenkost, bi se razmere ne
spremenile na bolje. S tem je lahko povezano eksponiranje, tudi ¢e kdo kdaj tega
noce. Kot nekaj tezkega ¢lovek obéuti tudi to, da obstaja socialni pritisk k prilu-
gajanju. Pri tem se ¢lovek vprasa, kako se naj vede, da bi ne bil izkljuéen. VE&asih
je to opisano kot nekak3no vrvohodstvo, zlasti kadar je beseda o specifi¢no man-
jsinskih temah in zadevah.

Preden pridemo k naslednjemu vprasanju, Se neki detajl: Intervjuji kaZejo, da
je izkljuevanje danes - v primerjavi z 70-imi leti - bolj redko in ¢e se pojavlja,
potem je subtilno in na verbalni ravni. Dve situaciji sta tipiéni: ¢e se govori "v
kakem krogu" slovensko ali ¢e se spregovori o politi¢nih vprasanjih v zvezi z man-
jsino. Ker pa 3ele izjema potrjuje pravilo, imamo tudi primere, katerih izkusnje
opozarjajo verjetno na strukturno izkljuéevanje. V takih primerih so tudi odzivi
prizadetih precej drugaéni: Opisani so kot veliko razoaranje, da s tem niso racu-
nali, bili so $okirani in jezni. To premagovati je ve¢inoma tezko in dolgotrajno.

KDo sk POCUTI BOLJE? KDO SE POCUTI SLABSE?

Na splo3no lahko re¢emo, da je obcutje odvisno

- prvi¢: od prepri¢anja, da je mogode vplivati na politicne dogodke

- in drugi¢: od mere samospostovanja.

Kdor je prepri¢an, da je za politiko soodgovoren, se poéuti bolje ob misli na
situacijo manjSine. Kdor meni, da je nemocen pri politi¢nih odlocitvah, se pocuti
slabse. Zdaj boste morda mislili, da je tudi pri samospostovanju tako. Kdor ima
malo samospostovanja, se pocuti slabse.

Presenetljivo je, da pravijo tisti z manj samospo&tovanja, da se pocutijo prav
tako dobro kot ljudje z veliko samospostovanija. In tukaj je spet skupina v sredini

zanimiva. Ti se ne pocutijo izklju¢no slabo. So pa edini, ki pravijo, da so tudi jezni
in pourti. No, morda so to realisti.
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KATERE STAROSTNE RAZLUIKE OBSTAJAJO?

Iz sociologije je znano, da moramo pri slovenski manjSini razlikovati dve
skupini: starejSe ljudi z nizjo izobrazbo in mlajse z vi§jo izobrazbo. Pogosto se
govori tudi o tem, da ima skupina starejdih manj samospostovanja.

Razlike v izobrazbi niso razvidne iz nasih rezultatov. Eden od vzrokov za to je
gotovo, da so se udelezili predvsem usluzbenci. Toda dve starostni raziiki sta zan-
imivi.

1. Ljudje starejsi od 50 let imajo manj samospostovanija kot mlajsi od 50 let. To
je prva empiri¢na potrditev te pogoste domneve.

2. O drugi razliki se - kolikor vemo - manj razpravlja. Mlaj3i od 30 let menijo, da
so nemodni pri politiki in se pocutijo bolj obremenjeni z eksistenéno nego-
tovostjo. Starejdi od 30 let so prepric¢ani, da je politi¢no soodlo¢anje mogoce in se
pocutijo manj obremenjeni z eksistenéno negotovostjo.

Grafikon 4: Starostne razlike

do 30 let starej§l od 30 let
nadzorovanje pal. nadzorovanje politignih
dogodkov ni mogo&e dogodkov je mogote

obremenjeni z eksisten&no |niso obremenjeni z

negotovostjo eksistengno negotovostjo

vel manj
samospostovanja samospodtovanja
do 50 let stare]§i od 50 let

S temi izsledki se da zaenkrat domnevati, da obstajata najmanj dve skupini z
zelo razliénimi psihi¢nimi viri in obremenitvami znotraj slovenske manjsine.
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SUMMARY

BETWEEN SELF-ASSERTION AND RETREAT

Although it is sometimes very difficult to cope with rejection or even to speak about
such experiences, refection can be an aspect of every day life for members of minorities.
This consideration was the starting point for my doclorate in psychology on the
Carinthian Slovenes. The most important resulls are presented here in the form of a lalk
held in April 1999. The study was conducted tn 1996. it investigates psychological and
social resources fo:" coping with rejection, emotional reactions and different ways of cop-
ing. Subjective strain at work and existential fears have been included as relevant fac
tors. The data was obtained by analysing 97 questionnaires. For an in-depth inlerpreta-
tion 22 semi-structured interviews were conducted and analysed in content analyses.

The talk focuses on the three main results. Firstly, the study shows that there are dif-
Jerent ways to cope with rejection, whereby the dimension of taking active initiative and
self-assertion versus retreat plays an importani role. Self-esteem is an essential resource
Jor coping such that people with more self-esteem are less emotionally affected and
become less resigned. Secondly, people who have the feeling, that they can influence their
own life, feel better - in relation to the situation of the Slovene minorily - just like people
with more self-esteem. Thirdly, there are very interesting age differences. In accordance
with sociological studies they can be interpreted as phenomena of the generation gap in
the Slovene minority.



