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Izvlecek

V razvojnem nacrtu Vrtca UrSa smo upostevali sporoéila zaposlenih, da se zaradi raz-
licnih dejavnikov pocutijo preobremenjene. Strokovni delavci so na aktivih in letnih
razgovorih povedali, da se pocutijo nemoéne pri delu z otroki s posebnimi potrebami.
Srecevali so se tudi z zahtevnimi starsi, ki so pogosto izvajali pritiske in posegali v
strokovno avtonomnost vzgojiteljev. Izpostavili so pomanjkanje prostora pri delu z
zahtevnimi otroki, premalo empatije med strokovnim in vodstvenim kadrom ter teza-
ve pri lo¢evanju zasebnega Zivljenja in sluzbenih obveznosti.

Zaradi teh sporodil smo v razvojni nadre vkljudili naslednja cilja:

* § promocijo in spodbujanjem zdravja na delovnem mestu se bomo trudili za
dobro psihofizi¢no kondicijo vseh zaposlenih. Sledili bomo potrebam vseh zapo-
slenih in hkrati spodbujali medgeneracijsko sodelovanje.

e Sproti in hitro bomo resevali konflikene situacije. S primernimi strategijami bomo
preprecevali oz. omilili stres na delovnem mestu.

Pri uresnicevanju ciljev smo si pomagali z vkljucitvijo v program Mreze ulecih se Sol

in vrtcev na temo obvladovanja stresa na delovnem mestu. V ¢lanku prikazujemo,

kako smo cilja uresnicili.

Kljucne besede: razvojni na¢rt | zdravje na delovnem mestu | mreZenje | trajnost

Networking for sustainability of the selected development goal in
Ursa Kindergarten

Martina Panc¢ur, Ursa Kindergarten

Abstract

In Uria Kindergarten’s development plan, consideration was given to staff reports of fee-
ling overwhelmed due to various factors. During team meetings and annual interviews,
staff members expressed feelings of helplessness when working with special needs children.
Additionally, they faced demanding parents who often put pressure on and interfered with
the teachers’ professional autonomy. They also highlighted issues such as the lack of space
Jfor working with challenging children, insufficient empathy between professional staff and
management, and difficulties in separating private life from work commitments.

These concerns led us to include two objectives in the development plan:

o We will work towards the well-being of all our employees by promoting and encou-
raging health in the workplace, addressing their needs, and fostering intergenerational
cooperation.

o We will resolve conflict situations promptly and effectively using appropriate strategies

to prevent or reduce workplace stress.
Joining the Learning Kindergartens and Schools Network: Managing Stress in the
Workplace Programme has helped us in achieving these objectives. This paper details how
we accomplished them.

Keywords: development plan | workplace health | networking | sustainability

149

Izmenjave



Mrezenje za trajnost izbranega razvojnega cilja v Vrtcu Ursa

Uvod

Vrtec Ursa je javni vrtec z 41 oddelki, ki delujejo na Sestih lokacijah. Smo
velik kolektiv, ki se je v zadnjih desetih letih z odprtjem novih oddelkov
vseskozi kadrovsko siril. Nas vzgojiteljski zbor $teje 90 strokovnih delaveev,
za administrativno-tehnicni del pa skrbi 55 sodelavcev.

Leta 2019, ko smo pripravljali razvojni naért za novo petletno obdobje, so
zaposleni vse pogosteje sporocali, da se zaradi razlicnih dejavnikov pocu-
tijo preobremenjene. Strokovni delavci so na aktivih in letnih razgovorih
podrobneje opredelili, da se pocutijo nemoc¢ne pri delu z otroki s posebnimi
potrebami. Srecevali so se tudi z zahtevnimi starsi, ki so pogosto izvajali
pritiske in posegali v strokovno avtonomijo vzgojiteljev. Izpostavili so tudi
pomanjkanje prostora pri delu z zahtevnimi otroki, premalo empatije med
strokovnim in vodstvenim kadrom in da $tevilni tezko locijo zasebno Zivlje-
nje in sluzbene obveznosti.

Vse to so bila pomembna sporocila, zato smo si med drugim v razvojnem
nacrtu zastavili naslednja cilja:

* § promocijo in spodbujanjem zdravja na delovhem mestu se bomo tru-
dili za dobro psihofizi¢no kondicijo vseh zaposlenih. Sledili bomo potre-
bam vseh zaposlenih in hkrati spodbujali medgeneracijsko sodelovanje.

e Sproti in hitro bomo resevali konfliktne situacije. S primernimi strategi-
jami bomo preprecevali oz. omilili stres na delovnem mestu.

Razvoj in potek dela

Vkljuéenost v program Mreze ucecih se $ol in vrtcev (v nadaljevanju Mreze)
v $olskem letu 2019/2020 na temo obvladovanja stresa na delovnem mestu
je bila ve¢ kot dobrodosla in je sovpadala s cilji, ki smo si jih zastavili v ra-
zvojnem nacrtu in nac¢rtu »Promocija zdravja na delovnem mestuc.

Preden sem nastopila prvi mandat ravnateljevanja, sem bila kot vzgojiteljica
tudi sama vkljuéena v razvojni tim, zato sem na nek nac¢in poznala delo-
vanje Mrez in sem kot vodja razvojnega tima Ze vpeljevala spremembe in
izboljsave na izbranem podro¢ju oblikovanja vizije in izdelave zdravstvenih
priporo¢il ob vstopu otroka v vrtec.

Pri izbiri sodelavcev, ki sem jih povabila v razvojni tim, sem bila posebej
pozorna na to, da so se ze izkazali pri razli¢nih nalogah. Pomembno mi je
bilo, da so delavni, pozitivno naravnani, se znajo prilagoditi, so motivirani
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za vsezivljenjsko ucenje ter da so pripravljeni svoje znanje deliti in prenasati
v kolektiv.

Clanice razvojnega tima so bile vzgojiteljice, ki so delovale v vseh starostnih
skupinah otrok in v razli¢nih enotah nasega vrtca. Sodelavke so se vseskozi
zavedale svoje vloge. Delovale so odgovorno, povezovalno, predvsem pa z
zeljo, da skupaj s kolektivom pois¢emo resitve, ki bi vsem pomagale v stre-
snih situacijah, ki jih dozivlja posameznik v sluzbenem ali zasebnem casu.

Kot ravnateljica sem prevzela povezovalno vlogo, predvsem pa sem skusala
delovati ¢im bolj spodbudno in podporno, predvsem takrat, ko so bile tudi
¢lanice razvojnega tima pod stresom. Zanje so bile najbolj stresne situacije
pred zacetkom izvedbe delavnic. Poudarile so, da jim vodenje delavnic za
90 sodelavcev predstavlja veliko odgovornost, tudi bojazen, kako se bodo
sodelavci odzvali na njihovo izvajanje vsebin. Strah je bil povsem odve, saj
so vsi prisotni na delavnicah resni¢no aktivno sodelovali, pohvalili so tudi
samo strukturo srec¢anj, nekateri so se tudi zahvalili za ves trud, ki smo ga
vlozile v izvedbo vseh dejavnosti.

Na prvi delavnici smo se osredotocili na teoreti¢na izhodis¢a, predvsem
na razumevanje stresa, prepoznavanje situacij, ki nam povzrocajo stiske, in
kako se odzivamo na razli¢ne stresorje. Zaradi Stevilénosti kolektiva smo
sodelavce razdelili v deset manjsih skupin, v katerih so s pomodjo skecev ter
anketnih in delovnih listov izpostavili situacije, ki jim v vrtcu povzrocajo
najve¢ stresa. Razvojni tim je naredil analizo stanja, pri ¢emer so izstopa-
le tri najpogostejse stresne situacije. To so komunikacija z arogantnimi in
nespostljivimi starsi, delo z zahtevnimi otroki in uvajanje novincev.

Za drugo delavnico so ¢lanice razvojnega tima posnele kratke videoposnetke
omenjenih stresnih situacij, s katerimi so spodbudile sodelavce k razmislja-
nju, na katere situacije lahko vplivamo in na katere ne. Zastavljali smo si
naslednja vprasanja: Kako prepre¢imo, da bi stres vplival na ¢as, ko nismo
v sluzbi? Kako se vnaprej pripravimo na delo z zahtevnimi otroki / uvajanje
in kako se soo¢imo z zahtevnimi starsi, ki posegajo v naso strokovno avto-
nomnost? S kak$nimi strategijami umirimo telo in misli ob stresnih situaci-
jah? Kako si lahko v kolektivu medsebojno pomagamo, se podpremo, da se
uspesneje sooamo s stresom?

Razvojni tim je sodelavce vseskozi spodbujal, da so razmisljali o svojih
Custvih, odzivih in reakcijah ob razli¢nih dogodkih. Sprasevali smo se tudi,
ali lahko na neugodne okolis¢ine vplivamo toliko, da se popolnoma izogne-
mo stresu, in kaj lahko vsak posameznik stori, da stres pravocasno prepozna
in ga do neke mere zna ublaziti. Ugotovili smo, da kar je za nekoga stresna
situacija, za drugega ni in obratno. Ob izmenjavi izkusenj smo se strinjali,

151

Izmenjave



Mrezenje za trajnost izbranega razvojnega cilja v Vrtcu Ursa

da se stresnim situacijam v svojem poklicu pa tudi v zasebnem Zivljenju ne
moremo povsem izogniti. Ugotovili smo, da se v dolocenih situacijah tudi
razli¢no odzivamo. Strinjali smo se, da se s stresom Zelimo spoprijeti, ga pra-
vocdasno prepoznati ter ga z razli¢nimi strategijami in podpornim okoljem
toliko omiliti, da naj bi ne vplival na nase odnose in zdravje.

Tretja delavnica je bila izvedena tik pred zaprtjem vrtcev zaradi razglasitve
pandemije kovida 19. Na sre¢anju smo vsi strokovni delavci na delavnicah
iskali resitve na izbranih podro¢jih izboljsav, poudarek je bil na pripravah
na situacije sodelovanja, komunikacije s starsi, uvajanja novincev in dela z
zahtevnimi otroki.

Na vseh srecanjih smo tudi izvajali dihalne in spro$¢ujoce vaje za obvladova-
nje stresa, posebno pozornost smo namenili vajam ¢ujec¢nosti. Te oblike dela
so bile izredno lepo sprejete, sodelavce smo tudi spodbudili, naj te tehnike
uporabijo pri vzgojnem delu z otroki.

Akcijski nacrt je nastajal postopoma, v naértovanje in izvedbo so bili vklju-
eni strokovni delavci, razvojni tim, svetovalna sluzba, zunanji strokovnjaki
z razli¢nih podrodij in vodstvo vrtca. Ker smo izhajali iz rezultatov, ki smo
jih pridobili na vseh srecanjih, se je podro¢je izboljsave osredotocilo pred-
vsem na umirjanje telesa in misli ob razli¢nih stresnih situacijah.

Nas cilj izboljsave je bil spodbuditi strokovne delavce, da se vnaprej pripra-
vijo na morebitne stresne dogodke.

Za trajnost spremembe smo poskrbeli z razliénimi aktivnostmi. Kot dobro
preizkuseno prakso na podrocju spodbudnega in spros¢ujocega delovnega
okolja bi posebej izpostavila naslednje dejavnosti:

e Pripravili smo komplete prve pomoci za boj proti stresu, ki so vsebovali
zbirnike z re$itvami stresnih situacij po korakih, zlozenko z vajami za
spros¢anje, USB-kljucek z risanko o stresu, z vajami joge, glasbo za spro-
$¢anje, z motivacijskim posnetkom in telefonskimi stiki za pomo¢, doda-
li smo tudi knjizico spodbudnih misli, Zogico za spro$¢anje, plastiko za
pokanje, ¢okolado in kavo. Vsebino vsako leto dopolnjujemo.

e Pri organizaciji dela zaposlenih smo na urnike zaceli vpisovati odmore,
saj smo ugotovili, da odmorov pogosto ne izkoristimo. Strinjali smo se,
da polurni odmor pripomore k temu, da se vsak posameznik v kratkem
casu sprosti in si nabere novih moc¢i za delo v skupini.

¢ Poseben poudarek smo namenili naértovanju, izvedbi in evalvaciji pro-
tokola uvajanja novincev ter posledi¢no seznanjanja star$ev z nasimi do-
kumenti (Zdravje v vrteu, Hisni red itd.).
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* Na ravni vrtca smo spodbujali pogostejse sodelovanje med vzgojitelji in
strokovnimi sodelavci vrtca, kot so logoped, specialni pedagog, svetoval-
ni delavec, defektolog.

* Z zahtevnejsimi starsi smo opravili pogovorne ure takoj, ko se je pojavil
nesporazum. Oblikovali smo podporne time za pomo¢ pri komunicira-
nju z nespostljivimi in arogantnimi star$i. Pripravili smo tudi obrazec
»Zapisnik o konfliktu s starSemc.

e Plakate, ki smo jih izdelali na Mrezah, smo pustili na oglasnih deskah,
priloznostno smo jih dopolnjevali z novimi tehnikami sprosc¢anja.

* Nacrtno smo nabavljali strokovno literaturo na temo stresa in spro$¢anja.

* Na strokovnih aktivih smo si izmenjavali dobro prakso, vaje spros¢anja
smo izvajali tudi pri delu z otroki.

* V najstarejsi in najvedji enoti UrSa nimamo najboljsih prostorskih po-
gojev, kjer bi lahko zaposleni naértovali in izkoristili odmor. Prilagodili
smo obstojece prostore. Izkori$¢enje odmora je bilo sprejemljivo tudi
Zunaj prostorov vrtca.

* Organizirali smo skupna spros¢ujoca druzenja v Arboretumu Vol¢ji Po-
tok in si ogledali filme z razli¢no aktualno tematiko.

* Izvedli smo izobrazevanja o komunikaciji z zahtevnimi sogovorniki, o
obvladovanju stresa, komunikacijskih ves¢inah in timskem delu ter nu-
dili strokovno podporo svetovalne sluzbe idr. Med pandemijo smo se
kljub razli¢cnim pomislekom glede delovanja in izvedb srecanj ponovno
vkljucili v Mreze. Temi sta bili »Znamo komunicirati s starsi?!« in »Ko-
munikacija v spremenjenih okolis¢inah.

e V dokumentu »Promocija zdravja na delovhem mestu« smo nacrtovali
aktivnosti, ki so bile povezane z ozave$¢anjem o zdravem Zivljenjskem
slogu.

* Povezali smo se s Centrom za krepitev zdravja ZD Domzale, organizirali
smo predavanje o samopregledovanju dojk.

* Pred vsakim sestankom smo izvajali vaje sproscanja.
e Zaposlene smo ob zacetku Solskega leta in ob razli¢nih priloznostih pre-

senetili z darili ter spodbudnimi mislimi.

Posebej bi omenila tudi dejstvo, da smo prvi dve delavnici izvedli v ¢asu pred
pandemijo. Pri evalvaciji dela v naslednjem Solskem letu 2020/2021 smo
ugotovili, da smo med pandemijo zaznavali popolnoma druga¢ne stresorje,
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ki jih v preteklosti niti nismo poznali. Vsak posameznik je to obdobje zaz-
naval individualno, hkrati pa smo se morali kot kolektiv prakti¢no ¢ez no¢
prilagoditi novim stresnim situacijam, kot so zaprtje vrtca, ¢akanje na delo,
omejitev stikov, testiranja, izolacije, nujna dezurstva, nosenje mask, delo na
daljavo itd. Predvsem smo pogresali stike, objeme, blizino socloveka. Peda-
goske konference, sestanke, aktive, pogovorne ure in razvojne letne pogovo-
re smo izvajali na daljavo prek aplikacij Webex in Zoom. Kot kolektiv smo
se kljub vsemu povezali, se med seboj podpirali in si hkrati dopuscali izraziti
razlicna mnenja, ki bi nas na nek nacin lahko tudi povsem razdelila, npr.
cepiti se ali ne, nositi masko ali ne itd. Vsekakor pa so nam v novih stresnih
situacijah pomagale strategije sproscanja, s katerimi smo se seznanjali na

nasih predhodnih srecanjih.

Kako naprej

Opazamo, da se zaradi razli¢nih dejavnikov tudi predsolski otroci srecujejo
s stresom. Otroci se vse tezje umirijo, sprostijo, ve¢ je tudi nezelenega vede-
nja. Na strokovnih aktivih smo izpostavili primere dobrih praks spros¢anja
in umirjanja, ki jih lahko izvajamo tudi z otroki v skupini. V ta namen smo
pripravili interno gradivo vaj za sproscenje.

Z zeljo po trajnosti, povezovanju in izmenjavi dobrih praks z drugimi vrtci
smo se v lanskem $olskem letu ponovno vkljucili v Mreze ucecih se $ol in
vrtcev 1. Na delavnicah »Mrezenje za doseganje trajnosti izbranega razvoj-
nega cilja« je sodelovalo osem javnih vrtcev. Posebej smo se povezali z Vrtcem
Litija. Proces izmenjave izku$enj je potekal prek obiskov, pregleda spletnih
strani, predstavitev nacrtovanja, izvedbe in evalvacije akcijskih nacrtov, ki
so bili pripravljeni v obeh vrtcih. Nasa srecanja so bila pozitivno naravnana,
spros¢ujoca, hkrati pa so bila namenjena izbolj$anju nasih vre¢evskih praks,
ki so klju¢ne za dvig kakovosti predsolske vzgoje.

Vsako leto razvojni tim je in bo tudi v prihodnje evalviral ter dopolnjeval
akcijski nacrt, ki je hkrati tudi del dokumenta »Promocija zdravja na delov-
nem mestu«. Menim, da so spremembe, ki smo jih z izbranimi razvojnimi
cilji vnesli v svoje delo, trajnostne. Seveda pa je trajnost povezana tudi z
razli¢nimi okolis¢inami, ki lahko vplivajo na spreminjanje in dopolnjevanje
zastavljenih ciljev. V prihodnje bomo $e ve¢ pozornosti namenili spremlja-
vi in nadgradnji razli¢nih programov za spodbujanje zdravega Zivljenjskega
sloga, podpori dusevnega zdravja ter skrbi za varno in mirno delovno okolje.
Vsa ta nasa prizadevanja pa nedvomno prinasajo dolgotrajne koristi tako za
posameznika kot tudi za celoten kolektiv nasega vrtca.
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Slika 1: Plakat s koraki obviadovanja stresa

Vir fotografij v clanku: dlanice razvojnega tima

Slika 2: Delavnica: Igra vlog — uvajanje otrok
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Slika 3: Srecanje z omejitvami med pandemijo: druzenje v »mehurckib«, odpiranje prve pomoli za premagovanje stresa
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