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ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE  
»SPECIALISTI Z ASISTENCO«:  

ZAVAROVANJE ZAPOSLENEGA IN NJEGOVE 
DRUŽINE

Skrb za družino je temelj urejenega zasebnega življenja 
delavca. Tega se v zavarovalnici Generali še kako zavedamo, 
zato delavcem omogočamo, da vključijo družinske člane v 
kolektivne oblike zavarovanj po ugodnih premijah. Običajno 
so to otroci, partnerji in starši. Vključitev je praviloma zelo 
enostavna: delavec izpolni pristopno izjavo in jo odda v 
kadrovsko službo delodajalca. Premijo za svoje družinske člane, 
vključene v zavarovanje, plačuje zavarovanec.

Odgovoren delodajalec s sklenitvijo kolektivnega zavarovanja 
svojim zaposlenim med drugim sporoča, da mu ni vseeno 
zanje in za njihovo počutje na delu. To okrepi zadovoljstvo 

Usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja je izziv, s 
katerim se srečujejo vsi zaposleni, obenem pa postaja vse 
pomembnejši tudi s stališča delodajalcev. Dobri delodajalci 
že dolgo vedo, da so delavci, ki imajo urejeno zasebno 
življenje, dragocen kader. Načini usklajevanja zasebnega 
in poklicnega življenja pa so lahko zelo različni, eden 
pomembnejših je vključitev družinskih članov v kolektivne 
oblike zavarovanja.

zaposlenih, njihovo pripadnost podjetju ali organizaciji. Večja 
varnost, povezana z zdravjem družinskih članov, pomeni manj 
skrbi in stresa, sproščenost pri delu in občutek zadovoljstva s 
svojim življenjem. Vse to se odraža v večji delovni učinkovitosti 
in manjši fluktuaciji zaposlenih. 

ZAVAROVANJE »SPECIALISTI Z ASISTENCO« – ZDRAVJE 
VAŠIH ZAPOSLENIH NA PRVEM MESTU
Dandanes se kot pacienti pogosto srečujemo z oteženim 
dostopom do osebnega zdravnika. Če pa smo že uspešni in 
od osebnega zdravnika pridobimo potrebno napotnico, se 
v nadaljevanju zagotovo srečamo z vprašanjem, kdaj bomo 
zdravstveno storitev sploh lahko koristili.

Dolge čakalne vrste v javnem zdravstvenem sistemu 
prizadenejo tako zaposlenega kot tudi delodajalca, slednji 
ima namreč izgube zaradi dolgih bolniških odsotnosti. 
Zdravstvene težave zaposlenega ali njegovega družinskega 
člana povzročajo skrbi, ovirajo delovni proces in prinašajo 
dodatne stroške.

Odgovorni delodajalci zavarovalne produkte, kot je dodatno 
zdravstveno zavarovanje, vgrajujejo v svoj »varnostni paket«. 
Gre za enega od ukrepov zagotavljanja socialne varnosti 
zaposlenih za daljše časovno obdobje. Delodajalci s takšnim 
zavarovanjem pokažejo zaposlenim, da jih cenijo. S sklenitvijo 
kolektivne oblike dodatnega zdravstvenega zavarovanja 
podjetje pomaga zaposlenemu do hitre in učinkovite 
zdravstvene obravnave, kar pospeši okrevanje in pomeni tudi 
krajšo odsotnost z dela ter posledično nižje stroške bolniških 
nadomestil. Z vključitvijo družinskih članov v kolektivno 
obliko zavarovanja zaposleni odgovorno poskrbi zase in za 
svoje bližnje. 

Zaradi pomanjkanja osebnih zdravnikov in preobremenjenosti 
javnega zdravstvenega sistema je izjemno dragoceno, če 
delodajalci za zaposlene sklenejo kolektivna zdravstvena 
zavarovanja. Zaposlenim tako omogočajo hitrejši in lažji 
dostop do zdravstvene oskrbe, ki je torej na voljo takoj, ko 
se pojavijo prvi znaki bolezni. Generalijevo zavarovanje 
»Specialisti z asistenco« omogoča hiter in enostaven dostop 
do zdravnika splošne oziroma družinske medicine na daljavo, 
hiter dostop do specialista in diagnostičnih preiskav ter 
asistenčnih storitev, ki bolniku koristijo v procesu pridobivanja 
diagnoze in zdravljenja. 

IZKUŠNJE PODJETJA

Naš cilj so bolj zdravi, zadovoljni in pripadni 
zaposleni, prizadevamo si tudi za skrajšanje 
bolniških odsotnosti.
	
»Ne le, da zavarovanje olajša skrbi in prepreči 
poslabšanje bolezni, delavcem omogoči tudi hitrejši 
povratek k običajnim aktivnostim in hitrejšo vrnitev 
na delo. Lahko povem, da od sodelavcev, ki so ga 
že uveljavljali, prejemamo le pozitivne odzive in 
ogromno pohval. Zelo so zadovoljni z odzivnostjo 
in nasveti asistenčnega centra, ki jih vodi pri 
uveljavljanju zdravstvenih storitev, ter s prihranki za 
stroške pregledov in zdravljenja.«

Marko Cvetko,
vodja Službe za kadrovske in splošne zadeve, Cinkarna Celje, d. d.
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IZKUŠNJE 
ZDRAVNIKA

»Zgodnja diagnoza 
je neprecenljiva, saj 
nam odpre možnosti. 
S čakanjem se 
nam te možnosti 
zapirajo. Zdravljenje 
je običajno vedno 
možno, ozdravitev 
pa je uspešna le ob 
pravočasni diagnozi. 
Zdravniki vemo, da 
lahko pomagamo in da 

je dobro čimprej ukrepati. Hudo je, če nimamo možnosti 
omogočiti pacientu, da se njegova težava začne čimprej 
reševati. Pri pozni diagnozi rezultat zdravljenja ne bo tako 
dober, kot bi bil, če bi pacient lahko prišel prej. Zato sta 
zelo pomembni hitra diagnoza in hitra terapija. Izvedba 
optimalnega zdravljenja na koncu pomeni zadovoljstvo 
vseh vpletenih.«

Žiga Hladnik,  
dr. med., specialist družinske medicineMedifit d. o. o., PE Medifit Medical

Celotno pot do diagnoze in zdravljenja vam z informacijami, nasveti in organizacijo olajša prijazna ekipa Asistence zdravje (080 81 10).

Zavarovanje krije zdravstvene storitve z različnih medicinskih 
področij in v sodobno opremljenih zdravstvenih ustanovah, 
ambulantah in diagnostičnih centrih po vsej Sloveniji. Z 
zavarovalnico Generali že več kot 20 let sodelujejo vrhunski 
zdravniki specialisti, ki jih zavarovanci najbolj potrebujejo in 
prihajajo s področij, kot so ortopedija, dermatologija, urologija, 
plastična in splošna kirurgija, nevrologija, kardiologija, zahtevna 
diagnostika, fizioterapija idr. Zavarovanje omogoča, da 
zavarovanec sam izbere zdravnika specialista, ki mu najbolj zaupa.

V LETU 2023 SMO ZAVAROVANCEM OMOGOČILI KORIŠČENJE 
VEČ KOT 20.000 ZDRAVSTVENIH STORITEV
Zavarovanec je v letu 2023 v povprečju koristil tri zdravstvene 
storitve, običajno prvi specialistični pregled, diagnostično 
storitev in kontrolni specialistični pregled.

Bolezni in stanja kostno-mišičnega sistema ter vezivnega tkiva 
v Sloveniji že nekaj let sodijo med najpogostejše zdravstvene 
težave in so torej tudi najpogostejši vzrok za obisk zdravnika. 
Težave s kostno-mišičnim sistemom zelo učinkovito rešuje 
zavarovanje »Specialisti z asistenco«, v več kot polovici vseh 
primerov gre namreč za koriščenje storitev na ortopediji.

Zavarovanci so vedno bolj ozaveščeni in pričakujejo popoln 
servis zavarovalniškega asistenčnega centra (tj. Asistence zdravje) 
kot tudi izvajalca zdravstvene storitve. Od asistenčnega centra 
pričakujejo razumljivo podane informacije, hitro odzivnost na 
poslano vlogo ter enostaven postopek oddaje vloge in potrebne 
dokumentacije. Od zdravstvenih izvajalcih pa želijo zlasti korekten 
sprejem, točnost termina, izvedbo kakovostne obravnave z vsemi 
potrebnimi pojasnili specialista in hiter prejem izvida. 

S KRITJEM »HALO DOKTOR« DO SPECIALISTIČNEGA PREGLEDA BREZ NAPOTNICE OSEBNEGA ZDRAVNIKA
Uveljavljanje zavarovanja »Specialisti z asistenco« je hitro in enostavno. Do potrebne zdravstvene storitve zavarovanec prispe v zgolj treh korakih.

1. KORAK

ČE NIMATE NAPOTNICE  
osebnega zdravnika in želite posvet, 
izkoristite storitev HALO DOKTOR 
– VIDEO POSVET Z ZDRAVNIKOM. 
Pridobili boste diagnozo in navodila 
za zdravljenje ter izvid z morebitno 
napotnico, s katero vam organiziramo 
nadaljnji potek zdravljenja v okviru 
vašega zavarovanja. Za storitev se 
prijavite na halodoktor.si/generali.si.

ČE IMATE NAPOTNICO  
osebnega zdravnika za obisk 
specialista ali vam je HALO DOKTOR 
izdal izvid z napotnico, pokličite 
ASISTENCO ZDRAVJE na  
080 81 10.

2. KORAK

NAROČIMO VAS V AMBULANTI
Specialist vam postavi diagnozo in 
vas po potrebi napoti k nadaljnjemu 
zdravljenju (operacija, fizioterapija 
idr.).

3. KORAK

ZAVAROVALNICA PLAČA STORITEV
Izjema so le zdravila na beli recept, ki 
jih v lekarni plačate sami. Prijavo in 
račun pošljete na Asistenco zdravje in 
denar vam vrnemo na vaš TRR.

15Delo in varnost


