
Sodelovanje
s potrošniškim
svetom

Marija Falaskini, poslovodki-
nja trgovine:

»Vsak začetek je težak. Ugo-
tovili smo že precej pomanjklji-
vosti in napak, ki jih zdaj sicer
odpravljamo, nismo pa zanje ve-
deli že prej. Pokazale so se šele,
ko smo pričeli z delom. Tudi kup-
cev je bilo v prvih dneh veliko. Ti

dostikrat niso vedeli, kje lahko
najdejn iskano blago, pa tudi naše
prodajalke se niso vedno najbolje
znašle. Nekateri kupci so to ra-
zumeli, drugi pa ne. Za prihodnje
pa si žetimo predvsem sodelova-
nja s potrošniškim svetom kra-
jevne skupnosti. Tako bi bolje
spoznali želje in potrebe kupcev,
saj si vsi delavci v trgovini želimo,
da bi bili potrošniki zadovoljni z
izbiro in postrežbo. Doslej še
nismo iskali stikov s potrošniškim
svetom, predvsem zato, ker
imamo še toliko opraviti sami s
seboj.«


