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lzvlecek

Sekcija za specialne knjiZnice vsako leto organizira tako imenovani Dan specialnih
smo se, tako kot lani, zbrali v Slovenskem etnografskem muzeju v muzejski Cetrti na
Metelkovi, kjer znajo poskrbeti za to, da se vedno pocutimo dobrodosli. LetoSnje sreca-
nje specialnih knjiZnic, poimenovano »Kje so tiste stezice«: komunikacijske poti v spe-
cialni knjiZnici, je bilo posveceno komunikaciji, druzbenim medijem, pomenu knjiZnic
pri popularizaciji znanosti, kar je dobro razvidno Ze iz samega naslova. Navzoc¢i smo
slisali tudi referate na temo zagovornistva v knjiznicah, zgodovine knjige, dela Delov-
ne skupine za pripravo strokovnih priporocil za specialne knjiZnice in prisostvovali
okrogli mizi z naslovom »Dobra praksa iznajdljivih«. Na sre¢anju pa so tudi prvi¢ slo-
vesno razglasili zagovornika specialnih knjiznic dr. Luko Vidmarja.

Kljuéne besede: specialne knjiznice, strokovna srecanja, odmevi in porocila

1 Uvod

V zacetku 60. let 20. stoletja so bile specialne knjiZznice v Sloveniji prvic¢ tudi
uradno »opaZene«. V 80. letih so se pricele vkljucevati v znanstveni informacij-
ski sistem Jugoslavije. Leta 1983 je bila v okviru Zveze bibliotekarskih drustev
Slovenije ustanovljena sekcija za specialne knjiznice. Cez dve leti so organizirali
Ze prvo posvetovanje tovrstnih knjiznic pod naslovom Vloga specialnih knjiznic
pri pospesevanju druzbenega in gospodarskega razvoja. Nato so redno sledila Se
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v tovrstnih knjiznicah. Moramo poudariti, da so teme, ki jih izberejo organiza-
torji, vedno aktualne, zanimive in tudi nujne za obravnavo. Lani so se dotaknili
finan¢nih vidikov nabave gradiva, leta 2015 elektronskih virov, leta 2014 oddalje-
nega dostopa do knjiZnic, leta 2013 strateSkega nacrta knjiznic.

Leto$nji »praznik« specialnih knjiZnic, poimenovan »Kje so tiste stezice«: komu-
nikacijske poti v specialni knjiznici, je bil posve¢en komunikaciji, druzbenim me-
dijem, pomenu knjiZnic pri popularizaciji znanosti, zagovornistvu. UdeleZenci
smo bili zadovoljni z izborom referatov, nastopom predavateljev in sproSc¢enim
ozraCjem, ki je prevevalo dvorano.

2 Prispevki na letoSnjem srecanju specialnih knjiznic

2.1 Pozdravni nagovor in prispevek »En komad internega komuniciranja,
prosim«

Ob deveti uri se je zacelo letoSnje srecanje specialnih knjiZznic oziroma Dan spe-
cialnih knjiZnic z naslovom »Kje so tiste stezice« — komunikacijske potiv specialni
knjiznici. Pozdravni nagovor je, kot vsakokrat od leta 2014, imela predsednica
Sekcije za specialne knjiZznice Maja Vavtar. Poudarila je, da v dana3njih ¢asih
mo vec razli¢nih znanj in ves¢in. V bistvu smo promotorji znanja. To je bil uvod
v »uradni« del programa. Prva je nastopila gospa Katja Kek, ki dela v podjetju
Taktik (Agencija za komunikacijski management), s prispevkom »En komad in-
ternega komuniciranja, prosim«. Slusateljem je nazorno pribliZala pojem komu-
niciranje in ga definirala. Velikokrat pozabljamo na to, kaj vse obsega komu-
nikacija. To je v bistvu vse, kar sporocamo z besedami in govorico telesa, celo
molk. Presenetljiv je podatek, da v povprecju ¢lovek uporablja kar 93 odstotkov
neverbalne komunikacije in samo piclih sedem odstotkov verbalne. Opozorila
nas je na podatek, da smo po nedavnih raziskavah vsi zaposleni najsSibkejsi ravno
na tem podrocju. S pomocjo fotografij znanih politikov nam je pribliZala govorico
telesa, ki je zelo zgovorna, Ce jo le znamo (pre)brati. Analizirala je govorico oci,
rok, dlani, nog, nacine rokovanja in sedenja. Nauciti se je treba tudi tega, da bi
dvakrat vec¢ poslusali kot pa govorili. To je bil najdaljsi referat na srecanju Ze po
uradnem napovedniku, zaradi pozitivnega odziva obcinstva pa se je Se nekoliko
podaljsal. Gospa Kek je res pritegnila pozornost skoraj vseh v dvorani, dvignila
je duha, pricarala nasmehe na obraz in pozela mocan aplavz. Roke iz obCinstva
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so se dvigovale in vse je zanimala govorica telesa v poslovnem in tudi zasebnem
okolju.

2.2 Prispevek »lzzivi in koristi uporabe druzbenih medijev v knjiZnicah«

Po tako spontanem in Zivem nastopu je gospoda mag. Sergeja Laha z Instituta
informacijskih znanosti v Mariboru ¢akala kar tezka naloga, kar je povedal tudi
sam takoj po pozdravu. Tistim bolj knjiZni¢arsko naravnanim je bil drugi preda-
vatelj gotovo bolj pisan na koZo, saj je njegovo delo skrb za razvoj programske
opreme COBISS. Popeljal nas je po druzbenih medijih, ki postajajo vse pomemb-
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube in drugi mediji. Poudaril je, da v Sloveniji
prevladuje druzbeno omreZje Facebook, a imajo specialne knjiZnice le redko svoj
racun, njihove organizacije oziroma mati¢ne ustanove pa so v veliki ve¢ini po-
vezane s tem omreZjem. Opozoril je tudi na dejstvo, da so ravno video vsebine Se
zelo neizkorisceno orodje v knjiznicah; s pridom jih na primer uporablja Mestna
knjiZnica Ljubljana. Se posebej zaradi mlajsih obiskovalcev so druzbeni mediji
lahko uporabimo kot promocijo zbirk, za razli¢na obvestila o dogodkih, novostih,
ankete, raziskave, polemicne razprave in podobno. Seveda pa imajo dejavno-
sti na omreZzjih tudi temne plati, ena od bolj nadleznih so groZnje. Za tovrstna
omreZja moramo biti veS¢i pisanja kratkih (izérpnih) besedil s privlacno vsebino
in koristnimi nasveti. Poznati moramo »govorico« omrezij in besedam dodajati
Custvene simbole (emotikone oziroma ¢ustvencke), na primer viecke. Preden se
bomo lahko prilagodili dolo¢enemu krogu ljudi, pa moramo knjizni¢ni delavci
poznati svoje »odjemalce«. Na ta nacin se bo knjiZnica lahko povezala z uporab-
niki, privabila potencialne bralce in nudila pomoc¢ pri izobraZevanju ljudi. Mag.
Lah nam je polozil na duSo, da je druzbeni medij oziroma virtualna komunikacija
podaljsan (virtualni) knjizni¢ni pult. Koncal je z besedami, da so zahteve naSih
¢lanov in bodocih obiskovalcev knjiZnic vse vecje in druzbena omreZja so nam
pri tem lahko v veliko pomoc.

2.3 Prispevek »Znanost za vsakogar: pomen knjiZnic pri popularizaciji
znanosti«

Tretji je nastopil dr. Uro$ Kunaver (namesto napovedanega mag. Mira PuSnika),
vodja ra¢unalniSkega oddelka v Centralni tehniski knjiznici. Povedal nam je,
da je bila v¢asih znanost »sterilna« in oddaljena (odmaknjena), danes pa se je
pribliZala ljudem. Vloga nas, knjiZzni¢arjev, je, da jo promoviramo. Sirsa javnost
bi morala biti seznanjena z znanstvenimi dognaniji in raziskovalno dejavnostjo.
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Kako lahko pri tem pomagajo knjiZznice? KnjiZni¢ni delavci v okviru svojega dela
Ze tako ali tako pripravljajo bibliografije znanstvenikov oziroma raziskovalcev,
zaposlenih v mati¢ni ustanovi, in predstavljajo gradivo. Modro bi bilo, da bi ve¢
knjiZnic pripravljalo tudi razstave znanstvenih dosezkov (na primer posterji s
konferenc), se povezovalo z druzbenimi omreZji, objavljalo elektronske novice,
uvajalo video metode in z vsem tem skrbelo za popularizacijo znanosti. Opozo-
ril nas je, da je Centralna tehniska knjiZznica uvedla tako imenovani Digitalni
repozitorij raziskovalne organizacije v Sloveniji, spomnil nas je tudi na Nacio-
nalni portal odprte znanosti, ki so ga leta 2013 vzpostavile slovenske univerze
s sofinanciranjem Evropskega sklada za regionalni razvoj in Ministrstva za izo-
braZevanje, znanost in $port. Popularna znanost (angl. civic science ali crowd
science) pomeni, da raziskovalno dejavnost v celoti (ali v sodelovanju s strokov-

sev e

publiciteto znanosti.

2.4 Prispevek »Zagovorni$tvo v knjiZnici«

Z zagovorniki in zagovornistvom v knjiZnicah, kar je bilo za nekatere navzoce
novost, nas je seznanila gospa Breda Karun, direktorica Mestne knjiZnice Kranj.
Zagovornistvo se je v slovenskih knjiznicah pricelo uveljavljati oziroma uvajati
z letom 2013; v ZdruZenih drzavah Amerike na primer Ze vec let prej. Knjiznice
vedno potrebujemo podporo in zagovorniki (posameznik ali organizacije) nam jo
nudijo. Zagovorniki so lahko uporabniki, knjiZni¢arji, zaposleni v ustanovi ozi-
roma posamezniki, ki so dejavno vkljuceni v skupnost. Pogoji za takSno podporo
so, da mora knjiZnica ponujati kakovostne storitve, imeti izdelan komunikacijski
nacrt, zacrtane cilje in uspes$no izvajati vse svoje naloge. Ko institucija enkrat
pridobi zagovornika, mora med njima tec¢i redna komunikacija. To dosezemo s
sreCanji, azurnim obves$canjem, castnim ¢lanstvom (Castno izkaznico) itd. Kako
lahko knjiZnice privabljajo ljudi in zagovornike? Z udarnimi slogani, kot je »Knjiz-
nice spreminjajo Zivljenja«, in s podobnim. Za ilustracijo nam je predavateljica
povedala zgodbo starejSe uporabnice knjiznice, ki je bila zelo osamljena in se ji je
Zivljenje obrnilo na glavo, ko se je prijavila na racunalniski tecaj, ki ga je organizi-
rala knjiZnica. Na tecaju je spoznala nove ljudi, navezala prijateljske stike in s tem
ponovno osmislila svoje Zivljenje. Tudi takSne zgodbe, ki jih posredujejo zado-
voljni obiskovalci, so dobrodosla publiciteta za knjiZnice. Za konec je poudarila,
da moramo knjiZnicarji ves ¢as informirati javnost, pridobivati medije in graditi
Siroko mreZo stikov. To je naSa prihodnost. Iz ob¢instva je dobila vprasanje, zakaj
zagovornika raje ne imenujemo ambasador. Utemeljila je, da so se tako odlocili
in da beseda zaokroza tisto, kar zagovornistvo predstavlja.
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2.5 Razglasitev zagovornika specialnih knjiZnic in priprava strokovnih
priporo€il za specialne knjiZnice

Referatu o zagovornistvu je sledila slovesna razglasitev zagovornika specialnih
knjiznic dr. Luke Vidmarija, ki je zaposlen na InStitutu za slovensko literaturo
in literarne vede (ZRC SAZU). Maja Vavtar mu je izrocila astno plaketo in mu v
imenu specialnih knjiZnic tudi Cestitala. Njegovo kratko in zanimivo predavanje
je bilo najbolj zgodovinsko obarvano, saj smo se skupaj »sprehodili« skozi zgo-
dovino knjige ter tiska in se ustavili pri kljucnih mejnikih slovenske kulture. Na
zacCetku svojega prispevka je poudaril, da so knjige prinasalke znanja in cvetijo
v obdobju miru. Med predavanjem je omenil nekaj pomembnih osebnosti, ki so
pripomogle k razvoju slovenskega jezika — PrimoZ Trubar, Jurij Dalmatin, Janez
(Janz) Mandelc, Janez Vajkard Valvasor, Janez SvetokriSki, Marija Terezija, Ziga
Zois, France PreSeren, Anton Martin SlomSek, predstavniki slovenske moderne
in drugi. Razclenil je tudi obdobje med okupacijo, po drugi svetovni vojni in
¢as po osamosvojitvi Slovenije. Zakljucil je z optimisticnim sporocilom, da bo
knjiga zagotovo prezivela skupaj s clovekom, pri tem pa imajo glavno vlogo prav
knjiznice!

Nato ni sledila napovedana Okrogla miza, ampak kratko porocilo o delu Delovne
skupine za pripravo strokovnih priporocil za specialne knjiznice NSKD, ki ga je
se je zavleklo in gospe Kav¢i¢-Coli¢ se je mudilo po sluzbenih opravkih. Svoj refe-
rat je strnila in na kratko povedala, da je zadovoljna z odzivom na ankete, ki jih
je delovna skupina pripravila za vodje specialnih knjiZnic in direktorje njihovih
mati¢nih ustanov. Raziskavi so se odzvali skoraj vsi vodje (91 oseb), a na Zalost
premalo direktorjev/direktoric (13 oseb). Iz odgovorov je bilo razvidno, da vodjem
ni najbolj jasna funkcija (vloga) specialnih knjiZznic in vsekakor potrebujejo vec
samozavesti in odlo¢nosti. Najvecje probleme imajo muzejske knjiznice. Obisko-
valka jo je vprasSala, ali so se odgovori direktorjev in vodij razlikovali. Menda so
se, a odgovorov direktorjev so dobili premalo.

2.6 Okrogla miza — »Dobra praksa iznajdljivih«

Na koncu pa je sledila tezko pri¢akovana okrogla miza, na kateri smo pogresali
gospo Andrejo Potoc¢nik (ustavno sodisce RS), ki je bila navedena na programu
na spletni strani DruStva bibliotekarjev Ljubljana. Za omizjem so se tako zbrali le
Borut Kirar (FDV, Osrednja druzboslovna knjiZznica JoZeta GoriCarja), mag. Maja
Peteh (Gozdarska knjiZznica) in Mojca Racic (Slovenski etnografski muzej). Pred-
stavila jih je moderatorka Barbara Kav¢ic (Direktorat za kulturno dedi$¢ino), ki je
s svojimi uvodnimi besedami poskrbela za dobro voljo in z Zivostjo »prebudila«
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Ze nekoliko utrujeno ob¢instvo. Tako smo bili pripravljeni na novo dozo zna-
nja. Govorci so spregovorili o svojih delovnih izkuSnjah in nam opisali dogodke
(okoliscine), ki so prinesli spremembe v njihovo delovno okolje. Pri Borutu Ki-
rarju se bomo ustavili le na kratko, saj je njihov projekt natan¢no opisal v ¢lanku
»Obogatena resni¢nost v knjiZznicah: primer Osrednje druzboslovne knjiznice
JoZeta Goricarja«, ki je izSel decembra 2015 v reviji Knjiznica. Tam je razloZen
pojem obogatena resnicnost, s pomocjo katere lahko uporabniki knjiznic preko
pametnih telefonov ali tablic dostopajo do digitalnih vsebin, ki so povezane s
tridimenzionalnim svetom.

Gospa mag. Peteh je orisala izzive in teZave v njihovi knjiZnici. Klju¢ni problem
vidi v tem, da imajo dve loCeni enoti. Prva je Gozdarska knjiZnica na Biotehni-
8ki fakulteti (Oddelek za gozdarstvo in obnovljive vire) v Ljubljani na Vec¢ni poti
83, druga pa je Gozdarska knjiZnica na Gozdarskem inStitutu na Vecni poti 2.
»Sprehajanje« med obema vzame zaposlenim veliko dragocenega ¢asa in Se pri
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Delajo dokumente v oblaku, na primer sezname nabav. Z letom 2010 so ukinili
placevanje storitev z gotovino, v knjiznici na Vecni poti 83 pa prodajajo tudi knji-
ge s podrocja gozdarstva. Dobra resitev je bila uvedba knjigomata, a na zalost ga
imajo le v eni enoti. Veseli jih, da se je v zadnjih letih izposoja povecala.

Zadnja, ta nam je predstavila izziv in delo v knjiZnici etnografskega muzeja, je
bila Mojca Racic. Najprej je strnila probleme, ki jih imamo zaposleni v special-
nih knjiZnicah, Se posebej muzejskih. Tovrstne knjiZnice pogosto sploh nimajo

sev .

eev .

pestro paleto najrazli¢nejsih del (tudi takih, ki niso povezana s knjiZznico). Dejala
je, da je kar zadovoljna, da sta v njihovi knjiznici zaposlena dva strokovna de-
lavca. Po uvodnih besedah, s katerimi smo se verjetno strinjali prav vsi prisotni,
pa nam je pribliZala njihovo izkusnjo v zvezi z emigranti. V casu begunske krize
so se zeleli tudi v Slovenskem etnografskem muzeju, ki je v blizini azilantskega
doma, vkljuciti v dogajanje, da bi po svojih moceh pomagati beguncem. Mislila
je, da bo brezplacen dostop do svetovnega spleta na sicer starejSih racunalnikih
dobrodoSel oziroma lepo sprejet pri azilantih. Pozneje je bila presenecena, da
njihov projekt ni naletel na opaznejsi odziv. Begunci niso bili najbolj ves¢i dela
z racunalnikom, podobno pa je bilo tudi z znanjem angleSkega jezika. Morda
jim ni ustrezala dopoldanska ura, saj so delovali pasivno, apati¢no in inertno,
Ceprav so jim priskrbeli celo tipkovnice z arabsko abecedo. Velikega zanimanja
niso pokazali, prav tako jih ni pritegnila Slovenija kot drZzava oziroma dezela.
Njihova prioriteta je bilo prezivetje. Kljub vsemu so z nekaterimi navezali pristne
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prijateljske stike, saj so k njim dnevno prihajali po razlicne nasvete in po pomo¢
pri uporabi racunalnikov in telefonov. To je bil lep primer tega, kaj vse se pocne
v muzejih oziroma muzejskih knjiZnicah.

3 Zakljucek

S skoraj enournim podaljSanjem se je okrog pol dveh zakljucilo letoSnje srecanje
specialnih knjiZnic. Na zloZenki Dan specialnih knjiznic 2017 so objavili program,
ki naj bi potekal od devetih dopoldan do pol enih popoldan, a se je, kot je v na-
vadi pri takih dogodkih, zavlekel zaradi vpraSanj iz ob¢instva, dolZine referatov,
zamujanja ob odmorih, tehni¢nih motenj itd. Tak3ni dogodki so namenjeni izo-
braZevanju, izmenjavi mnenj (idej), spoznavanju, povezovanju, druZenju, dobre-
leZenci smo bili s sre¢anjem zelo zadovoljni, dvorano smo zapuscali z mislijo na
to, da si zelimo Se veliko podobnih dogodkov v prihodnosti. Izzivov, tehnoloskih
sprememb, teZav in idej nikoli ne zmanjka. Vsi knjiznicarji se velikokrat spopa-
damo s financno stisko, nerazpoznavnostjo, nerazumljenostjo, »neopaznostjo«
(podrejenostjo) v primerjavi z drugimi oddelki v mati¢ni ustanovi in Se bi lahko
nastevali. V veliko uteho nam je, da se o vsem nastetem lahko pogovarjamo s
svojimi kolegi oziroma enako mislec¢imi, ¢etudi nasi problemi niso kratkorocno
resljivi. V slogi in povezanosti je moc in na$ glas Ze dolgo ni vec (le) glas vpijocega
v puscavi!
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