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Struéni rad

TIMSKI RAD | SUPERVIZIJA SKOLSKIH TIMOVA

DraZzenka Skupnjak, mag. prim. educ.,
uciteljica savjetnica,

VIl. osnovna Skola Varazdin

Sazetak: Timski rad, kao najrasireniji oblik izvodenja slozenih
profesionalnih zadataka za Cije ostvarenje su potrebna bilo znanja iz razli€itih
profesionalnih podrucja, bilo specijalizirana znanja iz istog ili slicnih profesionalnih
podrucja, danas je neminovna metoda rada u svim podrucjima, pa tako i u
obrazovanju. Rad u timu, zajednicki rad viSe ucitelja i timska nastava te timsko
povezivanje stru¢nih suradnika razli€itih profila koji sudjeluju u odgojno-obrazovnoj
djelatnosti, nuznost je koja zahtijeva promjene u nacinu njihovog rada, ali i
mijenjanje organizacije rada cjelokupne Skole. Svrha stvaranja Skolskih timova i
timskog rada je integriranje znanja i iskustva Clanova tima pri rjeSavanju istog
problema. U timskom radu, Clanovi tima proZivljavaju vazna razdoblja i aspekte
svoje profesionalne karijere u kojima se isprepliCu pozitivne i negative emocije,
odnosi neovisnosti i povezanosti, slaganje i suprotstavljanje, suradnja i sukobi pa
za njih moraju pronaci nacine premosScivanja konceptualnih razlika koji ¢e to
omoguciti kako na teorijskoj tako i na prakti¢noj razini. Supervizija timova jedna je
od takvih mogucnosti. Ona pomaZze stru¢njacima da integriraju prakti¢na iskustva
s teorijskim znanjima i da dodu do svojih vlastitih rjeSenja problema s kojima se
susrecu u radu, da se djelotvornije nose s stresom i da izgraduju svoj profesionalni
identitet.

Kljuéne rijeci: timski rad, Skolski timovi, supervizija timova
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1. Uvod

Timski rad, kao najraSireniji oblik izvodenja slozenih profesionalnih
zadataka za Cije ostvarenje su potrebna bilo znanja iz razli€itih profesionalnih
podrucja, bilo specijalizirana znanja iz istog ili sli¢nih profesionalnih podrudja,
danas je neminovna metoda rada u svim podrucjima, pa tako i u obrazovanju. Rad
u timu, zajednicki rad viSe ucitelja i timska nastava te timsko povezivanje stru¢nih
suradnika razliitih profila koji sudjeluju u odgojno-obrazovnoj djelatnosti, nuznost
je koja zahtijeva promjene u nacinu njihovog rada, ali i mijenjanje organizacije
rada cjelokupne Skole.

2. Timski rad

Tim se moze definirati kao manja grupa ljudi s komplementarnim znanjima i

vjeStinama, koji zajedno rade kako bi ostvarili cilj za koji se smatraju zajednicki
odgovornima [19]. Svrha stvaranja timova i timskog rada je integriranje znanja i
iskustva Clanova tima pri rjeSavanju istoga problema. Timski rad je neizostavan
onda, kad nam nisu poznati put dospijevanja do rjeSenja, broj mogucih rjeSenja i
nacin rjeSavanja zadace. Tada su dobrodosla razliCita misljenja, koja nakon
uskladivanja mogu dovesti do najboljeg rjeSenja. Prednost je timova i u tome Sto
rade bolje od pojedinaca kada zadaci zahtijevaju viSestruke vjeStine, prosudbu i
iskustvo.
Timovi omogucuju brzi protok informacija $to dovodi do povecanja fleksibilnosti.
Poveéava se i horizontalna komunikacija u odnosu na vertikalnu te dolazi do
poboljSanja u produktivnosti i povecava se kvaliteta usluge [25]. Timovi
predstavljaju bolji nacCin da se iskoriste umije¢a pojedinih zaposlenika
povecavajuci pritom ucinak i zadovoljstvo na poslu.

Svaka grupa nije tim. lako se ovi pojmovi ¢asto koriste kao sinonimi, podrucje
upravljanja grupama razlikuje pojmove skupina, grupa i tim medu kojima postoje
bitne razlike. Razlozi za stvaranje radnih grupa naj¢eS¢e su poslovne,
organizacijske i tehnoloske prirode, dok je razlog stvaranja tima razvojne,
stvaralaCke prirode. Rezultat rada grupe je zbroj pojedinacnih doprinosa svakog
Clana grupe, dok je rezultat timskog rada veci od Cistog zbroja pojedinacnih
rezultata svakoga €lana jer timski rad proizvodi sinergiju. Sinergija je jedan od
temeljnih razloga postojanja timskog rada. Mozemo ju definirati kao pojavu
uzajamnog komplementarnog djelovanja Ciji je u€inak veci od zbroja pojedinih
dijelova ukljuenih u proces. Sinergija se Cesto naziva i ,efekt 2+2=5" [23].

Kao naj¢esée prednosti timova, Grinberg i Baron navode efekt zajedni¢kog
rada i zajedni¢ku odgovornost te posvecéenost postavljenom cilju [9]. Za razliku od
grupa koje izvrSavaju naloge, timovi su fleksibilni i autonomni jednom kada je
definirana misija zbog koje su osnovani.

2.1. Prednosti i nedostaci rada u timu

Brojni istrazivaCi istiCu da rad u timu ima brojne prednosti, a posebice
potencijal za pozitivno djelovanje [3]. Pozitivni timovi lakSe rjeSavaju konflikte i
donose odluke. Clanovi takvih timova vie se trude razumijeti stajalista drugih, iako
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ne zanemaruju ni obranu i objasSnjavanje vlastitih, a atmosfera na njihovim
sastancima je Ziva i aktivna [21]. Clanovi timova imaju osje¢aj pripadnosti i predani
su zajednickoj viziji. Svakom timu treba biti jasno ¢emu se zapravo tezi, Sto se
njegovim djelovanjem Zzeli posti¢i. UspjeSan tim dio svog vremena posvecuje
planiranju rada, odnosno razradi klju¢nih toCaka, a zatim i detaljnoj analizi nacina
na koji ¢e se doci do postavljenih ciljeva.

Naravno, stvaranje timova ne dovodi automatski do dobrobiti. Treba znati da
formiranje tima, od kojeg se oCekuje visoka efikasnost, nije jednostavan zadatak.
Osim toga, tek nakon njegovog nastanka posebno se treba osvrnuti na daljnji
proces, toCnije na odrZzavanje tima kroz razliCite faze, njegovo razvijanje i
napredovanje. Ako se timovi okupljaju za zadace koje su im neprimjerene, medu
Clanovima tima dogada se razdor.

Stoga osnivanje i djelovanje tima zahtijeva dobro osmisljenu strategiju razvoja i
pracenja kako bi se ovi nedostaci izbjegli ili sveli na najmanju mogucu mjeru.

2.2. Osnivanje timova i timske uloge
Nije svaka situacija pogodna za osnivanje timova, medutim postoje situacije
koje zahtijevaju prelazak na timski rad. Prednosti timova dolaze do izrazaja u
mnogim situacijama, a to su:
o kompleksnost ili opseznost problema kojega treba rijesiti,
kad problem zadire u djelokrug viSe organizacijskih jedinica,
kad postoji potreba za povecanim ucincima,
kad postoji potreba ucinkovitog uvodenja velikih promjena,
kad postoji potreba neutraliziranja hijerarhije,
kad postoji potreba povecéanja zadovoljstva ljudi [23].

Znanja i osobine linosti ¢lanova tima takoder su vazni za kvalitetu tima i
rezultate njegova rada. Clanovi dobrog tima spremni su se odreé¢i egoizma i
usmjerenosti na sebe te se poistovjetiti s grupom kojoj pripadaju. Osobine li¢nosti
Clanova tima kao S$to su dominantnost, zatvorenost, stabilnost, entuzijazam,
druzeljubivost, dinamicnost, tjeskobnost... takoder su vazan polazni element u
izgradniji tima. Kao i u drugim aktivnostima, i inteligencija je od velikog zna¢ajna.
Ipak, ona sama nije dostatna. Za uspjeSan tima nije dovoljno imati samo sposobne
Clanove, vec je nuzno imati ¢lanove koji mogu ispunjavati razli€ite uloge.

Timska uloga je sklonost pojedinca prepoznatljivom obliku ponasanja u
grupi — u kontaktima odnosno interakciji s drugim &lanovima tima. Clanovi djeluju u
timu na razli€ite nacine, koji nisu vezani za njihovu profesiju, radno mjesto, poziciju
ili funkciju. Bitno je imati na umu da ne postoje pozeljnije ili manje poZeljne timske
uloge — ve¢ kod formiranja tima treba teziti razliitosti i po tom kriteriju. Meredith
Belbin istrazivao je timove te utvrdio da se u timovima najCeS¢e moze razlikovati
devet razliCitih uloga Clanova tima, a to su: izvrSitelj, koordinator, pokretac,
kreativac, istrazivac, vrednovatelj, timski radnik, dovrSitelj i specijalizirani struénjak
[5].

Jedan c¢lan tima moZe ispunjavati viSe uloga, a opet istu ulogu moze
ispunjavati vise ¢lanova tima. Clanovi djeluju u timu na razli¢ite nagine. Bitno je
imati na umu da ne postoje pozeljnije ili manje pozeljne timske uloge — veé kod
formiranja tima treba teziti razliitosti. Timovi u kojima su sve uloge zastupljene
pokazali su se kao uspjesni timovi.
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2.3. Karakteristike uspjesnih timova

GovoreCi o uspjeSnim timovima, autori najCeSce izdvajaju osam
karakteristika koje su identificirane kod razli€itih uspjesSnih timova [13] [19].Te
karakteristike su:

e jasni opci i specifiCni ciljevi razumljivi svim ¢Clanovima tima,
uspjesan voditelj kojeg svi poStuju i Zele slusati,
pojedinacna i zajedni¢ka odgovornost svih ¢lanova tima,
postivanje razlika medu ¢lanovima tima,
stalna, otvorena i iskrena komunikacija unutar tima uz medusobno
uvazavanje,

o efikasno donoSenje dobrih odluka,

e medusobno povjerenje te otvoren i iskren odnosa voditelja i ¢lanova tima,

e konstruktivno rieSavanje konflikata u timu.

Nasuprot ovim obiljeZjima uspjesnih timova, neuspjeSne timove karakteriziraju
osobine kao Sto su nizak moral tima, neadekvatne intelektualne sposobnosti,
nejasno odredene uloge, nepovoljne osobine licnosti, zaslijepljenosti i tzv. ,grupno
misljenje“ i dr.

Kao vaznu osobinu uspjesnih timova mozemo izdvoijiti i pozitivhost. Naime,
matematiCar i psiholog Marcial Losada te psihologinja Emily Heaphy [21] proveli
su istraZivanje kojim su utvrdili da na sastancima uspjesnih timova broj pozitivnih
izjava prevladava u odnosu na broj negativnih izjava, Clanovi takvih timova
argumentirano iznose svoje stavove, a atmosfera je Ziva s otvorenim i u€inkovitim
komuniciranjem. Upravo usavrSavanje ucinkovite komunikacije unutar tima
Michael West istiCe kao jednu od najvaznijih odrednica u izgradnji uspjesnog tima
[24]. BrajSa naglaSsava da je svaki preduvjet uspjeSnog timskog rada
interpersonalni odnos ¢lanova, a da bi neka grupa postala tim, i voditelj i svi
Clanovi tima trebaju na tome naporno raditi te se neprestano medusobno
prilagodavati [10].

Cak i nakon $to se prebrode podetne poteskoée i tim postane uspjesan, u
njegovom radu se mogu pojaviti razliCiti problemi. Konstruktivnho rjeSavanje tih
problema mora biti u funkciji daljnjeg razvoja, sazrijevanja i odrzanja tima. U knjizi
,17 neosporivih pravila za timski rad“ John C. Maxwell savjetuje usvajanje pravila
koja pridonose jaCanju tima naglasavajuci da sve $to se ulaze u tim, a posebno u
ljude u timu, neka je vrsta investicije koja ¢e se kad tad isplatiti [18].

3. Skolski timovi i razlozi njihova osnivanja

Tradicionalna Skola, kao statiéni sustav usredotoCen na ucitelja s
naglasenim prijenosom znanja, nije viSe dorasla zahtjevima suvremenog drustva.
Drugadiji nacini razmisljanja i uronjenost u europsku kulturu i civilizaciju zahtijevaju
novi, suvremeniji pristup odgoju i obrazovanju. Potreba za promjenama
tradicionalne Skole proizlazi i iz stvaranja nove paradigme: poimanja Zivota i
svijeta iz viSe smjerova i filozofskih pogleda, gdje se mijenja i pedagoski nacin
misljenja, kao i ustroj Skole od (pr)naglaSenog spoznajnog (kognitivhog), prema
socijalnim odnosima, demokratskoj participaciji i suradnickom ucenju [14]. Stoga
suvremena Skola treba biti kulturalno posredovana i razvojna, usmjerena na
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kompetencije, vjesStine miSljenja i rjeSavanja problema i suradnje - ukratko
usredotoCena na ucenika.

U hrvatskoj se Skoli posljednjih godina cesto spominju pojmovi:
medupredmetna korelacija, rastereCenje ucenika, ucitelj kao akcijski istrazivac i
mnogi drugi koji, sigurno, pridonose unapredenju rada u Skoli. Temeljem tih
spoznaja, prvo se na nacelnoj, a potom i na prakti¢noj razini dogodilo povezivanje
razliCitin ucitelja koji sudjeluju u odgojno-obrazovnoj djelatnosti. Rad u timu,
zajednicki rad viSe ucCitelja i timska nastava neke su od ideja u naSim Skolama koje
zahtijevaju promjene u radu pojedinih ucitelja, ali i mijenjanje organizacije rada
cjelokupne odgojno-obrazovne ustanove s vise medusobne suradnje, ne samo
uCitelja, vec i strucnih suradnika razliCitih profila — Skolskih i socijalnih pedagoga,
rehabilitatora psihologa, defektologa, logopeda i drugih [7]. Osim timova Kkoji
neposredno djeluju u nastavhom procesu, unutar Skole nastaju i drugi timovi koji
pokrivaju druga podrucja Skolskog rada. Brojni su razlozi zbog kojih je u Skoli
potrebno osnivanje timova. Dianne L. Ferguson navodi neke od njih:

o Skolski struénjaci razligitih profila moraju artikulirati misiju i viziju $kole te
suradivati kako bi se ona postigla.

o Skolski struénjaci moraju prikupiti i interpretirati razne informacije o
napretku ucCenika da bi osigurali njihov uspjeh na viSim razinama te voditi
racuna da su njihova postignu¢a uskladena s kurikulumskim okvirima te
cilievima nastavnih programa.

e Kada ocekivani uspjeh ucCenika izostane i podaci ne podrzavaju trenutne
napore, Skolski struCnjaci moraju zajednicki rijeSiti probleme i pronadi
nacine za poboljSanje postignuca ishoda.

e Opci i specijalni edukatori moraju suradivati u provodenju drzavnih
standarda i okvirni nastavni programa osmisliti tako da ucenje bude
omoguceno svakom uceniku, uklju€ujuci i one s invaliditetom.

¢ Nastavnici moraju zajedniCki promisljati o svojoj praksi kako bi i dalje ucili te
se profesionalno usavrsavali.

e Skolski struénjaci moraju suradivati s obitelima u&enika i &lanovima
zajednice zbog kreiranja Skolskih kurikuluma prema njihovim potrebama te
uskladenosti s drzavnim standardima i okvirima. [12]

Temeljem tih, ali i brojnih drugih razloga, u hrvatskim Skolama nalazimo stalne

ili povremene timove. Naj¢eSc¢i timovi koje mozemo uocCiti u brojnim hrvatskim
osnovnim 8kolama su:

e timovi (povjerenstva) za upis djece u prvi razred

timovi (povjerenstva) za utvrdivanje psihofizi€kog stanja djece

timovi koje Cine ucitelji jednog razrednog vijeca

tim (povjerenstvo) za pracenje rada pripravnika

timovi koji rade na razliCitim Skolskim projektima

timovi za samovrednovanije i kvalitetu

timovi za gradansku edukaciju

timovi za medijaciju u rjeSavanju konflikata

timovi ucitelja koji rade na vlastitom profesionalnom razvoju i sl.

Svrha stvaranja svih ovih timova i timskog rada je integriranje znanja i
iskustva €lanova tima pri rjeSavanju istog problema, a komunikacija u timu trebala
bi teziti ravnopravnosti, suradnji, maksimalnom sudjelovanju svih ¢lanova. Unato¢
nacelnoj podrSci koju timski rad ima u odgojno-obrazovnoj djelatnosti, u
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konkretnim praktiCnim okolnostima on se ne odvija po idealno teorijski zamisljenim
shemama i modelima. Analiziraju¢i Skolske timove, BrajSa navodi da u naSim
Skolama jos uvijek prevladavaju timovi koji nisu u dovoljnoj mjeri demokratski [10].
U tim timovima se istovremeno sa suradnjom dogada i borba za svojevrsnu
prevlast. Do izrazaja dolaze kolegijalnost i podrSka, ali i hijerarhija uloga i pozicija,
uvazavanje vec izgradenih uloga i pozicija, ali i borba za njihovo mijenjanje i
preuzimanje. U timskom radu ucitelji i struCni suradnici razlicitih, ali i istih profila,
prozivljavaju vazna razdoblja i aspekte svoje profesionalne karijere. Isprepli¢u se
pozitivne 1 negative emocije, odnosi neovisnosti i povezanosti, slaganje i
suprotstavljanje, suradnja i sukobi. Buduci da su ucenici cjelovite osobe koje nije
moguce razdijeliti medu razliCite struke i struCnjake, pred praktiCare se postavlja
imperativni zahtjev zajedni¢kog djelovanja i suradnje ¢ak i onda kad se razlike
medu strukama na nacelnoj i teorijskoj razini ¢ine nepremostivima. Ukoliko su svi
prosvjetni djelatnici istinski posveceni u€enicima i njihovoj dobrobiti, tada moraju
pronaci nacine premosc¢ivanja konceptualnih razlika koji ¢e to omoguditi kako na
teorijskoj tako i na prakti¢noj razini. Supervizija timova jedna je od takvih
mogucnosti.

4, Supervizija

Supervizija kao metoda usvajanja profesionalnih znanja pocela se razvijati
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama u podrucju socijalnog rada i to krajem 19. st.
U Evropu je supervizija ,usla“ 50-tih godina 20 st. kao dio Marshallovog plana
pomoci nakon Il svjetskog rata [2]. Rije€ supervizija izvedena je od rijeCi super
(nad) i videre (videnje/gledanje), a znaCi odli€no videnje. U najSirem smislu
superviziju mozemo shvatiti kao uvodenje intervencija s ciliem humanizacije
drudtvenih uvjeta rada i prevencije otudenih odnosa. Danas je supervizija
profesionalna intervencija koja je neophodna u profesionalnom razvoju onih koji
neposredno rade s ljudima i jedan od kljuénih nacina osiguravanja razvoja
organizacija i pruzanja kvalitete usluga u podrucju pomagackih profesija
(,pomagaci“ — stru€njaci humanistiCkih usmjerenja koji se bave neposrednim
radom s ljudima). Definirati superviziju danas znaci nac¢i se pred mnostvom
razliitih pristupa raznih autora u relativno bogatoj svjetskoj literaturi. Definicija
koju nude Hawkins & Shohet prema Ajdukovi¢, glasi da je supervizija osnovni
nacin dobivanja podrske struénjaku koji ima poteSko¢a u radu i nacin dijeljenja
odgovornosti koja proizlazi iz rada s Klijentima [1]. Supervizija je proces Kkoji
znacajno utjeCe na osobni i profesionalni razvoj stru€njaka i visoko je povezana sa
zadovoljstvom u obavljanju pomagackih zanimanja. Temeljem pojmovnog
odredenja supervizije i istrazivanja na podru€ju supervizije proizlazi da je
supervizija preduvjet djelotvornosti i kvalitete rada s drugim ljudima, proces koji
znacajno utje€e na osobni i profesionalni razvoj stru€njaka i visoko je povezana sa
zadovoljstvom u obavljanju pomagackih zanimanja.

4.1. Supervizija u Skolskom sustavu

Supervizija kao kompleksna metoda profesionalnog razvoja posljednjih je
godina sve viSe prisutna i u Skolskim sustavima mnogih zemalja srednje i zapadne
Europe. U sadadnjem i predstoje¢em priblizavanju europskim standardima u
raznim socijalnim segmentima, pa tako i u podrudju odgoja i obrazovanja,
uvodenje supervizije u nas odgojno-obrazovni sustav i u novu koncepciju i reformu
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hrvatskog Skolstva, uz svijest s kakvim se sve problemima susrecu nasi nastavnici
i prosvjetne vlasti, uvodenje supervizije namece se gotovo kao neminovnost [8].
Iskustva uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja vrlo su razliCita u
europskim zemljama. Razmjenom iskustava medu supervizorima uoc¢eno je da su
veci problemi tamo gdje supervizori dolaze iz podrucja psihologije i psihoterapije,
no nedovoljno educirani ili needucirani iz podrucja supervizije kao moderne
metode razvoja struCne kompetentnosti u sustavu odgoja i obrazovanja. Velika je
prednost supervizora, ako ima iskustvo u sustavu odgoja i obrazovanja i opéenito
Siri pedagosko-socioloski pristup i znanje [22].

4.1. Timska supervizija

Za timsku superviziju se moze rec€i da je posebna vrsta supervizije skupina.
Pritom osnovno znacCenje supervizije tima izvire iz kljuCne razlike izmedu radne
skupine i tima sadrZzane u medusobnoj povezanosti ¢lanova tima pri odradivanju
zadataka. Stoga kroz proces timske supervizije ¢lanovi tima neminovno doti¢u
medusobne odnose, proraduju komunikacijske granice, istrazuju $to te granice
odreduje te se na taj nacin bave sobom, svojim emocijama i odnosima. Belardi
konstatira da supervizija tima u odnosu na individualnu superviziju ima dvije nove
kvalitete, a u odnosu na superviziju skupina jednu novu kvalitetu [4]. Prva kvaliteta
ukljuCuje prijelaz iz individualnog u kontekst skupine, a druga prijelaz iz konteksta
skupine u organizacijski kontekst odredene ustanove. Kersting i Krapohl navode
da je sadrzaj timske supervizije slozeni prostor odnosa koji se u timu razvijaju
tijekom zajedniCkog rada [15]. Taj je prostor ovisan o korisnicima, o obiljezjima
ustanove i o struénom doprinosu pojedinih ¢lanova tima.

Cilievi timske supervizie odnose se na poboljSanje ozragja u timu,
povecanje suradnje, povecanje efikasnosti i kvalitete rada svih ¢lanova tima.
Slijedom navedenog, na timsku superviziju se mozZe gledati kao na svjesno i
slobodno osvjetljavanje proteklih radnih postupaka s ciliem povecanja
profesionalne kompetentnosti u buducénosti. Zato je teSko govoriti o superviziji tima
opcenito. Potrebno je govoriti o modelu supervizije tima koji uvazava konkretnu
stvarnost odredenog tima i dogadanja izmedu tima i Sireg socijalnog konteksta u
kojem djeluje. Da bi mogao provesti superviziju tima, supervizor mora imati neka
opc¢a znanja o timu i njegovom znacenju. Temeljem tog znanja upoznaje konkretni
tim. To je posebice vazno na pocetku, jer kao Sto konstatira Bezi¢ (2004), timska
supervizija poc€inje drugacCije od grupne supervizije jer se clanovi medusobno
dobro poznaju. Kao vazne Cimbenike timske supervizije koje treba uzeti u obazir,
Kobolt i Zizak navode:

Ne postoji radna skupina bez voditelja.
Svaki tim ima svoju filozofiju/ideologiju.
Nema tima bez tabua.
Tim Cini njegova povijest, price, teme i mitovi.
Tim je odreden zadatkom i radnim kontekstom.
U svim timovima postoje sukobi u odnosima.
e Tim treba razumjeti kao dio Sireg konteksta [16]
Dinamika rada supervizijske grupe i sastav ¢lanova grupe ovisi o potrebama
samih supervizanata-korisnika supervizije i dogovara se na pocCetku supervizijskog
rada. Supervizije vodi stru€njak-supervizor koji s ¢lanovima supervizijske grupe
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nije u odnosu nadredenog i podredenog, nije ¢lan organizacije u kojoj struc¢njaci
rade i nije nuzno struénjak u poslu koji obavljaju supervizanti. Supervizor je
strucnjak u vodenju supervizie i zadatak mu je da svojim vjeStinama i
objektivnoS¢u vodi procese prema razrieSenju postavljenog problema. Opcenito,
ovaj oblik supervizije sluzi profesionalcima da dobiju potporu i rasterecenje u
suoCavanju sa svakodnevnim poslovnim izazovima, da kritiCki razmatraju svoje
postupke i tako razvijaju svoju kompetentnost te da sacCuvaju svoje mentalno
zdravlje unato€ stresovima u radnom okruzju.

4.2. Razlozi supervizije Skolskih timova

Profesionalci u Skoli kao $to su psiholozi, socijalni radnici, pedagozi,
socijalni pedagozi, rehabilitatori, ucitelji i drugi koji u svrhu odgoja, preodgoja,
obrazovanja ili pruzanja psiho-socio-pedagoske pomoéi rade s ucenicima i
njihovim roditeljima, svakodnevno se susrec¢u s €imbenicima koji donose rizik za
njihovo mentalno zdravlje. Rizici poput kompleksnih problema s kojima se susrecu
korisnici i nedovoljne educiranosti za specificnu i raznovrsnu problematiku
korisnika, nedostaci resursa za pruzanje pomoci, sekundarna traumatizacija,
neadekvatni uvjeti rada i sl., izmedu ostalog otezavaju i izvrSavanje radnih
zadataka, pruzanje kvalitetne usluge korisnicima, a mogu negativno utjecati i na
privatni Zivot profesionalaca. Uz gore navedene rizike koji dolaze s preuzimanjem
danog zaposlenja, profesionalci se brinu i za vlastite Zivotne probleme koji katkad
mogu biti vrlo bliski onima s kojima se susrecu i njihovi korisnici. Velika oCekivanja
koja se stavljaju pred profesionalce i €injenica da spomenuta o¢ekivanja ne mogu
u potpunosti zadovoljiti, iznimno su dobar temelj za razvoj profesionalnog stresa
[17]. U tom slu€aju, supervizija je jedan od neizostavnih oblika skrbi za mentalno
zdravlje, metoda osiguranja kvalitete usluga i nacin poboljSanja kompetencija
pomagaca. Ona pomaze stru€njacima da integriraju prakti¢na iskustva s teorijskim
znanjima i da dodu do svojih vlastitih rjeSenja problema s kojima se susrecu u
radu, da se djelotvornije nose s stresom i da izgraduju svoj profesionalni identitet.

Samo uklju€ivanje u supervizijsku skupinu dobrovoljno je i u supervizijskom
odnosu svi sudionici imaju svoje odgovornosti, a cilj je razvoj supervizanta kao
struCnjaka i osobe te je stoga supervizor odgovoran samo za taj proces. Svatko je
odgovoran sam za sebe i svoje djelovanje. Polazec¢i od toga, vazno je da svaki
¢lan supervizijske grupe samostalno odludi je li supervizija to $to mu moze pomoci
u radu, da se dobrovoljno priklju€i supervizijskoj grupi, da mu nacin rada
supervizora odgovara i da je spreman aktivno sudjelovati u radu. Tijekom rada u
supervizijskoj skupini vazno je brinuti o zakonskoj odgovornosti, etiCkim
kodeksima, odgovornosti prema Skoli i samome sebi. Supervizanti u superviziji
sudjeluju u izradi planova djelovanja i dinamici odrZzavanja susreta, osvjeS¢ujuci
svoje osobne i profesionalne resurse i potencijale. Problemi koji mogu biti u fokusu
supervizije su raznovrsni, ali vezani uz obavljanje profesionalne uloge. Problem
supervizije nisu privatni problemi supervizanata. Neka od podrucja koja mogu biti
u fokusu supervizije Skolskih timova su:

e Podrucje rada s korisnicama: npr. teSko¢e u komunikaciji s korisnicima
(kada ucCenik ili roditelj povisi ton, tumaci upute stru€njaka kao napad i dr.);
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e Podrucje profesionalnih kompetencija: npr. ograni€eni raspon metoda i
tehnika u radu (kako smiriti korisnika bez prijetnji i podizanja glasa, vjestine
vodenja individualnog razgovora, motiviranje roditelja za suradnju i dr.);

e Podrucje vlastitih emocija, stavova, vrijednosti: npr. osjeéaj profesionalne
bespomocénosti, prevelika koli€ina posla, profesionalni stres (da se nista ne
moze promijeniti, da su problemi presloZeni, da se nema smisla viSe ni
truditi, da nedostaje potpora kolega, prevelika koliCina posla i nemogucnost
odvajanja vremena za sebe i sl.); profesionalni stres (Ceste glavobolje,
ljutnja, nekontrolirane reakcije, pove¢ana konzumacija kave i dr.);

e Podruc€je radnih uvjeta i karakteristika radnog mjesta: npr. neadekvatni
radni uvjeti, karakteristike radnog zadataka (nerealni rokovi, velik broj
korisnika, malen broj raspolozivih resursa za pomo¢, korisnici koji su
agresivni prema profesionalcu, slu€ajevi s kojima se radi bliski su osobnom
iskustvu, problemi korisnika za koje profesionalac nije dodatno educiran i
dr.);

e Podrucje meduljudskih odnosa: npr. nezadovoljavaju¢i odnosi s kolegama,
nedostatak podrske i dr.

Bezi¢ navodi da je u svojoj biti osnovna tema svake timske supervizije tema
suradnje [6]. Pritom dodaje kako se sukladno ona mozZe rasclaniti na nekoliko
podtema: komunikacija, grupne norme, vodenje, uloge, rjeSavanje problema i
odluCivanje te odnos tima prema okruzenju [6]. Tijekom rada u supervizijskoj
skupini vazno je posti¢i da supervizanti budu Sto opusteniji, iznose $to viSe ideja,
imaju neobine prijedloge koje mogu povezati s idejama ostalih ¢lanova, da ne
komentiraju, ne kritiziraju niti vrjednuju ideje drugih. Buduéi da su supervizijske
skupine zatvorene, kada se stekne povjerenje medu supervizantima, moguce je
teme iz Skolske prakse i svakodnevice proradivati na dubljim razinama.

Primarna metoda rada sa supervizantima jest refleksija te samorefleksija
superviziranog o njegovom profesionalnom iskustvu, a sredisnji cilj je napredak
vjestine refleksije superviziranoga. Reid refleksiju definira kao proces revidiranja
(preispitivanja) vlastitog profesionalnog iskustva kako bi ga se opisalo, analiziralo,
evaluiralo i tako evidentirao proces ucenja o profesionalnoj praksi [20]. Ona je
usmjerena na poticanje osobnih, socijalnih i profesionalnih kompetencija i
performancija zaposlenih, da bi osigurala i poticala djelotvornost i humanost
profesionalne prakse. Cook i sur. opisuju heuristicki pristup vodenju refleksije koji
se sastoji od:

1. opisivanja onoga $to se dogodilo bez ikakve procjene,

2. usmjeravanja na temu problema,

3. interpretacije i evaluacije onoga $to se dogodilo,

4. izrade detaljnog plana promjene.[11]

Refleksija je vazna jer profesionalcima omogucava da uce iz vlastite prakse
i iz vlastitog iskustva na nacCin da aktivno promisljaju o onome $to rade kako bi
njihov daljnji rad bio kvalitetniji.

5. Zakljucak

Supervizija u Skolstvu, a samim time i supervizija Skolskih timova kod nas je
tek u zaCetku. Stoga se ovaj rad i odnosi na razmatranje znacenja i obiljezja
timskog rada te supervizije timova iz perspektive struéne literature. Kako bi se Sto
podrobnije prodiskutirale osobitosti supervizije timova, posebna pozornost
posvecena je razlozima za njeno uspostavljanje. Na taj nacin Zeli se ukazati na
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Cinjenicu da je potrebno osvijestiti Cinjenicu da je supervizija vazan dio razvoja
svake organizacije, pa i Skole, ne samo onda kad se pojave ozbiljni problemi u
odnosima ili timskom postignucu, vec tijekom cjelokupnog rada.
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Struéni rad

ODABIR MENTORA | SURADNJA S
MENTOROM

Zoran Hercigonja
Druga gimnazija Varazdin

Sazetak

Mentorstvo predstavlja jedan od najbrzih nacina upravljanja ljudskim resursima
kao bithom komponentom napretka i komponentom upravljanja razvojem.
Mentorstvo prije svega predstavlja intervenciju za sprje€avanje eventualnih
pogreSaka u istrazivanju ili pisanju radova, preusmjeravanje i usmjeravanje
pristupnika unutar podru¢ja njegovog istraZzivanja ili bavljenja odredenom
disciplinom i pozamasno djeluje na uspjeh pristupnika. U danasSnjem svijetu,
mentorstvo je postalo uobi¢ajena pojava u kojoj iskusna osoba nadzire i usmjerava
manje iskusnu osobu i sugestivnim djelovanjem je usmjerava u istrazivanju i
bavljenju odredenim podrucjem rada.

Kljuéne rije€i: Savjetnik, Sokratovska Skola, Sugestija, Skola,
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1. Uvod

Mentorstvo je poseban odnos izmedu kvalificirane osobe s iskustvom i osobe koja
upravo radi na tome da stekne kvalifikaciju kao Sto je nekad u cehovsko vrijeme
bio odnos izmedu majstora i Segrta. ,Mentorstvo je proces kroz kojeg kvalificirana
osoba daje podrSku manje iskusnom kolegi“ [1]. Sve se svodi na usmjeravanje i
kvalitativno upravljanje intelektualnim resursima i vjeStina osobe koja je na putu
stjecanja kvalifikacije. Posredovanjem mentora, ne samo da se kod pristupnika
postize poboljSavanje intelektualnih kvaliteta ve¢ i socijalnog i emocionalnog
razvoja.

Odnos mentora i pristupnika moze s formalne razine prije¢i na neformalnu razinu
pritom stvarajuc¢i odredenu razinu povjerenja. Asistencija iskusne i kvalificirane
osobe olaksava pristupnikov rad na nekom istrazivanju odogovaraju¢eg podrucja
jer moguénost sugestivnog susreta doprinosi da pristupnik zaobide neke teSkoce
na koje bi sigurno naiSao da se istraZivanjem bavi samostalno. Mentor pritom na
neki nacin Stiti svojeg Sticenika odnosno pristupnika od mogucih pojava kao §to je
prolazak ,glavom kroz zid“. ,Mentorstvo se naj¢eSc¢e definira kao profesionalni
odnos u kojem iskusna osoba (mentor) pomaze pristupniku u razvoju odredenih
vjestina i znanja koje ¢e doprinijeti manje iskusnoj osobi u profesionalnom i
osobnom rastu® [5]. Dakle, mentorske aktivnosti obogacuju akademsko iskustvo i
teznje za povecCanjem visokog obrazovanja te odrzavanja odredenih socijalnih i
psiholoskih vrednota koje mladi pristupnici posjeduju. Suradnja s mentorom je
vazan Cimbenik formalne ili neformalne komunikacije jer se s njime postize
odredena razina uc€inka u pristupnikovim istrazivanjima i radu. Mentor putem
takve veze prenosi svoje sposobnosti i kognitivna dostignuéa na pristupnikovu
razinu koji razumijevanjem razradenog problema lakSe moze pristupiti izradi
rieSenja i prionuti uz daljnju razradu svojeg pristupnog rada.

Mentoriranje ima dvojaku ulogu, jer kao prvo predstavlja instrument mjerenja i kao
drugo samog mijeritelja. Mentor ima ulogu postavljanja odredenih zahtjeva i
teZinske razine samog problema preko koje mjeri napore i postignu¢a svojih
pristupnika. Mentorstvo je jedan oblik ,Sokratovske Skole“ gdje se ronijom*
pokuSava pristupnika dovesti do same srzi problema i njegove proturijecne prirode
i s druge strane ,majeutikom® usmijeriti pristupnika na ,pravi put da uz sugestivnu
pomo¢ mentora dode do intelektualnog napretka.
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2. Znacaj mentora

Mentor bi prije svega trebao biti pouzdana osoba, puna iskustva i znanja
odredenog podrucja, spremna na suradnju i prijenos odredenih kvaliteta svojim
pristupnicima. Kao takav, mentor je neka vrsta zastitnika koja sugestivnhim
pristupom ostvaruje kod pristupnika njegov intelektualno profesionalni rast, ali i
socijalni rast. Pritom se podrazumijeva da razvoj intelektualno profesioninih
sposobnosti izravno doprinosi rastu socijalnin sposobnosti, jer proSireni vidici i
pogledi na svijet, postignuti intelektualnim razvojem, vode do posebnih socijalne
vjeStine razumijevanja drugih i tolerancije spram drugih kultura primjerice te ima
velik znacaj prilikom sklapanjaformalnih ili neformalnih prijateljstava i otvorenog
odnosa u timskom radu. Sve to bi se zapravo moglo rec¢i i sazeti u jednu
koncizniju definiciju mentora: ,Mentor je pouzdan i iskusan savjetnik koji ima
izravan interes za razvoj i edukaciju mladeg ili manje iskusnog pojedinca.‘[7].

Dakle, osim Sto mentor ima ulogu zastitnika odnosno ulogu pouzdane osobe,
mentor mora imati i ulogu savjetnika i to dobrog savjetnika, jer svako druZenje s
mentorom zapravo predstavlja savjetovanje odnosno prijenos informacija,
posredovanje izmedu informacija; svaki odlazak u mentorov kabinet je odlazak
iskusnom savjetniku. Stoga bi mentor trebao uz sve ostale kvalitete biti i
elokventan i sposoban svoja misljenja i sugestije izraziti na dovoljno slikovit i jasan
nacin koji bi pristupnik mogao shvatiti i razumijeti. |z priloZzenog se vidi koliko
uloga zapravo mentor mora igrati da bi obavljao svoju duznost iskusne i sposobne
osobe, a koje opet doprinose oblikovanju pristupnikovih intelektualnih
sposobnosti. Dakle u nastavku mentor ,...pretpostavija brojne uloge koje
doprinose odrzavanju veze zajednickih interesa i cilijeva...“ [7]. Upravo koncept
....0drzavanju veze zajednickih interesa i ciljeva...” [7], ulozi mentora daje jednu
posebnu dimenziju, dimenziju posrednika, jer sam mentor zapravo stoji izmedu
pristupnika i njegovih ciljeva odnosno izmedu pristupnikove startne pozicije i ciljne
destinacije. Mentor je stoga posrednik izmedu pristupnika i podruCja rada na
kojem pristupnik provodi istrazivanja i aktivhosti odnosno on je i posrednik nekih
vaznih informacija. Ciljevi i interesi mentora i pristupnika se medusobno ispreplicu.
Zajednicki cilj mentora i pristupnika je diseminacija znanja i informacija odnosno
stizanje na ciljnu destinaciju.

Dakle za zakljuciti je koliko je mentor zapravo vazna osoba Sto se jasno vidi iz
sljedece prilozene definicije mentora: ,Oni su iskusni znanstvenici koji vode vase
istraZivanje, ali i izazov da razvijete svoju neovisnost.“[9]. Mentor osim $to ,,...vode
vase istrazivanje...“ brine i o neovisnosti odnosno emancipaciji svojih pristupnika,
jer cilj svakog mentora jest osposobiti osobu za neku odredenu djelatnost i ulogu u
drudtvu. Osim Sto mentor pomaze kod izgradnje intelektualnih sposobnosti,
mentor vodi pristupnika prema emancipaciji u podru€ju u kojem pristupnik vodi
istraZivanja. Sto zapravo znaé&i ta emancipacija odnosno neovisnost? ,On ili ona
Ce dijeliti znanje, pruziti poticaj, i nadati se da ¢e vas inspirirati.“ [9].
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Iz toga je vidljivo da mentor ne moZe obaviti sav posao umjesto pristupnika, vec
mentor svojim sugestijama samo usmjerava pristupnika, daje mu korisne
informacije i eventualno upozorava na moguce probleme na koje pristupnik
prilikom istrazivanja moze naici. Dakle, mentor je i instrument mjerenja i mjeritel].
On mijeri nadu inteligenciju i napredovanje na temelju osobne subjektivhe
kreativnosti pristupnika koja je potaknuta savjetom ili inspiriraju¢im podacima
mentora. Prema tome mentor treba zadovoljiti i neke kriterije da bi mogao igrati
ulogu mentora. Kriteriji uloge mentora se svode na:

smatra uzorom nekog podrucja

zalaze se u mnetorskom procesu

sposobnost da reagira na pojedine okolnosti
sposobnost poticanja i motiviranja ljudi

stvoriti okruzenje kontinuiranog ucenja

ima postovanje drugih na sveuciliStu

posjeduje znanje i utjecaj potreban za mentora
spremnost na dijeljenje znanja

ima dobre meduljudske komunikacijske vjestine. [7]

Mentor se prema ovim nabrojenim karakteristikama jednostavno mora pronadi i
prepoznait svoju sposobnost da bi mogao igrati ulogu mentora. Svakako mentor
kao savjetnik moja posjedovati dobre meduljudske komunikacijske vjestine jer
svaki savjet mora biti jasan i dovoljno slikovit da ga pristupnik moze razumijeti i
realizirati. Ako mentor nije uzor nekog podru¢ja onda ne zraCi povjerenjem i
sigurnoScu. Dakle ukoliko mentor nema odgovarajucu razinu ozbiljnosti, nije u
stanju voditi pristupnika koji bi neozbiljnost mogao protumaciti kao nesigurnost ili
nedostatak povjerenja spram mentora. Mentor mora imati i spremnost za dijeljenje
znanja jer bez mogucnosti diseminacije, mentor gubi svoju ulogu jer nije u stanju
usmijeriti i upozoriti svojeg pristupnika relevantnim informacijama o njegovom
podrucju istraZivanja. Kontinuirane ispravke i savjeti, pokazuju pristupniku koliko
je mentor usredotoCen odnosno uklju€en u sam proces mentoriranja te koliko je u
stanju sposobno i profesionalno reagirati na pojedine okolnosti. Uobli¢avanjem
svih ovih kriterija, uloga mentora postaje podosta kompleksna i sloZena i zato je
pojedincima koji se Zele okusSati u toj ulozi dat izbor. ,Uoga mentora je potpuno
dobrovoljno i provodi se pored ostalih radnih obveza.” [7].
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Uz kriterije uloge mentora, vazno je upoznati i duznosti koje mentor snosi kada je
odabrao ulogu mentora. Prema Management mentors razlikujemo nekoliko
duznosti mentora:

Poducava pristupnika o odredenom pitanju
Uvjezbava pristupnika u odredenoj vjestini

Kreira sigurnosno okruzenje za poduzimanije rizika
UsredotocCuje se na ukupnog razvoja pristupnika.[5]

Dakle poducavanje pristupnika o odredenom pitanju moglo bi se objasniti rijeCima
[11] kao ,Mentorova opcenita zadaca je pomoci studentu/studentici u oblikovanju
naslova, problema ili u slu¢aju drugih nejasnoca... “. Podu€avanje pristupnika se iz
ovog konteksta moze shvatiti kao poduCavanje nacCina na koji je potrebno
formulirati problem ili hipotezu ili na primjer sam sadrzaj i cilj istraZivanja. Ovo
,odredeno pitanje“ podrazumijeva sva mogucéa pitanja o ,oblikovanju naslova,
problema ili drugih nejasnoé¢a“ odnosno problema oko formuliranja i oblikovanja
hipoteze, ali prema [11] ,...nije duzan definirati podrucje, temu, naslov, ciljeve,

hipoteze...“ . Dakle mentor mozZe pomoci kod oblikovanja, ali ne i kod definiranja
pojedinih dijelova. Pod kreira sigurnosno okruzenje za poduzimanje rizika
podrazumijeva da mentor mora biti u stanju obvezati se ,..da c¢e

studenta/studenticu  voditi u procesu izrade seminarskog, diplomskog,
specijalisittkog, magistarskog ili doktorskog rada na vanjskoj stru¢nosti i eticnosti.”
[11]. Ovo ,sigurnosno okruzenje za poduzimanje rizika“ podrazumijeva ,...voditi u
procesu izrade...“ jer kod same izrade i provodenja istrazivanja, pristupnik je sklon
riziCnim situacijama u kojima moze zastraniti i udaljiti se od prvotnog istrazivanja ili
teme. Primjerice kada pristupnik naide na pojedine problemske skupine u svojem
radu, bez nadzora mentora, mogao bi poduzeti mjere zastite i rjeSavanja tog
problema, koje bi izazvale u sklopu osnovnog problema i druge opasnosti s kojima
bi se kontaminirala prvotna hipoteza i sam cilj istrazivanja. Zato duznost mentora
nalaze i usredotoCenje na ukupni razvoj pristupnika.
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3. Odabir mentora

Da bi suradnja s mentorom bila ugodno iskustvo i vrlo kvalitetna, potrebno je
odabrati mentora koji prema unutrasnjim procjenama pristupnika predstavlja
potencijalnu osobu (uzora) za odredeno podrucje istrazivanja. No procjena osobe
je vrlo tezak i zahtjevan zadataka, jer ukoliko pristupnik odabere mentora s kojim
nije u stanju razviti zajednicki jezik, imati ¢e mnogo problema u cjelokupnom
istrazivatkom procesu. ,Odabir mentora gotovo je jednako teZak zadatak kao
odabir podrucja ili teme rada.“ [11]. Prije svega u mentora s kojim Zelim suradivati
prilikom pisanja rada ili provodenja istrazivanja, moram imati povjerenja kao u
osobe i osjecaj sigurnosti Sto zapravo znaci da se ne trebam bojati da ¢e me u
trenutku kada naidem na odredeni problem mentor odbiti u nedostatku svog
vremena ili svoje neodgovornosti.

Moram znati da mentor kojeg ¢u odabrati ima osjecaj za pristupnikove probleme
prilikom provodenja istraZivanja te i sto tako razumijevanje za nedostatak iskustva.
Isto tako pristupnik mora biti siguran prije svega da ¢e mu mentor posvetiti svoje
propisano vrijeme. Dakle odnos mentora i pristupnika je ,...fokusiran na osoban i
profesionalan razvoj pristupnika.” [5]. Dakle ako je moj mentor neodgovorna i
nesistematicna osoba i nije spremna na suradnju, ja ne¢u moci profesionalno, a ni
osobno napredovati; drugim rijeima ja necu moci stec¢i odgovarajucu kvalifikaciju.

Kod odabira mentora je isto kao i kod odabira podru€ja istrazivanja. Ako
odaberemo podru€je koje je za nas po kriteriju interesa vrlo nisko i
nezadovoljavaju¢e, onda ¢e nam daljnje istrazivanje stvarati dodatni pritisak i
neugodu te ¢emo kao pristupnici troSiti puno vSe energije na suzdrzavanje od
nezadovoljstava. Isto je tako i s odabirom mentora. Ako pristupnik odabere
mentora koji ne zadovoljava njegove kriterije, daljnja suradnja bi mogla biti totalni
fijasko, jer bi pristupnik troSio puno viSe energije i koncentracije na nebitne sitnice
kao na primjer kako udovoljiti netakti€noj i nezainteresiranoj osobi umjesto na
profesionalno misljenje mentora i sugestije. Odnos s mentorom, morao bi biti
opusten s odredenom dozom povjerenja i sigurnosti tako da pristupnik prilikom
posjeta mentora nema osjeCaj da su sugestije i ukazivanje na greSke samo
netakticki ispadi mentora koji ugrozavaju pristupnikovo samopouzdanije .

Pristupnik bi morao biti u stanju odabrati mentora s kojim ¢e ostvariti
kompatibilnost odnosa to jest predan zajednicki rad kako bi se postigao zajednicki
cili mentora i pristupnika. S tim da se pojam kompatibilnosti ovdje podrazumijeva
kao ,...kada pojedinci rade zajedno u harmoniji kako bi postigli zajednicki cilj.“ [5].
Odabir mentora ovisi o nekim kriticnim ¢imbenicima koji su vazni za daljnju
suradnju, a o kojima bi svaki pristupnik trebao voditi raCuna. Primjerice mentor bi
se uvijek trebao ponasati uljudno i profesionalno $to podrazumijeva da ne postoje
razni ispadi koji bi na pristupnika mogli negativno djelovati i degradirati njegovo
samopouzdanje. Osim toga treba pogledati ,...ocjenu potencijalnog mentora za
sveobuhvatan popis pitanja prije donoSenja konacne odluke.“[9]. Ukoliko je ocjena
potencijalnog mentora podosta visoka, znaci da je prema anketiranim podacima
taj mentor ocijenjen kao pouzdana osoba koja obavlja svoje duznosti.

Odabir mentora zapravo najviSe zavisi o samom ostvarenju buduce kvalitete
odnosa. ,...kvaliteta mentorstva ne ovisi samo o mentoru, ve¢ o kvaliteti odnosa
mentora i doktoranda...“[3]. Naravno u ukupnosti svih ovih kriterija koji su vazni za
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odabir mentora ,...malo je vjerojatno da ¢e bilo koji mentor zadovoljiti sve vaSe
potrebe...“ [9]. Naravno to je sasvim jasno da ni jedan mentor nece moci u
potpunosti zadovoljiti sve kriterije pristupnika, ali bilo bi pozZeljno kada nakon
vrednovanja budu¢eg mentora, postoji veli broj pozitivnih osobina nego
negativnih, jer ¢e sve to na neki nacin utjecati na nasu odluku.

Osim toga Tkalac Verc€i¢ i suradnici. navodi i neke druge kriterije osim poznatih
kriterija vrednovanja podataka prikuljenih provedenom anketom: ,Vecina
studenata sklona je odabrati mentora koji im se svidio tijekom nastave ili neke
druge vrste suradnje, bilo kao struénjak u svom podrucju, bilo kao osoba.“[11].
Dakle napominje se da student odabire mentora koji mu se svidio kao ,,...stru¢njak

u svojem podrucju...“ ili kao ,osoba“. To su dva kriterija odabira mentora. Oba
kriterija su iznimno vazna, ali su i medusobno povezana kako to i Tkalac Vercic i
suradnici dokazuju: ,...iznimno vazna i komplementarna...“ Jedan kriterij ne

isklju€uje drugoga vec Cine uredeni par. Ako pristupnik odabere mentora koiji je
doista struCnjak nekog podrucja, kao prvo velika je vjerojatnosti da ¢e mu takav
uspjeSan mentor podici razinu intelektualnih sposobnosti sto je dobro, ali ako je taj
mentor ujedno i vrlo temperamentna osoba, bit ¢e teSko s njom komunicirati i
ostvariti dobar i plodonosan odnos.

Ako je taj mentor vrlo teSka i temperamentna osoba, postoji velika opasnost od
degradacije pristupnikovog samopouzdanja i on sa slomljenim samopouzdanjem
nec¢e moci konkretizirati svoje intelektualne steCene sposobnosti i vjestine. S druge
strane ako pristupnik odabere mentora koji je prije svega kao osoba vrlo otvorena i
pristupacna, odnos izmedu mentora i pristupnika ¢e biti na razini, ali opet postoji
opashost da takva osoba nije dovoljno kompetentna voditi pristupnika i u najgoroj
mogucoj situaciji nije u stanju prosiriti njegove intelektualne sposobnosti. Ukoliko
pristupnik gleda samo jednu dimenziju kriterija pri odabiru mentora, upusta se u
velik rizik. Najbolje bi bilo kod takvog nacina odabira mentora, poStovati oba
kriterija mentroa kao struCnjaka i mnetora kao osobe. Time bi se ostvarila
primarna funkcija mentoriranja: funckija ostvarenja harmoni¢ne komunikacije i
rada te funkcija intelektualnog rasta. | sami autori Tkalac Verci¢i suradnici
potvrduju da ,Jednostavna i svrsishodna komunikacija ucinit ¢e pisanje rada
jednostavnijim, a vas osobno zadovoljnima.“[11]. Dakle kombiniranom procejnom
oba kriterija, postiZze se upravo ta komponenta stru¢nosti i osobe.

Postoji joS jedna situacija prilikom odabira mentora, a to je kako navode Tkalac
Verci¢ i suradnici ,Atraktivni mentori mozda ¢e biti prezauzeti, Sto vam moze
pokvariti planove.“[11]. Mogao bih se slozZiti s tom tvrdnjom, ali i opet kritizirati.
Poznata je Cinjenica da atraktivni mentori imaju velik broj obveza i nisu u stanju
ostvariti kvalitetan odnos s pristupnicima odnosno studentima. No treba sagledati i
drugu stranu medalje. Atraktivan mentor nam moze pruzati niz moguénosti. Kao
prvo atraktivan mentor je mentorirao mnogim pristupnicima Ciji su radovi nagradeni
odredenom nagradom (npr. rektorova nagrada) $to je zapravo jedan od boniteta u
zaposSljavanju, kao drugo atraktivan mentor je najCeS€e poznata osoba u nekim
djelatnostima i podrucjima pa je njezin integritet na visokoj razini integracije Sto
doprinosi samom pristupniku i njegovom zaposSljavanju. Institucija u kojoj je
atraktivni mentor unio neke svoje ideje ili Ciji su studenti (pristupnici) vodili
istrazivanja ili projekte koja su urodila uspjehom na poslovnoj sceni, prije ¢e
zaposliti pristupnika koji je pod nadlezno$¢u atraktivnog mentora, nego bilo koga
drugoga.
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4. Suradnja s mentorom

POCETNA FAZA ODNOSA

Odnos s mentorom zapocinje pri prvim konzultacijama kada pristupnici dolaze s
prijedlozima tema i podrucja u kojima Zele napraviti odredena istrazivanja i radove.
Pri tom prvom susretu, pristupnik bi trebao pokazati svoju spremnost i azurnost,
jer ,Nije pozeljno doc¢i na prve konzultacije bez ideje o bilo ¢emu prethodno
napisanom.“ [11] Dakle kod prvog susreta treba doci s prijedlogom teme i podrucja
istrazivanja odnosno obrazloziti mentoru vlastiti odabir i smjer u kojem zelimo kao
pristupnik razraditi temu. Prvi utisak ima podosta utjecaja na mentorovu odluku o
prihvacanju ili odbijanju pristupnika i njegove ideje. Ukoliko je azurnost i spremnost
pristupnika na razini, postoji vec vjerojatnost da ¢e mentor prihvatiti prijedlog teme
I mentoriranje.

Uz taj prvi presudujuci korak u kojem mentor odluCuje o pruhvacanju i odbijanju,
postoji durgi korak koji zahtjeva isto tako odredenu razinu azurnosti i spremnosti.
Na slijede¢e konzultacije, potrebno je donijeti inicijalni koncept rada i popis
literature. Najbolje je za pristupnika da ,Nacinite osnovni nacrt empirijskog
istrazivanja koje biste proveli.“ [11]. Na taj nacin, mentor bi u potpunosti mogao
znati za Sto se pristupnik opredijelio i eventualno savjetovati pristupnika oko
odabira literature. Na taj nacin je uspostavljen odnos s mentorom.

RADNA FAZA

Nakon uspostavljanja odnosa, prelazi se na radnu fazu u kojoj dinamiénom
suradnjom mentora i pristupnika se postize produbljivanje odnosa i usmjeravanje
prema zajedni¢kim ciljevima. Bilo bi od koristi definirati odredene vremenske
okvire ili rokove kroz koje ¢e mentor imati prilike pratiti rad svojeg pristupnika.
Mentor bi trebao ,...znati vaSe planove vezane uz pisanje rada, kako bi mogli
planirati svoje vrijeme predodredeno za druge kandidate.” [11] Mentor mora imati
prostora za planiranje obveza prema drugim pristupnicima i pozeljno je da se kroz
neki kontinuum donose odredene verzije radova i istraZivanja kako bi mentor bio
informairan i spreman na izdavanje konstruktivnih sugestija. Ujedno postavljeni i
ugovoreni rokovi mogu ,,...motivirati...pa ¢e dinamika pisanja rada biti bolja nego
bez ikakvog dogovorenog plana® [11].

Dakle u ovoj radnoj fazi vazan instrument praéenje su svakako individualne
konzultacije ili s druge strane grupne konzultacije. Mentor je u moguénosti odrediti
kakvo pracenje svojih pristupnika Zeli te koji naCin odnosno instrument Ce imati
vide u€inka ukoliko se primjeni na pristupnika. Primjerice grupne konzultacije su od
velike vaznosti za doktorande. ,Grupne konzultacije omogucavaju doktorandima
da razgovaraju o znanstvenim, radnim, ali i osobnim problemima te tako
odtereCuju mentora. Osim toga, doktorandi u tako prisnoj okolini u€e drugima
davati povratnu znanstvenu informaciju.“[3]
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Formalno pitanje koje se postavlja u ovoj radnoj fazi je: Koliko se puta mentor i ja
moramo susresti? Jer ipak svaki susret oznaCava neku razinu napretka i
savjetovanja. Tkalac Vercic i suradnici smatraju da je najbolje i uobiCajeno sastati
se s mentorom ,... prilikom prvog dogovora o temi, prilikom predaje rada, nakon
Citanja rada i savjeta mentora te prilikom usmene obrane rada.” [11]. |z toga je
vidljivo koliko je zapravo dug taj odnos s mentorom. InaCe odnos s mentorom traje
tako dugo dok rad ne biva obranjen i rijeSen. Bilo bi isto tako dobro napraviti
povremene susrete s mentorom definirane odredenim vremenskim okvirima kako
bi se uvazio ,...radni ritam i obveze mentora u svakoj fazi rada.” [11] Na taj nacin,
mentor bi mogao lakSe pratiti radna dostignuca svojih pristupnika.

Povremenim posjecivanjem mentora i provodenjem ispravaka na verzijama rada,
ostvaruje se sugestivno konstruktivni odnos. Sljede¢a faza odnosa mentora i
pristupnika je predaja zavrSne verzija rada. ZavrSna verzija ne podrazumijeva
kona¢nu verziju bez ispravaka u kojoj mentor sugestijama i konstruktivnim
primjerima i ispravcima zaduzZuje pristupnika, ve¢ mogucnost ,popraviljanja® i
doradivanja rada. Dakle rad bi trebao imati sve sastavne dijelove i biti gramaticki i
pravopisno ispravan obuhvacajuc¢i preostalu strukturu koju nosi rad za stjecanje
propisane kvalifikacije. No ukoliko rad ne sadrzava nabrojene komponente, mentor
¢e najvjerojatnije pripremiti veci broj primjedbi i savjeta za poboljSanje rada. ,Ovo
iskustvo ponekad moZe biti neugodno za kandidata...“ [11]. Doista ovo iskustvo je
takorecCi deprimirajuce, ali treba sagledati drugu stranu. Mozda mentor ima na umu
da poboljSanu verziju rada s uvazenim ispravkama ili dio rada ili koje poglavlje
objavi u nekom od €asopisa ili izloZi na znanstvenom ili struénom skupu te na taj
nacin produljiti odnos sa svojim pristupnikom.

ZAVRSNA FAZA

Zavrdéna faza podrazumijeva prije svega usmenu obranu rada i ,...sluZzbeni
zavrsetak istrazivackog rada i zahtijeva odredenu formu.“ [11]. U toj posljednjoj
fazi pred povjerenstvo prikazujemo kao pristupnici koliko nas je mentor osposobio
intelektualno i socijalno za izlaganje i obranu rada, ali i za buducéi rad i ulogu u
drudtvu.  Svaki na$ neuspijeh ili nemogucnost odgovaranja na pitanja
povjerenstva, dokazuje pravu prirodu odnosa s mentorom i suradnju. Ukoliko
pristupnik nije u stanju obraniti svoj rad, podrazumijeva se da ga mentor nije
dovoljno dobro ,poducio” odnosno podazumijeva se da suradnja s mentorom nije
bila na sugestvino-konstruktivnoj razini te mentor na poslijetku ispada kao
nekompetentna osoba koja nije u stanju motivirati studenta odnosno pomoc¢i mu u
posredovanju informacijama i znanjima.

S druge strane ukoliko pristupnik pokaze svoju spremnost i sposobnosti te vjestine
u ovladanju materijom i spremnosc¢u to¢nog odgovaranja na pitanja, povjerenstvo
¢e imati dojam o vrlo konstruktivnoj suradnji izmedu mentora i pristupnika i
odredenu razinu postovanja prema kompetentnosti mentora po svim kriterijima
mentorstva.

26



Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni Casopis za odgoj i obrazovanje godina 1/broj 1/ 2018.

5. Zakljucak

Mentoriranje nije samo isprazno dogovaranje tema za pisanje radova ili
provodenje istrazivanja, ono ima svoj dublji smisao u odnosima to jest suradniji s
mentorom kao potencijalnom osobom koja usmjeravanjem i smjernicama, dobro
promisljenim sustavom konstruktivnih sugestija upravlja ljudskim resursima kao
bithom komponentom napretka, izgradnje intelektualnih sposobnosti te stjecanja
odgovarajucih kvalifikacija. Mentorstvo je prevencija protiv raznih zastranjenja na
koja nailaze pristupnici te odnos kojim mentor prenosi svoje znanje i informacije na
svojeg ,Segrta“ odnosno pristupnika. Buduénost mentoriranja ukazuje na vaznosti
razvijanja dobrih odnosa i komunikacije te nalaZzenja odogovarajuceg zajendickog
jezika izmedu mentora i pristupnika. ,Namjera mentorstva nije sanirati slabu
izvedbu, nego oblikovati karijeru koja pokazuje obecanje“ [1]. Mentorstvo je put
prema izgradnji buducih uspjeha.
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Struéni rad

WEB STRANICE ZA INTERAKTIVNO UCENJE
PROGRAMIRANJA U PYTHONU U NASTAVI
INFORMATIKE

Davorin Grabar, dipl.inf
Zoran Hercigonja, mag.edu.inf..
Druga gimnazija Varazdin
Sazetak

Novi koncepti programiranja, zahtijevaju razvijanje novih generacija programskih
jezika koji prate razvoj modernih tehnologija kojima smo u svakodnevnom Zzivotu
izlozeni. Odlukom o uvodenju novog nastavnog plana i programa koji uvodi u
nastavu informatike programiranje u Python programskom jeziku, zahtijeva puno
predanog rada i vjezbanja. Da bi se u€enicima olakSalo savladavanje koncepata
novog programskog jezika, ponudene su web stranice za individualizirani oblik
uCenja, uvjezbavanja i samovrednovanja znanja iz programskog jezika Python.
Uc€enici danas u mnogome koriste moderne tehnologije poput tablet uredaja i
pametnih telefona koji za rad koriste internet povezivanje. Putem takvih uredaja,
ucenici mogu pristupati stranicama na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme koje je
njima najpogodnije za u€enje te utvrditi gradivo iz Python programiranja.

Klju€ne rijeci: nastava informatike, interaktivna nastava, u€enje kod kuce
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1.Uvod

Dosadasnje tradicionalno programiranje u programskim jezicima Basic,
Pascal, C i C++ zadovoljavalo je tradicionalne koncepte programiranja.
Neprekidnim razvojem tehnologije, koncepti programiranja su se promijenili. Veci
naglasak je danas stavljen na objektno orijentirani koncept programiranja kojeg
vecina tradicionalnih jezika poput Pascala i Basica nije u stanju pratiti. Moderan
pristup poduCavanja programiranja postavlja problem i algoritam u srediste, a
programski jezik postaje alat, no pri rjeSavanju problema nuzZno je i poznavanje
svojstava programskog jezika. U tome novi programski jezici otvaraju dodatne
mogucnosti u razvoju algoritama i mijenjaju nacin rjeSavanja samih problema [1].
Dosadasnji tradicionalni programski jezici, imali su pododsta kompliciranu sintaksu
zbog koje su ucenici imali dosta poteSko¢a prilikom rada. Novi koncepti
programiranja kao i novi programski jezici imaju vrlo jednostavna pravila pisanja
(sintaksu) tako da ih se jednostavno moze nauciti i upotrebljavati [1]. Zastarjeli
nastavni plan i program informatike iz 1994. konacno je promijenjen i u kurikulumu
nastave je predlozeno kvalitetnije rjeSenje za u€enje programiranja. Kurikulum za
ucenje programiranja u programskom jeziku Python nastao je iz potrebe uvodenja
novih koncepata u€enja programiranja koji se ne mogu realizirati tradicionalnim
programskim jezicima [2]. Dakle odreden je Python kao viSi programski jezik za
ucenje programiranja. Za sada se smatra vrlo korisnim rjeSenjem za jednostavnije
uCenje programiranja. Dakle sam koncept Python jezika je vrlo obecavajuci za
uspjesnije ucenje programiranja. Python je jezik u Ciji dizajn je utkana ideja o
jednostavnom, prakticnom i pravom jeziku za u€enje programiranja. Njegova je
sintaksa sliéna pseudokodu i jednako tako razumljiva. Citanje Python koda je
tecno [3]. Prema tome upotreba takvog programskog jezika je omogucena za vise
platformi. Ovaj programski jezik koristi se fakticki svugdje. Ima ga na svakoj
relevantnoj platformi, a dolazi i sa svakim Linux i Macintosh racunalom. Nije
problem staviti ga i na Windows racunalo, kao ni na tablet ili na Androidom
pokrenuti mobilni telefon [3].

lako je ovakav programski jezik do sad najbolje rjeSenje problema ucenja
programiranja, treba uzeti u obzir i €injenicu da se bilo kakvo programiranje u bilo
kojem programskom jeziku mora uciti vjezbanjem i izradom zadataka. To bi
znacilo da bi u€enici kod kuce trebali provesti odredeni broj sati izradujuci zadatke
(programske primjere) i vjezbajuéi na njima osnovne programske konstrukte i
naredbe. Treba uvaziti Cinjenicu da danasnja djeca, rodena u digitalno doba,
oCekuju stalnu interakciju u radu s tehnologijama pa tako i programskim jezicima.
Programsko sucelje Pythona ne pruza dovoljnu interakciju u€enika u pisanju
programa. Stoga da bi se potaknula motivacija uCenika da samostalno rade i
uvjezbavaju osnovne koncepte programiranja, potrebno je omoguciti u€enicima
individualizirani pristup za vjezbanje programiranja u Pythonu. Buduéi da je ovaj
jezik rasprostranjen na viSe platformi i to viSe individualnih platformi poput tablet
uredaja ili pametnih telefona, predlaze se rjeSenje u obliku interaktivnih web
stranica za ucCenje i uvjezbavanje programiranja. Takve web stranice raspoloZive
za koristenje na viSe razliCitih platforma omogucavaju u€eniku da se u njemu
prigodnom trenutku priklju€i i uvjezbava programiranje kod kuce ili na bilo kojem
drugom mjestu gdje postoji internet. Danas gdje se na internetu moze naci svaka
informacija, grijeh je ne iskoristiti je za ucCenje i stjecanje znanja [4]. Takva
rieSenja, koriste se ve¢ duZe vrijeme za ucCenje programiranja u razliCitim

30



http://en.wikipedia.org/wiki/Python_(programming_language)#Usage

Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni Casopis za odgoj i obrazovanje godina 1/broj 1/ 2018.

programskim jezicima poput HTML 4 i 5, Css, Java script, Ruby, C, C++ i drugi
jezici. NajCeS¢e web stranice, organizirane su u obliku takozvanih interaktivninh
.kurseva“ poc€evsi od visejezi¢nih kurseva P2pu.org do specijaliziranih za u€enje
jednog jezika primjerice Kidsruby za uc€enje Ruby programskog jezika. Ovim
radom dati je prikaz nekoliko takvih web stranica [4].

2. Web stranice za interaktivno uéenje
programiranja u Pythonu

Web stranice namijenjene interaktivnom ucenju programiranja u
programskom jeziku Python, predstavljaju vrlo interaktivne stranice gdje korisnik
uzivo programira izradujuCi zadatke kroz vodenu vjezbu i samostalnu izradu
zadataka. Ovaj koncept individualiziranog ucenja programiranja kroz metodu
vodene vjezbe nakon koje slijedi samostalna izrada zadataka je vrlo korisan
koncpet u€enja ne samo u informatici nego i u srodnim znanostima poput
matematike, kemije i biologije. Svaka od ovih stranica je vrlo zanimljiva i vrlo
jednostavna za koristenje te je odli€nog dizajna i koncepta. Stranica sadrzava
mnostvo materijala iz  podru€ja koja su uskladena s nastavnim planom i
programom ucenja programiranja Pythona u Skolama. Iznimno je bitno to Sto je
takvim web stranicama ili atraktivnim nazivom kursevima, moguce pristupiti iz bilo
koje platforme koja se moze spoijiti na internet. Tako se u¢eniku omogucava puno
individualiziranije uCenje programiranja kroz platformu koja mu je najbliza za
koriStenje. Sjetimo se samo da velik broj djece danas koriste pametne telefone i
tablet uredaje. Individulizirani rad na platformi, trebao bi uc€enje uciniti jo$
jednostavnijim i zabavnijim.

CodeAcademy

Na prvom mjestu treba posebno istaknuti takozvanu web stranicu za
interkativno uc€enje programiranja CodeAcademy, koja sebe deklarira kao “najlaksi
nacin za ucenje programiranja”, i zahvaljuju¢i ovom online projektu moguc¢nost za
uc€enje programiranja nikada nije bila tako dostupna kao sada [5]. Za kori$tenje
ove stranice, potrebno je besplatno se registrirati  na  stranici
https://www.codecademy.com/learn.

[codelcademy

Slika 1: Glavno sucelje CodeAcademi web stranice
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Ova stranica namijenjen je =za interaktivno ucCenje i uvjezbavanje
programiranja viSe programskih jezika (HTML, CSS, Ruby i jQueri), medu kojim je
i Python. Nastavne jedinice za u€enje programiranja u Pythonu, uskladene su s
nastavnim jedinicama u Skolama. Omogucava stupnjevito ucenje nastavnih

jedinica kroz izradu zadataka od najosnovnijih primjera do naprednijih.

Math

Great! Now let's do some math. You
can add, subtract, multiply, divide

ke this

numb

Set the variable count_to equal to the
sum of two big numbers.

© Hint

Remember, you can set a variable
equal to a value with

Slika 2: Modul s primjerima zadataka
Sastoji se od dva modula. Skroz s lijeve strane, nalazi se modul s nastavhom
jedinicom i primjerom, kojeg ucenik moze kopirati u modul za testiranje i isprobati.
U tom istom modulu se nalazi i zadatak kojeg u€enik u drugom koraku treba
rijesSiti samostalno. Dakle primjer je vodena vjezba, a zadatak samostalna vjezba u
koncepciji nastavnih metoda. Odmah ispod zadatka, nalazi se Hint ili rjeSenje koje
sluzi kao pomo¢ u izradi zadatka.

Slika 3: Modul za testiranje i kompajliranje

Odmah do modula sa zadatkom, nalazi se i modul za upisivanje programskog
koda na koji je nadograden i modul za kompaijliranje i ispisivanje rjeSenja. Za
testiranje i kompajliranje te provjeru ispravnosti koda, odabire se tipka Save &
Submit Code. Nakon odabira te tipke, ispisuje se rjeSenje, ali i poruka o
(ne)ispravnosti napisanog koda.

Oops, try again. Did you include a comment inyour @

code?

Slika 4: Poruka o neto¢no napisnom programskom kodu
Poruka je dosta precizna $to znaci da u€enik mozZe vrlo lako uvidjeti gdje, na
kojem mjestu se nalazi pogreska u kodu.
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Rezultati koristenja

KoriStenjem ove web stranice u individualiziranom obliku ucenja
programiranja, naislo se na velik broj prednosti. Najprije o samom sadrzaju. Prije
svega stranica je sa svojim lekcijama osmiSljena posStujuci nacelo postunosti i
stupnjevanja. Svi zadaci i primjeri su bili izradeni od jednostavnijeg ili op¢eg prema
kompleksnijem. lzuzetna interaktivnost sadrzaja, vidjela se u neprestanoj
komunikaciji tri modula koji su postavljeni jedan do drugoga tako da ucenik ili bilo
koji drugi korisnik ne bude ometan trazenjem ili otvaranjem pa naknadnim
zatvaranjem modula. Postoji izniman broj teksutalnih uputstava koja su dosta
sugestivna i lako je naslutiti rjeSenje problemskog zadatka. Isto tako za pomoc¢
postoji i Hint opcija koja daje rieSenje u slu€aju da korisnik stvarno ne zna ili ne
moze iz uputstava iScCitati rjeSenje. Isto tako poruka o eventualnim greSkama u
kodu ispisuje to€no mjesto i greSku koju je korisnik napravio. U desktop verzijama
ne postoji tako precizan programski editor koji bi ukazao na to€no mjesto pojave
pogreske.

U radu s ovom stranicom, doSlo se i do znatnih nedostataka. Preduvjet za
koriStenje takve stranice je dobro razumijevnje engleskog jezika razina B2. Jedini
ozbiljni problem je taj Sto korisnik ne moze sam odabrati lekcije za ucCenje i
uvjezbavanje, nego ova stranica automatski prolazi od prve lekcije do posljednje.
Time se osigurava kontinuirano ucCenje, ali ukoliko korisnik zZeli ponovno vjezbati
na odredenoj lekciji, mora prolaziti ponovno od prve lekcija pa do Zeljene. Ako
izuzmemo tih nekoliko nedostataka, ova web stranica je viSe nego
zadovoljavajuc¢a za u€enje i vjezbanje programiranja u Pythonu.

Learn Python

LearnPython.org je besplatna interaktivha stranica s mnostvom tutoriala. Pristup
web stranici i koriStenje njenih sadrzaja, potpuno je besplatno[6]. Nije potrebna ni
registracija. Potrebno je samo pristupiti  stranici putem reference
http://www.learnpython.org/en/Lists i zapoceti programiranje. Nije namjenjena za
isklju€ivo interkativno ucenje programiranja u Python programskom jeziku. U njoj
je moguce uciti i druge programske jezike poput: Java, C, C#, PHP, Shell. Sadrzaj
ove stranice s nastavnim jedinicama namijenjen je potpunim pocetnicima kao i
naprednim programerima.
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# learnpython.org (¢ == o x ’
B2 -- aaScrpt  PHP  Shell  C# U B==u-a

e QuikrCors

one who wishes to leam the Pytnon programming language

Table of Contents

cose vindow [ R | et | souer QY Epeced it Y

Slika 5: Learn Python-osnovno sucelje

Sucelje stranice se sastoji od sadrzaja lekcija i nastavnih jedinica te dva editora.
Jedan editor je namijenjen upisivanju programskog koda, a drugi editor za
kompajliranje i ispis programskog sadrzaja.

Learn the Basics

« Hello, World!

« Variables and Types

* Lists

« Basic Operators

« String Formatting

+ Basic String Operations
« Conditions

ctionaries
+ Modules and Packages

Slika 6: Learn Python-sadrzaj lekcija

Lekcije su organizirane u obliku poveznica na stranicu s konkrentim primjerima i
njihovim opisima. Odabirom odgovarajuce lekcije, otvara se stranica s tekstualnim
uputama i konkrentim programskim primjerima. Na dnu svake lekcije postoji
zadatak, tzv. Exercise. U zadatku se nalaze smjernice za izradu. Pokretanjem
funckije Start Exercise, otvara se u svakoj lekciji editor za pisanje programskog
koda i editor za kompajliranje s funkcijama Run i Reset za pokretanje ili
resetiranje.

Exercise

Code Window .umm Output Window [SUECERICHRT  1inimize Code Window

Slika7: Learn Python-iz'rada programskog zadatka
Rezultati koristenja

KoriStenjem ove web stranice, mozZe se reCi da je zadovoljila osnovne
metodiCke postavke u u€enju programiranja. Naime lekcije su isto tako uskladene
s lekcijama i nastavnim jedinicama na satima informatike. IspoStovano je
metodi¢ko nacelo postupnosti, ali ne i stupnjevanje zadataka. Naime lekcije su
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organizirane kroz postupuno uvodenje u programski jezik kroz uCenje osnovnih
pojmova do razumijevanja kompleksnih razina. No zadaci nisu stupnjevani. To se
moze shvatiti kao nedostatak. Nakon procitane lekcije s primjerima koji su
stupnjevani od osnovnog prema tezem, kod zadataka se odmah prelazi na
kompleksne oblike. Sama interakcija u uCenju je postignuta. Svaki korisnik u
trenutku nedoumice ili neznanja, moze uvijek konzultirati materijale lekcija, prije
nego se vrati na izradu zadatka. Isto kao i kod CodeAcademy postoji Hint u obliku
konacnog rjeSenja kao pomo¢ pri rieSavanju. Prednost ove web stranice nad
CodeAcademy je ta Sto je moguce svojevoljno odabrati Zeljenu lekciju i proucavati
njene sadrzaje. | ovakav koncept interaktivnog ucCenja programiranja je
zadovoljavajuc jer omogucava uceniku ili korisniku da sam prouci lekciju i ponovi
gradivo, onda to isto gradivo moze izvjezbati izradujuci programska rjeSenja. lako
ova stranica nudi ¢ak koriStenje na Sest svjetskih jezika, problem bi opet mogao
biti poznavanje stranog jezika razine B2 kao i kod CodeAcademy web stranice.

PySchools

PySchools web stranica je besplana stranica, osmisljena na nacin da bi korisniku
omogudila interaktivno ucenje isklju€ivo Python programskog jezika. Web stranica
se sastoji od tri djela: Uéenje Pythona koje pruza linkove i resurse za ucCenje
programiranja u Pythonu, Vjezbe koje se sastoje od malih vjezbi i zadatka te
Izazovi koji podrazumijevaju odjeljak u kojem je moguce natjecati se s drugim
programerima i na taj nacCin utvrditi svoje znanje i uvidjeti koliko jo§ moramo uciti i
vjezbati. Za pocetak rada, potrebno je otvoriti Google radun na poveznici
http://www.pyschools.com/.

=] A
pyschoo|s’q'_) ( N CHALLENGE B

Using Integer

Topic 1: Question 1

Slika8: PySchools-moduli za programiranje

PySchools se sastoji od dva modula: prvi je modul za pisanje programskog koda,
a drugi za kompajliranje i ispisivanje rjeSenja. Odabirom kategorije U€enje
Pythona, moguce je pristupiti literaturi za uCenje Pythona, dok se u kategoriji
Vjezbe nalaze tekstovi zadataka s unaprijed prikazanim rjeSenjem. Osim toga
Pyschool ima i moguénost natjecanja s drugim programerima pri ¢emu se za
komunikaciju moze koristiti Chat. Zadaci i literatura su organizirani u nastavne
jedinice uskladene s nastavnim jedinicama nastavnog plana i programa rada u
Skolama.
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LATEST NEWS
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Slika9: PySchools-Chat za komunikaciju

Rezultati koristenja

KoriStenjem ove web stranice, steCena su pozitivna iskustva. lako se ni ova web
stranica sa svojim moguénostima ne moze mijeriti s CodeAcademy stranicom,
mogucnosti su zadovoljavajuc¢e. Ova aplikacija ima vrlo sustavno i postepeno
organizirane nastavne jedinice i zadatke. Jednostavna je za koriStenje i ima
mogucnost samostalnog biranja lekcija. Ono Sto je zaista korisno jest moguénost
samovrednovanja u€enika. To je vrlo motivirajuce za u€enika, jer u€enik (korisnik)
natjeCuéi se s drugim programerima moze ocjeniti vlastito napredovanje u
poznavanju Python programskog jezika. Kao nedostatak bi se moglo navesti dosta
zavidna razina poznavanja stranog jezika za koriStenje i savladavanije literature.

4.Zakljucak

Uvodenje novog programskog jezika u nastavu informatike s ciliem
uskladivanja s novim tehnologijama i paradigmama programiranja, zahtijeva puno
rada kako na strani u€enika tako i na strani nastavnika. Buduci da je cilj u€enja
programiranja, stvaranje samostalnosti u izradi programskih rieSenja, potrebno je
uCenicima omoguciti vise individualiziranog ucenja na platformama koje su im
najblize. Stoga ovakva rjeSenja u obliku interaktivnih web stranica kojima ucenici
mogu svakodnevno pristupati s bilo koje lokacije u bilo koje vrijeme je od velike
vaznosti. Time se u€enicima nudi mogucnost samoocjenjivnja i samovrednovanja
jer temeljem pracenja vlastitog rada na web stranicama, mogu utvrditi Zeljenu
razinu znanja programiranja u Pythonu. Sve tri web stranice, pokazale su svoju
najvecu prednost, ineraktivnost s korisnikom. UCenje programiranja u vremenu
modernih tehnologija koje iziskuju od korisnika visoku razinu interaktivnosti, treba
prilagoditi tom kontekstu.
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Struéni rad

ONLINE EDITORI ZA WEB PROGRAMIRANJE

Blazenka Trogrli¢, dipl. inf.
VII. osnovna Skola Varazdin
Zoran Hercigonja, mag.edu.inf.
Druga gimnazija Varazdin
Sazetak

Danasnji korisnici sve vise se koriste internetom te iz toga proizlaze i brojni zahtjevi za
koristenjem online aplikacija, koji su doveli i do poveéane potrebe koridtenja obrazovnih
materijala. Buduc¢i da je internet vrlo krcat obrazovnim i drugim sadrZajima, traZze se
rieSenja koja bi osigurala online testiranje odredenog znanja. Konkretno radi se o
programiranju i dizajnu web stranica. Korisnici koji usvajaju sadrZzaje vezane za web
programiranje, zasigurno ¢e htjeti u odredeno vrijeme na odredenoj personaliziranoj
platformi testirati svoje znanje i primijeniti ga u nekom trenutku. Stoga ovim radom daje se
pregled online editora koji omogucéavaju programiranje za web kao i web dizajn stranica
odnosno konkretno ostvarenje znanja na razli¢itim platformama. Dakle usvojene koncepte
HTML programiranja, moguce je testirati u nekom od navedenih online editora: CODE
PEN, Real-Time HTML editor, HTML instant editor, CODE BEAUTY editor. Nesumnijivo
dobre desktop inacice poput Notepad++, NetBeansa ili DreamWievera imaju svoja
ograni¢enja po pitanju interoperabilnosti s drugim platformama. Online rjeSenja upravo
zadovoljavaju taj zahtjev interoperabilnosti. To znaci da je moguce pristupiti bilo kojem
online editoru s bilo kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme s personalizirane platforme korisnika.
Prepoznavsi potrebe modernih korisnika, nudimo online rieSenja.

Kljuéne rijeéi: Editor, Web programiranje, HTML, Code Beauty, Code Pen
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1.Uvod

Internet je danas postao nezaobilazan dio svacijeg Zivota, nesto bez ¢ega danas
ne mozemo zamisliti vlastiti Zivot. Gdje god se okrenuli, internet nas uvijek prati i
uvijek mozemo pogledati da li nam je netko poslao e-mail ili nas je pridruzio kao
prijatella na Facebooku. Za sve Sto korisnik radi, danas postoji aplikacija.
Dizajneri web stranica 21. stolieCa  razvijaju responsivne web stranice.
Responsivne

web stranice omogucuju kvalitetno pregledavanje web stranica kako na ekranima
racunala tako i na si¢usnim ekranima mobilnih telefona [1]. Dana$niji korisnici su
dosta zahtjevni i izbirljivi u izboru aplikacija, ali i u njihovim funkcionalnostima. Taj
isti korisnik ipak viSe voli koristiti web aplikacije jer mu je lakSe upisati kratku
adresu web stranice i ve¢ ima cijeli sadrzaj na dlanu. Bogatstvo tehnologije koja je
izrodila mnos&tvo zanimljivih i vrlo personaliziranih uredaja, kod korisnika je stvorilo
potrebu za dostupnost sadrzaja na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme. Osim
uobiCajenih aplikacija koje korisnici posjecuju (Facebook, Twiter, Instagram i
slicno) postoje i aplikacije u podrucju edukacije i obrazovanja. Naime dostupnost
sadrzaja u vrijeme 21. stolje¢a viSe nije diskutabilno jer sadrzaju je moguce
pristupiti s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme sa svojeg personaliziranog uredaja
(pametni telefon, notebook, tablet uredaj). Veci naglasak se stavlja na web mjesta
na kojima je moguce provjeriti nau€ene i usvojene sadrzaje. Korisniku Koji
pretezito koristi internet kao izvor informacija te kao medij komunikacije, zasigurno
Ce zahtijevati i web aplikaciju za provjeru svojeg znanja, a ne neku aplikaciju Cija je
instalacija i priprema vrlo zahtjevna. Poznato je da su aplikacije medusobno
povezane, tako je moguce pristupiti nekim web aplikacijama ukoliko korisnik ima
kreiran korisni¢ki racun na gmail ili nekoj drugoj platformi. U ovom radu stavlja se
naglasak na online editore koji bi trebali korisnicima koji u€e programirati u HTML
programskom jeziku olakS$ati uCenje i omoguditi paralelan rad na internetu.
Zamislimo da korisnik prou¢ava elementarne tag-ove HTML programiranja i Zeli
svoje steCeno znanje testirati na nekom editoru, ali zbog nekompatibilnosti tog
editora s uredajem kojeg korisnik koristi, ne mozZe napraviti niSta. To se najceS¢e
dogada s HTML editorima koiji se fizi€ki instaliraju na racunala. Pametni telefoni
imaju vrlo dobar operativni sustav, ali taj sustav ne omogucéava instalaciju nekih
od poznatih editora za pisanje HTML programskog koda poput Notepad++,
DreamWiever ili NetBeansa. Ti editori za pisanje koda nesumnjivo su dobri i
korisni, ali nisu kompatibilni s drugim platformama. Prateci razvoj i potrebe
korisnika, mozZe se zakljuciti da se sve viSe teZi online rjeSenjima, a ponajvise u
edukaciji i obrazovanju pogotovo u podrucju informatike i raCunalstva. Odabrati
online editor koji je podrzan od viSe platformi, korisniku je od iznimne pomodi jer
mozZe na personaliziranom uredaju uciti pisati i testirati HTML bez opterecenja
instalacijom. U radu se daje prikaz Cetiri editora za pisanje i testiranje HTML koda
(CODE PEN, Real-Time HTML editor, HTML instant editor, CODE BEAUTY
editor), njihova usporedba i prikaz njihovih mogucnosti.
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2.0nline editori za web dizajn i programiranje

HTML je vrsta programskog jezika, koji se koristi za pisanje internet web stranica
[2]. Slobodno se moze reci da je barem osnovno znanje HTML-a neophodno
svakome tko planira baviti se dizajnom web stranica. Nezaobilazan pratitel]
HTML-a danas je i CSS, programski jezik Kkoji se Kkoristi za pisanje
stranica paralelno s HTML-om [2]. Mnoge stvari koje su se nekada radile u HTML-
u, polako zamjenjuje CSS, zbog lakocCe i brzine, i zato treba nauciti oba jezika.
Dakle usvojene koncepte HTML programiranja, moguce je testirati u nekom od
navedenih online editora. Online editori su najCeSce besplatni editori za pisanje
programskog koda kojima se moze pristupiti bez prethodne registracije ili prijave.
Sljedeci editori Ce biti obradeni i proanalizirani u ovome radu: CODE PEN, Real-
Time HTML editor, HTML instant editor, CODE BEAUTY editor. Vlastoru¢nom
inicijativom, istrazeni su i testirani online editori za web programiranje. Utvrdene su
takoder prednosti i nedostataci individualiziranog nacina rada pomocu online
editora za web programiranje te su date sugestije i uputstva u radu s njima.
Bogato iskustvo programiranja u razliCitim desktop inaCicama editora poput
Notepad++, DreamWievera i Netbeansa, bili su temeljne vrijednosti za procenu i
testiranje kvalitete usucelja (tehniCke postavke) te moguénosti online editora za
web programiranje.

CODE PEN editor
CODE PEN je online editor koji ima konzolu unutar koje je moguce pisati
programski kod u viSe programskih jezika (HTML, CSS, JavaScript) [3]. Moguce

mu je pristupiti bez prijave ili registracije na adresi:
https://blog.codepen.io/documentation/editor/console/ . Podrzan je nad viSe
internet preglednika: Chrome, Firefox, Opera, Safari, Internet E

xplorer [4].
@ Untitied @Save O Settings [ ChangeView  logih  SignUp

® HTML wox e X 8IS

Slika 1: Glavno sucelje CODE PEN editora
CODE PEN editor sastoji se od Cetiri dijela. Prva tri dijela podrazumijevaju tri
paralelna editora za pisanje HTML, CSS koda i Java Script programskog koda.
Cetvrti dio se odnosi na graficki editor gdje su vidljive promjene u dizajnu web
stranice.
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& Save £ Settings [S] Change View Login Sign Up

Editor Layout v B¢

Slika 2: Opcije prilagodnika za uredivanje prikaza
Prema potrebi, svaki od tri programskih editora, moze se ukloniti jednostavnim
pritiskom miSa na X ikonu. Isto tako, moguce je personalizirati sucelje i pomocu
opcije Change Wiev odrediti razmjestaj editora za pisanje programskog koda i
grafi¢kog editora vidljivih promjena u dizajnu web stranice.

@ Untitled
# HTML

You don’t need a DOCTYPE or
you would normally put in t

Slika 3: Primjer poruke upozorenja
CODE PEN automatski sprema svaki korak napisanog koda, a isto tako daje
upozorenja ukoliko detektira eventualnu pogresku kod pisanja koda. Korisnik koji
se sluzi CODE PEN-om u svrhu pisanja programskog koda, ne mora se registrirati
ili prijaviti u sustav, ali ukoliko Zeli koristiti repozitorije postojecih programskih
primjera napisanih u HTML, CSS i Java Scriptu, moze se registrirati i zatim
prijaviti.

Slika 4: Repozitorij gotovih programskih primjera

Na slici 4 su prikazani neki primjeri iz CODE PEN repozitorija koji mogu Kkoristiti
kao pomoc¢ ili primjer kod vlastitog stvaranja i oblikovanja web stranice. Svaki
primjer vlastitog napisanog programskog koda, moguce je pospremiti na za to
predvideno mjesto i podijeliti s drugim korisnicima te tako osigurati zajednicko
ucenje.

Prednosti i nedostaci

U utvrdivanju prednosti i nedostataka, dati su tehni¢ki podaci o samom online
editoru te metodi¢ka procjena nastavnika. CODE PEN je visenamjenski online
editor. Glavne prednosti su moguc¢nost paralelnog pisanja HTML, CSS i Java
Script koda $to olakSava u€enje i razumijevanje poveznica izmedu tri programska
jezika, ali i uoCavanje greSaka. JoS jedna od prednosti su i obavijesti prilikom
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detektiranih greSaka. To je zaista dobro za pocetnike koji jo§ nedovoljno poznaju
sintaksu. Takve poruke im mogu pomoc¢i u Sto brzem usvajanju sintakse i pisanju
Cistog koda. CODE PEN ima vrlo bogat repozitorij gotovih rjeSenja i primjera, koje
korisnici mogu konzultirati ili koristit. ~CODE PEN kao aplikacija je wvrlo
prilagodljiva korisniku koji ju moze prema vlastitom nahodenju oblikovati.
Nedostaci nisu uoceni.

CODE BEAUTY editor

CODE BEAUTY editor osim editora za pisanje programskog koda u koji se mogu
smjestiti jezici HTML, CSS, Java Script, JSON, XML, C#, nudi i opcije konverzije
programskog koda primjerice HTML u CSV, JSON u XML i slicho tome.
Osigurava i validaciju programskog koda za CSS, HTML, Java Script, JSON,
YAML. Podrzan je nad viSe internet preglednika: Chrome, Firefox, Internet
Explorer [5] Dostupan je na stranici: http://codebeautify.org/ .

® Code Beautify

Popular Functionality

JSON Viewer ‘ JSON Validator JSON Editor ‘ XML Viewer
Encryption-

XML to JSON ‘ HTML Viewer ‘ Decryption EXCELTO HTML

€SS Validator ‘ XML Validator ‘ JavaScript Validator ‘ CSS Beautifier

[ 1 1 NUMBERS TO
Hex to Decima Decimal to Hex Binary to Decimal WORDS
Use turn inte graphics B =

Slika 5: Suéelje CODE BEAUTY editora
Za rad s ovim editorom, nije potrebno registrirati se ili prijaviti u sustav. Dovoljno je
s glavnog sucelja odabrati jedan od ponudenih editora programskog koda i
zapoceti rad.

*® Code Beautify

HTML VIEWER [ e snee |

HTML mput m sampie x 82 o e

"

Downiead

Slika 6: CODE BEAUTY editor
Editor za upisivanje programskog koda sastoji se od dva odvojena editora. Editor s
lijeve strane sluzi za upisivanje koda, a editor s desne je graficki editor na kojem
se evidentira svaka promjena u programskom kodu. U sredini izmedu dva editora
se nalaze opcije za spremanje, pokretanje i preuzimanje programskog koda.
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# Code Beautify JSONFormatierorg News | My Ip| Search | Recent Links | Sample
_ Use GoJS to turn your JSON into graphics

Recent Links Archived Links

Slika 7: Repozitorij primjera CODE BEAUTY editora
Kao i CODE PEN editor, i CODE BEAUTY editor ima isto golem repozitorij gotovih
primjera kojima se pristupa odabirom naredbe ,Recent links“. Tu se nalaze
konkretni primjeri drugih autora (slika 7).

Prednosti i nedostaci

U utvrdivanju prednosti i nedostataka, dati su tehniCki podaci o samoj stranici te
metodiCka procjena nastavnika Velika prednost ovog editora jest mogucnost
istovremenog pisanja programskog koda i validacije. Bogat repozitorij gotovih
primjera isto tako moze korisniku posluziti za u€enje i ispravljanje koda. No ozbiljni
nedostatak jest nemoguénost istovremenog to jest paralelnog pisanja koda
razliitih programskih jezika kao Sto je sluCaj kod CODE PEN editora. CODE
BEAUTY editor ne omogucava da se paralelno piSe i usporeduje HTML i CSS
primjerice. On omogucéava zasebno pisanje i testiranje programskog koda. Kao
nedostatak bi se moglo navesti i statiCko sucelje koje korisnik ne moze prilagoditi.
Ovaj editor nema mogucénost detekcije greSaka i javljana upozorenja korisniku.

HTML instant editor

HTML instant je vrlo jednostavni editor namijenjen isklju€ivo za pisanje i testiranje
HTML programskog koda. Za njegovo koriStenje nije potrebno obaviti prijavu ili
registraciju. Moguée mu je pristupiti na adresi http://www.htmlinstant.com/.
Podrzan je nad viSe internet preglednika: Chrome, Firefox, Internet Explorer.

HTML Instant

Slika 8: HTML instant editor-radno sucelje
Editor se sastoji od dva dijela: s lijeve strane se nalazi editor za upisivanje HTML
koda, a s desne grafi¢ki editor koji evidentira svaku promjenu u dizajnu stranice.
HTML Instant editor ima i moguénost umetanja elementarnih tag-ova HTML jezika
preko grafickih simbola za dodavanje slike, videa, prebrojivih i neprebrojivih lista,
naslova, fusnota, oblikovanje teksta tipa bold, italic, underline. Pomocu toga,
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korisnik moze u nedostatku znanja i poznavanja HTML-a umetnuti strukturu
programskog koda klikom na odgovarajuci grafi¢ki simbol.
B 7 U ek [@i= = LR O - -

HTML | SCRIPT ' €SS ' P TABLE PRE i H1 H2 H3 H4 CODE DL NOBR B-QUOTE
Slika 9: Pomoc¢na traka s grafickim simbolima

Prednosti i nedostaci

Sucelje je vrlo oskudno i omoguéava samo upisivanje HTML koda. Nema dodatnih
repozitorija gotovih sadrzaja. Kao prednost se moze istaknuti mogucnost
grafickog dodavanja osnovnih HTML tag-ova $to pomaZze korisniku u usvajanju
znanja. Ti graficki simboli se mogu protumaciti kao mala pomo¢ u ucenju
programiranja.

Real-time HTML editor

Ovaj editor je potpuno pojednostavljena verzija HTML editora. Omogucéava samo
upisivanje HTML koda. Za rad s tim editorom, nije potrebno ni registrirati se ni
prijaviti u sustav. Dostupan je na stranici http://htmledit.squarefree.com/ . Podrzan
je nad viSe internet preglednika: Internet Explorer, Firefox.

lkh3>Welcome to the real-time HTML editor!</h3>
<p>Type HTML in the textarea above, and it will magically appear in the frame below.<|/p>

‘Welcome to the real-time HTML editor!

Type HTML in the textarea above. and it will magically appear in the frame below.

Slika 10: Sucelje Real-time HTML editora
Editor se sastoji od dva dijela: prvi dio je dio za upisivanje programskog koda, a
drugi dio se odnosi na graficki editor za evidentiranje promjena u dizajnu[6].

Prednosti i nedostaci

Glavna prednost je iznimno jednostavno koristenje i vrlo ftrivijalno sucelje. U
odnosu na prethodne editore, ovaj je editor vrlo oskudan, ali s druge strane vrlo
dobar za strogu provjeru znanja bez pomoci sa strane.
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3.Zakljuéak

Testirana rjeSenja u obliku online editora, pokazala su brojne prednosti
koriStenja. U radu su prezentirani kombinirani editori: oni s najboljim i oni s
najslabijim karakteristikama. Neki od njih poput CODE PEN-a i CODE BEAUTY
editora sadrzavaju dodatne repozitorije koje korisnici mogu konzultirati prilikom
u€enja. Ono najbitnije Sto odgovara zahtjevima korisnika 21. stolje¢a je upravo
dinamicko sucelje koje korisnik moze oblikovati po svojem nahodenju Sto
osigurava kvalitetniji i ugodniji rad. Ovakva rjeSenja u obliku online editora kojima
korisnici mogu svakodnevno pristupati s bilo koje lokacije u bilo koje vrijeme je od
velike vaznosti. Nesmetana primjena ovakvih editora na razli€itim platformama
osigurava korisnicki orijentirano u€enje gdje korisnik sam odlu€uje o sadrzajima i
vremenu trajanja u€enja. Bududi da je internet bogat sadrzajima, korisnici mogu
svoja ste€ena znanja reproducirati i operativno ih primijeniti putem online
aplikacija. Kako je buduc¢nost okrenuta sve veéem koriStenju online aplikacija,
ovakva rjeSenja su odgovor na pitanje obrazovanja i edukacije.

Uvazavajuéi nedostatke i prednosti editora, preporuca se koriStenje editora koji
ima mogucénost paralelnog pisanja programskog koda kombiniranih jezika poput
HTML, CSS te koji nudi mogucénost konzulitranja repozitorija gotovih primjera kao
Sto je slu¢aj kod CODE PEN-a i CODE BEAUTY-a. S metodi¢ko-didakticke strane
preporuCa se strukturirano uc€enje pisanja programskog koda. Najprije je vazno
prouciti primjere, zatim samostalno izraditi zadatak i testirati njegovo rjeSenje.
Takav princip u€enja nude upravo spomenuti CODE PEN i CODE BEAUTY online
editor.
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Struéni rad

UPRAVLJANJE RAZREDOM

Iva Sedlar, mag. prim.educ.
VIl. osnovna Skola Varazdin
Sazetak

Upravljanje razredom jedno je od vaZznijih podru¢ja didaktike. Upravljanje
razredom pocinje svoj razvoj poCetkom 20. stoljeca. Danas neki autori navode
kako se ovo podrucje nedovoljno istraZuje i kako je nepravedno zapostavljeno.
Upravljanje razredom omogucuje nastavniku da kreira pozitivho razredno ozracje
u kojem ucenici mogu bez velikih poteSkoCa savladavati nastavno gradivo.
Takoder, jos je jedna vazna svrha upravljanja razredom a to je postizanje razredne
discipline. Mnogi autori navode kako se situacija u Skolama promijenila te kako je
uloga nastavnika drugacija nego je bila prije. Danas je po njima nastavnik voda, a
ne autoritet kao prije. lz tog razloga nastavnik mora posjedovati mnoge
menadzerske vjestine te biti u mogucénosti upravljati sa svim aspektima nastave.
On mora biti u moguénosti upravljati u€enicima, prostorom ucionice, vremenom
koje ima na raspolaganju i drugim faktorima. lako je ovo sloZzen zadatak
upravljanje razredom nastavniku omogucuje da ga uspjesno izvrsi.

Kljuéne rijeci: ozracje, razred, strategije, u€enici, upravlja
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1. Uvod

Upravljanje razredom u danasSnjem modernom Skolstvu namece se kao
glavni izvor briga i problema nastavnika. Prema istrazivanju koje je provela APA
na uzorku od 2300 ispitanika uoCeno je da nastavnici upravljanje razredom
smatraju kao jednu od najvaznijih vjesStina te Cesto traze pomoc¢ zbog zabrinutosti
o sigurnosti ucCenika i efektivnijeg upravljanja u€enicima koji imaju emocionalne
potesSkocCe ili probleme sa ponaSanjem. Upravljanje razredom ima dvije svrhe.
Prva svrha jest stvaranje razrednog okruZenja u kojem ucenici mogu bez
poteSkoca uciti nastavno gradivo, a druga svrha jest poboljSanje drustvenog i
moralnog napretka ucenika. Ukoliko su ucenici puni nepoStivanja prema
nastavniku te nema jasnih pravila ponasanja i rada u razredu sasvim je sigurno
kako Ce kaos u razredu biti normalna pojava, a u takvom razrednom ozracju pate i
nastavnici i uCenici. Dobro vodenje razreda eliminira kaos u razredu na nacin da
osigurava pozitivno razredno ozracje. Dobro vodenje razreda nije jednostavno i
ono zahtjeva mnogo ulozenog truda, a nastavnik je taj koji je najzasluzniji u tom
Citavom procesu [12]. Naime, kako bi mogao uspjesno voditi razred nastavnik
mora posjedovati odredena menadzZerska znanja [1].

Planiranje

Organiziranje

Vodenje

Koordiniranje
Usmjeravanje
Kontroliranje

Evaluacija i izvjeStavanje

Nekada nastavnik nije morao posjedovati ovakav skup menadZerskih
vjestina zato Sto je sama Skola bila organizirana na nacin da je postojao nastavnik
Ciji je zadatak bio prijenos znanja, a ucenici su bili oni koji su to znanje primali.
Danas je odnos izmedu nastavnika i u€enika u potpunosti promijenjen [7]. Osim
nastavnika bitna kategorija kad je rije€ o upravljanju razredom jesu sami ucenici.
UCenike se moZe opisati kao mlade ljude koji posjeduju potrebu za
samorazvitkom. Svaki je u€enik sudionik odgojno-obrazovnog procesa, a zadatak
nastavnika u tom procesu jest njegovo vodenje i organiziranje tijekom Cega
nastavnik pokusava ucenika uciniti posve samostalnim. U to pogledu bitni su i
odnosi medu samim ucenicima. Odnosi medu ucenicima mogu generirati
agresivnost na mnogo nacina. Vrlo su Ceste situacije kada ucenik postane dio
grupe koja fizicki i psihicki ponizava slabije od sebe. Osim toga kod ucenika je
izrazeno i medusobno natjecanje Sto nastavnik takoder moze pozitivno iskoristiti
[2]. Upravljanje razredom pocinje na pocCetku nastavne godine te traje do kraja
godine. Nastavnik mora na poCetku godine odrediti na koji na€in ¢e voditi razred te
uCenicima dati do znanja Sto se sve od njih oCekuje. Vrlo je vazno da nastavnik
ima potrebna znanja kako bi mogao uspjesno obavljati upravljanje razredom [8].
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2.Upravljanje razredom kao dio nastave

Osnove upravljanja razredom

Upravljanje razredom tema je koja zadaje dosta briga nastavnicima.
Problemi vezani uz postizanje razredne discipline i pozitivhog razrednog ozracja
nastavnicima Cesto predstavljaju veliku prepreku u osiguranju da se nastava
nesmetano odvija. Takoder, izazovi vezani uz upravljanje razredom izvor su
nastavnikova nezadovoljstva svojim poslom. Unato€ svim tim brigama upravljanje
razredom danas je na neki na€in zanemareno od strane nastavnika, a maniji dio
znanstvenika svoja istrazivanja fokusira iskljuivo na podrucje upravljanja
razredom [5]. Upravljanje razredom ima dvije svrhe. Prva svrha jest stvaranje
razrednog ozracja u kojem ucenici mogu bez poteskoc¢a uciti nastavno gradivo, a
druga svrha jest poboljSanje drustvenog i moralnog napretka uc€enika. Strategije
upravljanja razredom najefektivnije su ako ukljucuju [8]:

e Pravila koje optimiziraju u€¢enikovo uc€enje

e Razvoj u€enikovih drustvenih vjestina i samokontrole

e Pojedinacne intervencije kada se pojavi specificni problem u u¢enikovom
ponasanju

Mnoge strategije takoder ukljuCuju i procedure koje su namijenjene
problemima u ponasanju. One Cesto sluZe za analizu i mijenjanje loSeg ponasanja
te su se pokazale uspjeSnim bez obzira na dob ucenika ili njegove akademske
uspjehe. No, ponekad krivo upravljanje razredom moZe prouzrociti pojedine
probleme. Vecinom se to odnosi na stvaranje loSe reputacije nastavnika, loSiju
komunikaciju izmedu nastavnika i uCenika te situaciju u kojoj ucenici smatraju
kako nastavnik nema kontrolu nad nastavom. NajkritiCniji vremenski trenutak Sto
se tiCe upravljanja razredom jest poCetak Skolske godine. Ve¢ u prvim danima
nakon pocetka Skolske godine nastavnik bi morao poceti sa upravljanjem razreda,
a upravljanje treba trajati Citavu Skolsku godinu kako bi u€enici Citavo vrijeme bili
svjesni pravila i oCekivanja koja moraju ispuniti [8]

3.Razvoj upravljanja razredom

Poceci upravljanja razredom pocinju tijekom 20. stoljeéa sa idejama koje
iznosi Wiliam Chandler Bagley. On je smatrao kako je u€enik po prirodi bi¢e loSeg
ponasanja koje nastavnik treba transformirati u bice koje poStuje zakon i red te se
je sposobno uklopiti u drustvo. Dakle, kako je zadaca Skole bila pripremiti u€enika
za zivot u tom je procesu potrebno bilo primjenjivati pojedine metode. Metode koje
su izazivale tjeskobu, izrazito rivalstvo izmedu uc€enika ili sebicnost, asocijalnost
bile su smatrane neprimjerenim. Govoreéi o odrZavanju discipline Bagley je
smatrao kako nastavnici imaju odgovornost upravljanja i moraju odrzavati ulogu
autoriteta bez obzira $to bi zbog toga mogli postati nepopularni. Takoder, Bagley
je smatrao kako se problemi mogu minimizirati ukoliko se ucCenike zaokupira
zanimljivim i korisnim aktivnostima, a kaznu kao sredstvo rjeSavanja problema
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nastavnik bi trebao koristiti samo u krajnjem sluCaju. Bagley je takoder iznio
nekoliko principa koji mogu nastavniku pomoci u povecanju motivacije u¢enika. On
je smatrao kako bi aktivnosti koje ucenik mora obavljati trebale biti zanimljive i
ugodne ali je takoder napomenuo kako ovaj pristup ima neke svoje nedostatke.
Naime, djeca instinktivno teze trenutacnom zadovoljstvu i raznolikosti dok su
aktivnosti koje se obavljaju u Skoli na neki nacin daleki i nejasni. lako je Bagley
dao izniman doprinos podrucju upravljanja razredom ovo podrucje je nakon njega
bilo zapostavljeno sve do 1950-ih. Dokaz te zapostavljenosti je knjiga Classroom
organization and management iz 1933. godine. U toj knjizi vodenje razreda je
obradeno u samo dva poglavlja. 1952. godine Brown u svojoj knjizi Managing the
Classroom: The Teacher's Part in School Administration daje neke nove ideje i
postavlja novi pravac u podrucju upravljanja razredom. Za razliku od prijasnjih
autora on se viSe usredotoCuje na uCenike te nastavnicima nudi savjete kao Sto je
ukljuCivanje u€enika u razvoju osnovnih pravila i procedura ili ve¢i naglasak na
pomaganje ucenicima u postizanju sto bolje [5].

4.Uc€enik kao dio upravljanja razredom
TIPOVI UCENIKA

Ucenici sa poteSko¢ama i problemima u ponasanju

Upravljanje razredom u kojem se nalaze ucenici sa poteSkocama i
problemima u ponasanju uvijek je bio velik problem. Karakteristike takvih uCenika
su uz loSiji akademski uspjeh to Sto oni ¢esto pokazuju znakove agresije, ometaju
nastavu, vecinu vremena se osjecaju tjeskobno, povuceni su itd. JoS uvijek nije
posve jasno da li je lo§ akademski uspjeh preduvjet za probleme u ponasanju ili je
situacija suprotna [15]. No, nisu svi ucenici jednaki po pitanju razloga takvog
ponasanja. Pojedini ucenici imaju takvo ponaSanje zato Sto su slijedili neciji
primjer, drugi imaju problema u ponasanju zato Sto im roditelji nisu posvedivali
dovoljno paznje ili su koristili krive odgojne mjere, a ima i onih uCenika koji se
ponas$aju loSe zbog zdravstvenih problema [4].

Vrlo je bitno da u radu sa razredom u kojem su ucenici sa nekim oblikom
poremecaja u ponasanju nastavnik posjeduje veliko znanje kad je u pitanju
vodenje razreda. Naime, loSe vodenje razreda vodi k tome da nastavnik uspije
manje nastavnog gradiva efikasno obraditi, a to opet znaci da ucenici ostvaruju
slabije rezultate. Nazalost, ucenici koji imaju odredene emocionalne potesSkoce i
probleme u ponaSanju imaju velik rizik od slabijih rezultata. Dobro organizirano
vodenje razreda omogucuje nastavnicima da takvim ucCenicima prenesu viSe
znanja te im na taj naCin pomognu u postizanju boljih rezultata [16].

ADHD | UPRAVLJANJE RAZREDOM

ADHD (Attention deficit hyperactivity disorder) najc¢esSéi je poremecaj u
ponasanju koji se javlja u ranim fazama Zivota djeteta (prosje¢na dob u kojoj se
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javlja jest 7 godina), a moze se nastaviti i kroz kasnije faze zivota primjerice
vrijeme srednje Skole pa ¢ak i dalje (9.0% ameri¢kih u¢enika u dobi od 13 do 18
godina pati od hiperaktivhog poremecaja). Klasi¢ni simptomi ucenika koji pati od
hiperaktivnog poremecaja (ADHD) jesu teSkoce u postizanju paznje, kontroliranu
ponasanja i hiperaktivnosti. Studije pokazuju kako se broj djece koja pate od ovog
poremecaja stalno povecCava ali trenutno nema jasnog razloga zasto je to tome
tako [14].Za rad s uCenicima koji pate od ADHD-a veoma je bitna prisutnost
nastavnika koji je spreman se u potpunosti ukljuciti u rad sa takvim ucCenicima te
administracija koja podupire identifikaciju tog poremecaja i rad sa ucenicima
kojima je dijagnosticiran ADHD. Veoma je bitno nastavnikovo znanje o0 ovoj
problematici jer ukoliko nastavnik posjeduje malo ili nikakvo znanje o ovom
poremecaju tada se moze oCekivati malen rezultat od rada s takvim uc€enicima Sto
negativno utjeCe na disciplinu i razredno ozracje [17]. U praksi postoji nekoliko
opc¢ih savjeta koji nastavnicima mogu biti od velike koristi prilikom upravljanja
razredom u kojemu ima ucenika sa ADHD-om [4].

e Nastavnik mora ucCeniku sa ADHD-om tolerirati manje incidente i
maksimalno ga hvaliti kada je njegovo pona$anje ispravno te ga na taj
nacin potaknuti da i ubuduce bude dobar.

o Nastavnik moze sa takvim ucenikom raditi odredene vjezbe koncentracije
kako bi pospjesSio njegovu moc¢ koncentracije.

e Nastavnik mozZe uceniku sa ADHD-om postaviti male, lako dostizne ciljeve
te ih svaki put kad postigne zadani cilj maksimalno hvaliti i poticati da se i
dalje trudi.

e Ukoliko u€enik sa ADHD-om nikako ne moze zadrzati koncentraciju na
gradivo koje se obraduje nastavnik mozZe tom uceniku osmisliti neke druge
aktivnosti koje su njemu zanimljivije te na taj nacin privuci njegovu paznju.

Nemotivirani u€enici

Prema istrazivanju provedenom u razdoblju od 2006. do 2009. godine na
uzorku od 275,925 uCenika srednje Skole na pitanje o dosadi na nastavi vecina
ucenika je odgovorila da se dosaduje svaki dan u Skoli. Samo je manji dio u€enika
odgovorio da im nije dosadno u Skoli. Na pitanje 5to im je toliko dosadno na satu
ucenici su vec¢inom odgovarali kako im gradivo nije zanimljivo ili smatraju kako nije
relevantno za njih te kako im je dosadno zato $to je slaba interakcija izmedu njih i
nastavnika. Kako je vidljivo iz rezultata istraZivanja veCina u€enika se dosaduje
tokom nastave. Dosada je jedan veliki ,okidac* slabe motivacije i predstavlja veliki
izazov za nastavnika posto je u€enik kojemu je dosadno vrlo €esto izvor problema
i prepreka normalnom odvijanju nastave [19]. Kako bi nastavnici povecali
uCenikovu Zelju za radom na nastavi te tako osigurali nesmetano odvijanje
nastave postoji nekoliko prakti¢nih savjeta [18]

e PoZeljno je da nastavnik oCekuje viSe od svojih u€enika i da im postavlja
veCe i zanimljive izazove. Naime, rjeSavanje 20 zadataka dosadan je
zadatak ali rjeSavanje primjerice jednog zadatka na 5 razliCitih nacina
predstavlja izazov koji zahtjeva puno kreativnosti.

e Pozelino je da nastavnik daje u€enicima povratne informacije. Povratne
informacije danas su jedno od najmocnijih oruda nastavnika, dobra
povratna informacija o u€enikovom radu uvijek rezultira boljim rezultatima
ucenika i ve¢om motiviranoScu.
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e Pozelino je da nastavnik pomaze svojim ucCenicima da se osjecaju
kompetentnije. UCenici postiZzu bolje rezultate i bolje su motiviraniji za rad
ukoliko znaju da nastavnik smatra kako su oni u potpunosti kompetentni za
obavit pojedine zadatke.

Kao osoba koja je veci dio svog zivota provela kao u€enik osnovne, srednje
Skole ili student na fakultetu mogu se u potpunosti slozZiti sa tvrdnjama autora kako
je dosada jedan od glavnih izvora nemotiviranosti. Smatram to problemom za
svakog nastavnika zato Sto sam i sam tijekom svog Skolovanja bio u situaciji da
smo mi ucenici tijekom sata zbog dosade Cesto znali priCati te remetiti nastavu, a
ukoliko neki nastavnik nije znao kako svoje gradivo na zanimljiv naCin pribliziti
svojim uc€enicima Cesto se nastava prekidala zbog nediscipline. Nazalost, vecéina
nastavnika nije znala svojim postupcima poboljSati motivaciju uCenika vec je
pribjegavala metodi kazne Sto je stvaralo loSe ozracje te su u€enici imali jo§ manje
motivacije za rad na nastavi, a neki su iz inata poceli remetiti nastavu. Svakako je
dobro da nastavnik svojim postupcima povecCava zainteresiranost ufenika za
gradivom.

Agresivni u€enici

Agresivno ponasanje je ozbiljan oblik loSeg ponaSanja u€enika i ono ima
velik utjecaj na razredno ozracje. Agresivni ucenici vrlo ¢esto bivaju neprihvaceni
od drugih uCenika te doZivljavaju akademske neuspjehe. Agresivni uc€enici su
manje vremena usredotoCeni na nastavu i teze im je posti¢i normalno ponasanje
na nastavi u $to se primjerice moze uvrstiti mirno sjedenje, odgovaranje na pitanja
nastavnika, rijeSavanje danih zadataka i drugo [20]. VaZzZna Cinjenica je ta da
nastavnici koji imaju znacajnih problema u radu sa agresivnim uc€enicima i teze
postizu razrednu disciplinu dozivljavaju veliki stres prilikom svog rada. Takoder,
loSije upravljanje razredom moze rezultirati veCom agresivno$¢u u ponasanju
uCenika [16]. Postoje odredeni savjeti koji nastavniku pomazu u radu sa
agresivnim ucenicima i omogucuju efikasno upravljanje razredom [4]

e Nastavnik mora pod svaku cijenu izbjegavati sukobe sa agresivnim
ucenicima.

e Ako nastavnik uo€i agresivno ponaSanje kod odredenog ucfenika dobra
praksa je da nastavnik omoguci tom u€eniku da izade van iz uCionice te se
vrati onog trenutka kada se smiri i viSe nije agresivan.

e Nastavnik bi trebao pomno pratiti i biljeziti svaki ozbiljniji ispad agresivnog
ponasanja svojih uCenika te procijeniti kada je takvo ponaSanje preslo
granicu ometanja nastave te pocelo ozbiljnije ugrozavati sigurnost samog
nastavnika i drugih ucenika te to prijaviti ravnatelju ili stru€nim suradnicima.

Kao bududi roditelj, a mozda i nastavnik smatram izrazito opasnim porast
agresivnosti u Skolama ali i van Skola. Sve su ¢eSce situacije u kojima ucenik zbog
ovog ili onog razloga ugrozava sigurnost nastavnika i drugih u€enika sto ne utjeCe
samo na mirno odvijanje nastave ve¢ po meni ima i dublje drustvene posljedice.
Posebno smatram ovaj problem izrazenim na podrucjima koje je obuhvatio rat
zato Sto su jo$ uvijek velik problem nacionalna nesnosljivost te gospodarske
neprilike. Kao primjer navodim Vukovar te jedno istrazivanje o nasilju medu
adolescentima koje su proveli Krpan, Peji¢ i Sivri¢ [9]. IstraZivanjem je obuhvatilo
prekrSaje s elementima nasiljia na teritoriju Skola (7 osnovnih i 4 srednje).
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Istrazivanje je pokazalo kako je policija morala 37 puta intervenirati. lako se
pokazalo kako taj broj stagnira smatram da je veliki problem ako policija mora 37
puta godiSnje intervenirati te podizati prijave protiv nasilja u Skolama, pogotovo
ako se pogleda veliina grada Vukovara. Iz svih ovih razloga nacin kojim nastavnik
upravlja razredom vrlo je vazan ne samo za stvaranje dobrog razrednog ozracja
nego i za prevenciju ovakvih poraznih statistika.

5. Odnosi medu ucenicima kao bitan faktor
upravljanja razredom

Na razredno ozraCje uz nastavnika podosta utjeCu i odnosi medu samim
uCenicima. Odnosi medu ucCenicima mogu generirati agresivhost na mnogo
nacina. Vrlo su Ceste situacije kada u€enik postane dio grupe koja fiziCki i psihicki
poniZzava slabije od sebe. Problem je u tome Sto se ucenik ponasSa prema
zahtjevima grupe te uopce ne razmislja o tome kakve posljedice imaju njegovi
postupci. Takoder, normalna pojava su natjecanja medu ucenicima. lako
natjecanja mogu biti snazan motivacijski faktor kod ucenika sa velikim
intelektualnim sposobnostima kod onih koji su slabiji u tom pogledu natjecanja
izazivaju nelagodu i demotiviranost. 1z tog razloga razvijanje suradni¢kog odnosa
je iznimno vazan cilj upravljanja razredom jer se pokazuje kao dobar izbor i za one
ucCenike slabijih mogucnosti [2]. Kako bi se pospjeSile interakcije i odnosi medu
ucenicima bitno je da nastavnik poti¢e kohezivnost grupe. Kohezivnost razreda se
moze postiéi [11]

e Zadacima kojim se postize timski rad, a manje natjecanje medu ucenicima
o Koliko je moguce smanijiti rivalstvo medu ucenicima
e Svakako je pozeljno da se svi u€enici tretiraju isto

Osim ovih smjernica neki drugi autori takoder navode neke svoje misli o
tome Sto bi nastavnik trebao raditi kako bi potaknuo dobre odnose medu svojim
u€enicima. Jensen navodi sljedece nacine:

Nastavnik mora odrediti jasne razredne smjernice za ponasanje
Nastavnik mora biti uzor za timski rad

Nastavnik mora biti uzor za pouzdanost

Nastavnik mora zamoliti u¢enike da jedni drugima daju podrsku [7]

Mislim kako je veoma bitho da nastavnik potiCe dobre odnose medu
uCenicima jer bez toga je vrlo teSko posti¢i okolinu pogodnu za ucenje i
poucCavanje. Ukoliko ucenici jedni druge ne poStuju ne moze se ocekivati visok
stupanj kohezivnosti. U tom pogledu smatram izrazito bitnim da nastavnik sam
svojim primjerom potiCe timski duh u razredu tako da se primjerice s poStovanjem
odnosi prema drugim ljudima te ima vremena i volje ih sasluSat te im pomoci sa
njihovim problemima.
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6. Nastavnik kao dio upravljanja razredom
NASTAVNIK KAO MENADZER

Nastavnik je vazna karika u svakom obrazovnhom sistemu te upravo on
osigurava da nastava teCe efikasno bez zastoja. Kako bi uopc¢e bio u stanju takvo
Sto provesti u djelo kada poCne nastavni sat on poprima ulogu menadzera i
zapocinje upravljanje resursima koji mu stoje na raspolaganju, a sa kojima mora
posti¢i svoj cilj [10]. U analiziranju nastavnika kao menadzZera javljaju se tri klju¢na
elementa [13]):

o Efikasno iskoriStavanja vremena i prostora ucionice
¢ Implementacija strategija koje poti€u u€enike na donosenje dobrih odluka
e Mudar odabir i efektivna implementacija strategija pou€avanja

Uzimajuci u obzir ova tri elementa svaki nastavnik mora vladati odredenim
menadzerskim vjeStinama kao Sto su [1]

¢ Planiranje - planiranje je najvaznija funkcija kojim nastavnik mora vladati.
Ona se sastoji od identifikacije ciljeva ucenja, izrade strategija postizanja tih
cilieva, odabira nastavnih materijala te raspodjele vremena za provedbu
razliCitih aktivnosti.

e Organiziranje - nastavnik bi kao dobar menadzZer trebao identificirati
uCenike sa dobrim vjeStinama vodenja te im dodijeliti odredene funkcije kao
Sto je primjerice uloga predsjednika razreda kako bi takvi ucenici uspjesno
razvijali svoje kvalitete.

e Vodenje - nastavnik kao dobar voda mora na neki nacin usmjeravati razred,
a svaki nastavnik ima svoj stil vodenja i poduCavanja razreda.

e Koordinacija - vjestina koordinacije se ogleda u koordinaciji aktivnosti
uCenika. Nastavnik kao menadZer razreda mora svakom uceniku posvetiti
jednaku paznju i osigurati da svaki u€enik obavlja svoje zadace.

e Usmjeravanje - nastavnik mora svoje u¢enike motivirati, usmjeravati njihove
napore ka postizanju akademskih ciljeva.

¢ Nadgledanje i kontroliranje - nastavnik mora nadgledati rad ucenika te im
po potrebi pomagati, a kontroliranjem nastavnik osigurava da svaki ucenik
radi Sto mora te na taj nacCin postiZe red i disciplinu u razredu.

e Evaluacija i izvjeStavanje - nastavnik koji evaluira uCenike postaje njihov
sudac, on odreduje Sto je dobro ili $to nije dobro, takoder nastavnik
evaluacijom postize razrednu disciplinu. S druge strane izvjeStavanje
omoguéuje da nastavnik kontinuirano prati i izvjeStava o ucenika o
njegovom napretku.

STIL PODUCAVANJA

Nastavnik mora prije prvog susreta sa svojim ucenicima odrediti kakav stil
upravljanja razredom misli primijeniti. Vrlo je vazno da li je nastavnik strog i
zahtjevan ili je njegov stil upravljanja opusten i zabavan. Takoder, svaki nastavnik
mora prilagodavati svoj stil upravljanja s obzirom na dob ucenika, njihovom
raspolozenju i drugom. No, stil poduCavanja ne mora nuzno ovisiti samo o
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potrebama ucCenika ve¢ i o osobinama samog nastavnika. Ako je nastavnik tiha
osoba koja mrzi vikanje tada za njega nije pogodan ¢vrst i strog stil [4]

Bognar i Matijevi¢ navode tri dominantna stila poducavanja:

e Autoritarno
e Demokratsko (autoritativno)
¢ Indiferentno [2]

Autoritarni stil podu€avanja karakteristiCan je za tradicionalnu Skolu. Bit
ovog stila je u tome da je nastavnik onaj koji o svemu odluCuje te se misljenje
uCenika ne uzima u obzir Kod indiferentnog stila podu€avanja nastavnik primjerice
previSse uvazava ucCenikove izgovore te sam sebe stavlja u podredeni polozaj u
odnosu na ucenike. Nijedan od ovih stilova nije dobar posSto je uvijek netko
nezadovoljan, a kao alternativa se javlja demokratski stil [2]

Bognar i Matijevi¢ dali su usporedbu autoritarnog i demokratskog tipa
nastavnika pa tako prema njima autoritarni stil ima sljede¢e osobine:

Skloniji je pritiscima

Cesto istice vlastitu moé

Cesto namece vlastito misljenje

Cesto daje kritike i naglasava tude pogreske

Prije posezZe za kaznom nego za nekom drugom metodom
Preferira voditi monolog

Ima miSljenje da je najodgovorniji za uspjeh razreda [2]

Demokratski tip nastavnika prema Bognaru i Matijevicu ima sljedece osobine:

Preferira ohrabrivanje u¢enika

Voli odavati priznanja za uspjehe ucenika

Umjesto kazne preferira na svaki drugi moguci nacin pomo¢i u€eniku

Ima misljenje kako je uspjeh razreda rezultat zajedniCkog napora svih
uCenika [2]

Bitno je za napomenuti kako se ovakvi stilovi podu€avanja u praksi rijetko
susrecu u svom punom obliku ve¢ se moze govoriti o prevladavanju jednih ili
drugih osobina [2].

7. Zakljuéak

Upravljanje razredom sve se viSe namece kao jedan od glavnih problema
nastavnika. Samo upravljanje razredom pocelo se razvijati tijekom 20. stoljeca.
Zacetnikom se smatra Wiliam Chandler Bagley. On je smatrao kako u¢enika Skola
treba pripremiti za Zivot te kako nastavnik mora primjenjivati pojedine metode
upravljanja. One koje su kod uc€enika izazivale negativnhe emocije i nepozeljne
osobine bile su zabranjene [5]. Samo upravljanje razredom ima dvije svrhe. Prva
je stvaranje razrednog ozracja u kojem ucenici mogu u relativno kratkom vremenu
dobro savladati nastavno gradivo. Druga svrha upravljanja razredom je drustveni i
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moralni napredak ucenika. Kao najkriticniji trenutak upravljanja razredom namece
se pocetak Skolske godine. Upravo na pocCetku Skolske godine nastavnik odreduje
svoj stil upravljanja te ucenicima namece pravila rada. Zanimljivo je to da
upravljanje razredom se moze shvatiti kao proces koji traje Citavu Skolsku godinu i
on ponekad ima presudan utjecaj na napredak ucenika [8]. OcCito da upravljanje
razredom nije moguce bez ucCenika i nastavnika. Bitno je napomenuti kako je
razred zajednica u kojoj se nalazi odreden broj uCenika koji su jedinstveni po
svojim osobinama i ponasaju ali i po svojim moguc¢nostima. Razred u kojem se
nalaze ucenici sa poteSkocama u ponaSanju i razvoju Cini upravljanje razredom
izazovnije od situacije u kojoj nastavnik upravlja razredom gdje nema takvih
ucenika. Takoder, vrlo je bitno da nastavnik posjeduje velike kompetencije kako bi
uspjesSno upravljao razredom u kojem se nalaze ucenici koji imaju primjerice
ADHD poremecaj [15]. Osim ucenika koji imaju neke ozbiljnije poremecaje u
razredu se nalaze i ucCenici koji nastavniku zadaju drugaciju vrstu briga. To su
primjerice ucenici koji su nemotivirani za gradivo koje se obraduje te Cesto znaju
remetiti tijek odvijanja nastave Sto opet oteZzava nastavnika u njegovom upravljanju
razredom. Srecom, ovakvi tipovi problema relativno su lako rjeSivi samo je potrebo
malo mastovitosti nastavnika [19]. Osim ucenika i nastavnik je bitan faktor kod
upravljanja razredom. Kako bi nastavnik bio dobar u tome on mora posjedovati
odredena menadzZerska znanja. Takoder, vrlo je bitan stil upravljanja koji nastavnik
misli koristiti. Tri su dominantna stila (autoritarni, demokratski, indiferentni) svaki
stil upravljanja ima svoje prednosti i nedostatke te znatno olakSava ili otezava
upravljanje razredom [13]. Znanje iz upravljanja razreda veoma je bitho za
uspjeSno vodenje i rad s ucCenicima. Ono nastavnicima omogucuje da s
odredenom lakocom rijeSe odredene probleme te ostvare svoje nastavne ciljeve.
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Strucéni rad

IMPLEMENTACIJA GRADANSKOG ODGOJA
| OBRAZOVANJA U NASTAVI GEOGRAFIJE

Ines Tudan, mag. edu. geogr. et hist.
Druga gimnazija Varazdin

Sazetak

Geografija kao nastavni predmet u vecoj mjeri doprinosi ostvarivanju ciljeva
Gradanskog odgoja i obrazovanja, u sve tri domene (ljudska prava, demokracija i
civilno drustvo) i u svih Sest dimenzija (ljudskopravna, politicka, drustvena,
gospodarska, medukulturna i ekoloSka dimenzija). Rezultati implementacije
Gradanskog odgoja i obrazovanja u nastavne teme 3. razreda gimnazijskog
programa Geografije, slijedeéi nove trendove i tendencije u obrazovanju jesu:
aktivnije ukljucivanje ucenika, bolja komunikacija, timski rad i zajedniStvo, veca
motivacija, veca individualizacija u€enja multimodalnim nacinima i razvijanjem
viSestrukih inteligencija, odrzavanje koncentracije primjenom razli€itih metoda i
oblika rada, poticanje istrazivackih vjestina, razvijanje kritickog i kreativnog
misljenja, postivanje razliCitosti, osvjeSCivanje prava i odgovornosti - uloge
aktivnog gradanina, korelacija i integracija viSe nastavnih predmeta. Bit
sveobuhvatnog holistickog pristupa poucavanju jest analiza sloZenih pojava,
promjena i procesa u svijetu, ¢ime ucenici spoznaju svijet u stvarnom zivotnom
obliku te tako razvijaju viSe razine razumijevanja i djelovanja.

Kljuéne rije€i: geografija, gradanski odgoj i obrazovanje, integrirano ucenje,
kritiCko misljenje, motivacija, multimodalno ucenje, viSestruke inteligencije
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1. Uvod

Geografija je jedan od nastavnih predmeta koji u gimnazijskom programu u vecoj
mjeri doprinosi ostvarivanju ciljeva gradanskog odgoja i obrazovanja. U Nacionalnom
okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i
srednjoSkolsko obrazovanje [15 ]kao cilievi medupredmetne teme Gradanskog
odgoja i obrazovanja, izmedu ostalih, prepoznati su: razlikovanje cinjenice od
misljenja; postavljanje bitnih i na problem usmjerenih pitanja, istrazivanje,
procjenjivanje pouzdanosti i koriStenje informacijama iz razliCitih izvora (rjecnici,
atlasi, enciklopedije, internet i ostali mediji), stjecanje vjeStine suradnje s drugima,
raspravljanje o temama i problemima s drugima i oblikovanje zajednickih rjeSenja;
razvijanje pozitivnog stava prema stjecanju novog znanja i prema ucenju opcenito;
osposobljavanje za primjenu steCenoga znanja i vjestina u razliCitim situacijama i dr.
Navedeni ciljevi u velikoj se mjeri podudaraju i komplemetiraju s osnovnim zadacama
Geografije kao nastavnog predmeta, a to je osposobiti u€enike za promatranje i
upoznavanje promjena u geografskoj stvarnosti, razvijati u njima sposobnost kriticke
rasC¢lambe konkretnih situacija kao osnove misljenja i poticanja radi jaCanja potrebe
za ukljuCivanjem u pozitivnu druStvenu praksu u zivotu zajednice, stalnom
aktualizacijom geografskih nastavnih sadrzaja razvijati u u€enicima zanimanje za
stalno pracenje geografske stvarnosti u zemlji i svijetu te potrebu za samostalnim
ucenjem i stalnom geografskom izobrazbom.

U ovom radu opisat ¢e se dokumentni okvir Gradanskog odgoja i obrazovanja u
nastavi Geografije, zatim ¢e se prikazati implementacija u praksi na primjeru dvije
nastavne jedinice 3. razreda gimnazijskog programa Geografije te zaklju€iti s daljnjim
mogucnostima provedbe ovakvog tipa u€enja i pou€avanja.

2. Razrada

2.1. Dokumentni okvir Gradanskog odgoja i
obrazovanja u nastavi Geografije

Prema izvodu programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog
odgoja i obrazovanja [17] povezanost Gradanskog odgoja i obrazovanja te
Geografije posebice se ostvaruje uz pomoc¢ tema o razli¢itim drustvenim uredenjima,
u sklopu kojih se raspravlja o polozaju pojedinca, njegovim pravima i slobodama te o
ulozi institucija vlasti u za$titi prava pojedinca, zatim u temi o meduljudskim
odnosima, pri ¢emu se osobito raspravlja o ravnopravnosti/ neravnopravnosti izmedu
muskarca i zene, medu ,rasama®“ ili medu razlicitim nacionalnim, etnickim, religijskim i
jeziCnim grupama tijekom povijesti ili u razli¢itim drustvima danas, o ratovima i
njihovim posljedicama, s posebnim osvrtom na pravo na mir i humanitarnu pomoc te
prava izbjeglica, kao i u temama odrzivog razvoja, racionalnog gospodarenja
resursima i geografske raznolikosti.

Medupredmetna tema Gradanski odgoj i obrazovanje prema kurikulumu [14] sastoji
se od tri domene od kojih svaka ima planirana oCekivanja u pojedinim od pet
obrazovnih ciklusa. U nekim oc€ekivanjima Geografija se posebno isti¢e kao predmet
koji doprinosi njihovu ostvarenju. Tako tijekom razli€itih obrazovnih ciklusa u domeni
Jjudska prava“ predmet Geografije pomaze ufeniku da razumije ulogu Ustava
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Republike Hrvatske i drugih temeljnih dokumenata u =zastiti ljudskih prava, da
promicCe prava nacionalnih manjina te da aktivno sudjeluje u zastiti ljudskih prava. U
drugoj domeni naziva ,demokracija“ Geografija sudjeluje pri ostvarenju razumijevanja
ustrojstva vlasti u Republici Hrvatskoj i Europskoj Uniji, dok u trecoj domeni ,civilno
drustvo® doprinosi aktivnom ukljuCenju uCenika u razvoj civilnog drustva te
promicanju kvalitete Zivota u zajednici senzibiliziranjem potrebe oCuvanja prirodnih i
kulturnih bogatstava kroz metode terenske i istrazivaCke nastave.

Osim gore navedenih triju domena, u Programu medupredmetnih i interdisciplinarnih
sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja [17] detaljnije se odreduje Sest dimenzija.
Kljuéni pojmovi ljudskopravne dimenzije u kojima se ostvaruju obrazovni ishodi
Geografije su: Europski sustav zastite ljudskih prava te problemi gladi, siromastva,
terorizma, geopolitiCki i ekoloSki problemi. Politicka dimenzija sadrzava promisljanje
pojmova poput ustrojstva i ovlasti Europske Unije, prednosti, nedostataka i izazova
europskih integracija. DruStvena dimenzija, kao i u ostalim nastavnim predmetima,
pomaze razvijanju socijalnih i komunikacijskih vjeStina, druStvenoj solidarnosti,
argumentiranju, suradnji i timskom radu. Kulturni identiteti i medukulturni dijalog,
prepoznavanje i suzbijanje predrasuda, stereotipa, diskriminacije, utjecaj
globalizacijske kulture i vaznost oCuvanja kulturnih identiteta i razliitosti te svjetska
lista kulturne bastine - razliCitost svijeta kao bogatstvo, kljuéni su pojmovi
medukulturne dimenzije. U gospodarskoj dimenziji sadrzaji Geografije ukljuceni su u
razumijevanju gospodarskih struktura Europske Unije te izazova globalizacije za
gospodarski razvoj Hrvatske — mogucnosti, teSkoca, prednosti i opasnosti.
Naposljetku, ekoloSka dimenzija je usko povezana s predmetom Geografije u
pojmovima zastite okoliSa i odrzivog razvoja.

2.2. Implementacija Gradanskog odgoja i obrazovanja
u nastavi Geografije na primjerima nastavne prakse

U narednim retcima opisat ¢e se kljuCne etape i osnovne ideje nastavnog sata
obrade teme Nastanak Europske Unije. Uvodni dio sata treba sluziti evokaciji
predznanja, promisljanju analogija, ali i motivirati u€enike te ostvariti dobru
atmosferu. Stoga su ucenici i dobili zadatak prisje¢anja simbola Europske Unije:
himne, zastave, mota, a pokazana im je i nov€anica od deset eura, $to je izazvalo
oduSevljenje. Uvazeni pedagog i obrazovni inovator Eric Jensen [8] naveo je da je u
uCenje potrebno ukljuciti emocije jer o pocCetnom raspolozenju ovisi uspjesSnost
nastavka sata i samog pouc€avanja. Uc€enici su vlastitim promisljanjima, posebno u
korelaciji s predmetom Povijesti proucavali uvjete, razloge i povode nastanka
Europske Unije. Zatim je slijedio timski rad u kojem su dobili zadatak slaganja puzzli.
Svaka puzzla predstavljala je jednu drzavu Europske Unije te bila obojena bojom
odgovarajucom godini prikljuéenja. Ovakav nacin u€enja bio je izrazito pogodan
vizualnom tipu ucenika koji su odmah mogli povezati boje s etapama Sirenja i tako u
mozgu stvoriti pre€icu do nau€enih sadrzaja vizualizacijom. Prema teoriji Gardnera o
viSestrukim inteligencijama [6] ovim zadatkom i metodom razvijala se vizualna,
logi¢ka, spacijalna, interpersonalna inteligencija, odnosno drustvena dimenzija
Gradanskog odgoja i obrazovanja. Za auditivne i kinesteti¢ke tipove ucenika, a i za
sve ostale kako bi provjerili i ponovili rjeSenje prethodnog zadatka, koriStena je
metoda demonstracije na karti. Takoder, otvorene su neke aktualne teme za
raspravu (kojih je iz godine u godinu sve vi$e), kao npr. problemi proSirenja Europske
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Unije, kriza eurozone u Grckoj, migrantska kriza i dr. Pomoc¢u ovih pitanja koja se
bave aktualnom geopolitickom tematikom, potiCe se uCenike na kritiCko razmisljanje,
na pracenje aktualnosti putem medija te na angaziranje u razumijevanju suvremenih
procesa. Sljedeéu aktivnost u€enici su takoder izvrSavali u skupinama, prilikom ¢ega
su trebali razvrstati kartice s obiljezjima funkcioniranja Europske Unije na pozitivne i
negativne strane po njihovom misljenju. Zatim je svaki uCenik obrazlagao svoje
stajaliSte prema sljedecem obrascu: “Smatram da je Europska Unija dobra/losa.”
“Tako smatram zbog...” (Iskoristi jednu karticu iz prijaSnjeg zadatka.) “To podrzava
moj argument zato Sto...” “Medutim, neki ljudi smatraju drugacije od mene, da je
Europska Unija dobra/lo$a.” “Tako smatraju zbog...” (Iskoristi jednu karticu suprotnog
stajalista.) “To podrzava njihovo glediste zbog...” Razvila se vrlo plodna rasprava jer
su neke kartice i argumenti mogli za pojedinog ucCenika predstavijati pozitivho
obiljezje, a za nekog negativno obiljezje. Ciljevi ovog dijela sata bili su razvijanje
vjeStine argumentiranog izrazavanja stavova i misSljenja, postivanje tudih misljenja,
sagledavanje procesa iz viSe razliCitih perspektiva, razvijanje verbalne inteligencije, a
korisna je bila i korelacija s predmetima Sociologijom te Politikom i gospodarstvom.
Kroz cijeli nastavni sat prisutno je bilo ostvarivanje ishoda politicke i gospodarske
dimenzije Gradanskog odgoja i obrazovanja. Osim proteklih zadataka primjene
znanja, u zavrsnom dijelu sata slijedio je zadatak formativhog vrednovanja znanja no
ne na uobicajen nacin. Svaki u€enik je na ljepljivi post-it papiri¢ napisao dogadaj iz
razvoja Europske Unije kojeg je najbolje zapamtio te ga smjestio na odgovarajuci
polozaj na lenti vremena prikazanoj na ploci. Vrijednost ovakvog tipa zadatka bila je
dvojaka; ne samo da su ucenici ponovili najvaznije dogadaje, nego su i vrednovali
vlastito u€enje te tako razvijali svijest o svom metakognitivnom znaniju.

Naziv druge nastavne teme jest Republika Juzna Afrika, odnosno postavljeno je
problemsko pitanje ,Kako kolonijalizam utjeCe na danasnji razvoj Republike Juzne
Afrike?“. Kao uvod i motivacija pusten je audiozapis od par fraza te su uc€enici trebali
prepoznati jezik afrikaans; naravno da ucenici nisu uspjeli prepoznati taj jezik, ali je
cilj zapravo bio utvrditi slicnosti s nizozemskim i engleskim jezikom te tako naceti
raspravu o uzrocima i poslijedicama kolonijalizma. Ve¢ je re€eno kako je za dobru
motivaciju potrebno aktivirati emocije i potaknuti u€enike na razmisljanje. U tu svrhu
napravljen je mali socijalni eksperiment: Svi u€enici koji imaju ili zelene ili plave odi
trebali su sjesti na pod na kraju ucionice. Oni su predstavljali tzv. niZzu rasu te su
trebali odgovoriti kako se osjecaju i koji su im dojmovi. Ta skupina uc¢enika dobila je
materijale i tekstualni izvor na temelju kojeg su trebali prouciti koja je ograni¢enja
imalo crnacko stanovnistvo tijekom razdoblja apartheida. Za to vrijeme, ostali u€enici
su pomocu videozapisa ucCili o kratkom kronoloskom pregledu povijesti Republike
Juzne Afrike. Zatim je cijeli razred sudjelovao u problematiziranju primjera rasne
segregacije poput npr. bantustana, odvajanja klupa za ,bijelce” i ,nebijelce”,
sramotnih natpisa i sl. Sve opisano bilo je okvir nuzan za uceni¢ko samostalno
istrazivanje. Pravi zadatak naziva ,Sto geograf vidi“ bio je sliedeéi: Koristeéi satelitske
snimke i fotografije uz pomoc¢ opcija Google Maps, Google Street View i Google
Images, radom u timu istraZite osobine Cetiriju Cetvrti urbane regije Johannesburga u
kojima zive Cetiri razliCite rasne skupine (Sandton — bjelacko stanovnistvo, Soweto —
crnacko stanovnistvo, Lenasia — Indijci i ostali Azijati, Newclare — ,,obojeni“). OpiSite
razlike izmedu te Cetiri Cetvrti (prostorni plan, mreza ulica, izgled ulica i gradevina i
dr.). Odgovorite na konacno pitanje Kako je apartheid utjecao na zZivot ljudi razli€itih
rasa i organizaciju prostora? lIzradite kratku prezentaciju sa nekoliko fotografija
kojima cCete potvrditi svoja zapazanja. Pripremite kratko izlaganje uz prezentaciju do
3 minute. U zakljuénom dijelu sata zadan je zadatak primjene znanja u kojem su
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uCenici osmislili plan/strategiju u nekoliko mjera kako bi Juzna Afrika mogla prevladati
naslijede rasne segregacije i nejednakih ekonomskih mogucnosti zbog posljedica
apartheida. Ovaj primjer nastavne jedinice stavio je naglasak na ostvarivanje
ljudskopravne i medukulturne dimenzije Gradanskog odgoja i obrazovanja.

3. Zakljuéak

Obje prikazane nastavne jedinice nude puno moguénosti za dodatnu obradu i
prouCavanje, proSirenje i analizu pojedinih sadrZaja, putem metoda procjene i
samoprocjene (rasprave, eseji, istrazivacki radovi, mape razvoja u¢enic¢ke osobnosti),
izrazavanja znanja koriStenjem digitalnih alata, medupredmetnom suradnjom u obliku
projektnog tjedna itd. Vrijednosti provedbe prikazanih tipova satova slijedeci nove
trendove i tendencije u obrazovanju jesu: aktivnije ukljuCivanje ucenika, bolja
komunikacija, timski rad i zajedniStvo, veCa motivacija, veca individualizacija uCenja

multimodalnim nacinima i razvijanjem viSestrukih inteligencija, odrZavanje
koncentracije primjenom razli€itih metoda i oblika rada, poticanje istrazivackih
vjestina, razvijanje kritickog i kreativnog miSljenja, postivanje razli€itosti,

osvjeSc€ivanje prava i odgovornosti - uloge aktivhog gradanina, korelacija i integracija
viSe nastavnih predmeta. Najvazniji je holistiCki pristup u kojem se ogleda slozenost i
sveobuhvatnost analize pojava, promjena i procesa, Sto je i glavni cilj nastave
Geografije €ime se dokazuje vaznost predmeta, a to je i cilj Skole za buduénost,
odnosno Skole za zivot. ,Bit integriranog poucavanja je u tome da se djeci pomogne
da prouce svijet oko sebe onakav kakav je on u stvarnosti, a znanje i vjestine koje
steknu na takav, njima prirodan nacin, pomoc¢i ¢e im u postizanju viSe razine
razumijevanja i djelovanja.” [3]
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Upute za autore

1.PRIPREMA TEKSTA CLANKA
Format: Microsoft Word.
Jezik: hrvatski

2. DOSTAVLJANJE RADA:rad se dostavlja u sljedeCcem obliku: format
a4, wvelicina slova 12 pt, vrsta fonta Arial, jednostruki prored, iskljucivo
elektroni¢kim putem na adresu varazdinskiuciteljcasopis.info@gmail.com. Na
prvoj stranici rada, ispod naslova u sredini, treba navesti ime i prezime autora te
ustanovu zaposlenja.

3. OPSEG RADA: ukljucuju¢i sazetak i bibliografiju, rad moze imati najmanje 3,
a najvise 10 stranica.

4. SAZETAK RADA: do 200 znakova, vrsta fonta Arial, veli¢ina slova 12 pt,
treba ukazati na svrhu rada, glavne orijentacije te zakljucak. Sazetak je potrebno
staviti na pocetak rada. Ispod saZetka, potrebno je navesti kljucne rijeci (do pet
rije¢i koje nisu spomenute u naslovu rada). Sazetak rada, uz naslov 1 klju¢ne rijeci,
dostavlja se na hrvatskom jeziku.

5. GRAFICKI PRILOZI: slike i tablice moraju se nalaziti na odgovarajué¢em
mjestu u tekstu. Svaki graficki prikaz ili tablica moraju imati naslov i numeraciju s
kojom su u tekstu povezani. Naslov slike, tablice ili grafickog prikaza nalazi se
ispod.

6. REFERIRANJE | LITERATURA: ¢casopis Varazdinski ucitelj primjenjuje
Vancouver sustav referiranja i navodenja bibliografskih jedinica. U popisu
literature potrebno je uvrstiti samo one bibliografske jedinice temeljem kojih je rad
napisan. Ako se u radu navode tude misli, reCenice ili sintagme, izvor je potrebno
navesti u tekstu (npr. [1]...[2]...), a ne u biljeSskama na dnu stranice ili na kraju
rada. U popisu literature potrebno je navesti abecednim redom po prezimenima
autora sve radove koji se referiraju ili navode u tekstu. Za internetske izvore
potrebno je navesti datum preuzimanja izvora.
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