MARJETKA RAUSL LESJAK

Cerkev na digitalnem planetu

Novi mediji ponujajo Stevilne nove moZznosti

Obicajno jutro. Mama in oce sta Ze pokonci, pijeta prvo kavo in vsak na svojem pametnem
telefonu preverjata stanje prometa to jutro, da se bosta na poti v sluzbo lahko izognila prome-
tnim zamaSkom. Vmes na hitro poskilita 3e na facebook, da vidita, 'kaj dogaja’. Mladostnik

v svoji postelji prav tako tapka po svojem i-phonu in si izmenjuje prva sporocila s prijatelji in
soSolci. Tudi on mora biti Se pred prvo jutranjo uporabo zobne $cetke na tekocem, ker bo sicer v
Soli prehitro 'out’. Osnovno3olka se Se tudi ni skobacala iz postelje. Tam je tako fino na hitro in
$e pod odejo odigrati prvo igrico na tablici. Tisto igro 'na ¢rno’, ki Se nima dana$njega dovoljenja
starSev. To je slika vedno vec juter danasnjih druZzin. In v takem komunikacijskem nacinu in
tempu si sledi skozi ves dan. Tudi zadnji pogled zvecer je Se po maminem poljubcku in ockovem
objemu pravzaprav pogled na zaslon tablice, prenosnika ali pametnega telefona. Tudi pri

stars$ih.
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Stevilke kaZejo, da 90 % mladih, Se preden
zjutraj vstanejo iz postelje, uporablja svoj
pametni telefon. Berejo novicke in sporo¢ila,
objavljena med njihovim spanjem. Ve¢ kot
tretjina vpraSanih ga uporablja v kopalnici. 64
% vprasanih objavlja, deli in poSilja sporocila
med obroki, 60 % se zdi, da morajo nenehno
preverjati svoj zaslon, 42 % vprasanih postane
Zivénih, e so dlje ¢asa na obmodju brez
internetnega dostopa.*

Roko na srce, tam smo danes. Na pametnih
telefonih, tablici, na internetu, uporabljamo
aplikacije, navezujemo stike po socialnih
omreZjih, se na hitro obve§¢amo prek twitter-
ja. Tudi verni smo tam. In Cerkev? Je Cerkev
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tudi tam, kjer smo mi? Se je pripravljena
srecevati z nami na teh novih trgih /forumih?
Deliti z nami svoje mnenje o vsakdanjih
temah na blogu? Nam ponuditi aplikacijo o
svetniku dneva v slovens¢ini? Oznanjevati s
pomodjo novih medijev?

Kardinal Godfried Danneels je leta 2007
na kongresu na temo novih medijev in vere,
ki je potekal v Antwerpnu, priznal, da se
Cerkev danes zdi kot konservativna trdnjava,
hierarhi¢na in nedemokrati¢na. Hans Geybels
s katoliske Univerze v Leuvnu je na istem
kongresu ugotavljal, da se podoba Cerkve v
javnosti slabsa, in sicer zaradi nacina, kako
se Cerkev in njeni predstavniki pojavljajo (ali
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pa se ne pojavljajo) v medijih. Geybels trdi, da
Cerkvi manjka transparentnosti in odprtosti,
slaba paje tudi njena samopodoba. Tako sploh
ni opaziti kake poenotene komunikacijske
strategije, niti njenih zametkov. Situacija na
lokalni ravni ni nic¢ bolj dodelana. Kardinal
Danneels se je na tem kongresu zavzel za
Cerkeyv, ki bo razumela logiko delovanja novih
medijev, za Cerkev, ki se bo soo¢ila z njihovimi
izzivi in ki bo samozavestno in z zaupanjem
same vase v javnosti zagovarjala svoje pos-
lanstvo. Nikakor se ne sme in ne more ve¢
zate(i v samoizbrano izolacijo in zadovoljenost
s pojavljanjem v lastnih, cerkvenih medijih.?

SITUACIJA: OD'ONE TO MANY'DO
'MANY TO MANY'

Pametni telefon, tablica, prenosnik, ki
imajo danes vsi povezavo z internetom in
kjer so ves ¢as dosegljiva socialna omreZzja, kot
so facebook, twitter in instagram, so povsem
spremenili na3e Zivljenje. Tudi klasi¢ni mediji
so ga, ko so se pojavili, vendar Se zdale¢ ne v
tak3ni meri kot zdaj novi mediji. Po novem se
sreCujemo na spletnih forumih, na socialnih
omreZjih, stalno delimo informacije. Pravza-
prav veliko komuniciramo. Vendar je nacin
komunikacije drugacen, kot smo ga vajeni.
In informacije, ki krozijo, niso zanesljive.
Novinarskim prispevkom v klasi¢nih medijih
smo lahko glede tega nac¢eloma bolj zaupali
Spreminja se situacija na medijskem
trgu. Casopisi se Ze ve¢ let soo¢ajo s padcem
naklade, odpovedjo naro¢niskih razmerij in
odhodom oglaSevalcev na internet. Radio
in TV sta prej kot tiskani mediji prepoznala
novi interaktivni medij kot moznost, ki bo
dopolnil njun program. Zanimiv je podatek,
da je internet zacelo redno uporabljati 50
milijonov ljudi v samo 3tirih letih od zacetka
njegove komercialne uporabe, TV je za isto
ob¢instvo potreboval 14 let, radio pa kar 38
let.? Temeljna znacilnost digitalne dobe je
prav zraSc¢anje razli¢nih medijev, medijskih
zvrsti in Zanrov. Tako tabli¢ni ra¢unalnik,
ki je nekje med prenosnim ra¢unalnikom
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in pametnih telefonom, omogoca uporabo
interneta, elektronske poste, isto¢asno lahko
posluSamo radio, beremo ¢asopis in knjige
ali gledamo TV. Producenti, pa tudi indivi-
dualni uporabniki, svoje videe lansirajo prek
youtuba in za to ne potrebujejo vec klasi¢nih
medijskih his.

Klasi¢ni mediji so delali (in $e delajo) na
novinarski nadin, tj., novinarji so zbirali
informacije, jih filtrirali, preverjali, analizirali
in komentirali njihov pomen. V novih medijih
teh klasi¢nih novinarskih besedil skorajda
ni, pac pa je brezpla¢no na voljo mnoZica
informacij, ki so na voljo ves ¢as vsakomur.
Domneva mlajSe generacije, ki dejansko ne
kupuje vec ¢asopisov in ne uporablja veé
vsebin iz klasi¢nih medijev, je, da je informa-
cije treba deliti brezpla¢no. V tem pa prezi
nevarnost dezinformiranja. Kot je opozoril
predsednik uprave Googla Eric Schmidt,
je internet tudi kloaka dezinformacij, v
nekaterih primerih namernih. Nemogoce
je namrec vedeti, kdo kaj piSe in s kak$nimi
motivi. Zato je doba, ki jo nekateri oznacujejo
za konec novinarstva in vzpon informacije in
ki je vse bolj vabljiva, tudi polna nevarnosti.*
Kar pa $e ne pomeni, da nam to dejstvo lahko
nudi poceni opravicilo, da se Zivljenja na
digitalnem planetu ne udeleZimo in ga ne
soustvarjamo.

Nove medije za razliko od klasi¢nih
uporabljamo interaktivno, kar pomeni, da
sodelujemo pri nastajanju, komentiranju in
Sirjenju informacij. Klasi¢ni mediji delujejo
na nacin "one to many". Tako delujejo tudi
klasi¢ne spletne strani, ki zgolj ponujajo
osnovne informacije, medtem ko novi
mediji delujejo na na¢in "many to many". V
digitalnem svetu sta obe strani, posiljatelj
in sprejemnik sporocila, hkrati v vlogi, ko
se medsebojno izmenjujeta in dopolnjujeta,
vplivata drug na drugega. Ne gre vec zgolj za
prenos informacij.

V novih medijih gre za mreZenje, nenehno
povezovanje ljudi med seboj, povezovanje
ljudi s storitvami, institucijami, produkti naj-
razli¢nej$ih vrst. Namen druzbenih omrezij je



uporabnike spodbuditi k aktivnosti. Pametni
telefon tako zdruZuje individualno, skupin-
sko in mnoZi¢no komunikacijo. Povezava
pametnega telefona z internetom omogoca,
da uporabnik kjerkoli isto¢asno komunicira
z veC drugimi uporabniki (na primer socialna
omreZja), posega po ponudbi klasi¢nih
medijev (bere ¢asopisni ¢lanek in/ali poslusa
radio in/ali gleda TV) ali pa sam producira
informacije in jih posilja v svet (na primer
twitter).

DIGITALNI SVET JE PRILOZNOST ZA
CERKEV

erkev je prepoznala pomen novih medijev.

Papez Benedikt XVI. je prepriceval duhov-
nike, naj nove medije in nove komunikacijske
moznosti aktivno uporabljajo. Ne samo to,
izrazil je celo prepricanje, da je odgovornost
za oznanjevanje v tej dobi vecja in da zahteva
zelo motiviran in u¢inkovit angazma. Novi
mediji po njegovih besedah ponujajo neslute-
ne moznosti za evangelizacijo in pastoralo.
S pomocdjo novih komunikacijskih orodij
lahko duhovnik predstavlja zivljenje Cerkve
in sodobnemu ¢loveku pomaga odkrivati
BoZjo podobo.® PapeZ Benedikt XVI. je s tem
duhovnike dobesedno poslal na digitalne
trge oz. na tista mesta srecevanja, ki jih pa¢
danasnji ¢lovek uporablja.

Kljub sicer pozitivni naravnanosti pa
se Cerkev dejansko novim medijem bliza
pocasi in previdno, a kot kaZe, vztrajno. Zlasti
v Ameriki so cerkvene institucije, kot je
AmeriSka Skofovska konferenca, prepoznale
znamenja digitalnega c¢asa kot priloznost za
oznanjevanje in pastoralno delo. Vsak dan
objavljajo sporocila na facebooku in twitterju,
Skofje in duhowniki piSejo bloge.” Njihov
Oddelek za komunikacije je izdal Smernice za
druzZbene medije (Social Media Guidelines), s
katerimi je Zelel okrepiti prisotnost Cerkve
v digitalni komunikaciji® in s katerimi je
dejansko pogumno zakorakal v digitalni svet.
Predstavnik za odnose z javnostmi v

Vatikanu Federico Lombardi je na kongresu

CERKEV IN MEDIJI

o vlogi in izzivih katoli$kega tiska v digitalni
medijski druzbi, ki je potekal oktobra 2010
v Vatikanu, povedal, da je komunikacija
katoliske Cerkve po zadnjih $kandalih postala
boljSa in transparentnejsa. Za to so zasluzni
tudi novi mediji, je priznal. Napa¢no poroca-
nje so onemogocili ali vsaj bistveno zmanjSali
s tem, da so izvirni papeski teksti ves ¢as in
takoj na voljo §ir$ijavnosti. Priznava, da imajo
nove tehni¢ne moZznosti, med njimi tudi blog,
vpliv na komunikacijsko strategijo Vatikana.®

Tudi publicisti¢na komisija nemske
Skofovske konference je leta 2011 sprejela
obsirni dokument, v katerem se sooca s
simptomi medijske revolucije in podaja eti¢ne
smernice za tak§no medijsko in komu-
nikacijsko druzbo, ki bo v sluzbi ¢loveka.
V dokumentu, pri katerem je sodelovalo
enajst nemskih strokovnjakov in praktikov s
podrodja komunikacij, teologije in medijev,
so predstavili prednosti, ki jih prinaSajo novi
mediji, in opozorili na nevarnosti.®

Kako in koliko katoliski duhovniki upora-
bljajo internet, je pokazala Studija "Priest’s ICT
Use in their Religious Experience (PICTURE)", v
kateri je sodelovalo 5000 duhovnikov z vsega
sveta. Med drugim so jih spraSevali o Stevilu
duhovniSkih kolegov, s katerimi so v stiku
po katerem od socialnih omreZij. 44 % jih
nima nobenih tovrstnih stikov, skoraj tretjina
(27,6 %) jih ima do deset takih kontaktov, 2,6
% pa ima vec kot 100 tovrstnih kontaktov.'°
Socialna omreZja so postala stalno mesto
sreCevanja. Ljudje se zdruZujejo ne glede na
generacijske ali druge prepreke in razsirjajo
svoje komunikacijske zmoZnosti prek meja
Casa in prostora. In ¢e klerikov, redovnikov in
redovnic, pastoralnih sodelavcev in cerkvenih
dostojanstvenikov ni na internetu, v sodob-
nem digitalnem svetu pac ne obstajajo.

MASA NA SOCIALNIH OMREZJIH?

Evangeli¢ani so Ze lahko spremljali
bogosluZje iz Frankfurta prek twitterja, ko so
uporabnike sproti obve3¢ali, kaj se dogaja,
na primer, katero pesem pojejo v nekem
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trenutku, in temu dodali Se povezavo do
njenega besedila. Med odzivi na twitterju je
hitro sledil napotek, kako to pesem 'soun-
dloadati'. Tisti, ki so fizi¢no prisostvovali tej
masi, so lahko sproti spremljali tvite, ki so jih
projicirali na pano v cerkvi. Eden od udele-
Zencev je tvitnil: "Nisem sam, Oce je z menoj."
Iz obicajnega, frontalno vodenega obreda je
tako nastalo skupno doZivetje z interaktivno
soudelezbo.*

V Kélnu pa je eden od katoliskih duhov-
nikov organiziral po lastnih navedbah prvo
maso na facebooku, ki je potekala tudi prek
twitterja.”? Uporabniki tega omreZja so tako
mas3o spremljali iz domacega naslonjaca s
prenosnim racunalnikom, tablico ali pamet-
nim telefonom na kolenih, namesto s koleni
na cerkveni klopi. Uporabniki so se drugace
kot pri obicajni masi interaktivno odzivali,
in sicer pri prosnjah, masnih molitvah in s
komentarji o pridigi.

NA DOMACEM PRAGU

a domacih tleh se zdi, da se uradna

Cerkev v svet digitalnih medijev podaja
prepocasi. Kljub temu, da imamo dokumente
in smernice Vatikana, pogreSamo tovrstne
usmeritve v slovenski Cerkvi. Slovenska
Skofovska konferenca glede novih medijev
mol¢i. Prav tako se je pastoralni nacrt doku-
ment Pridi in poglej zgolj v eni presplo3ni
tocki bezno dotaknil uresnicevanja pasto-
ralnega nacrta s pomocjo spleta, medtem ko
drugih novih komunikacijskih kanalov niti ne
omenja.” Nemogoce bo uresnicevati pasto-
ralne smernice brez upoStevanja stvarnosti
digitalne dobe. Prav tako ni resne raziskave o
uporabi interneta, socialnih omreZij, aplikacij
in drugih aktualnih komunikacijskih kanalov
v slovenskih duhovniskih vrstah. V tem
smislu je nastal vtis, da se slovenska Cerkev z
dejstvom medijske revolucije, ki se ji dogaja,
v nasprotju s samo dvema zgoraj omenjenima
nem3kim in ameriSkim primerom, 3e sploh ni
soocila.” Res nove medije pri svojem delova-
nju uporabljajo nekatere ustanove, skupnosti
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in verski mediji, vendar jih je za zdaj na to pot
stopilo premalo.

Se vedno so Zupnije, ki nimajo niti osnovne
spletne strani z najosnovnejSimi podatki.
Prav tako obstaja Se veliko drugih ne dovolj
izkori$¢enih moznosti, kot so blogi cerkvenih
dostojanstvenikov, duhovnikov, pastoralnih
sodelavcev, sodelovanje na Ze obstojecih
domacih forumih, ni ponudbe aplikacij za
pametne telefone z versko vsebino v sloven-
skem jeziku.

Duhovnike, v Cerkvi delujoce laike,
redovnike in redovnice, $kofe in kanonike
je treba izobraziti za aktivno uporabo novih
medijev. Otresti se morajo strahu pred 'tehnic-
nim upravljanjem' s temi mediji. Mi, verniki,
sodelujemo tudi v (slovenskem) digitalnem
svetu. In e tu ni predstavnikov Cerkve, jih ni.

Za ucinkovito in celostno pastoralo so
potrebni koncepti. Izdelati je treba komu-
nikacijsko strategijo. Ponuditi sporo¢ila in
jih vkljuditi v celostno komunikacijo $kofij,
cerkvenih drustev, redov in drugih ustanov.
Pomembno je definirati, katero sporocilo
bomo prenesli kateri skupini uporabnikov
preko katerega medija. Nagovor mora postati
ciljno naravnan za posamezno ciljno skupino.

Kot pravi raziskovalka na Univerzi v
Bremnu Anna Neumaier, specializirana za
podrodje interneta in verstev, v intervjuju za
spletni portal remid.de, je spletno udejstvo-
vanje pri verskih vsebinah za nekatere
posameznike Ze postalo edini nacin njihovega
religioznega Zivljenja ali razpravljanja o
verskih vsebinah, za vecji del pa predstavlja
dopolnitev njihovega sicer§njega angazmaja
v povsem tradicionalni kr§¢anski skupnosti
(Zupniji). Neubauerjeva ugotavlja, da veliko
uporabnikov Zeli predebatirati verske teme,
lastno vernost, verske vrednote. Po spletnih
mestih, ki ponujajo versko vsebino, posegajo
tudi zato, ker so ta mesta vedno dosegljiva in
se uporabniku - verniku ni treba prilagajati
verskim obredom, ki potekajo v cerkvi ob do-
loc¢eni uri. Tako se po mnenju Neubauerjeve
spreminja nacin skupnosti in na¢in sreceva-
nja. Odpade tradicionalno srecanje pri masi,



odpadejo stalni termini in obredi. Namesto
tega se udeleZenci srecujejo na dolo¢enem
spletnem mestu, ki ima neki 'naslov’. Po
besedah Neubauerjeve bi jo lahko primerjali
z zivahno hi$o skupnosti, ko ljudje pridejo
in gredo, namesto s cerkvijo z natan¢no
dolo¢enimi termini obredov.s Skoda bi bilo
za Cerkeyv, Ce teh trendov ne bi priznala ali bi
jih spoznala ne zgolj kot 'praznjenje cerkva’,
marvec bi poiskala in nagovorila vernike tam,
kjer so. Ko kdo na internetu i§¢e odgovore
na verska vprasanja, mora najti glas uradne
Cerkve.

Otroci in mladostniki se danes socializirajo
v okviru ponudbe, ki je na voljo prek novih
medijev. Vpeti so v socialna omrezja. Morda
jih po birmi res ni vec najti v cerkvi ali na
cerkvenem dvori$¢u. Ponovno, iskati in sre-
¢evati jih moramo tam, kjer so. Novi mediji in
nove komunikacijske moznosti Cerkvi dajejo
raznolike moznosti, le prepoznati jih mora in
zaceti delovati tudi na ta nacin.”

NEPREKINJENEMU
KOMUNIKACIJSKEMU TOKU
INTERNETA DATI DUSO

Predstavljajmo si Se eno obicajno druZinsko
jutro. Mama in oce ob prvi jutranji kavi
brskata po pametnem telefonu, ki ju obvesca
o prometnih zastojih, vmes pokukata Se na
facebook, ki ju obvesti o dogajanju v Zupniji
ta dan, dobita vabilo na pevske vaje in na
srecanje bibli¢ne skupine, vmes prileti Se
staliSce slovenske §kofovske konference o
zakonu, ki ga je pravkar obravnaval drzavni
zbor in ki zbuja veliko druZbeno zanimanje.
Mulc na postelji med surfanjem po zadnjih
objavah pobrska Se po aplikaciji s svetopi-
semskimi mislimi za ta dan, ker ga je eden

od prijateljev na facebooku opozoril nanjo.
Skupaj z osnovnoSolsko sestrico, ki je pravkar
pritekla k njemu v sobo po pomo¢ — dana3nje
skavtsko srecanje bo namre¢ v Zupniji, ki

je Se ne pozna - pa skupaj pobrskata Se po
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aplikaciji, ki kaze zupnije in cerkve v bliZini in
uporabnika seznanja 3e z nekaterimi drugimi
osnovnimi informacijami.
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