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K_Znati Ziveti!

Pred vami je posebna Stevilka revije ANDRAGO.S‘K{% SPOZNANJA, ki smo jo v Andrago-
Skem drustvu Slovenije pripravili ob posvetu VSEZIVLIENJSKO UCENIJE, POGOJ ZA
PREZIVETJE IN KAKOVOST.

S tem posvetom se tudi v Sloveniji pridruzujemo mednarodnim organizacijam, ki v zadnjih
letih posvecajo veliko pozornost raziskovanju in nacrtovanju razlicnih nacinov vsezi-
vijenjskega ucenja. Tako v organizaciji UNESCO poudarjajo pomembnost ustvarjanja
moznosti za ucenje brez ovir. Nova kultura ucenja ne sme biti ve¢ razumljena samo kot za-
Cetna priprava na preostanek posameznikovega Zivljenja, ampak je to Zivljenje samo.

Tudi na prvi svetovni konferenci o vseZivljenjskem ucenju v Rimu konec leta 1994 so pou-
darili, da v prihodnjem tisocletju posamezniki, ki se ne bodo udeleZevali vseZivljenjskega -
ucenja, ne bodo nasli dela, da organizacije, ki ne bodo postale organizacije, v katerih se
uci, ne bodo prezivele in da Sole in univerze, ki ne bodo dajale prednosti delu s Studenti,
ne bodo imele dovolj vpisa.

Upostevajoc velike potrebe po ucenju in izobraZevanju odraslih v Sloveniji — tudi zaradi
neugodne izobrazbene sestave slovenskega prebivalstva, velikih potreb po znanju za po-
spesitev razvoja Slovenije, novih vrst proizvodnje in tehnologij, demokracije, politicne
kulture in splosnih potreb prebivalcev — je treba uveljavijati strategijo vseZivljenjskega
ucenja tudi v Sloveniji.

Tako se mora tudi nas nacrt vseZivljenjskega ucenja usmeriti k posamezniku in njegovi
potrebi po osebnem nacrtu ucenja in izobraZevanja. Poglavitno nacelo, ki ga spodbuja in
podpira celotna skupnost, mora biti predvsem osebna odgovornost za ucenje in izobraze-
vanje posameznika. Ko bodo ljudje tudi v Sloveniji prevzeli odgovornost za svoje ucenje
in spodbujali drug drugega, bo postala vizija Slovenije kot drZave, v kateri se uci, uresni-
cljiva. Taksno nacelo pa zahteva razvoj organizacij, v katerih se uci, povecanje kakovosti
ucenja in novih spoznanj, ki se nanasajo na konkurencnost in novo usmerjenost nasega
razmisljanja. Ce naj vseZivljenjsko ucenje postane resnicnost, morajo tem ciljem slediti
podjetja, posamezniki, razvoj tehnologije, drustva, organizacije, izobraZevalne organiza-
cije, uriverze, vlada in mediji.

Andragogi in andragoski delavci na tem posvetu ne bomo iskali nove definicije vsezi-
vijenjskega ucenja v Sloveniji, prepri¢ana pa sem, da bomo z vasimi prispevki in aktivnim
sodelovanjem vseh pripravili vizijo za napredno strategijo za organizacije in posameznike
na podrocju vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji. Ucenje v 21. stoletju naj postane zahteva,
nasa druzba naj skrbi za taksno okolje, v katerem bodo posamezniki brez ovir zadostili
svojim potrebam po izobraZevanju. Upam, da nas bodo pri tem podprli tudi strokovnjaki
na drugih podrocjih, da bomo povezali razlicne organizacije, posameznike in ustanove za
razvoj skupne strategije vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji.

Nas cilj na posvetu ni, da bi oblikovali dokoncne odgovore, raznolikost pogledov bo goto-
vo dala tudi raznolikost resitev. Zanje smo odgovorni vsi, ki vanje vnasamo svoj nacin ra-
zmisljanja in lastno ustvarjalnost. Samo skupaj lahko premagamo obcutek zaostajanja in
se dokopljemo do novih korakov na poti razvoja.

Vsem, ki ste sodelovali pri pripravah na posvet, posebej tistim, ki ste pripravili prispevke,
se toplo zahvaljujem za spodbude pri razvijanju vseZivljenjskega ucenja.

Jasna Dominko Baloh
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Vpeljevanje sirategije
vseZivljenjskosti uéenja

Zoran Jelenc

Evropska zveza je razglasila letosnje leto za leto vseZivljenjskosti ucenja. Unesco bo v

letu 1997 po vsem svetu razglasil teden odraslega ucenca. Zgled je podobna prireditev

(Adult Learners’ Week), ki jo Ze nekaj let uspesno prirejajo v Veliki Britaniji. Vse to

dokazuje, da postaja ucenje eden od temeljnih stebrov, na katerih gradimo danasnji in
prihodnji svet.

V utemeljitvi evropskega sklepa o razglasitvi leta 1996 za leto
vsezivljenjskosti u€enja je zapisano, da se Zeli Evropa tako sooci-
ti z izzivi 21. stoletja. To leto naj bi povecalo zavedanje Evropej-
cev o konceptu vseZivljenjskosti ucenja in o vlogi izobraZevanja
in usposabljanja na vseh ravneh — evropski, drZzavni, regionalni in
lokalni. Pri tem se posebej opozarja na dejstvo, da Zivimo v infor-
macijski druzbi in da se z vseZivljenjskostjo u¢enja odzivamo na
mozZnosti, ki jih ponuja informacijska druzba, in na njene izzive.
Informacijska revolucija in druzba sami po sebi namre¢ ne prina-
Sata Clovestvu le pozitivnega in sprejemljivega, temveg tudi ne-
varnosti. Lahko se znajdemo v »svetu preinformiranosti«, v sve-
tu, ki bo zasiCen z informacijami; te pa, kot vemo, nimajo ustre-
znega vrednostno-oblikovalnega u¢inka. Imajo ga, ¢e padejo na
»rodovitna tlak, to pa so: ustrezno izobraZen, izoblikovan, vre-
dnostno usmerjen, kulturen ¢lovek in ustrezno razvite kulturne,
socialne, gospodarske in druge druZbene okolis¢ine in vrednote
za ¥ivljenje. Ce Zelimo u&inkovito izrabiti koristi, ki nam jih pri-
nasa informacijska druzba, bomo torej morali »informacijsko re-
volucijo« dopolniti z »revolucijo v uéenju«; z njo bomo povecali
ucno zmogljivost celotne populacije. Vsaka drugacna izbira je le
nesprejemljivo izgubljanje ¢asa. (Longworth 1996).

Evropska zveza je kot promocijske cilje za leto vseZivljenj-
skosti u¢enja dolocila (European 1995:1):

» osebnostni razvoj posameznikov in krepitev njihovih pobud,
njihovo vélenjevanje v svet dela in druzbo, udelezbo pri demo-
kraticnem odlo€anju in zmoZnost prilagajanja gospodarskim,
tehnoloskim in druzZbenim spremembam;

« kakovost splo$nega izobraZevanja, dostopnega vsem brez ra-
zlikovanja, in uveljavitev poklicnega izobrazevanja, ki naj omo-
goci vsem mladim pridobitev tak3nih kvalifikacij, ki jim bodo
omogocile gladek prehod v svet dela;

* boljSe sodelovanje med institucijami za izobraZevanje in za
usposabljanje ter gospodarstvom, posebno z manjsimi in s sre-
- dnjimi podjetji;

e pozornost socialnih partnerjev na pomembnost ustvarjanja
novih priloZnosti za vseZivljenjsko ucenje v kontekstu evropske
konkurencnosti in zaposlitveno intenzivne gospodarske rasti;

e zavest starSev o pomembnosti izobraZevanja in usposablja-
nja otrok in mladih s perspektivo vseZivljenjskosti ucenja ter o
vlogi, ki jo lahko imajo pri tem;

= razvitje evropske razseznosti zaCetnega in nadaljevalnega
usposabljanja in pospesitev vseh vrst evropskega sodelovanja pri
izobraZevanju ter s tem povezane mobilnosti v Evropi.

Evropska komisija Zeli Siroko razpravo z vsemi, ki se soo¢ajo
z izzivom vseZivljenjskosti izobraZevanja in usposabljanja, to pa
so:

» Sole, univerze in ustanove, ki so odgovorne za izobraZevanje
in usposabljanje;

* organizacije in zveze, ki so odgovorne za mladino, Zenske in
starejse;

* majhna in srednja podjetja;

e ministrstva, politi¢ni in drugi javni voditelji, obmo¢na in lo-
kalna uprava, gospodarske zbornice, poklicne organizacije, sin-
dikati ter organizacije, ki se zavzemajo za enakost moZnosti in se
bojujejo proti izolaciji.

Evropsko leto vseZivljenjskosti izobraZevanja naj bi tako zaje-
lo in privabilo zelo Siroko populacijo.

Evropska zveza je priporo¢ila svojim ¢lanicam, naj zasnujejo
Sirok program dejavnosti, s katerimi naj bi omogo€ili sodelova-
nje vsem zainteresiranim osebam in tudi potencialnim udeleZen-
cem. Pozivu so se drzave odzvale s kar Stevilnimi dejavnostmi, ki
jih Ze izpeljujejo ali jih Se nacrtujejo do konca leta. Pri tem jim
pomaga z izdelavo informativnega in propagandnega gradiva,
sodelovanjem svojega osebja pri nekaterih prireditvah in s sofi-
nanciranjem nekaterih dejavnosti.

Po tem sode¢ bi rekli, da skuSajo vse drzave vsaj izrabiti pri-
loZnost, da Zelijo na koncept in strategijo vseZivljenjskosti u¢enja
vsaj resno opozoriti, ¢e Ze ne bodo ta trenutek dosegle kaj vec.
Ne smemo si namre¢ zastirati o€i pred resnico, da je vseZivljenj-
skost uenja e zmeraj predvsem nacelo, ki mu vsi prikimavajo,
ko gre za pristajanje na ravni logike in verbalnega potrjevanja.
Njegovo vpeljevanje v uradne drZavne izobraZevalne sisteme in
izobrazevalno, zlasti Solsko, politiko se od nacelnega odobrava-
nja zelo razlikuje. Resni¢no sprejetje te strategije bi pomenilo, da
je treba vzgojno-izobraZevalni sistem korenito spremeniti, v
njem pa zlasti odpraviti zdaj$nji monopol Solskega izobraZevanja
pri ucenju in izobraZevanju. To bi pomenilo enakopravno prizna-
vanje moznosti, da so nosilci in izvajalci izobraZevanja in ucenja
tudi druge ustanove, med njimi tudi tak$ne, ki izobraZevanja ni-
majo za svojo temeljno dejavnost (npr. podjetja, kulturne in razi-
skovalne ustanove, zdruZenja, prostovoljske organizacije, orga-
nizirane skupine). Poleg javnih podjetij bi morala imeti moZnost
za vstop na trg izobraZevanja tudi zasebna podjetja. To bi pome-
nilo tudi spodbujati odrasle, naj se samostojno ucijo, in opustiti
predsodke o tem, da je tak$no ucenje manj kakovostno in manj
vredno; ne bi nam smelo biti tuje, da se lahko ljudje ucijo drug od
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drugega. Sprejeti bi morali, vsaj kot eno od realnih moZnosti,
predloge Ivana Illicha, da je treba ustvariti omreZja ustanov, sku-
pin, dejavnikov, virov ucenja, ki lahko posami¢no ali kot celota
pomenijo dragoceno infrastrukturo za ucenje in pridobivanje
vseh vrst znanja, spretnosti in navad. Seveda pa bi morali resno
vzeti tudi njegovo opozorilo, da je treba druzbo »razSolati« in $o-
li vzeti mo¢ druZbeno privilegiranega subjekta, ki mu politika
(tudi z absolutno nespornim in levjim deleZem javnih sredstev)
daje prakticno monopolisticni poloZaj. Sprijazniti bi se morali s
tem, da se vsega ni mogoCe nauciti v Casu zaCetnega izobraZeva-
nja (izobraZevanja otrok in mladine do izstopa iz Solskega siste-
ma) in da to tudi ni najbolj smotrno, saj se svetovna zakladnica
znanja hitro spreminja in znanje hitro zastari. In s tem, da so vsa
spricevala (tudi zaklju¢ni izpiti in mature) le papir, ki potrjuje,
kaksno je bilo znanje v ¢asu izpita. Treba se bo preusmeriti na
drug sistem — na sistem sprotnega ugotavljanja in potrjevanja
znanja, s katerim bomo lahko v vsakem trenutku dokazali, kaj v
resnici znamo in za kaj je tak§no znanje uporabno; namesto traj-
no veljavnega spri¢evala bomo morali imeti knjiZico za sprotno
vpisovanje in potrjevanje znanja, spretnosti, izkuSenj, ki smo si
jih pridobili in jih pridobivamo (tako imenovani potni list izobra-
Zevalne, poklicne in delovne poti). Je to utopija ali prihodnost, ki
se je ze zacela?

Leto vseZivijenjskosti uéenja

Leto vseZivljenjskosti ucenja, kot ga je zasnovala Evropa za
leto 1996, je seveda predvsem politi¢no-propagandna manifesta-
cija s priCakovanim ucinkom, to pa je, da se bo celotno podrocje
izobraZevanja (stroka, izvajalci, uporabniki, politika) v nadalje-
vanju drugace organiziralo, da se bo preobrazilo. Glede na pro-
bleme v izobraZevanju (neudinkovitost, nepovezanost, odtuje-
nost, selektivnost, zaprtost vase, monopolizem itn.) je dovolj ra-
zlogov, ki potrjujejo nujnost ¢imprejSnje preobrazbe. Ne more-
mo biti sicer tako naivni, da bi pri¢akovali hiter uspeh, a tudi to je
malo verjetno, da bi akcija izzvenela povsem v prazno. Prav go-
tovo bo spodbudila razvoj ali vsaj sproZila nekatere dejavnosti,
zamisli in resni¢ne spremembe. Gotovo pa je, da je samo eno leto
sistemati¢nega spodbujanja in podpore premalo za dolgorocnejsi
uspeh. Zato je pomembno, da leto spodbudi tudi ustrezno stalno
strokovno in politi€no organiziranost za razvoj in pospesevanje
razvoja strategije vseZivljenjskosti u€enja.

Dejstvo, da tak$ne organizacije Ze delujejo in da so nastale Ze
pred razglasitvijo evropskega leta vseZivljenjskosti ucenja, doka-
zuje, da gre v resnici za del svetovnega gibanja, ki se uveljavlja.
In se udejanja v Zivih, delujocih oblikah, ne le v pobudah in nace-
lih, kakr$no je bilo dozdajsnje delovanje, ki ga je s svojimi usme-
ritvami in programi usmerjal zlasti Unesco. Pri tem kaZe zlasti
omeniti ELLI - Evropsko pobudo za vseZivljenjsko uéenje (Euro-
pean Lifelong Learning Initiative) in njeno svetovno sestrsko or-
ganizacijo, ki jo je sama spodbudila, WILL — Svetovno pobudo za
vsezivljenjsko ucenje (World Initiative for Lifelong Learning).!

VELLI je Ze v letu 1994 izpeljala prvo svetovno konferenco o vse-
Zivljenjskosti ucenja (First Global Conference on Lifelong Learn-
ing). Bila je v Rimu, od 30. 11. do 2. 12. 1994, na njej pa se je zbra-
lo vet kot 500 udeleZencev z vsega sveta. Slo je za izrazito spodbu-
jevalno (animacijsko) konferenco, ki naj bi utemeljila in sproZila
ustrezna gibanja in vanje privabila ¢imve¢ drZav, organizacij in po-
sameznikov. Taksna konferenca naj bi bila vsaki dve leti, torej bi mo-
rala biti tudi letos. Zaradi intenzivnih aktivnosti v evropskem letu
vseZivljenjskosti uCenja in evropske konfence o vseZivljenjskosti
ulenja, ki bo letos na Finskem (v Helsinkih, Rovaniemi), je vodstvo
organizacije preloZilo svetovno konferenco na april 1997 (v Ottawi,
Kanada). PriCakujejo, da se je bo udeleZilo ve¢ kot 1000 udeleZen-
cev.

b

ELLI je v ¢asu svojega obstoja poglavitno pozornost namenila
izdelavi programskih gradiv, ki jih sestavljajo opredelitve, ute-
meljitve, zasnove, nacela in akcijski nacrti.2

Svoje delovanje naslavlja na druzbo (s posebno oznacitvijo:
druZba, kjer se uci) in na posameznika (nacela za uéenje, indivi-
dualni naérti ucenja); v »druzbi, kjer se uci« (learning society) pa
na tipi¢ne enote, ki jo sestavljajo ter so subjekti in nosilci dejav-
nosti in strategije vseZivljenjskega ucenja: »skupnost, kjer se
uci« (learning community) — ki jo zastopajo »mesto, kjer se uéi
(city of learning ali educating city), »vas, kjer se ui« (learning
village), »organizacija, kjer se u€i« (learning organization), »$0-
la, kjer se uci« in »univerza, kjer se ui« (learning university).

Predlog, s katerim ELLI opredeljuje cilje pri uveljavljanju
strategije vseZivljenjskosti ucenja do leta 2000 (Cilji 1996), dolo-
¢a sedem poglavitnih ciljev, s katerimi Zeli zboljSati znanje o
vseZivljenjskosti u¢enja in pomagati pri razvijanju strategije za
ucenje v Evropi.? Iz besedila vidimo, da Zeli organizacija spod-
buditi oblikovanje strategij vseZivljenjskosti u€enja po drZavah;
spodbuditi drZzave k tekmovalnosti pri tem (vpeljava nagrad in
priznanj); Siriti omreZja znaCilnih organizacijskih oblik (npr.
mest, vasi, skupnosti, kjer se uci); razvijati nove metode in oblike
dejavnosti (osebni naCrti za ucenje, »potni list« za potrjevanje
naucenega, popis spretnosti, ki naj jih pridobimo z ucenjem, ra-
zvijanje metod za ugotavljanje in potrjevanje znanja, razvijanje
svetovalnega dela); razvijati infrastrukturne dejavnosti (fakulteta
za vseZivljenjsko ucenje, razvojno-raziskovalna dejavnost, sve-
tovalna dejavnost, informacijsko sredi$¢e in podatkovna baza);
izboljSevati kakovost uéenja; razvijati temeljne spretnosti za uce-
nje; Siriti uspeSno prakso; razvijati pospeSevalno-mentorsko de-
javnost za razvoj gibanja; povezovati izobraZevanje in delo; izo-
braZevalne organizacije ter podjetja, industrijske in podjetniske
dejavnosti.

Za Slovenijo, majhno deZelo, ki se lahko razvije le z optimal-
no izrabo svojih ljudi (Cloveskih virov), je znanje usodnega po-
mena. Zato je zanjo $e bolj kot za ve¢inoma bolj razvite in boga-
tejSe drzave Evropske skupnosti pomembno, da vzame strategijo
vseZivljenjskosti u¢enja zares. Ceprav imamo mo&no Solsko tra-
dicijo, tako da si ljudje v svojih glavah teZko naredijo nekaj pro-
stora tudi za izobraZevalne moZnosti zunaj »rednega« in Solskega
izobraZevanja, nekateri znaki kaZejo, da bi tudi tu s smotmo in z
vztrajno politiko in s strategijo utegnili doseCi presenetljiv zasuk.
Smo delaven in ucljiv narod. NaSi ljudje veliko delajo in se tudi
veliko uéijo. Ceprav je uéenje v zavesti nagih ljudi bolj ali manj
zasebna zadeva, se Slovenci presenetljivo dobro odzivajo na do-
slej ponujene moZnosti za organizirano ucenje. Tako zdaj v Slo-
veniji uspevajo Studijski krozki, borza znanja, sredi$¢a za organi-
zirano samostojno ucenje. Spodbudni podatki o razvoju teh oblik
motno presegajo nasa pricakovanja. Ceprav smo te dejavnosti
komaj zaceli razvijati, deluje danes v Sloveniji Ze 106 $tudijskih
krozkov z vec kot 1000 udeleZenci v 46 razli¢nih krajih in 35 ob-
Cinah; v zadnjem letu je bilo ustanovljenih 8 sredis¢ za organizi-
rano samostojno ucenje, zanimanje pa kaze, da lahko pri¢akuje-
mo podobno rast tudi v naslednjih letih; imamo Ze dve borzi zna-
nja in zanimanje ljudi za to obliko medsebojne pomog¢i pri uéenju
je Cedalje vecje. Preprican sem, da bodo ljudje enako dobro spre-

2 Gradivo prve konference o vseZivljenjskem ucenju v Rimu, z
izvimima naslovoma Lifelong Learning — A Survival Concept for
the 21st Century in An Action Agenda for the Lifelong Learning for
the 21st Century, smo prevedli v slovens¢ino in ga objavili v skupni
brosurici VseZivljenjsko ucenje: koncept preZivetja in akcijski nadrt
za 21. stoletje. Gradivo je izdal Andragoski center Slovenije v letu
1995.

3V Predlogu (Cilji 1996) so cilji formulirani zelo kratko in jedrna-
to, ob njih pa je najnujnejSe spremno pojasnilo za njihovo razumeva-
nje.

6
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jeli moZnost za ugotavljanje in potrjevanje znanja v posebnih sre-
discih, kjer bodo imeli moZnost pridobivanja veljavnih kvalifika-
cij s pomocjo certifikatnega sistema (potrditev usposobljenosti,
ne stopnje izobrazbe), da se bodo s¢asoma pogumneje odlocali
za tako imenovano drZavljansko vzgojo (izobraZevanje za demo-
kracijo) itn. Vse to je pomembno za uveljavljanje strategije vse-
Zivljenjskosti ucenja in za razvijanje »skupnosti, v kateri se ucix,
torej temeljnega stebra »druzbe, v Kateri se uci«. Smo torej za
ucenje presenetljivo odprt narod. In to je nasa pomembna pre-
dnost in nemara priloZnost, da uspesno vpeljemo tudi »strategijo
vseZivljenjskosti u¢enja«.

Zato morda ni pretirano, ¢e Slovenijo ozna¢imo kot »deZelo,
kjer se uci«. Tak$ne oznake $e nima nobena druga drZava. Zakaj
se ne bi trudili, da bi poleg Sportnih, turisticnih, kulturnih in dru-
gih prvenstev in trofej osvojili tudi to.

Vendar pa bo to zahtevalo tudi temeljito spremembo zdajsnje
izobraZevalne in Solske politike. Kljub nekaterim znakom, da ta

zdaj daje izobraZevanju odraslih precej vecjo podporo, kot je je

bilo to podrocje deleZno poprej (predvsem pred letom 1991), lah-
ko tudi re¢emo, da slovenska izobrazevalna ali bolje re¢eno $ol-
ska politika nacel in strategije vseZivljenjskosti ucenja in izobra-
Zevanja ne jemlje kot vodilno nacelo vsega izobraZevanja in uce-
nja in je ne obravnava kot temeljno druzbeno-razvojno strategijo.
V uradnih dokumentih jo sicer navaja (npr. zakon o organizaciji
in financiranju vzgoje in izobraZevanja, zakon o izobraZevanju
odraslih), vendar navedeno splo$no nacelo ni izpeljano v ustrez-
nih zakonskih dolocbah, s katerimi bi se nacela in strategija lah-
ko uveljavljali v vsej praksi. VseZivljenjskost izobraZevanja se
tako v izhodi3¢ih za prenovo vzgoje in izobraZevanja (npr. Bela
knjiga o vzgoji in izobraZevanju v Sloveniji) kot tudi v novih za-
konskih izpeljavah (celotna Solska zakonodaja, upravljanje, or-
ganiziranost izobrazevanja) obravnava le kot stvar izobraZevanja
odraslih, in ne kot dejavnost vsakega Cloveka, od rojstva do smr-
ti — otroka, mladostnika, odraslih, starejsih — in kot skrb vse druz-
be. Slovensko ministrstvo za Solstvo in $port tudi ni dalo nobene
pobude, da bi se Slovenija pridruZila Evropi v njenem letu vse-
Zivljenjskosti u¢enja. Pri tem nas ne bi smelo ovirati, da formalno
§e nismo v€lenjeni v Evropsko zvezo, saj je pomembno to, kako
se zavzemamo za vstop v Evropo in koliko se v resnici poCutimo
Evropejce. Pobude za dejavnosti, s katerimi tudi mi skuSamo
uveljavljati strategijo vseZivljenjskosti u€enja in se v€leniti v ev-
ropsko leto vseZivljenjskosti ucenja, dajejo pri nas le ustanove in
posamezniki, ki se ukvarjajo z izobraZevanjem odraslih. Tako
bomo v Sloveniji le izpeljali nekaj aktivnosti in se tako vsaj ne-
koliko poistili z Evropo.

Za razvoj in uveljavljanje strategije vseZivljenjskosti ucenja je
zelo pomembno, kak$no podporo ima na obmoc¢ni ravni — na
0Zjih obmocjih, v obcini, lokalni skupnosti. Seveda je pomemb-
no, kako strategijo vsezivljenjskosti ucenja in poloZaj izobraZe-
vanja odraslih v lokalni skupnosti dolo¢a zakonodaja. V novi Sol-
ski zakonodaji oziroma zakonu o izobraZevanju odraslih lokalna
skupnost nima nikakr$nih zakonskih obveznosti za financiranje
in drugacno upravno in gmotno podporo razvoju izobraZevanja
odraslih. Zdaj$nja zakonodaja le poziva, naj bi lokalna skupnost
podpirala izobraZevanje odraslih (naloZbe in del dejavnosti usta-
nov, ki jih — in ¢e jih — sama ustanovi; letni program izobraZeva-
nja odraslih, e ga sprejme). To, kako se vseZivljenjskost uéenja
uveljavlja na tej ravni, je zdaj bolj kot od sistemske in zakonske
ureditve v Sloveniji odvisno od subjektivnih sil v lokalnih skup-
nostih. Tam, kjer delujejo v lokalni skupnosti ljudje, ki so ucenju
in izobraZevanju naklonjeni in tudi dovolj zagnani, se kljub po-
manjkljivi sistemski podpori u€enje uspe$no (ponekod celo zelo
uspesno) uveljavlja. Mnogo pa je ob¢in, v katerih o strategiji vse-

Zivljenjskosti ucenja in tudi o izobrazevanju odraslih ne vedo ni-
Cesar.*

Optimizem glede prihodnjih moZnosti za vpeljevanje strategi-
je vsezivljenjskosti u¢enja v Sloveniji vliva dejstvo, da smo stro-
kovno-konceptualno na to Ze kar dobro pripravljeni. V raziskavi
Razvoj in uveljavljanje izobraZevanja odraslih v Sloveniji — pod-
projekt StrateSka in konceptualna opredelitev sistema in razvoja
izobraZevanja odraslih v Sloveniji in prvine za njuno vpeljavo v
prakso (Jelenc 1996) smo analiti¢no, primerjalno in konceptual-
no obravnavali izobraZevanje odraslih in vseZivljenjskost izobra-
Zevanja. V raziskavi, ki se je ukvarjala predvsem z izobraZeva-
njem odraslih, smo izhajali iz strategije vseZivljenjskosti ucenja
in izobraZevanja in smo obe strategiji predlozili kot izhodi$¢a za
sistemsko urejanje in oblikovanje ustrezne politike izobraZevanja
v Sloveniji.

Za uveljavljanje strategije vseZivljenjskosti izobraZevanja v
Sloveniji predlagamo program desetih tock.

Temeljne prvine za uveljavijanje strategije
vsefivljenjskosti uéenja

1. Nacela in strategija vseZivljenjskosti u¢enja so najsir$e kon-
ceptualno izhodi$ce za pojmovanje in razvoj vzgoje in izobraZe-
vanja in za njuno sistemsko urejanje.

2. Ucenje je najvisji nadredni pojem, ki vkljuCuje vse mozno-
sti za organizirano ucenje, od formalnega izobraZevanja in $ola-
nja do neformalnega in aformalnega izobraZevanja ter organizi-
ranega samostojnega ucenja. IzobraZevanje, Solanje in pouceva-
nje so le izvedbene razli¢ice (tehnologije) ucenja.

3. Ucenec je temeljna kategorija in dejavnik pri procesih uce-
nja. U€enje mora biti oblikovano po njegovi meri.

4. Ucenje se uveljavlja s pomocjo mnogih subjektov, ki so
lahko posamezniki in organizacije. Vsaka organizacija se organi-
zira tako, da deluje kot »organizacija, kjer se ui« (learning orga-
nization, tako kot je dolofeno v Nacelih za organizacijo, v kateri
se uci).

5. Nih¢e, niti posameznik niti organizacija, nima monopolne
pravice v procesih ucenja. Vsi nacini in mozZnosti ucenja se upo-
Stevajo in ustrezno priznavajo.

6. Nadela in strategija vseZivljenjskosti u¢enja dolo¢ajo politi-
ko in sistemsko ureditev vzgoje in izobraZevanja: njuno upravlja-
nje, zakonsko ureditev, financiranje, organiziranost in infrastruk-
turo (institucije za razvoj in razvoj kadrov). Pri tem se mora uve-
ljaviti kot temeljno izhodi$¢e to, da so ucenje in njegovi uéinki
(znanje, spretnosti, navade, stali$¢a) last vseh in v interesu vseh,
tako posameznikov kot tudi vseh podrocij dejavnosti in upravnih
resorjev.

7. Zaradi usklajevanja dejavnosti in pristojnosti razli¢nih de-
javnosti in resorjev se pri upravljanju in sistemskem urejanju do-

4 Povsem drugace je to urejeno npr. na Japonskem, kjer ima vse-
Zivljenjskost ucenja poleg drugih sistemskih moZnosti tudi zakonsko
podlago. Japonci so Ze leta 1990 sprejeli poseben zakon, ki ga ime-
nujejo zakon o uveljavljanju vseZivljenjskosti u¢enja (Lifelong Lear-
ning Promotion Act), sicer pa je njegovo polno ime zakon o razvoju
sistema pospeSevalnih ukrepov za uveljavljanje vseZivljenjskosti
ucenja (Law concerning the Development of the Systems to Facilita-
te the Measures for the Promotion of Lifelong Learning). Zakon do-
lo¢a: dolZnosti in vlogo obmo¢nih izobraZevalnih upravnih oblasti
pri uveljavljanju vseZivljenjskosti ucenja; ustanovitev nacionalnih in
lokalnih svetov za vseZivljenjsko ucenje; posebna okroZja za uve-
ljavljanje vseZivljenjskosti u¢enja s prednostnim obdavéevanjem za-
sebnih izvajalcev, ki jih dolo¢ijo obmo¢ne in imenujejo nacionalne
oblasti. Tako zakon zagotavlja objektivne moZnosti za udejanjanje
strategije vseZivljenjskosti ucenja. (Lifelong 1995: 22-23).
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lo¢i eno ministrstvo kot tisto, ki mu je zaupana vloga usklajevalca
dejavnosti pri vseZivljenjskem ucenju. Ce bi to vlogo prevzelo
zdaj$nje ministrstvo za Solstvo in Sport, bi se morala razSiritev
njegove funkcije zrcaliti v ustreznem imenu, ki bi z najSirSim mo-
gotim izrazom zajemalo Siroko podrocje in vse razseznosti uce-
nja.

8. Sredstva za uveljavljanje strategije vseZivljenjskosti ucenja
se zdruZujejo na podlagi interesov in potreb po znanju, ti pa so
bolj ali manj prisotni povsod, pri vseh ljudeh, pri vseh dejavno-
stih in pri vseh resorjih. Financiranje vseZivljenjskega ucenja se
uredi na podlagi partnerstva, pri tem pa sodelujejo drZava (s svo-
jimi resorji), delodajalci (po podrocjih dejavnosti) in uCenci
(udeleZenci ucenja). Razmerje deleZev za posamezne vrste uce-
nja se dolo¢a razli¢no glede na njihov nacionalni pomen.

9. Nacela in strategija vseZivljenjskosti ucenja zahtevajo:

— prestrukturiranje celotnega vzgojno-izobraZevalnega siste-
ma tako, da se izobraZevanje in uenje organizacijsko in vsebin-
sko prerazporedita na vse Zivljenje, poleg osvajanja znanja in
spretnosti pa je zlasti v zaletnem obdobju izobraZevanja (pri So-
lanju) pomembno tudi osvajanje u¢nih navad in spretnosti ter pri-
dobivanje motivacije za ucenje skozi vse Zivljenje,

— v&lenitev mnogih novih subjektov — ob doslej prevladujocih
Solskih institucijah — nosilcev in izvajalcev vzgoje in izobrazeva-
nja, ki sestavljajo obsezno mreZo izobraZevalnih in u¢nih virov
ter ponudbe izobraZevanja in ucenja,

— spodbuditev vseh ljudi, udeleZencev izobraZevanja, zlasti v
nadaljevalnem izobraZevanju (izobraZevanje odraslih), da posta-
nejo dejavni pri ucenju, ki ga ob pomoci zmorejo tudi sami.

10. Ker je zdaj$nja sistemska ureditev vzgoje in izobraZevanja
enostransko naravnana na vzgojo in izobraZevanje otrok in mla-
dine in tudi pri tem predvsem na njihovo Solsko-institucionalno
obravnavanje, je treba kot zacetni ukrep za uveljavitev nacel,
strategije in filozofije vseZivljenjskosti u¢enja to enostranskost
odpraviti in za dosego ustreznega ravnoteZja med vzgojo in izo-
braZevanjem otrok in mladine ter izobraZevanjem in ufenjem
odraslih celoten sistem razdeliti na dve enako pomembni in ena-
kopravni podrodji, to pa sta:

— zaCetno izobraZevanje (angl. initial education), to je vse izo-
braZevanje in vzgoja otrok in mladine, dokler $e kontinuirano ho-
dijo v $olo (full-time education);

- nadaljevalno izobraZevanje (angl. continuing ali post-initial
education), to je vse ucenje in izobraZevanje odraslih ali oseb, ki
so izstopile iz zaCetnega izobraZevanja in se ucijo ali izobraZujejo
ob drugih Zivljenjskih ali delovnih opravilih (part-time education).

Temeljni ukrepi za oblikovanje strategije in
razvoja izobraievanja odraslih
v Sloveniji

Za ustrezno uveljavljanje strategije izobraZevanja odraslih v
Sloveniji predlagamo nekatere temeljne ukrepe.

1. Sistemska umestitev izobraZevanja odraslih

1.1. Dosledno in v skladu z naceli in s strategijo vseZivljenj-
skosti uéenja in izobraZevanja uveljaviti delitev vsega ucenja in
izobraZevanja na dve sistemsko enakovredni in enakopravni,
vendar pa specifi¢ni in v mnogoc¢em razli¢ni podrocji:

» izobraZevanje otrok in mladine (zaCetno izobraZevanje),

» izobraZevanje odraslih (nadaljevalno izobraZevanje).

2. Upravljanje

* 2.1. Na ministrstvu za Solstvo in $port in na ministrstvu za de-
lo, druZino in socialne zadeve okrepiti zdaj$nje upravne enote
(sektor, referat) za izobraZevanje odraslih.

2.2. Na enem ministrstvu (tisto, ki je pristojno za usklajevanje
upravljanja izobraZevanja odraslih, to je zdaj ministrstvo za Sol-
stvo in Sport) sistemizirati mesto drzavnega sekretarja za izobra-
Zevanje odraslih.

2.3. Okrepiti delo drugih resorjev na podro¢ju izobraZevanja
in u€enja odraslih in izboljsati njihovo sodelovanje.

2.4. V lokalni upravi (samoupravi) zagotoviti ustrezne sluZbe
in pristojnosti za razvoj izobraZevanja odraslih.

2.5. Poleg nacionalnega sveta za izobraZevanje odraslih, ki bo
kmalu ustanovljen v skladu z novim zakonom o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobraZevanja kot medresorski organ drza-
ve, ustanoviti ustrezne predstavniSke organe tudi na lokalni rav-
ni.

3. Zakonodaja

3.1. Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazeva-
nja dopolniti z Ze predlaganim, vendar v konénem postopku spre-
jemanja zakona izloCenim nacelom, ki se glasi: »zagotavljanje
enakopravnosti sistemskega obravnavanja izobraZevanja odra-
slih ter izobraZevanja otrok in mladine«.

3.2. Zakon o izobraZevanju odraslih, ki je bil pred kratkim
sprejet kot krovni zakon za pospeSevanje razvoja izobraZevanja
odraslih, dopolniti in izoblikovati tako, da bo omogocal ustrezno
uveljavljanje strategije vseZivljenjskosti ucenja in izobraZevanja
odraslih.

3.2. V drugih zakonih tako imenovane $olske zakonodaje do-
sledneje uveljavljati razli¢nost in hkrati enakopravnost zakon-
skega obravnavanja izobraZevanja odraslih.

3.3. Vnesti stimulativne dolo€be za razvoj uenja in izobraZe-
vanja odraslih v zakone z drugih podrocij in v finan¢no zakono-
dajo (v dav¢no politiko vkljuciti mehanizme, ki bodo posamezni-
ke in organizacije spodbujali k vlaganju v izobraZevanje).

3.4. V kolektivne pogodbe vnesti pravico zaposlenih do izo-
braZevalnega dopusta v obsegu najmanj 40 ur na leto.

4, Financiranje

4.1. Povecanje deleZa za izobraZevanje odraslih v druzbenem
proizvodu (v Sloveniji okrog 0,1 odstotka, v razvitih drZavah
do 1 odstotka) in v celotnih javnih sredstvih za izobraZevanje
(v Sloveniji okrog 2,3 odstotka, v razvitih drzavah do 10 odstot-
kov).’

4.2. Financirati nacionalno pomembne programe izobraZeva-
nja odraslih tako, da jih udeleZencem ne bi bilo treba placevati.

4.3. Zakonsko uveljaviti ob drzavnem financiranju tudi ude-
lezbo lokalnih (ob¢inskih) virov pri financiranju izobraZevanja
odraslih in jo ustrezno stimulirati.

4.4. Razviti sistem sodelovanja partnerjev (drZava, delodajal-
ci, uporabnik) pri financiranju izobraZevanja odraslih.

5 Metodologije za racunanje teh podatkov so razli¢ne, tako da je
tezko delati primerjave med drZavami. Nasi podatki so za leti 1994
in 1995 in vsebujejo le javna sredstva, ki se namenjajo za izobraZe-
vanje odraslih v vseh javnih sredstvih resorja, odgovornega za izo-
braZevanje; zato ne vsebujejo sredstev resorjev za zaposlovanje in
drugih upravnih resorjev.
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5. Mrea izvajalcev in programov

5.1. Z javno sluzbo in koncesijami zasebnim izvajalcem zago-
toviti mozZnosti za izpeljavo nacionalno pomembnih programov
izobraZevanja odraslih.

5.2. Z ustrezno razmestitvijo izvajalcev in programov ponudi-
ti vsem odraslim prebivalcem Slovenije priblizno enake moZno-
sti za udelezbo v izobraZevanju.

6. Razvojna infrastruktura

6.1. Ob Ze delujoc¢em Andragoskem centru Republike Slove-
nije, ki je splo$no razvojno-raziskovalno sredi$ce za razvoj na
tem podroCju, razviti nova ali okrepiti delujoCa specializirana
srediCa za izobraZevanje odraslih (za pridobitev izobrazbe na
osnovni in srednji stopnji, za poklicno in strokovno izobraZeva-
nje, za visokoSolsko izobraZevanje, za izobraZevanje zaposlenih
in nezaposlenih, za splo$no neformalno izobraZevanje, za drZav-
ljansko izobraZevanje).

7. Razvoj kadrov

7.1. Pospesiti razvoj andragoskih kadrov z ustreznimi moZno-
stmi $tudija na dodiplomski in podiplomski stopnji.

7.2. Pospesiti spopolnjevanje znanja andragoskih kadrov s
kraj§imi in z dalj§imi specializiranimi programi.

Da bi lahko uveljavljali predlagane ukrepe, bi bilo treba v dr-

Zavnem zboru ¢imprej sprejeti tri strateSko pomembne programe
nacionalnega pomena:

— strategijo vseZivljenjskosti u¢enja in izobraZevanja v Slove-
niji (sprejetje predlaganega programa desetih tock),

— temeljne ukrepe za oblikovanje strategije in razvoja izobra-
Zevanja odraslih v Sloveniji,

- nacionalni program izobraZevanja odraslih v Sloveniji.

dr. Zoran Jelenc
direktor Andragoskega centra Republike Slovenije in docent na
Filozofski fakulteti v Ljubljani
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v politiéni resocializaciji

Bogomir Novak

Obstaja vec razlogov, zaradi katerih se vpraSanje znanja pri aktivnem prilagajanju
odraslih na razmere v tranziciji zastavlja izrazito dvosmiselno.

Prvi razlog je v tem, da je tranzicija, ki je nastala zaradi zgo-
dovinskega krca in stresa, bolj iracionalni vzgib kot pa plod te-
meljite analize socialnih vzrokov in posledic pomanjkljivosti z
polpreteklega obdobja. V boju proti zunanjim sovraznikom je si-
cer socializem izgubil svojo zgodovinsko nujnost in je postal uto-
pija, kulturna dihotomija »nas in drugih« pa ostaja.

Drugi razlog je v tem, da je ucenje za demokracijo, posebej za
stabilno demokracijo, u¢enje za samostojnost v drzavi, v kateri se
nacionalni subjekt konstituira. Ni mogoce strogo objektivno ugo-
toviti, ali smo Slovenci (bili) zgodovinski subjekt ali ne. Ta ob-
Cutek je odvisen od nihanja med potrpeZljivim pogumom oziro-
ma upanjem in strahom, ki ga imamo v odnosu do zastavljenih
nalog. Ce se nam zdi ve&ja kakovost demokracije nedosegljiva,
je to izraz strahu, da nas lahko tako imenovani objektivni dejav-
niki, okoli§¢ine uni¢ijo. Nasprotno pa so v znanju kot sestavini
nacionalne identitete moZnosti za samoohranitev.

Tretji razlog je v heteronogenosti kategorij odrasli in mladina.
To pomeni, da se je ost konflikta prenesla s starostne razlike med
generacijami na polarizacijo interesov v njih. Obstaja pasivna in
aktivna mladina in pasivni in aktivni odrasli. Odrasli smo Solani
v uporni$tvu zoper hlapevanje, od kmeckih uporov do sociali-
sticne revolucije, sedaj pa se sre€ujemo z moZnostjo partnerske-
ga sodelovanja v soodvisnem svetu. Toda ta tretja moZnost je
uresniCljiva le tedaj, ¢e prerastemo gospodovanje z vedenjem
hlapca v avtokratski kulturi. Tudi danes so $e prevladujoce pasiv-
ne sestavine podloZniSke kulture, na primer z udeleZbo na voli-
tvah in s stali$¢em, da je politika stvar politikov. Veliko je e pri-
Cakovanj, da bo drZava poskrbela za reSevanje vseh druzbenih
problemov. Del mladine bolj zaupa politikom in je bolj optimisti-
¢en glede vloge strank. Obstaja odprto vpraSanje, ali se Slovenija
pribliZzuje vzorcem politicnega dihotomiziranja na pasivne mno-
Zice, v katerih se zbira energija nekontroliranih socialnih in poli-
ti¢nih konfliktov, ter osamosvojitveno elito, ki skrbi za sebi¢ne
interese in zanemarja upravljanje dejanskih konfliktov (Haf-
ner—Fink, 1993:30-31).

Naslednji razlog je v ambivalentni (zlo)rabi znanja. Vsaka ra-
zvita druzba temelji na u€inkovitosti znanja. Ne smemo pozabiti,
da so razvite druZbe, ki so nam vzor, v rasto¢i kompleksnosti tudi
Cedalje bolj ranljive in tvegane. Te druzbe se morajo z novim
znanjem braniti pred enostranskimi in negativnimi ucinki dose-
danje aplikacije znanja za spreminjanje okolja. Razvoj znanja le
postopno nakazuje iskanje dinami¢nega ravnoteZja med naspro-
tji, pa tudi kvaliteta demokracije se kaZe v balansiranju med na-
sprotujoCimi si interesi.

Razvoj znaéilnosti znanja in socializacije

Gre za vprasanje vrednotenja znanja. Razvoj spoznanja je po-
tekal zgodovinsko antiteti¢no, protislovno, ne le pri eni vrsti zna-

nja, temve¢ tudi med vrstami. Poznamo zares ali navidez izklju-
Cujole se religiozne, filozofske in znanstvene teorije. Pojmovno,
interpretativno znanje je v mreZi informacijskih povezav. Novo
znanje dobi posploSeno obliko v znanosti zaradi primerljivosti
spoznanj (npr. valovno-korpuskularna teorija svetlobe), v Soli pa
zaradi transferja uenja. Cim vet vemo, tem bolj se zavedamo,
da razvoj znanosti relativira pomen empiri¢nega znanja in negira
antino predstavo o dokonénem znanju. Cim hitreje nastaja novo
znanje, tem hitreje zastareva staro. Zato se tudi Solski kurikuli
vedno spreminjajo in skuSajo poenotiti novo nastalo znanje. Ra-
zumevanje znanja kot koli¢ine izhaja iz cilja proizvodnje, ki je v
koli¢ini produktov. Akumulaciji kapitala ustreza akumulacija
znanja. Tudi kulturni, ¢loveski kapital za svoj obtok potrebuje
znanje. Znanje je hkrati s sposobnostmi sestavina proizvajalnih
sil in je pogoj in posledica prestrukturiranja dela, ker gre za bolj
kvalificirano delovno silo. S postavljanjem razli¢nih tipov oseb-
nosti se je v raznih obdobjih spreminjalo tudi vrednotenje znanja
v Soli in zunaj nje. V starem veku je bila osnovna vrednota religi-
ozno znanje, danes pa je znanstveno znanje, ki po eni strani na-
staja z raziskovanjem, po drugi pa se predeluje za didakti¢ne na-
mene poucevanja.

Razlikujemo med znanjem, ki je usmerjeno k nezivim stvarem
in znanjem, ki je usmerjeno k Zivljenju, med razumevajo¢im in
razlagajo€im, druzboslovnim in naravoslovnim znanjem. V $oli
se prepletata obe vrsti znanja, v druZini, ki ni ve¢ ekonomska,
temvec je le konzumna celica, pa naj bi prevladovalo odnosno
znanje o svetu Zivljenja. Socializacija otrok in odraslih poteka
prek opredmetenega minulega dela/dejavnosti, znanja in (kultur-
nega) kapitala. DruZina in Sola, ki sta usmerjeni v prihodnost, naj
bi razvijali predvsem znanje o organski povezanosti Zivljenja, ki
je znanje »mehkega vala«. Politi¢na socializacija je fragmentira-
na ali celovita glede na celovito ali fragmentirano znanje in glede
na strankarsko deljeno ali integralno politiko.

Sprememba vrednotnih vedenjskih (behavioralnih) obrazcev
znanja se dogaja v procesu de- in resocializiranja. Odrasli so v
naslovu tega prispevka posebej omenjeni kot posebna kategorija,
ker jo $e vedno razumemo kot ve€insko najbolj aktiven del prebi-
valstva, ki ima v primerjavi z otroki in mladino najve¢ akumuli-
ranega znanja. Ta teza ni ve¢ samoumevna zaradi naglega stara-
nja odraslih v primerjavi s slabo nataliteto in u¢inkovitej$e pre-
nove Solskih kurikulov. Zato odrasli nismo ve¢ reprezentanti
druZbe v celoti. Odrasli hkrati s socializiranjem otrok z uporabo
obrazcev znanja de- in resocializirajo sebe. V novem veku se na-
mesto dominacije réigije (teokracija) politika pojavlja kot usoda,
vsemogocna subjektivna sila (politokracija). Politika v tranziciji
sicer ne doloca ve¢ neposredno vsake znalilnosti vsakdanjega
Zivljenja tako kot v socializmu, posredno pa ga e vedno.

IzobraZeni odrasli hitreje kot otroci povezujejo staro znanje z
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novim prek generalizacije in transferja! u€enja. Odrasli se sicer
zavedajo pomena radovednosti kot motiva pridobivanja novega
znanja, vendar se bolj kot oni zavedamo njegove objektivne in
subjektivne nujnosti. Cim ve¢ starega znanja imamo, tem laZe
pridobivamo novo znanje, ki ga zahtevajo nove okolis¢ine.

Nekatere druZine socialno u€ijo, da se mora posameznik prila-
goditi druzbi, druge pa, da se mora upirati, tretje zagovarjajo sku-
pinsko odgovornost. V vsaki druzini se njeni ¢lani neformalno
ucijo, kako se je treba spoprijemati z zunanjim svetom, uspes$no
sodelovati in kako vrednotiti Zivljenje. Vecina druZin je naravna-
nih k materialnim in prestiznim (dionizi¢nim) vrednotam, in ne k
apolonsko miroljubnim.

Analiza avtokratskih osebnosti, ki jim manjka samozavesti in
(samo)zaupanja kaZe, da se gibljejo od tistih, s katerimi bi lahko
sodelovali. Sovraznost zmanjSuje samospostovanje in sposob-
nost skupnega reSevanja problemov. Prav majhna, podloZnisko
avtokratska kultura vodi do politike kot boja za oblast, demokra-
tina pa vodi v skrajni posledici do politike skupnosti (nem. Ge-
meinschaft nasproti Gesellschaft). Samorealizacija je moZna le
pri osebnostih, ki so v odnosu druga do druge moralni cilj in ima-
jo bogato kulturo v skupnosti za razliko od instrumentalne druz-
be, v kateri uporabljajo drug drugega za sredstvo.

Za predmoderne druzbe zadosCa zaprto znanje in stereotipna
socializacija. Z rastjo potreb se §iri edukacija na vsa Zivljenjska
posameznikova obdobja, ni le rezultat eksplozije znanja, temve¢
je $e prej posledica diferenciacije potreb na materialne, postma-
terialne in informacijske. Kapitalizem skusa reducirati neproiz-
vodni &as in spremeniti uenje v blago. Sele novoveska subjekti-
viteta je temelj znanja, spoznanja in izkuSenj. V renesansi je biti
¢lovek pomenilo biti izobraZen. Univerzalno znanje je nasproto-
valo fevdalni stanovski, lokalni, samovoljni omejenosti. Univer-
zalno znanje ima najsplo$nej$o metodolosko vrednost za umet-
nost problematiziranja in razumevanja tega sveta.

Ze v antiki so razpravljali o tem, ali je mogo&e obvladovati
ljudi z znanjem in o pomenu javnih razprav. Eti¢no znanje je bilo
oblika razumskega nadzora nad Cuti, strastmi, nagoni in razbrz-
danostjo. Njegov cilj je bila zmerna zadrZanost. Empiri¢no zna-
nje se ni ¢ezmerno $irilo. V antiki so prvi¢, vendar drugace kot
danes, skusali najti in obdrzati ravnoteZje med znanjem za obvla-
dovanje ¢lovekove notranje narave (zadrZanost) in znanjem za
obvladovanje zunanje narave.

Ze od Platona dalje upravi¢evanje znanja ni lo¢ljivo od upra-

vi¢evanja (oziroma razglasitve zakona za normo) zakonodajalca.
Za Platona je znanje rezultat napornega prehoda iz teme (votline)
na svetlobo. Za Aristotela je vsako znanje oznaCevalno (apofanti-
¢no), po tem, da se nanasa na stvari, kakr$ne so in je glede na to
.(ne)ustreznost resni¢no ali zmotno. Danes velja, da je dolocen
izraz znanstven izraz takrat, kadar pripada jeziku, ki ga strokov-
njaki ocenijo kot ustreznega. Kadar prevladuje pripovedno zna-
nje pred znanstvenim, to pomeni, da miti/zgodbe doloCajo merila
kompetence, kaj se lahko rece in dela v kulturi. Znanstveno zna-
nje je za razliko od predznanstvenega posredovano in dokazljivo.
Danes gre v nekem smislu za povratek k mitu/pripovedi, ki se
imenuje »metanaracija« (Lyothard).

V novem veku postane prav instrumentalno, prakti¢no znanje
vrednota proti srednjeveskemu mracnjastvu. Znanje, ki ga Clovek
pridobiva v socialnem ucenju, postane razvojno. Slo je za razvoj
delovnih sposobnosti, ne pa Se avtonomne osebnosti same. Zato

! Beseda transfer je sestavljena iz besed trans — prek in fero, ki ima
v starogrikem (in latinskem) jeziku pomeni: nosim, prenasam, odna-
$am, odmikam, dobavljam. Glej Senc, Stjepan (1988): Gr¢ko hrvat-
ski rje¢nik za $kole. Zagreb, Naprijed, str. 975-976.

Se danes premalo poznamo osvobajajo¢o, formativno-razvojno
osebnostno mo¢ znanja. Zaradi razli¢nih razlogov, kot so diktatu-
ra nespremenjenega stanja in preprianja v pravilnost lastnih ali
prevzetih stali$¢, diktature nad potrebami po komunikaciji in dia-
logu, $e vedno obstajajo odpori proti znanju, ki omogoca kriti¢no
misljenje.

Poznamo razli¢ne filozofske teorije o izvoru in merilu spozna-
nja, od empirizma do racionalizma. Te teorije imajo v samem
vzgojnoizobraZevalnem procesu prakticen pomen. Intelektuali-
zem v Soli postavlja racionalisticno spoznavno teorijo, ki izhaja
iz staliSCa, da je vse spoznanje Ze v razumu, Solski pozitivizem,
po katerem je u€enec le polnilnik podatkov, pa korenini v empiri-
zmu. Nasa interakcija s predmetnim svetom, z drugimi ljudmi in
s samim seboj poteka na osnovi spremenljivega znanja in njego-
vih omejitev. Znanje je sicer nacelno neomejeno, v konkretnih
vzajemnih odnosih pa je kon¢no, ker je pogojeno z nasimi intere-
si in interesi drugih, prostorsko-Casovnimi omejitvami kot dolo-
¢enimi pogoji medsebojnega komuniciranja.

Prehodne oblike med znanjem in neznanjem nastajajo v ra-
zmerju med znati (know) in verjeti (believe). Se vedno ve& verja-
memo, kot vemo. To se pokaZe zlasti pri sinteznih oblikah zna-
nja, analiti¢no znanje pa je videti trdnejSe. Znanje je daljnoro¢na
investicija le takrat, kadar ima metodolosko vrednost po nacelu
»vedeti kako«. Ker znanje nastaja zaradi reSevanja prakti¢nih
problemov, je interes znanja interes obvladovanja prihodnosti.
Znano je, da bo prihodnost imel tisti, ki jo bo obvladal, obvladal
pa jo bo tisti, ki razpolaga z inovativnimi idejami Ze danes.

Subjekt politi¢nega odloCanja je tisti, ki zna pri urejanju druzbe-
nih zadev uporabljati znanje. Politicna socializacija, ki ne doseZe
tega cilja, ni socializacija za participativno demokracijo. Na nizji
stopnji politi¢ne kulture je danes ve€ina odraslih Se objekt politike.
Eden izmed razlogov za niZjo stopnjo politi¢ne kulture je, da je ve-
¢ji del druzboslovnega znanja o socialisti¢ni ureditvi s spremembo
politiCnega sistema postalo neaktualno in ima le §e vrednost zgodo-
vinskega spomina. V tranziciji sta se delno spremenili metoda pri
analizi in nacinu reSevanja druZbenih problemov.

Postmoderno znanje ni samo sredstvo moci, ker izostruje naso
senzibilnost za razlike. Kot sredstvo mo¢i ima znanje obliko po-
veljevanja v vojski, Soli, cerkvi in drZavni upravi. Kot se je ¢lo-
vek doslej potegoval za osvajanje prostora, se odslej poteguje za
obvladovanje informacij. Po svoji obliki je znanje informacijsko
blago v boju za oblast. Znanje je imelo v antiki? predvsem teore-
tiCen, v novem veku pa ima predvsem prakti¢no-tehnoloski po-
men. Vendar pa izguba teoretske ravni znanja pomeni daljnoro-
¢no izgubo uporabne vrednosti, ker gre za izgubo teoreti¢nosti
(videnja nevidnih strani) prakse.

Znanstveno znanje ni celovito, temve¢ je parcializirano, spe-
cializirano in je v sporu s pripovednim. Tekmovalnost znanosti s
poprej$njimi vrstami znanja, kakrsni sta religija filozofija, je v 20.
stoletju razvidna iz skrajnosti scientizma oziroma (neo)pozitivi-
zma.

Za to filozofijo znanosti so pomembna samo dejstva po zgledu
naravoslovne znanosti. Pozitivisti¢na znanost je hotela izpodrini-
ti religiozno in metafizi¢no znanje, vendar ji to ni uspelo. Tudi
znanstveno spoznanje ima svoje razvojne meje. Danes verjame-

2 7e iz antike vemo, da je znanje hkrati o enem ali o razdvojenem
in mnogoterem. V prihodnosti pricakujemo vecji pomen celovitega
znanja o enem, ki izvira iz boga ali duha in manjsi pomen parcializi-
ranega — specializiranega znanja, ki je omejen na ¢utno-razumske ka-
tegorije. Etimologija izraza znanje (indoevropsko veid — videti, gr.
ideia, eidos, lat. videre) kaZe na uvid, intuicijo. V finskem jeziku po-
meni tieto poznati pot, pomagati priti tja. V nemski etimologiji sta
soodnosna termina Wissen in Gewissensein.
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mo, da ¢lovek ne bo nikoli vsega spoznal in obvladal, Ceprav so
meje med obvladljivim in neobvladljivim premicne, tako kot so
med spoznavnim in nespoznavnim.

Modemna doba razvija samo sebi nasprotujoco si in v zunanji
svet usmerjeno obliko znanja. Novodobni ¢lovek je bil preprican,
da sta njegovo spoznavanje in vesolje neskonéna. Moderna oblika
znanja je opredeljena z voljo po spreminjanju in obvladovanju
sveta. Ta teZnja vodi v frustracije in konflikte, ki pa so spodbuda
za ve¢ znanja. Govorimo o akumulaciji kapitala, dela, znanja in te-
hnike do »vojne zvezd« in ni¢ manj grozljivih lokalnih vojn. V
tem je samouniCujoca postavitev modernega ¢loveka »na glavo.
Prav zato, ker ¢lovek ni niti astronomsko niti biolosko in psiholo-
sko v sredis¢u vesolja, je vedno znova postavljen pred nalogo, da
poisce svoj tem(p)elj. Tudi to je lahko »Sizifovo delo«. Clovek, ki
je zaradi preseganja dosedanjih meja v skrajni posledici izgubil
svoje sredi$€e in istovetnost v neonaci(onali)zmih in postmoder-
nih narcizmih, proizvaja ekscentri¢no znanost, ki se odslikava v
decentralizaciji subjekta — jaza, druZine in Sole. Nasproti tem de-
zintegracijskim procesom heterogene inkulturacije poteka proces
integracije.

Novo znanje raste eksponentno. Z neurejenim povecevanjem
koli¢ine informacij se zmanjSuje njihova informacijska vsebina
oziroma vrednost. Informatizirano znanje je blago, ki pa ni vsem
enako dostopno. Cim visji zasluZek obeta uporaba znanstvenih re-
zultatov, tem teZe je priti do tak$nega znanja. Prehod v nov infor-
macijski sistem omogocajo nove metode in tehnike. Faktografske
in bibliografske baze podatkov so izhodiSCe za baze znanja in
ekspertne sisteme (npr. simulacija, uvajanje umetne inteligence).

Majhne deZele, kot je nasa, potrebujejo podatke o raznolikih
moZnostih uporabe informacij. Od nekdaj so raziskovalci skusali
urejati podatke v tak3ne skupine, ki jim omogocajo dobiti pre-
gled nad razmerji med njimi. Informatizacija dolgoro¢no vpliva
na ve&jo kakovost izdelkov, pa tudi na vzgojo in izobraZevanje.
Najvetjo napovedno mo¢ imajo vzorci, matrike znanja, kadar jih
povezujemo Vv integrirane sisteme — zemljevide znanja, ki omo-
goajo »vedeti kako«. Informacijski sistem razvr$€a znanje in
omogoca selekcijo ter orientacijo raziskovalnega dela.

Posamezniki si znanje o razvoju ¢loveske vrste pridobivajo
zavestno in podzavestno, z u¢enjem. Strategije uCenja so strategi-
je prisvajanje novega znanja, reproduciranja starega in integraci-
je starega v novo. Vsak (odrasli) u¢enec bi si moral zaradi vecje
motivacije in aktivnejSega pristopa izdelati naCrt uCenja in vede-
ti, zaradi katerih ciljev se u¢i. U¢itelj pa bi moral te procese spod-
bujati. Zlasti uéitelji bi morali pri uencih spodbujati pridobiva-
nje novega znanja in sposobnosti na osnovi starega. Ozkost po-
sredovanega strokovno-predmetnega znanja se pokaze v tem, da
ucitelj pogosto $e danes ne ve tega, kar bi moral vedeti kot dober
uditelj manager .3

Znanje se zgodovinsko razvija od splo$nega k specialnemu ter
operativnemu in nasprotno. Tako je to, kar je neko¢ spadalo v fi-
lozofijo, danes Ze v posebnih vedah, nasprotno pa filozofija pre-
uuje nekatera mejna podrocja posebnih ved. Del specialnih, te-
hni¢nih, znanj je Ze splodnih. Sistem znanj razumemo kot mo-
Znost dostopa do vsebin (jeziki), moZnost manipuliranja z vsebi-
nami (logika, matematika, statistika), moZnost spoznavanja no-
vih vsebin (metodologija znanosti), moZnost uporabe (uporabne
vede) ter vsebine same (taksonomije). Na vprasanje, koliko je
pomanjkanje surovin nadomestljivo z neizérpnim in nenadome-
stljivim virom &loveske pameti in znanja, nam bo vsaj delno od-
govoril razvoj informacijske tehnologije.

3 Vet o kakovosti vodenja glej Glasser William (1995): Kontrolna
teorija za managerje. Radovljica. Regionalni izobraZevalni center.

Poznanstvenje sveta ne gre ve¢ samo v smeri ustvarjanja ume-
tnega sveta, temve¢ tudi v smeri ohranjanja sveta in kulture Ziv-
ljenja. Ne gre ve¢ le za loCevanje od tradicije, ki je zaradi Sirjenja
norm delovanja industrijske druZbe izgubila svojo spontanost,
marve¢ tudi za povezovanje z njo zaradi zascite naravnega oko-
lja. Brez sveta Zivljenja tudi svet sistema ne bo mogel obstajati,
Ceprav se je doslej razvijal v njegovo Skodo. To dejstvo bi mora-
la upostevati integrativna politika. Vdelati pa bi ga bilo treba tudi
v politi¢no socializacijo.

Znotraj znanja odkrivamo strukturna razlikovanja: ne le mo-
derni epistemoloski rezi, temvec tudi postmoderne vezi, ne le go-
tovo, definitorno, pogojno znanje, marve¢ tudi negotovo, nedolo-
¢ljivo od zunaj in samorefleksivno od znotraj, apriorno. S $irje-
njem meja znanja se zamegljuje opredelitev tega, kar je nekoc
veljalo za pravo oziroma konvencionalno znanje. Pravo znanje je
v vsakem obdobju nekaj drugega. Tristopenjskega razvoja zna-
nja, ki obsega zacetno, procesno in konéno razvojno fazo, ni opi-
sal le Lyothard, temvec sta jo opisala pred njim Ze Hegel in Com-
te. Aktualno znanje je med spominom in anticipacijo novega.

Dobro poucevanje in u€enje ni mogoce brez razlikovanja raz-
liénih vrst znanja. O pravem, resni¢nem znanju lahko govorimo
pogojno ali brezpogojno; pomeni negacijo navideznega, ne glede
na religijo, filozofijo ali posebne znanstvene discipline. Pravo
znanje je v religiji razodeta resnica, v znanosti pa je dokazana,
preskusena, potrjena resnica, ki je ni mogoce falsificirati — ovreci
s sedanjo metodo znanosti. V prvem primeru znanje vkljucuje ti-
stega, ki ve, v drugem pa je to objektivno, vrednotno nevtralno
znanje o predmetu, ki je neodvisen od nas. Razlikujemo med poj-
movnim znanjem in znanjem o pojmu, kakor se je razvilo v for-
malni logiki in spoznavni teoriji.

Sele spoznanje, da je socialno delo nenadomestljivo in ima za-
to prihodnost, bo spodbudila razvoj odnosnega znanja v 21. sto-
letju, poleg rabnega in menjalnega znanja. Po drugi strani pa »ci-
vilizacija kokakole in iluzij« poraja toliko narcisoidnosti in psi-
hopatologije, da se bo to znanje moralo humanizirati, e bodo
ljudje hoteli preZiveti. PospeSen razvoj konkurence zaradi nase
nepripravljenosti na vedno nove tehnologije Ze od vrtca najprej
povzroca strese, ki so tezko odpravljivi. Zaradi prakti¢nih potreb
po obvladovanju sveta se je razvijalo predvsem rabno znanje. Po-
manjkljivost tradicionalne Sole je bila, da nas niti rabnega niti
odnosnega znanja ni naucila ustvarjalno uporabljati. Te naloge
usmerjeno izobraZevanje ni resilo, izobraZevanje v postsocialisti-
¢ni tranziciji pa tudi Se ne.

Solsko znanje

V politiki Sole prevladuje v Soli pragmati¢ni koncept, ki nene-
hno preverja, ali so u€inki zaZeleni, pri nezaZelenosti pa korigira
postavljene cilje (Medves, 1992:19) in izkazuje pripravljenost na
obvladovanja negotovosti in protislovnosti Sole. V javni Soli se
znanje pojavi Sele tedaj, ko ni ve¢ Zivo v nastajanju; ko njegove
procesne, raziskovalne prvine otrpnejo v okamenele strukture ali
pa ostanejo podrejene. HitrejSe proizvodnje znanja ne more biti
brez prenosa v Solski kurikulum, ki uposteva tudi re$evanje pro-
blemov.

Znanje je v razlinem razmerju do duSevne aktivnosti. Pasiv-
no znanje, ki je nam odraslim najbolj znana kategorija, je rezultat
nizjih psihi¢nih aktivnosti, aktivno znanje pa je rezultat vijih ak-
tivnosti. Aristotelova teorija psihosocialnega razvoja dopusca
glede na stopnje psihi¢ne aktivnosti ugotavljanje vi§je in niZje
stopnje kulture. Sole skusajo zaposlovati uence celostno, na pri-
mer s projektno obliko dela. U€enci so zanjo bolj motivirani kot
za druge nacine dela, ker jim omogoca ve¢ lastne ustvarjalne ak-

12

2 /1996



tivnosti in trajnej¥o zapomnitev. Cim veg vrst zakonitosti dologe-
no znanje vsebuje, tem bolj celovito je. Odrasli se ne uci veC za
zalogo, njegovo znanje je Ze interdisciplinarno, ker vsebuje vec
vrst zakonitosti. Zaveda se tudi neodpravljivega in sproti nastaja-
joCega neznanja, pa tudi hitre pozabljivosti.

V $oli se pogosto odprta struktura znanja zapre v idealno —
dogmati¢no formo. Ucenec dobi vtis, da je taks$no znanje dokon-
¢no. Uditelj se zaman trudi, da bi takSno poenostavljeno, neZiv-
ljenjsko in okrnjeno znanje postalo uencem osnovna vrednota,
ker to tudi njemu, kot odraslemu, ne pomeni. S tak$nim znanjem
se distancira od u¢encev, vzdrzuje zunanji red in mir in dokazuje
neznanje. Spominsko, ponovljivo znanje je lahko sredstvo za
ustvarjalno znanje ali za kazensko discipliniranje ucencev (npr.
kadar naj se ucenci ¢esa sami naucijo iz knjige, prepiSejo domaco
nalogo, ponavljajo postopke ali operacije, ne da bi jih razumeli).
Odrasli bi si morali, zlasti pri prenovi u¢nih nacrtov, odgovoriti
na vprasanje, kaj je Zivo in mrtvo v druZinskih, Solskih, instituci-
onalnih odnosih, v znanju in socializacijskih obrazcih in odprav-
Jjati to, kar je mrtvo.

Dilema usmerjenosti Sole na povpre¢ne ucence ali na elito, ki
zmore ve¢, pomeni izbiro med spominskim in ustvarjalnim zna-

4 Jzraz kognitivna znanost je novejsi. Sam termin je uvedel leta
1973 Longuet Higgins. Leta 1977 je zacel izhajati ¢asopis Cognitive
Science. Kognitivna znanost se uveljavlja kot znanost, ki proucuje ra-
zmerja, ki jih inteligentna bitja vzpostavljajo z okoljem. Kognitivna
znanost je sestavljena iz podpodrocij: znanost o ratunalnikih (compu-
tational theory), filozofija, psihologija, nevrologija, lingvistika, an-
tropologija. Vec o tem glej v sestavku Scheerer, Eckart (1991): U su-
sret povijesti kognitivne znanosti. V: Soljan, N. Nikola, Kovatevi¢,
Melita: Kognitivna znanost. Zagreb, Skolske novine, str. 22-40 in
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njem. Usmerjeno izobrazevanje ni odgovorilo na vprasanje, kak-
$no znanje potrebujemo za aktivni odnos do sveta in do sebe. Ce
Zelimo spremeniti svet in sebe, potrebujemo informacije o spre-
membah in kognitivno* samokontrolo sprememb.

Znan je ocitek, da Sola ne nauci misliti. To ni povsem pravil-
no. Vsaka Sola uci misliti, vsaj enoumno. Vendar je pomanjklji-
vosti enoumja, ki mu je bila prirejena politika polpreteklega ob-
dobja, danes teZko nadomestiti. Dejansko je nemir duha zaradi
blokiranih meja znanja obstajal tudi v polpreteklem obdobju.
Zivljenjskost znanju daje misljenje, ki ni obremenjeno s »pred-
sodki« (Bacon). Enoumje je bilo prevladujoc¢i vzorec kolektivi-
stitnega socialnega ucenja, ki je bil poenoten za odrasle in otro-
ke, ni bil pa edini. Dopuscanje individualnosti in pluralizma inte-
resov? v samoupravnem sistemu je kazalo na dolo¢en kompromis
pri vprasanju politi¢no sistemske dolocenosti ali nedolo¢enosti
¢lovekovega bivanja. Slabost kapitalisticne nedoloCenosti je v
tem, da vodi v eksistencialno praznino.

Vec&stransko misljenje predpostavlja logi¢no misljenje, ki po-
samezniku ni prirojeno, temve¢ je pridobljeno z vajami v Soli ali
pa Sele s poklicnim delom. Le nekateri ljudje si ga oblikujejo-do
20. leta starosti, nekateri pa si ga sploh ne. Tudi sposobnost za

Greeno, G., James (1991): Nov pogled na prirodo misljenja. V: So-
ljan, N. Nikola, Kovacevi¢ Melita: Kognitivna znanost. Zagreb, Skol-
ske novine, str. 233-251.

3 Pluralizem kaZe razumeti kot pot k holizmu. Pluralizem razume-
mo le politi¢no glede na ve¢strankarski sistem, gre pa tudi za multi-
kulturni, religiozni, gospodarski (privatizacija) in edukacijski plura-
lizem. Pedicek (1990) je orisal ravni pluralnosti, od ontoloske, spo-
znavnointerpretske in psiholoske, svetovnonazorske, pedagosko-di-
dakti¢ne do antropoloSke ravni.
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posamezne logi¢ne operacije ni pri vseh enako razvita. Psihome-
tri¢na raziskovanja so pokazala, da ljudje, ki imajo smisel za de-
duktivno sklepanje, nimajo nujno enakega smisla tudi za induk-
tivno sklepanje in nasprotno. Vsi ljudje sklepamo na oba nacina,
vendar vsi ljudje tudi za logi¢no misljenje nimamo enakega smi-
sla. Ceprav gre pri obeh operacijah za razmerje med posameznim
in splosnim, pa dobi v novem veku indukcija pomen pridobiva-
nja novega znanja. Te ugotovitve ustvarjajo pomisleke o vredno-
sti uniformnih testov znanja. Nacelo »enako znanje za vse« je
vprasljivo tudi s stalica lastnih potreb posameznika in lastnega
dela, ki zahteva manj prilagajanja navzven in ve¢ inovativnosti
kot pridobitno delo. Vendar nima »racionalne omejitve« le politi-
¢na socializacija enakosti, ki v skrajni posledici onemogoci ra-
zvoj, temved tudi neenakosti, ki vodi v Cedalje vecjo polarizacijo
druzbe. Odprto vprasanje je, kako je mogoce v tranziciji sociali-
zirati hkrati (ne)enakost in svobodo.

UCencem je treba s »scandalonom« dati priloZnost za presoja-
nje in jih zaposliti z osebno dejavnostjo in izkugnjami. Solsko
znanje je Se intelektualistiCno. Res pa je, da se ta zveza pri neka-
terih predmetih uveljavlja laZe kot pri drugih. V razli¢nih kultur-
nih okoljih in $olah ocenjujejo znanje razli¢no. Razlike so v tem,
da nekateri iCejo znanje, drugi pa neznanje. To se dogaja v jezi-
ku sprejemanja in zavracanja. Po Pygmalionovem efektu oziro-
ma po zakonu samouresnicene prerokbe vemo, da ucitelj z nega-
tivnimi spodbudami in s sankcijami pripravi ufenca do tega, da
ne zna. S tem v zvezi deluje Pygmalionov efekt podobno kot
Murphyjevo nacelo, »€e gre kaj lahko narobe,...«, maligne spira-
le, preskuseni pa so tudi pozitivni uinki pozitivnega misljenja.
Prav zato, ker Ze s pri¢akovanji vplivamo na druge in na samega
sebe, je tako pomembno, kaksna so. Uspeh ucenca v $olif ni nuj-
no povezan s sinergi¢nimi ucinki interakcijske socializacije (so-
delovanja ucenca, uditelja in star$ev), ker je lahko plod individu-
alnega ucenja uCenca za lastne cilje.

V $oli ne obstaja niti samo spominsko-ponavljajoce niti samo
sokratsko-enkratno znanje. Ce je to Ze konstantni pojav, nastane
vpra3anje, kaj je v tem sploh novega. NezaZelenost sokratskega
znanja je v tem, da vsebuje dvom v ustaljene oblike znanja, ki jih
je mogoce relativno enostavno in hitro preverjati. Prednost so-
kratskega znanja pa je v tem, da vsebuje uceno nevednost in ne
obi¢ajno ignoranco do nastajajoCih oblik znanja. Misleci praktiki
uporabljajo babisko modrost, ki vlece iz ucenca to, kar Ze poten-
cialno zna. Sokratsko metodo je laze uporabiti pri odraslih, ki
imajo ve¢ potencialnega znanja, kot pri otrocih, eprav je po dru-
gi strani res, da so ti bolj radovedni. Prav sokratsko znanje omo-
goca odpiranje zgodovinskih alternativ.

Jasno je, da linearni napredek danes ni ve¢ mogo<. Sokratsko
znanje je kot znanje o neznanju nov zacetek in kot kriti¢no eval-
viranje danih reSitev v smislu odgovora na (kantovsko) vprasa-
nje, kaj lahko vem in v kaj lahko smiselno dvomim. S staliSCi
skepticizma in agnosticizma lahko zanikamo upravicenost katere
koli vrste znanja. Na prelomu stare paradigme se postavlja vpra-
Sanje, katero znanje je ustrezno za prihodnost informacijske
druzbe in katero ne. Znane so napovedi, da bo zaradi drugacnih
vrednot velik del dosedanjega znanja postal neuporaben. Razko-
sano znanje nima tak§ne uporabnosti kot celovito, ker da le ustre-
zna koli¢ina zbranega znanja (ne prevelika in ne premajhna) no-
vo ustvarjalno kakovost.

Tako kot bi ucitelj laZe ocenjeval vrednost znanja ucencev, bi

6 Uspeh kot neproblemati¢no merilo ucenja in dela je le tedaj »brez
tveganja«, ¢e ga razumemo kot pozitivno energijo, misljenje in ¢u-
stvovanje, ne glede na zunanje razmere. Kakor hitro pa Zivljenje po-
dredimo konkurenénemu boju za preZivetje, je nase uenje izpostav-
ljeno nenehnemu tveganju, da nas okolica ne bo priznala. Umetnost
gotovosti v negotovosti je v brezpogojnosti sobivanja.

se tudi ucenec laZe ocenjeval, ¢e bi oba poznala nacine njegove-
ga konstituiranja in njegovo bipolarno strukturo. Po prvem meri-
lu se ravna sodobni ucitelj, ki ve, kateri tip zaznavanja oziroma
sprejemanja znanja pri ucencu prevladuje, akusti¢ni ali vizualni,
in mu ga zato ustrezno posreduje. Po drugem merilu je pomem-
bno, kako dolo¢eno znanje nastaja v sami znanosti: po induktiv-
no-eksperimentalni metodi kot v novoveski znanosti ali deduk-
tivno-razumski kot v staroveski.

Spremenjene razmere in
politiénosocializacijske dileme

Vsi smo izpostavljeni izzivom »pospeSevalnega sindroma«
(Russell, 1993), ki postaja zakon Zivljenja. Ta zakon pomeni, da
ustvarjalnost rodi ustvarjalnost, ki se razvija s pozitivno povratno
informacijo. Odrasli so v vlogi posrednih proizvajalcev. Svoje
izku$nje in znanje prenasajo na mladino. Danasnja kriza poraja
nove nevarnosti in priloZnosti. Clovek spoznava, da lahko ohra-
nja svojo stabilnost v spremembah le tedaj, Ce ni le akcijsko, tem-
veC tudi kontemplativno bitje. Socializacija za in skozi politi¢ni
aktivizem, ki jo je uresniCeval socializem, je spodbudila ¢love-
$ko energijo za previsoko postavljene cilje. Temu je sledilo razo-
Caranje, ki zahteva z iskanjem ravnoteZja med racionalnim in ira-
cionalnem v politicnem ¢loveku redefiniranje in ponovno osmi-
slitev politicne socializacije, s tem pa tudi med Ze doseZenim, re-
alnim in mogocim, $e nedoseZenim v politicni aktivnosti.

Odrasli zaradi nauc¢enega znanja pogosto ne vidimo vrednosti
stare modrosti, ki bi jim pomagala iskati Zivljenjsko ravnoteZje in
se braniti pred vsakdanjimi stresi. Samoosvoboditev (oziroma sa-
morealizacija po Maslowu) pritiskov od zunaj, ki povzroajo
strese, je bila doslej izjema, v prihodnje pa naj bi postala pravilo.
Clovek skuga sedaj svojo zunanjo tehni¢no revolucijo osmisliti z
notranjo. Cilj vseZivljenjske edukacije je opismenjevati posame-
znika, ki naj bi znal pridobljeno znanje uporabiti v vsakdanjem
Zivljenju in razumel kompleksno soodvisnost med pojavi. Multi-
funkcionalno izobraZen posameznik se laZe in bolj odgovomo
spoprijema s problemi postindustrijske druzbe.

Posameznik spoznava samega sebe v svoji (ne)spremenljivo-
sti, (ne)ponovljivosti in (ne)preseZnosti vse Zivljenje. To spozna-
nje ni zvedljivo na druZbene in politi¢ne ustanove, sredstva jav-
nega obvescanja, na norme ali lastni jaz, ki se postmoderno ¢leni
(oziroma decentralizira), in na kulturne tradicije. Clovek kot bi-
polarno bitje (moski in Zenska, leva in desna polovica moZga-
nov) se tudi spoznava bipolarno. Ker napovedujejo, da bo 21.
stoletje doba teorije in »orientacije« (Hribar, 1996:161) bomo
skuSali osvetliti pomen formalno (Solsko) in neformalno prido-
bljenega znanja odraslih za izzive nove dobe.

Danes prevladuje v razvitem svetu prefigurativno obdobje
kulture, v katerem mladi u€ijo odrasle. To pomeni, da je Ze pri-
marna socializacija dvosmeren proces, v katerem ne postaja
otrok le osebnost po meri sveta odraslih, temve¢ tudi odrasli star-
§i v sebi znova odkrivajo otroka, s tem, da otroci vplivajo nanje.
Ljudje razli¢ne starosti komunicirajo med seboj z razli¢nimi, ne-
enakimi stopnjami in oblikami kulturnega kapitala, ki povzroca
neenakomeren razvoj med drZavami in regijami v drZavi. To vo-
di do napetosti in protislovij, za katere ne vemo, ali so razresljiva
ali ne. Ce se 7e kulturnega kapitala ne da izenagiti, v kar je iluzo-
riéno verjel socialisti¢ni sistem, si zamudniki postavljajo vprasa-
nje, v ¢em in kako se da nadomestiti zamujeno, prvi v konkuren-
ci pa se sprasujejo, kako ohraniti pridobljeno prednost.

Vzhodna in del centralne Evrope doZivlja danes tranzicijo iz
socializma v kapitalizem. S propadom socializma so propadle tu-
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di stare oblike socialnosti in solidarnosti, nove pa Sele komaj
opazno nastajajo. Reprivatizacija z denacionalizacijo poglablja
individualizacijo in postavlja odrasle pred zahtevo resocializaci-
je, mlade pa pred dejstvo drugacne socializacije. Zato so vedno
velje izobraZevalne zahteve obenem tudi drugacne izobraZeval-
ne zahteve. Enosmerno sistemska (politi¢na) socializacije je po-
stala ve¢smerno razprSena. Nastaja nova demokratina politicna
kultura, v nestabilnem demokrati¢nem politicnem sistemu. Gre
za preusmeritev druzboslovnega znanja iz monopolne paradigme
k pluralni paradigmi.

Naravoslovno znanje je Ze zaradi krize onesnaZevanja pre-
usmerjeno k holistiéni paradigmi. Holizem Ze zaradi integracije
delov v celoto predpostavlja pluralizem. Ceprav se tudi pri nas
postopno uveljavljajo holisti¢ne metode in tehnike ucenja, pa se
zaradi pomanjkanja dialekti¢nega, kiberneti¢nega oziroma kriti-
tnega misljenja veliko teZe uveljavlja ve¢smerno misljenje in
ustvarjalno reSevanje problemov. UCenje najpogosteje povezuje-
mo z znanjem, vendar je oCitna tudi povezava z mi$ljenjem in s
socializacijo. Socializacija je glede na prisvajanje znanja o soci-
alnih odnosih zanje Ze sama po sebi socialno u€enje. Z vsakim si-
gnifikativnim ucenjem pa se z uéenjem prestrukturira tudi dolo-
Cena organizacija znanja. Z mi§ljenjem dejansko znanje prestruk-
turiramo za nove socialne vzorce, hkrati pa spreminjamo tudi mi-
selne vzorce. Ker se hkrati s spreminjanjem sveta spreminjamo
tudi sami, se s tem spreminjajo tudi socialni in miselni obrazci. V
enostavni reprodukciji predmoderne, predindustrijske druzbe je
zado$c¢alo le pasivno, spominsko znanje. Nepri¢akovane, hitre
spremembe obi¢ajno pahnejo vecino v krizo z ob¢utkom, da se
ne da niCesar napraviti, kar pomeni pasivizacijo, nostalgijo in
apatijo z (zaCasno) izgubo Zivljenjskega smisla. To se je zgodilo
tudi v obdobju tranzicije, s prehodom v postindustrijski, mreZno
informacijski nacin proizvodnje in komunikacije.

Tako so mladina in odrasli postavljeni pred vprasanje, kako
biti, kar si, kljub hitrim spremembam in prav zaradi njih. V indu-
strijski druZbi je ¢lovek postal problematicen glede na to, kar ni.
To pa ni dobro zaradi vedno veCjega dualizma v njem samem
oziroma duhovnega zaostajanja zaradi vedno vecjega tehnolo-
Skega napredka. Ker tehnoloski napredek, zlasti v drZavah, ki
uvazajo tujo tehnologijo, ni prilagojen sedanji nacionalni kulturi
in njeni stopnji gospodarske razvitosti, se pojavljata dezorienta-
cija in kaos. Politika »velikih skokov«, poskusov dohitevanja za-
mujenega, iskanja prednosti v zaostajanju, ad hoc uvajanja racu-
nalnikov v ustanove itd, je Ze pokazala svoje slabe strani, ker je
temeljila na enodimenzionalnem misljenju.

Nismo se vprasali po kakovostno druga¢ni politi¢ni socializa-
ciji in z njo vred po drugacni drZavniski politiki. Ker zlasti tisti,
ki vodijo drzavo kot »ujetniki preteklosti« (Bucarjeva sintagma),
niso spremenili svojega Solanega misljenja, se nam zdi nova de-
mokracija v samostojni drzavi Sloveniji podobna »novemu vinu
v starih mehovih«. Ze stari Grki so vedeli, da se neizZiveta prete-
klost vraca kot usoda. Vedeli so tudi to, da kraljevske poti k zna-
nju ni, niso pa mogli vedeti, da ni bliZnjic k svobodi vseh. Ze
veckrat smo hoteli revolucionarno in radikalno pretrgati s prete-
klostjo tudi zato, ker nismo nasli pozitivnih vsebin v negativni,
me§¢ansko ali socialisti¢nototalitarni formi. Pri tem se nismo za-
vedali, da nekrofilni, neZivljenjski elementi nase kulture izvirajo
od drugod in da je totalitarna forma Ze posledica. Gre za to, da
nespravljiva izklju¢evalnost naSega in tujega pomeni izkljuceval-
nost in nespravljivost v nas samih.

Zelo pomembno je, ali se politicno socializira (ponavlja) di-
skontinuiran, avtoritarni, separatni, dezintegrirajo¢ in v skrajni
posledici negativistiéno avtoritaren model kulture ali pa demo-
krati¢ni, pluralen integrativen model, z upostevanjem pozitivnih

vsebin tradicije za prihodnost. O kakovosti Zivljenja razmiSljamo
predvsem v razmerju med kakovostjo delovnega in prostega ¢a-
sa, ne pa v zvezi z razlikovanjem kakovosti modelov politicne
socializacije.

Od izbire enega od teh dveh modelov je odvisna pozitivna ali
negativna samopodoba Slovencev in moZnost ali nemoZnost nji-
hovega preZivetja v nacionalni drZavi. Slovenci sicer vemo, da
moramo vstopiti v Evropsko skupnost vsaj kot pridruzeni ¢lani,
ne moremo pa vedeti, kaj ta vstop posledi¢no pomeni glede ka-
kovosti politi¢ne socializacije in kakovosti Zivljenja.

Ni jasno, ali smo pripravljeni opustiti monopolne modele so-
cializacije in jih nadomestiti z multifunkcionalnimi. Po eni strani
je zaradi izredne moci primarne socializacije pridobivanje dolo-
Cenih znanj, spretnosti in ve$¢in »Ze v vrtcu prepozno, po drugi
strani pa ni po nacelih »napraviti pravocasno« (just in time) in
»ni¢ ni nemogoce« za nadomes¢anje zamujenega Skoda nobene-
ga Casa. Glede na tezo, da je Clovek edini neizCrpljiv vir energije
v svetu, so nase zmogljivosti mozganov vecje, kot smo jih nava-
jeni izkoris¢ati (5-10%), po drugi strani pa Ze zlorabljanje dose-
danjega znanja v zvezi z onesnazevanjem vodi k svarilom, da ni
eticno in smotrno napraviti vsega, kar se da napraviti. Clovek ni
le zgodovinsko gledano ¢edalje manj proZno bitje, (ker je ¢edalje
bolj determiniran z minulim delom prej$njih generacij), temve¢
je tudi bitje s Cedalje bolj potrebnim smotrom in smislom. Zato
pri odlo¢anju o usodi Slovencev ni zadosten uveljavljen pragma-
tiéni model misljenja za preprecevanje neugodnih posledic s pri-
lagajanjem, ki samo podpira Ze sedanji pasivno prilagoditveni
model socializacije, temvec je potreben interakcijski model, ki ga
nasa kultura, pogosto poistovetena z literarnim humanizmom, ne
vsebuje.

Socializacijske dileme izhajajo iz notranjega razlikovanja
znanja na kulturno — humano in tehnolosko — obvladujoce zna-
nje. Dolgoro¢no pomeni kulturno humano znanje v nacionalnem
smislu primerljivo prednost pred tehnoloSkim. Tako so slovenski
intelektualci ustvarili trdno kulturno podlago za politi¢no samo-
stojnost slovenske drzave, ve¢inski del prebivalstva pa kaZe kul-
turno zanemarjenost zaradi pretirane skrbi oziroma »nevrotici-
zma« (Musekov izraz) za vsakdanje preZivetje in nezaupanja v
drzavne ustanove. Pri nas prevladujeta negativno misljenje in
energija, spontano uenje pa nastaja iz pozitivne naravnanosti,
odprtosti, samozavesti (Beaver, 1995). Ce pred samimi seboj ve-
ljamo kot kulturni narod, bi moralo biti obdobje razvoja kulture
$e pred nami kot plod skupnih kulturnih, gospodarskih in politi-
¢nih dosezkov. Manjka nam veselje do Zivljenja (fr. joie de vi-
vre) in z njim vesela znanost. IzobraZevanje odraslih relektira
kulturne razlike in podobnosti. Bistvena razlika med slovensko
preteklostjo in sedanjostjo je, da smo se nekoC ucili, kako se po-
drejati, sedaj pa se u€imo, kako delati neodvisno in kako naj vza-
memo usodo v svoje roke (Krajnc, 1995).

Dejstvo je, da Sola daje premalo celostnega znanja za poklicno
delo in osebni razvoj. Vse utiteljevo delo’ je podrejeno preverlji-
vemu znanju, od osnovne Sole do univerze. Tudi ucitelj je (bil)
predmet vzgoje, ker ni le od njegove izbire metod in oblik vzgoj-
noizobrazevalnega dela odvisno, kak$ne odnose in vrednote z
ucenci sooblikuje. Razkosano znanje ni sestavina duhovne kultu-
re, je pa predmet strankarsko razdeljene politike. Politiki kot boju
za oblast ustreza obvladujoCe znanje, skupnostna politika pa ni
mogoca brez vZivljanja v potrebe drugih; podobno velja za edu-

7Dober uitelj ni le tisti, ki dobro razlikuje (npr. med avtoritarno-
stjo in avtonomijo, med normami in vestjo, med uenjem sebe in uce-
njem drugih), temve¢ tudi tisti, ki ve, da bo v konkurenénem boju za
pridobivanje novega znanja, preseZen. Dokler hoce biti dober ucitelj,
mora biti bolj radoveden kot ucenec.
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kacijo, ki ne more postati ob¢i interes, dokler je sredstvo neupra-
vicene, a legalne selektivnosti.

Ker ¢lovek ni le racionalno, temve¢ tudi iracionalno bitje, ra-
zlikujemo med obvladujo¢im in empati¢nim znanjem, pa tudi
med linearno-analiti¢nim in vecstransko sintetiénim misljenjem.
Vsako znanje je doloCen nacin obvladovanja dejanskosti Ze zato,
ker je nelo¢ljivo povezano z mocjo. VprasSanje je le, ali Zelimo
obvladovati zunanji ali lastni notranji svet. Obvladovanje notra-
njega, psihinega sveta ni mogoce brez vZivljanja v svoje osebne
potrebe in potrebe drugih. Sola u¢ence premalo poutuje o tem,
kako upravljati in obvladovati notranji svet. Zanimivo je, da to
podrocje obi¢ajno tudi ne spada k poklicnemu usposabljanju in
izpopolnjevanju. Pri odraslih programski cilji izpopolnjevanja in
usposabljajo dolocajo, katero znanje je bistveno. Pragmati¢no
usmerjeno usposabljanje je zgolj dopolnilno in se ne razlikuje bi-
stveno od zaokroZenih paketov znanja, ki ga Se vedno posreduje-
ta osnovna in srednja Sola. DeZele v tranziciji ne poznajo nikakr-
$nega politicnega usposabljanja. Zanimivo pa je, da ga je izvajala
komunisti¢na partija.

Prav tako je okrnjeno usposabljanje za zakonsko zvezo in dru-

zinsko Zivljenje, Ceprav to podrocje sodi med najteZje in najbolj -

obCutljive Zivljenjske oblike. Slaba in nesistematina politika
druZine ne kaZe le na pomanjkanje znanja o druZini in odpovedo-
vanje pedagogike druZine®, temve¢ tudi za dolo¢eno nepriznava-
nje druZine za osnovno celico druzbe. Znanje za vzgojo najbolj
obvladujejo vzgojitelji in ucitelji. Najmanj ga obvladujejo starsi,
ki so odgovorni za primarno socializacijo, ker se za svojo vlogo
izobrazijo preteZno z uporabo priro¢nikov ali na te¢ajih. Ne le za
druZino, marve¢ tudi za naSo $olo je pomembno, ali naj dobijo
star$i ve&jo vlogo pri vzgoji. Nadzor starSev nad delom 3ole je pri
nas manjsi kot v tujini.

Sklep

V postsocialisti¢nih drZzavah se uveljavlja politika, ki izhaja iz
interesov kapitala, se zavzema za ve¢jo tekmovalnost, storilnost,
diferenciranost razvojnih poti, svobodno izbiro $ol in programov,
veliko selektivnost, vecjo kvaliteto znanja oziroma prilagojenost
Solanja procesom druzbene reprodukcije. TakSna politika je
spodbuda za drugaden, fleksibilnejsi proces socializacije, ki
omogoca uspesnost le tistim posameznikom, ki si znajo poiskati
§ir$i krog komunikacije in sodelovanja tudi v politicnem delova-
nju. Ti ne le laZe dobijo zaposlitev, temvec si tudi poiscejo novo,
Ce staro izgubijo.

dr. Bogomir Novak
raziskovalec na PedagoSkem institutu Univerze v Ljubljani

8 Pomanjkanje na tem podro&ju skusa odpraviti dr. Angelca Zerov-
nik s knjiZico Pedagogika druZinskega ognji§¢a. Ljubljana, PI. Knji-
Zica je v tisku.
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Vseiivljenjsko izobraievanje in
osnovna $ola

Martin Kramar

Ucenje je bolj ali manj trajna clovekova aktivnost, s katero clovek spreminja
svoje ravnanje. Iz tega se vidi, da je ucenje Ze samo po sebi ¢lovekova vseZiviljenjska
aktivnost.

Pri tem mislim na najpreprostejse ucenje, s katerim clovek na
podlagi izku$nje spremeni svoje ravnanje. Danes pa je u€enje po-
gosto misljeno kot ¢lovekova posebna namerna aktivnost, usmer-
jena v pridobivanje novega znanja, v razvoj sposobnosti, spret-
nosti in nacinov ravnanja. To je predvsem Solsko (ali temu podo-
bno) organizirano ucenje. V sodobnem ¢asu se zavedamo pome-
na znanja, clovekovih sposobnosti in njegove osebnostne razvi-
tosti, zato poudarjamo nujnost nenehnega ucenja. Mislim pa, da
je bolj kot nenehno ucenje misljeno nenehno izobraZevanje (edu-
cation permanente), ki naj bi postalo ¢lovekova vseZivljenjska
dejavnost. Glede na to bi bilo namesto vseZivljenjskega ucenje
ustreznejSe govoriti o vseZivljenjskem izobraZevanju, kajti uce-
nje je Ze samo po sebi Clovekova vseZivljenjska dejavnost, izo-
braZevanje pa ne. Z izobraZevanjem mislim na namerno, sistema-
ti¢no, organizirano, nacrtno pridobivanje znanja, razvijanje spo-
sobnosti in usposabljanje za racionalno rabo znanja, spretnosti in
sposobnosti. (Prodanovi¢, 1974, str. 18) S tem pa izobraZevanja
ne omejujem le na institucionalizirano Solsko pojavnost, temvec
ga pojmujem kot vseZivljenjski proces, ki se kaZe v razli¢nih vi-
dikih, poteka razli¢no in v razli¢nih oblikah. Gre torej za to, da
ulenje kot imanentna ¢lovekova aktivnost, ki jo mnogi ljudje
uresniCujejo le na ravni najpreprostejsih izkusenj, ne ostane zgolj
na tej ravni, temvec postane ¢lovekova potreba in stalna zavestna
namerna dejavnost. S tem pa se ucenje razsiri in ni le sestavina
Clovekove vsakdanje aktivnosti, temve¢ postaja tudi zavestna in
namerna dejavnost usmerjena k dolo¢enim ciljem.

Vseiivijenjsko izobrazevanje se priéne v
osnovni Soli

Zanimivo in znacilno je, da se vseZivljenjsko izobrazevanje
najpogosteje omenja v zvezi z izobraZevanjem odraslih. To daje
zmoten Vvtis, da se vseZivljenjsko izobraZevanje pri¢ne Sele v do-
bi ¢lovekove odraslosti. Tak$no gledanje je vsekakor zmotno in
ima za razvoj vseZivljenjskega izobraZevanja lahko neugodne
posledice. Zato Zelim v tem prispevku poudariti nujnost in po-
men kontinuitete izobraZevanja skozi ves formalni izobraZevalni
sistem in vsa Clovekova Zivljenjska obdobja. Poleg kontinuitete
je pomembna tudi integracija clovekovega vseZivljenjskega izo-
braZevanja, ki ima razli¢ne namene in poteka na razli¢nih pod-
ro¢jih.

V pri€ujocem prispevku gledam na vseZivljenjsko izobraZeva-
nje z vidika osnovnega izobraZevanja oziroma z vidika osnovne
Sole. Izhajam iz podmene, da se vseZivljenjsko izobraZevanje pri-
¢ne z osnovnim izobraZevanjem. Pomembne osnove za to pa Clo-
vek razvija Ze v predsolskem obdobju. Iz tega se vidi tudi potreba
po usmerjenosti osnovnega Solanja v razvoj vseZivljenjskega izo-

braZevanja. Tak$na usmerjenost bi morala biti jasno nakazana v
ciljih osnovnosolskega izobraZevanja, posledi¢no pa v vseh se-
stavinah in v izvajanju vzgojno-izobraZevalnega procesa v
osnovni Soli.

vseZivljenjsko izobraZevanje
predSolsko osnovno  nadaljnje izobrazevanje
obdobje _ Solanje Solanje ‘odraslih

Skica prikazuje ¢asovno zaporedje, gledano z vidika sistema
vzgoje in izobraZzevanja. V okviru izobraZevanja odraslih, gleda-
no vsebinsko, pa lahko poteka tudi osnovno ali drugo izobraZe-
vanje, ki ga vecina ljudi opravi v obdobju pred odraslostjo.

Vseiivljenjsko izobrazevanje in cilji
osnovne Sole

V ciljih osnovnosolskega izobraZevanja, ki jih navaja Zakon o
osnovni Soli (Solska zakonodaja, 1996), usmerjenosti osnovne
Sole v razvijanje ali spodbujanje vseZivljenjskega izobrazevanja
ne najdemo. Se ve¢, med cilji osnovno3olskega izobraZevanja
sintagme vseZivljenjsko izobraZevanje sploh ni. Ta cilj se le im-
plicitno kaZe v tem, da je med cilji osnovnosolskega izobraZeva-
nja tudi »...pridobivanje znanj za nadaljnje $olanje« (Solska za-
konodaja, 1996, str. 109). Toda nadaljnjega Solanja ne moremo
enostavno enaciti z vseZivljenjskim izobraZevanjem. Poleg tega
pa tudi med cilji nadaljnjega Solanja (Zakon o gimnazijah in Za-
kon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju) o vseZivljenj-
skem izobraZevanju ne najdemo nicesar. To, da je »spodbujanje
vseZivljenjskega izobraZevanja« med cilji sistema vzgoje in izo-
braZevanja v Republiki Sloveniji, ki jih navaja Zakon o organiza-
ciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, ni dovolj. Omenjeni
cilj, to je »razvoj in spodbujanje vseZivljenjskega izobrazeva-
nja«, bi moral biti med cilji osnovnoSolskega in nadaljnjega splo-
$nega, poklicnega in strokovnega izobraZevanja na vseh stopnjah
Solanja zelo jasno zapisan. Smiselno pa bi bilo, ¢e bi ga nasli tudi
pri izobraZevanju odraslih, pri katerem se vseZivljenjskost izo-
braZevanja pojavlja kot nacelo.

Ceprav gre le za pravne dokumente, ki urejajo sistem vzgoje
in izobraZevanja, se moramo zavedati, da cilji, zapisani v njih,
nakazujejo usmerjenost delovanja vzgojno-izobraZevalnih insti-
tucij in razvojne cilje celotnega sistema vzgoje in izobraZevanja.
Po tem pa se praviloma ravna tudi vzgojno-izobraZevalni proces,
ki ga Sole uresniCujejo na posameznih stopnjah Solanja. Zato ni
vseeno, ali je tako pomemben cilj, kot je razvijanje vseZivljenj-
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skega izobraZevanja, med cilji Sole na posamezni stopnji Solanja
ali ga ni.

Potrebna je kontinuiteta tega cilja, od zacetnega Solanja dalje,
saj je vseZivljenjsko izobrazevanje pomemben Clovekov in druz-
beni eksistencni pogoj, vse bolj pa postaja tudi zelo pomembna
konceptualna znacilnost in globalni cilj celotne vzgojno-izobra-
Zevalne dejavnosti.

Vseiivljenjsko izobraievanje in vsebina
vzgojno-izobraievalnega procesa v osnovni
$oli

Usmerjenost osnovne ole v razvoj in spodbujanje ¢lovekove-
ga vseZivljenjskega izobrazevanja bi se dalje moralo izraZati tudi
v vsebini vzgojno-izobraZevalnega procesa, predvsem v njenem
didakti¢no kategorialnem poloZaju. Vsebina je nosilna kompo-
nenta vzgojno-izobraZevalnega procesa, materialna osnova in
konkretizacija ciljev ter objekt didakti¢ne komunikacije in inte-
rakcije med subjekti procesa. Z vidika vseZivljenjskega izobraZe-
vanja mora biti vsebina informativno odprta, komunikativna,
medpredmetno korelirana in integrirana. Vsebina naj ne bo zapr-
ta koli¢ina Solskega znanja, ki ima podlago v katalogih znanja in
je usmerjeno k pridobivanju ocen, temve¢ naj bo funkcionalna
celota, ki vsebuje temeljno principialno znanje, hkrati pa nakazu-
je nova vpra$anja, probleme in usmerja k nadaljnjemu izobraZe-
vanju.

Vseiivljenjsko izobrazevanje in poloiaj
uéencev v vigojno-izobraievalnem procesu

Za razvoj Clovekovega vseZivljenjskega izobraZevanja je zelo
pomemben poloZaj ucencev v vzgojno-izobraZevalnem procesu.
Ta naj bo taksen, da bodo ucenci Ze v osnovni Soli spoznavali in
usvajali pravilne metodoloske pristope, razvijali lastne metode
dela, s katerimi bodo sami uspe$no iskali, odkrivali, oblikovali in
usvajali znanje in s tem tudi razvijali sposobnosti. Pri tem ne gre
samo za aktivnost, ki je pogoj uspesnosti ucencev, temvec za ra-
zvoj aktivnosti kot sestavine vzgojno-izobraZevalnih ciljev.
Udenci naj bodo aktivni v vseh fazah izobraZevalno-vzgojnega
procesa, kajti le tako bodo spoznali aktivnost celovitega spo-
znavnega oziroma vzgojno-izobraZevalnega procesa. Skupaj z
ulitelji so soustvarjalci vzgojno-izobraZevalnega procesa. Ce-
prav so u€enci subjekti, ki se u¢ijo in razvijajo, ucitelji pa subjek-
ti, ki posredujejo znanje, usmerjajo aktivnost ucencev, spremlja-
jo, preverjajo, korigirajo in dopolnjujejo, vrednotijo in ocenjujejo
njihove (ulenéeve) dosezke, naj bo med njimi intelektualno di-
dakti¢na komunikacija in interakcija. Pouk naj bo v vseh svojih
fazah odprt in naj ucencem omogoca ter spodbuja svobodno ra-
zmiSljanje. Med uitelji in ucenci naj bodo tak$ni odnosi, da bo-
do udenci hoteli in si upali izraZati svoje misli in tudi drugacne
poglede. Ob tem pa naj u¢enci spoznavajo tudi merilo za presojo
pravilnosti dosezkov, se navajajo na utemeljevanje spoznanj, la-
stnih misli in pogledov. Za ucencevo samostojno ucenje in na-
daljnje (vseZivljenjsko) izobraZevanje je zelo pomembno, da
znajo uenci nacrtovati, organizirati in sami voditi svoje ucenje
in izobraZevanje, ki ju spoznavajo in se z aktivno vlogo v vseh
fazah vzgojno-izobraZevalnega procesa zanju tudi usposabljajo
Ze v osnovni Soli.

V vzgojno-izobrazevalnem procesu v osnovni $oli naj ucenci
spoznajo razli¢ne vire in prenosnike informacij in se jih naucijo
uporabljati. Ob tem se uvajajo v Solske knjizni¢no-informacijske
sisteme in po njih v informacijske sisteme zunaj Sole. Tako se

udenci Ze v osnovni Soli sreCujejo tudi z multimedijskim didakti-
¢nim sistemom vzgojno-izobraZevalnega procesa, ki je v vseZiv-
ljenjskem izobraZevanju, zlasti pri izobraZevanju odraslih, zelo
pomemben.

Z razvijanjem ustreznega pedagosko-didaktinega poloZaja in
aktivne vloge ucencev v vzgojno-izobraZevalnem procesu Sola
neprisiljeno razvija tudi njihove interese in jih motivira za prido-
bivanje in usvajanje znanja. Z ustrezno spodbujevalno storilno-
stno usmerjenostjo k pridobivanju in usvajanju znanja, razvijanju
sposobnosti in osebnostnih lastnosti bo Sola vplivala tudi na ra-
zvoj potreb uencev po nadaljnjem izobraZevanju. Odkloni sto-
rilnostne usmerjenosti Sole k Solskim ocenam, testnim rezultatom
in tekmovalnim doseZkom pa bodo (dolgorocno) interes in potre-
be ucencev po stalnem izobraZevanju zmanj$evali. Tudi zaradi
razvijanja in spodbujanja vseZivljenjskega izobraZevanja mora-
mo biti zato do taksnih odklonov zelo pozorni in kriti¢ni.

Skiepne misli

Vsezivljenjsko izobraZevanje postaja vse pomembnej$a clo-
vekova in druZbena potreba. Njenemu zadovoljevanju bodo po-
samezniki in druZba namenjali vse ve¢ pozornosti, osebne ener-
gije, ¢asa in finan¢nih sredstev. Clovekovo znanje, njegove spo-
sobnosti in osebnostne lastnosti, ¢lovekova sposobnost in pri-
pravljenost za delovanje na podlagi znanja in sposobnosti posta-
jata bistven eksisten¢ni pogoj sodobnega ¢loveka in druzbe. Zato
postaja izobraZevanje zelo pomembna Clovekova vseZivljenjska
dejavnost, ki se pricne Ze v osnovnoSolskem izobrazevanju in ne
Sele v obdobju po kon¢anem formalnem izobraZevanju. Osnovna
Sola je Casovno precej oddaljena od izobraZevanja odraslih, ki
vseZivljenjsko izobraZevanje zelo aktualizira in poudarja, vendar
¢lovek Ze v osnovnoSolskem izobraZevanju sistemati¢no razvija
in oblikuje temelje svojega vseZivljenjskega izobrazevanja. Zato
je treba tudi to stopnjo Solanja upostevati kot zelo pomemben in-
tegralni del clovekovega vseZivljenjskega izobrazevanja.

dr. Martin Kramar
izredni profesor na Pedagoski fakulteti v Mariboru
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K Kaj vidite v kozarcu,

ko ga izpraznite do polovice?

Alenka Godec Vovk

Ali ste Ze kdaj razmisljali o vasih notranjih smerokazih? Kako se motivirate? Zakaj vas

doloCene stvari bolj zanimajo kot druge? Kaksen je vas delovni slog? Na podlagi Cesa

se odlocate? Kako veste, da je nekaj za vas dobro? Ali radi uporabljate abstraktne
pojme? Ali se spuscate v podrobnosti?

Pri vsakdanjih odlocitvah, vedenju in govoru lahko prepozna-
vamo podobne vzorce misljenja in vedenja. Uporabljamo enake
besede in nase vedenje je podobno prej$njemu. Zavedamo se do-
loCenih ustaljenih oblik odzivanja in govornih vzorcev. Tezko jih
spreminjamo, zato ostajajo del naSe osebnosti.

Vsakdo od nas z notranjimi programi razvr§ca sporocila, in-
formacije in podatke na bolj pomembna, manj pomembna in ne-
zanimiva. Nezavedno jih razporejamo, delamo prednostne sezna-
me, jih organiziramo in postavljamo vrstni red. Z brisanjem, s
posplosevanjem in z izkrivljanjem predelujemo podatke, kajti
naSa zavest ima omejene sposobnosti. Ti notranji zemljevidi, ki
so le del notranje pokrajine, se imenujejo metaprogrami.

Ee zelimo razumeti sebe in druge, najprej
spoznajmo samega sebe

Ti programi so pravzaprav zelo enostavni. Predstavljajte si
kozarec, ki je poln vode. Zdaj si zamislite, da polovico tekoCine
spijete. Kaj vidite sedaj? Ali je kozarec do polovice napolnjen ali
je do polovice prazen? Oboje. Nekateri vidite do polovice napol-
njen kozarec, drugi do polovice izpraznjenega, oboje pa je pravil-
no. Nih&e ne more nikogar prepricati o nasprotnem. Pri enakem
dejstvu prvi vidi prednosti, drugi pa ne Zeli imeti opravka z njim.
Noben vidik ni boljsi od drugega, le razlikujeta se med seboj.
Doloceni vzorci vedenja se nam zdijo neizogibni, ker so tudi na-
§i. Pri nekaterih se nam stemni pred o¢mi, ker so druga¢ni. Meta-
programi se lahko spreminjajo glede na okoliS¢ine. Nekateri vi-
dijo v svojem poklicnem Zivljenju veliko na pol praznih kozar-
cev. V svojem zasebnem Zivljenju pa so kozarci na pol polni.

Ali v naslednjih opisih prepoznate sebe?

Pomislite in odgovorite na zastavljena vprasanja.
Kako se odzivate na akcijo? Proaktivno ali reaktivno?

Ce ste proaktivna oseba, prevzemate pobude in odgovornosti
za stvari, ki se dogajajo okrog vas. VaSe vedenje je posledica la-
stnih odlocitev in ne okolis¢in. Ko se vkljucitev dogajanje, si pri-
zadevate dokoncati zaleto delo. Delujete v skladu z nacelom
podjetja za $portno opremo Nike: Just do it.

Ce ste reaktivna oseba, ne sodelujete, razmisljate o sodelova-
nju in ¢akate na druge. NaSe Zivljenje samo je po naravi proaktiv-
no usmerjeno. Verjetno je v vaSem okolju veliko ljudi, ki so pro-
aktivno naravnani. Kak3no je vase Zivljenjsko nacelo? Pogosto
se zgodi, da se zaradi slabih izkuSenj proaktivna naravnanost iz-
gubi v reaktivnem vedenju.

Usmerjenost k ciljem

Kako ste usmerjeni k ciljem? TeZite k ciljem ali stran od njih?

V kateri smeri se gibljete? Ali si z vsemi mo¢mi prizadevate
za nekaj, kar vam pomeni vrednoto? Torej ste ciljno motivirani
in gledate na dogajanje z vidika vaSega cilja. Ali pa si prizadeva-
te, da bi se izognili ne¢emu, kar vam povzroca bole¢ino, proble-
me in izgubo? Velikokrat se motiviramo na oba na¢ina. Prizade-
vamo si pridobiti naklonjenost drugih, druzbeni status, material-
ne dobrine, za ustrezen nacin Zivljenja, sreco...

Izogibanje bole€ini pri izgubi neesa, kar nam veliko pomeni,
kaZe na nasprotno stran motiviranja. Tako usmerjeni ljudje so
obcutljivi pri zaznavanju teZav in uspesni pri prepoznavanju in
reSevanju problemov vnaprej. Nagrade in priznanja jim ne pome-
nijo veliko. Odlocilni so strah, kazen in izguba neCesa vrednega.
Tukaj se pojavi stara dilema, kateri motivator je boljsi — koren-
Cek ali palica? Oba. Odvisno je, koga Zelimo motivirati.

Povratna sporoéila

Katera povratna sporo€ila vam bolj ustrezajo? Notranja ali zu-
nanja?

Kako veste, kdaj ste bili uspe$ni? Pomislite za trenutek in od-
govorite. Mogoca sta dva nasprotna odgovora: »Nekaj v meni mi
rece.« ali »Kadar dobim priznanje od drugih.« Odgovor vam po-
ve, kakSno povratno sporocilo si Zelite — notranje ali zunanje.
Mocno notranje (introvertirano) usmerjene osebe imajo lastna
merila in se po njih ravnajo. Vztrajajo pri svojih odlo¢itvah in se
upirajo odlo¢itvam drugih. To so »odlo¢neZi«. Imajo lahko teza-
ve z vodjem in ne potrebujejo veliko nadzora.

Tisti, ki so zunanje (ekstrovertirano) naravnani, si Zelijo veli-
ko zunanje motivacije in potrditve. Z njima si zagotavljajo podla-
go za odlotitve in akcijo. Veliko bolj so obCutljivi za povratna
sporocila in zlahka izpolnjujejo njihova merila. Potrebujejo vo-
denje in to, kaj si mislijo drugi o njihovem delu. Korencek in pa-
lica sta zunanja motivatorja. Vecina izmed nas nosi v sebi ravno-
teZje med lastnimi ocenami in upo3tevanjem zunanjih kazalcev.

Prepoznavanje stvari

Ali vidite stvari po podobnosti ali po razli¢nosti?

Osebe naravnane na razli¢nost opazijo drugacnost in spre-
membe. Zanimajo se za alternativne reSitve. Radi imajo pestra
dogajanja in se pri vsakdanjem delu dolgoc€asijo. Pogosto menja-
vajo sluzbe. VecCkrat imajo teZave pri vzpostavljanju stikov z
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osebami, ki razvr§¢ajo po podobnosti. Pomenijo manj§ino (35
odstotkov) in so velikokrat trn v peti za tisto vecino, ki podobno
razmiSlja. Pri poslovnih odloCitvah imajo neprecenljivo vred-
nost. Vidijo namre¢ stvari, ki jih ve€ina od nas ne opazi, in nas
varujejo pred nami samimi.

Vecina zaznava tisto, kar je podobno, spominjamo se dogod-
kov, ki jih lahko po podobnosti primerjamo z drugimi. Podobnost

in razli¢nost pa sta najboljsi v izjemah.Radi se vsak dan vratamo

na isto delovno mesto, ker nam ustvarja obcutek domacnosti,
vendar z razli¢nimi delovnimi nalogami, reSitvami, sodelavci,
partnerji, kupci itd.

Naéin misljenja
Kak3en je va$ na¢in miSljenja? Ali ste generalist ali detajlist?

Generalist razmiSlja o generalnih idejah in konceptih. Govori
abstraktno in veliko teoretizira. Razmislja o nadrednih in podre-
dnih pojmih. Ko se navdusi nad eno idejo, Ze misli na drugo. Je
nesistematic¢en in ima bujno domisljijo. Ve zelo veliko, vendar o
malo stvareh. Ve¢ nalog opravlja so¢asno. Detajlist' razmislja in
govori o detajlih. Zanima ga sistemati¢no in natan¢no delo. Rad
ima konkretne naloge in rezultate. Je dober organizator, uradnik,
praktik, kontrolor... Rad »presteva fizoldek«. Ima Siroko znanje,

vendar nepoglobljeno. Ko kon¢a eno nalogo, se loti druge:

Opravlja jih serijsko, eno za drugo.

o o
Motiviranost
Kaj vas motivira? MoZnosti ali postopki?

Osebe motivirane z moznostmi, Zelijo imeti izbiro in razvijati
alternativne resitve. So odli¢ni ustvarjalci sistemov, vendar jih
slabo uresniCujejo v praksi. MoZnost izbire in svoboda je zanje
bolj pomembna. Motivira jih to, kar Zelijo narediti, in ne to, kar
morajo narediti. Zanimajo jih raznovrstne izku$nje, moznost iz-
bora in naéin. Zelijo raziskati, kar ni poznano.

Tisti, ki jih zanimajo postopki, zlahka opravljajo vsakdanja
opravila. Bolj so &sredotoeni na to, kako bodo nekaj naredili,
kot na to, zakaj to po¢nejo. Brez rutine se poCutijo nemo¢ne. Na-
loge opravljajo zato, ker jih morajo. Misel na raznolike moZnosti
jih ne aktivira. Pestre Zivljenjske izku$nje zanje nimajo posebne-
ga Cara. V Zivljenju vzamejo tisto, kar pride samo od sebe in kar
je dosegljivo. Zanimajo se za stvari, ki so poznane in omogocajo
varnost.

Medosebni odnosi
Kaksen je va$ odnos do drugih?

Ali ve¢ pozornosti posvecate drugim ali samemu sebi? Ali vas
bolj zanimajo drugi ali preteZno govorite o sebi? Ali ste veckrat
pripravljeni narediti kaj za druge ali se vam preprosto ne ljubi?
Ali medsebojne odnose navezujete z mislijo, kaj je zame osebno
pomembno ali kaj lahko naredim zase in za druge? Vase usmer-
jene osebe so zaposlene s svojimi mislimi. So slabi poslusalci.
Zanje je pomembno, da so tukaj in zdaj, ne zanima jih, kaj bodo
dobili drugi.

Ljudje, ki so usmerjeni k drugim, so pozomi poslu$alci. Zani-
“majo se za stvari in o njih sprasujejo, Ceprav zanje niso tako po-
membne. Dobro se vZivljajo v svet sogovornika. Z lahkoto poza-
bijo nase in na svoje potrebe, ker so jim drugi bolj pomembni.

Wg“““?’wf "“’**w?
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Iskanje osebnega ravnoteija

Vsi predstavljeni programi so med seboj enakovredni. Vsak je
pravilen v dolocenih okoliS¢inah. Ali bi bil svet bolj prijazen, Ce
bi bili vsi naravnani po podobnosti? Mogoce. Ali bi rajsi Ziveli
med ljudmi, ki bi bili usmerjeni k drugim in manj k samemu se-
bi? Vendar Zivimo v svetu, kakrSen je, in ne v svetu, kakrSen Ze-
limo, da bi bil. Ce bi bili radi sami bolj u¢inkoviti, se naucite po-
govarjati s sabo v lastnem jeziku. Ce bi radi razumeli druge, opa-
zujte svoje najbliZje, posluSajte, kaj govorijo, in ugotovite, kateri
mentalni jezik uporabljajo.

Navedeni programi se v medsebojni povezavi ne kazejo v Cisti
obliki, kot smo jih tukaj predstavili. Pogosteje in odloCujoce pa
vendarle razmisljamo in delujemo v prednostnem programu, Ce-
prav uporabljamo oba. Podobno kot desnicar, kadar uporablja le-
vico. .

Cilj naega Zivljenja naj bi bil poiskati ravnoteje med-enim in
drugim programom. Izbrati vsebino, ki najbolj ustreza doloeni
nalogi, resitvi, odnosu... Tako da bomo znali uspe$no motivirati
sebe in druge.

Za samovrednotenje, samoodgovornost in dober obcutek je
pomembno, da se zavedamo svojih programov, da se zavedamo
mogocih péti, ki so nam na voljo. Da obvladujemo prostor, v ka-
terem delujemo, in svobodno izbiramo, v katero smer se bomo
obrnili. Po za§lugi notranjega kompasa bomo lahko izbrali pro-
gram, ki najbolj ustreza danim razmeram. Vse metaprograme se
lahko nau¢imo z vajo, tako da jih znamo uporabljati v Zivljenju.

Sklep

Zivljenje je proces, v katerem naj bi vsakdo nasel svoje ravno-
teZje in njegova merila.

Zivljenje je kot vo¥nja s kolesom. Ko se ga naudimo voziti, z
lahkoto premagujemo razdalje in ovire na poti.

Naucite se videti na pol polne in na pol prazne kozarce in se

zavedati njihove polovi¢ne vrednosti, hkrati se naucite, da jih bo-
ste zaznavali kot celoto.

Alenka Godec Vovk
direktorica podjetja SATIVA d. 0. o.
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- Samovzgoja odraslih
za osebno rast

Vida Premrl, Tomaz Flajs

Zacaran krog, v katerem se je znasla znanost, ki se zaveda mucne nesposobnosti, da
bi resila teZaven poloZaj clovestva, bo mogoce preseci Sele tako, da bo c¢lovek razsiril
svojo zavest. Takrat bo lahko uzrl resnicno nove mozZnosti. Razsiriti svojo zavest

pomeni najprej razsiriti zavest o sebi.

Clovek je resni¢no Elovek tedaj, kadar je subjekt svojega Ziv-
ljenja. Sposobnost aktivnega, samostojnega oblikovanja svojega
Zivljenja je v danas$njem Casu vse bolj pomembna vrednota vse
veCjega Stevila ljudi. Spoznavamo, da za dosego tega cilja ne za-
dostuje zgolj neko formalno znanje in s preteklimi izku$njami
pridobljene spretnosti. Ob znanju in izku$njah je pomembno tudi
spoznavanje sebe. Vzpostavljanje stika s svojo globljo identiteto
je tista temeljna aktivnost posameznika, ki omogo&a, da poteku
svojega Zivljenja ni le pasivna prica, temve¢ je njegov dejavni
oblikovalec. Naj to svojo misel bolj podrobno pojasnimo.

Za ¢loveka kot organizirano bitje je ekonomicno, da si v polo-
Zajih, ki se ponavljajo oziroma so si (na videz) enaki, prihrani ali
olaj$a vedno vnovi¢no preudarjanje in odlo¢anje z uporabo avto-
matizmov, utrjenih navad, vzorcev, ki si jih je pridobil v prete-
klosti. To je koristno, saj spros¢a njegovo pozornost in energijo
za obvladovanje zahtevnejsih poloZajev.

Tudi znanje, ki ga pridobivamo z oblikami formalnega izobra-
Zevanja, lahko uvrstimo v »ekonomijo« v te vrste. Koristno je ta-
krat, kadar ga znamo uporabljati. Vendar je v novih, spremenjenih
okoli3¢inah lafiko nezadostno. So podrogja, na katerih utrjeni vzor-
ci zaznave in delovanja delujejo tudi zaviralno. Eno od takih po-
drogij so prav gotovo medosebni odnosi, ki so v sedanjem ¢asu vse
bolj poudarjeni in pomembni, tudi pri poklicnem udejstvovanju.

Da bi ¢lovek deloval kot subjekt, da bi lahko sproti vrednotil
dogajanje v nekem razmerju, se nanj ustrezno ¢ustveno odzival,
ne zadostujejo zgolj privzgojeni vzorci, e posebej, ¢e privzame-
mo, da Zivimo v svetu, ki ga izrazito zaznamujeta multikulturnost
in izredna dinamika, ki od posameznika zahteva nenehno prilaga-
janje in s tem notranjo proZnost, fleksibilnost. Prav ta dinamika in
multikulturnost nenehno relativizirata trdne, zafiksirane vzorce in
povzrocata dvome o njihovi ustreznosti in funkcionalnosti.

Vzemimo tipi¢en primer, kadar se kdo preseli v novo okolje,
za katero so znalilne drugacne vrednote, drugalne vedenjske
norme. Tak ¢lovek se bo pocutil zelo izgubljenega in bo imel ob-
Cutek bivanjske ogroZenosti. Ta ob&utek izvira iz dejstva, da svoj
jaz istoveti s privzgojenimi in priuc¢enimi vzorci Custvovanja, mi-

“§ljenja in ravnanja. Pretres, ki ga doZivlja, je pravzaprav posledi-
ca spoznavanja relativnosti necesa, kar je bilo prej njegov modus
vivendi. To je seveda le ena od moZnih poloZajev, v katerem se
izpostayi ypraSanje Clovekove resni¢ne identitete. Prav aktivno
razre$evamje tega vprasanja pa mu lahko pomaga, da najde pravo
ravnovesje med tradicijo, iz katere je izSel, in novim oziroma
spremenjenim okoljem.

Le z odkritjem svoje avtenti¢ne, socialno nepogojene subjek-
tivnosti se ¢lovek lahko razumno prilagodi novemu poloZaju in
obenem ostaja zvest sebi, svojim vrednotam.

(Bertrand Russel)

Duhovno jedro in psihologija

S to avtenti¢no, socialno nepogojeno subjektivnostjo, ki jo bo-
mo v nadaljevanju poimenovali duhovno jedro &loveka, so se v
preteklosti ukvarjale in se §e vedno ukvarjajo predvsem razli¢na
religijska izrocila. Menimo, da je dozorel Cas, ko bi se s tem po-
dro¢jem morali vse bolj ukvarjati tudi medicina, psihologija in
pedagogija, kar bi med drugim pozitivno vplivalo tudi na njego-
vo ideolosko razbremenitev.

Posamezni koraki v tej smeri so bili Ze narejeni. Enega od tak-
S$nih pionirskih poskusov predstavlja, na primer, Assagiolijeva
psihosinteza, pri kateri sredi$¢no mesto, kot temeljni integrativni
dejavnik ¢lovekove osebnosti, zavzema pojem viSjega jaza (visji
jaz oziroma jaz (self) je, v skladu z Assagiolijevo opredelitvijo
tega pojma in glede na naSe razumevanje ter izkusnje ¢lovekove
nepogojene subjektivnosti, drugo poimenovanje za duhovno je-
dro). Jung denimo za isto bitnost uporablja izraz sebstvo. Upravi-
¢eno lahko domnevamo, da je ravno v tej razseZnosti Cloveka
izvir potrebe po samoaktualizaciji, kot jo definira A. Maslow.
Psihologija kot znanost, ki se ukvarja s ¢lovekom, je Ze ugotovi-
la, da se ¢lovekove subjektivnosti ne da povsem pojasniti zgolj
kot posledico medsebojnega delovanja zunanjega okolja in pode-
dovanih lastnosti.

V razli¢nih filozofskih, duhovnih in religijskih izrocilih nale-
timo na razli¢na poimenovanja za to najbolj notranjo, nematerial-
no resni¢nost ¢loveka. V raznih tradicijah naletimo na izraze kot
atman, purusa, pradZna, spiritus (duh), daimon, ki so si vsebinsko
zelo sorodni in v bistvenih obrisih ustrezajo definicijam prej
omenjenih avtorjev.

Imoinosti duhovnega jedra

V Gami - Soli stabilnega Zivljenja to temeljno &lovekovo du-
hovno bitnost imenujemo duhovno jedro. Obravnavamo ga kot
temelj in substancialno podlago ¢lovekove sposobnosti zaveda-
nja. Zavest, v skladu z naSimi spoznanji, ni proizvod moZganov,
temveC jo moZgani le zaznavajo. Razmerje med moZgani in za-.
vestjo je podobno razmerju med ocesom in svetlobo. Oko ne
ustvarja svetlobe, jo le zaznava. Zavest osvetljuje pojavni svet.
Ne pomeni zgolj zaznavne sposobnosti, temve¢ je tudi dejavna
sila, ki spreminja ¢loveka in svet.

V _procesu osebne rasti Clovek razvija zavest o sebi. Najprej o
sebi kot o osebnosti, se pravi o sebi kot o biopsihosocialnem bi- _
tju, ki je produkt izku3enj, vzgoje in izobraZevanja. V tej fazi, ki
jo v Gami imenujemo faza integracije, se istoveti s samopodobo,
ki jo je razvil na podlagi svoje interakcije s socialnim okoljem, in
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se uci ziveti v sozvocju z njo. V skladu s tem deluje predvsem za
uresnic¢evanje privzetih interesov in potreb, ki izvirajo iz njegove
telesne in duevne narave. Kasneje pa razvija zavest o sebi kot o
Cistem duhovnem jedru — zavest o nepogojeni samopodobi. V tej
fazi, ki jo imenujemo faza reintegracije, se v ¢loveku prebudijo
vi§je potrebe: potrebe po spoznanju resnice, doZivljanju lepote,
kreativnem izraZanju... Po Maslowu so to tako imenovane visje
potrebe, ki privedejo do samoaktualizacije; ki ¢loveka Zenejo, da
iz tega, kar je, postaja to, kar bi lahko bil.

Duhovno jedro je izvir naSe notranje vitalne energije, ki je ti-
sta notranja sila, zaradi katere telo raste in se razvija, ne da bi mi
to spodbujali; zaradi katere se v nas v doloceni starosti zanejo
prebujati Custvene potrebe in doZivimo »nori§nico« hormonov,
ne da bi mi to Zeleli; zaradi katere se v nas, kar sama od sebe pre-
bujajo nova zanimanja in hotenja... Ce uporabimo bolj pesnisko
metaforo: ta sila je podobna sili v semenu, ki ga Zene k vzklitju in
rasti.

energijo nelo¢ljivo povezana. Volja je temeljni integrativni fak-
tor nase osebnosti. Omogoca nam, da smo resni¢ni subjekt svoje-
ga Zivljenja, ne pa le pasivni prejemniki in »predelovalci« vtisov
ter spodbud iz okolja. Kot duhovno bitje je ¢lovek svoboden. Bi- -
stvo svobode je v moZnosti zavestnega in preudarnega odloéanjaé
in s tem prevzemanja odgovornosti za svoje Zivljenje, kar je ena
od bistvenih funkcij volje.

Da lahko aktivno oblikujemo svoje Zivljenje, moramo biti
sposobni odloCati. Ne le enkrat za vselej, temve¢ vedno znova v
vsakem poloZaju, Ce se tega zavedamo ali ne, izberemo, kako se
bomo odzvali: ali bomo nekaj sprejeli ali zavrnili; ali bomo ak-
tivno posegli v dogajanje ali pa se bomo umaknili in prepustili
stvar drugemu; ali bomo pretehtali svoje mnenje ali pa se bomo
slepo oklenili nekega vzgiba, ki ga poloZaj prebudi v nas; ali bo-
mo stvari poceli zbrano; ali se bomo zanje zanimali ali ne...
QOdlocamo se, zlahka ali stezka, zavedno ali nezavedno, hote ali
nehote, tako reko¢ v vsakem poloZaju. To pa seveda ni vedno
preprosto. Svet se zelo hitro spreminja. Predvidevanje in napove-
dovanje toka dogodkov je velikokrat nemogoce, ker zahteva od
nas sposobnost sprotnega prilagajanja, preras¢anja ovir, jasnega
uvidevanja. Znanje, ki si ga pridobimo v Zivljenju z izobrazbo
oziroma izkuSnjami, nam sicer poveca izbor moZnih odloCitev,
nikakor pa nam ne daje zmoZnosti odloCanja.

ZmoZnost odlo¢anja je povezana z osebnostno zrelostjo, ki ni
stvar izobrazbe in kolifine raznovrstnega znanja, temve¢ vzgoje
oziroma samovzgoje za osebno rast. Bistvena prvina vzgoje za
osebno rast je poglabljanje samospoznavanja oziroma samozave-
danja, ki nas $ele usposobi za prevzemanje odgovornosti za svoje
dozivljanje in delovanje. Vzgoja oziroma samovzgoja, ki spod-
buja notranjo rast osebnosti, je torej tudi vzgoja za odloCanje.

Sposobnost svobodnega odlocanja je nelo¢ljivo povezana $e z
eno zmoznostjo, ki izvira iz naSega duhovnega jedra, ki je torej
¢loveku kot duhovnemu bitju inherentna: z eti¢nim Cutom. Ta
spontani Cut se izraZa z glasom vesti. Ne gre za obutek krivde ali
sramu, ki ju zaznavamo kot muc¢no notranjo razdvojenost in te-
snobo in je privzgojen: povezan je s predstavami, ki smo jih z
vzgojo in izkuSnjami privzeli iz okolja v obliki predsodkov, idea-
lov, zgledov in moratnih norm, ki nam dolocajo, kak$ni bi morali
in kak$ni ne bi smeli biti. Krive se poCutimo vsaki¢, kadar ravna-
mo v nasprotju z njimi. ObCutek krivde ali sramu je dejansko me-
hanizem nadzora, ki ga je druzba vdelala v posameznika. Deluje
kot notranja prisila, ki je vzrok za nase razmisljanje in Custvova-
nje. Zaradi tega oblutka ne ponemo stvari, ki bi jih sicer poCeli,
pocnemo pa tudi stvari, ki jih sicer ne bi. Je pravzaprav strah pred
kaznijo.

/

Glas vesti se poraja v loveku samem, v njegovem nepogoje-
nem bistvu in odseva njegovo pravo notranjo oziroma duhovno
podobo. Ta glas ni povezan ne s kaznijo ne z nagrado, ne deluje
kot prisila, prej je izraz naSe notranje svobode, kadar nekaj za-
znavamo, se odlo¢amo in ravnamo. Z njim nas nasa prava notra-
nja narava usmerja, ¢e se obrnemo k njej. (Stoiki, na primer, so
glas vesti povezovali s skrbjo za sebe. Krizip jo je opisal kot har-
monijo v sebi. Nietzsche, kritik religijske slabe vesti, je trdil, da
vest korenini v samoafirmaciji ¢loveka, v sposobnosti, da reCemo
svojemu jazu da — jazu v najglobljem pomenu.) Glas vesti je v
tem smislu za loveka izredno pomemben, saj uravnava naso pot
in nas kli¢e, da Zivimo svoje notranje zmozZnosti, da se v popol-
nosti in harmoni¢no razvijamo. Je varuh nase integritete. Je glas
notranje skrbi in ljubezni do nas samih.

Govorili smo Ze o tem, da tek Zivljenja, posebej $e danes, od
Cloveka zahteva sposobnost ustreznega odzivanja na vedno nove
izzive. Ce naj bo to potetje uspesno, mora biti nujno ustvarjalno.
Ustvarjalnost je temelj vseh izvirnih reSitev problemov. (S pro-
blemi so misljeni problemi, s katerimi se sreCujemo na katerem-
koli podro¢ju naSega dejavnega udejstvovanja, od povsem tehni-
¢nih problemov do problemoyv, ki so posledica dinamike medose-
bnih odnosov.) Lahko jo prebujamo in spodbujamo, ne moremo
pa se je mehansko priuciti, kot na primer branja ali pisanja.

Zmoznost ustvarjalnosti korenini v duhovnem jedru. Ustvarjal-
nost je zmoznost samozavedajocega se ¢loveka. Je ena od lastno-
sti, po kateri se razlikuje od zgolj instinktivne Zivali, ki ravna me-
hansko po nekih vrojenih avtomatizmih, brez samorefleksije. Lah-
ko se aktivira le takrat, kadar ima ¢lovek moZnost in je motiviran,
da se svobodno izrazi, skratka, kadar ni ujetnik togih zunanjih
omejitev, niti notranjih fiksacij. Ustvarjalnost cloveku omogota,
da se prozno prilagodi neki novi okoli§¢ini in oblikuje nacine
ustreznega samoizrazanja. Ustvarjalnost omogoca Cloveku preZi-
vetje, v fizitnem in — kar je morda Se pomembneje — v subjektiv-
nem smislu. Je neizogibni pogoj za €lovekovo samouresniCitev.
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Izkuinje duhovnega jedra

O obstoju duhovnega jedra in o dokazih zanj je zelo teZko go-
voriti na na¢in, ki bi zadovoljil metodoloska merila dana$nje zna-
nosti, saj ta obstoj presega domet skepti¢nega razuma. Vendar
obstoj duhovnega jedra po drugi strani ni stvar zgolj neke ab-
straktne filozofske spekulacije. Znanost in posamezniki se redno
steCujejo s pojavi neke preseznosti v ¢loveku, ki je ne morejo po-
jasniti s sedanjim znanjem o ¢loveku in naravi. Tako imamo da-
nes v literaturi, tudi strokovni, dokumentirane opise nenadnih
preobratov v ljudeh, ki so sprozili ozdravitev, reSitev teZav, glo-
bok uvid v resni¢nost. Mlada medicinska veda psihoonkologija
(utemeljitelj C. Simonton), na primer, pripisuje tak§ne pojave no-
tranjim zmoznostim ¢loveka. To so notranje moci ¢loveka, ki ni-
so pridobljene z izku$njami in znanjem. Posredno o izku$nji du-
hovnega jedra pricajo teorije, ki so nedvomno nastale na podlagi
tovrstne izkusnje, na primer Jungova (ki sam v svoji avtobiogra-
fiji opisuje svoje osebne tovrstne izkusnje). Pri tem velja Se pose-
bej opozoriti na temeljna dela humanisti¢ne psihologije (Ma-
slow, Fromm). Prav Maslow je opozoril na in tudi vkljucil v svo-
jo teorijo tako imenovana vrhunska doZivetja (peak experiences).
Znatilno je, da tem doZivetjem pripisuje preobrazbeno moc in so
bolj znacilna za samoaktualizirane (reintegrirane) ljudi. Vrhun-
ska doZivetja opozarjajo na obstoj globljih doZivljajskih zmoZno-
sti, ki presegajo biolosko in psiholosko danost €loveka. Posredno
pravzaprav pri¢ajo o obstoju duhovnega jedra, tako kot Custva
pri¢ajo o obstoju dusevnosti.

Vsi sodelavei Game v svojem razumevanju in delu izhajamo
ne le iz znanja, temvec¢ tudi iz lastnih neposrednih izkuSenj du-
hovnega jedra. Nacin, kako lahko Clovek zavestno vzpostavi stik
z duhovnim jedrom, je meditacija. Ta pojem v zadnjem ¢asu na
Zalost sicer zelo §iroko uporabljajo, vendar primarno, v svojem
prvotnem pomenu, oznacuje tiste metode, ki omogocajo neposre-
dni stik z duhovnim jedrom, ne pa zgolj sprostitev, reprogramira-
nje podzavesti ali usmerjeno budno sanjarjenje.

Bolj neposredna pri¢evanja, ki nas navajajo na razmisljanja o
obstoju duhovnega jedra, so zgodbe o izkuSnjah ljudi, ki so bili
kliniéno mrtvi ali blizu smrti (near-death-experiences). Opisi so
zbrani in dokumentirani v razli¢nih knjigah (naj navedem samo
R. Moody: Zivljenje po Zivljenju in C. Zaleski: Onstranska poto-
vanja). KaZejo namre¢ na moZnost, da v ¢loveku obstaja nekaj,
kar prezivi fizicno smrt.

Gama = Sola stabilnega Zivijenja

Sola stabilnega uCenja je vzgojnoizobraZevalni program za
odrasle in mladino. Posvecen je ¢lovekovi rasti ter izbolj$anju ka-
kovosti Zivljenja na duhovni, psiholoski, socialni in fizi¢ni ravni.
Namen uresni¢uje z uénimi vsebinami in s prakti¢nimi metodami,
ki udelezencu $ole omogocijo, da izkustveno poglobi zavest o se-
bi in postopno vzpostavlja in poglablja stik s svojim duhovnim je-
drom, kar mu vraca samozavest, samospostovanje in omogoca sa-
mouresniitev. U¢ijo ga, kako lahko v vsakdanje Zivljenje, obre-
menjeno s skrbmi, z negotovostmi, napetostmi, s stresi, z razoca-
ranji in s Custvenimi nihanji vnese notranji mir in stabilnost ter
prebudi svoje e neizrabljene ustvarjalne in druge sposobnosti.

Namenjena je vsem, neodvisno od svetovnega nazora, veroiz-
povedi, izobrazbe..., vendar poznim mladostnikom in odraslim;
vsem, ki niso zadovoljni s seboj, z Zivljenjem, s soljudmi, imajo
razli¢ne psihosocialne tezave (ali tudi iz njih izvirajoce telesne in
zdravstvene teZave) in Zelijo dejavno spremeniti stanje; vsem, ki
s0 s svojim Zivljenjem sicer zadovoljni, imajo pa mo¢no prebuje-
no potrebo po samoaktualizaciji.

Glavni cilji Sole stabilnega Zivljenja so bogatiti in plemenititi
osebno Zivljenje posameznika s povezovanjem osebnosti z du-
hovnim jedrom z globinsko meditacijo GAMA. To povezovanje,
ki ga imenujemo osebna reintegracija, je temelj za doseganje no-
ve ravni samospostovanja, svezih uvidov v Se neizkoriSCene
ustvarjalne moZznosti globljih plasti zavesti in velike psiholoske
stabilnosti.

Sodelavci Game smo izoblikovali globinsko meditacijo GA-
MA na temelju lastnih skuSenj duhovnega jedra in nekaterih spo-
znanj sodobne znanosti. Je avtohtona tehnika, prilagojena potre-
bam, natinu razmiSljanja in Zivljenja sodobnega &loveka. Sola
omogoca ¢loveku, da dobi globlji uvid v samega sebe in v izvor
svojih tezav. Tako ga usposablja za uspe$no in ustvarjalno spo-
prijemanje z notranjimi in zunanjimi teZavami, ki jih prinasa ziv-
ljenje. V tem smislu deluje psihosocialno zdravilno.

Odkriva v ¢loveku nove moznosti delovanja in zaznave, ki te-
meljijo na postopnem razvoju moci (nad)zavesti. Tako ljudje od-
krivajo in razvijajo latentne sposobnosti samozdravljenja, sveze
ustvarjalne energije, svoj osnovni Zivljenjski interes, zaznavo
subtilnejsih ravni bivanja. V naprednejsih stopnjah program Sole
ne omogoca le notranje povezanosti ¢loveka s seboj (reintegraci-
ja), temve¢ tudi s soljudmi in z naravo. Razvoj reintegracije po-
speSuje in poglablja Clovekovo socialno doZivljanje in delovanje.
UdeleZenci Sole se na posebnih delavnicah ucijo komunikacije s
soljudmi kot ves€ine vzpostavljanja harmoni¢nih med¢loveskih
odnosov. To jim omogoca, da razvijajo globlje in ustreznejse
odnose v socialnih okoljih vsakodnevnega Zivljenja.

Program Sole

Razli¢ni teCaji so med seboj povezani oziroma se dopolnjuje-
jo, tako da udeleZencu po sistematicnem zaporedju omogocajo
prehajanje iz razprSenega v reintegriran nacin Zivljenja in spod-
bujajo polno aktivacijo inteligence ter ustvarjalnosti posamezni-
ka. Temelj je globinska meditacija (skrajSano GAMA). Je meto-
da za usredi$canje in vzpostavljanje globokega stika z duhovnim
jedrom. Ob pravilnem vodenju ucitelja in pravilnem izvajanju
meditanta doseZemo globok stik s samim seboj in zaénemo kon-
¢no vzpostavljati pravilen odnos do duhovnega jedra.

Drugi korak na poti osebne rasti je ucenje bolj stabilnega Ziv-
ljenjskega sloga, kajti Zivljenjski slog lahko podpira ali rusi, kar
smo dosegli z meditacijo. Temu je namenjen Tecaj stabilnega Ziv-
ljenja.

Tretji korak na poti osebne rasti je poglabljanje meditativnih
izkuSenj.

Temu je namenjen seminar Trening psihoenergijskih sposo-
bnosti. Seminar zdruZuje teorijo in prakso ter daje izErpno osno-
vo za samostojno delo pri razvijanju notranjih zmoZnosti.

Osvajanje novega Zivljenja in zavesti v okolju, ki vedno znova
vleCe v stare vzorce razprienega in neozavescenega Zivljenja, je
teZavno, ¢e si sam. Povsem drugace je, ¢e ima$ moZznost druZenja
s podobno misle¢imi in z njimi izmenjevati svoje nove Zivljenj-
ske izku$nje. Tako za¢ne nov Zivljenjski slog dobivati svojo trd-
nost. Zato so sestavni del programa tudi redna tedenska nefor-
malna sre€anja meditantov. Poleg omenjenih aktivnosti program
Sole stabilnega Zivljenja vkljuCuje $e bivalne seminarje, alterna-
tivno obliko preZivljanja po€itnic, komunikacijsko delavnico itd.

Vida Premrl in Tomaz Flajs
ucitelja globinske meditacije in sodelavca Centra za duhovno
kulturo
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- Usposabljanje dusevnih bolnikov

Marinka Kapelj
Spela Zgonc

Delovanje Slovenskega zdruZenja za dusevno zdravje je namenjeno pomoci dusevnim
bolnikom, ki naj bi zaZiveli polnejse in kvalitetnejse Zivijenje od tistega, ki jim ga
povzroca in omogoca hospitalizacija.

KvalitetnejSe Zivljenje je moZno samo z uCenjem, katerega
vsebina je odvisna od njihovih sposobnosti, interesov, objektiv-
nih moZnosti in ciljev, ki jih na podlagi navedenega oblikujemo.
Ljudje, s katerimi se ukvarjamo, so stari od 18 do 42 let, torej so
odrasli.

UCenje, o katerem govorimo, obi¢ajno poimenujemo s poj-
mom rehabilitacija. Rehabilitacija je vzgoja in u€enje odraslih,
torej je predmet andragogike.

V prispevku najprej:

— predstavljamo nekaj splo$nih podatkov o dusevnih boleznih,
$e posebej v zvezi s stanjem v slovenskem prostoru;

— nato opisujemo strukturo ljudi, ki so bili ali so Se vedno du-
Sevni bolniki, imenujemo jih uporabniki psihiatrinih storitev in
so vkljuceni v program Senta;

— nazadnje pa predstavljamo oblike usposabljanja za samoza-
vest kot prepri¢anosti o svoji sposobnosti, znanju in moci, ki je
eden najvedjih primanjkljajev nasih uporabnikov glede osebno-
stnih lastnosti in je nujen pogoj za uspesno vkljucevanje v aktivno
Zivljenje.

Splosno o dusevnih boleznih

Oseba s psihozo je ¢lovek, ki je zaradi velike preobCutljivosti
ob stresnem dogodku ali v stresnem obdobju zbolel za dusevno
boleznijo in se s to izku$njo spopada vse Zivljenje, Se posebej, Ce
se bolezen ponavlja. Je dedna motnja prilagajanja na spremembe
v okolici.

Dusevni bolnik se preob¢utljivo odziva na stvari, ki se drugim
zdijo malenkostne. Ta obcutljivost ga obremenjuje in pomeni ne-
nehno nevarnost, da bo izgubil svojo osebnost, enovitost ali sa-
mega sebe. Hkrati pa je obcutljivost kvaliteta, ki so jo opisovali
Stevilni umetniki, ki so se srecali s psihoti¢nim doZivljanjem.

Nekaj epidemioloskih podatkov

Najpogostej$a dusevna bolezen je shizofrenija, po svetu zaja-
me pribliZno odstotek prebivalstva. Redkejse so Custvene psiho-
ti¢ne motnje (ki pa skupaj z nepsihoti¢nimi depresijami zajamejo
5 odstotkov prebivalstva), paranoidna stanja (0,03 odstotka) in
organske psihoze, ki nastane po poskodbah ali drugih organskih
okvarah centralnega Zivcevja.

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije vsaj 5 odstot-
kov prebivalstva trpi zaradi resnih duSevnih motenj, kamor spa-
dajo nevroze in funkcionalne psihoze, vsaj 15 odstotkov pa zara-
di manj resnih, vendar potencialno ogrozajo¢ih oblik dusevne sti-
ske. Vsa ta stanja vplivajo na socialno varnost in lahko prehajajo

v resnej$e dusevne stiske ter povzrocajo vedenje, ki lahko ogrozi
posameznikov obstoj.

Stanja, ki povecujejo psiholosko obcutljivost, so v porastu. To
so stresni naini Zivljenja, dolgotrajna nezaposlenost ter razpada-
nje druZinskih in socialnih mreZ, z izgubo socialne podpore in s
socialno izolacijo.

Dusevni bolniki so zapostavljen in stigmatiziran del prebival-
stva, kar kaZejo naslednji podatki: 75 odstotkov tistih, pri katerih
se bolezen ponavlja, ne ostane zunaj bolniSnice vec kot tri leta in
vedina jih v svojem osebnem in socialnem Zivljenju funkcionira
nezadovoljivo. Pri tistih, ki so manj socialno spretni, se bolezen
ponovi veckrat.

Stevilo hospitaliziranih

Koliko je ljudi, ki se vracajo po pomo¢ v razli¢ne psihiatri¢ne
ustanove v Sloveniji, je teZko oceniti. Ljubljanska bolnisnica je
osrednja drzavna psihiatricna ustanova in sprejema boinike s po-
drocja, ki zajema 700.000 prebivalcev.

V letu 1994 je bilo v bolnisnico sprejetih 3693 ljudi, od tega
55 odstotkov tistih, ki se v bolni$nico vraajo. V Sloveniji se v
psihiatri¢nih  bolniSnicah zdravi ve¢ kot 10.000 bolnikov
(ZSL93), po Stevilu oskrbnih dni sledi psihiatrija kirurgiji in in-
terni medicini, kar velja tudi za Stevilo postelj (13,8 odstotka bol-
ni$ni¢nih postelj). Po zasedenosti postelj pa je psihiatrija celo na
prvem mestu.

Stopnja hospitalizacije je 5,55 na 1000 prebivalcev, kar pome-
ni, da so duSevne motnje po pogostnosti tretja najpomembnejsa
skupina bolezni pri nas.

Diagnosti¢na struktura v Ljubljani je podobna kot v drugih
psihiatri¢nih bolniSnicah v Sloveniji. Najve¢ bolnikov je spreje-

MBK 9 - glej Sifrant skupin Sprejemi po diagnosti¢ni strukturi
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diagnosti¢ne skupine
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tih zaradi shizofrenskih psihoz, pri katerih je tudi $tevilo vrnitev
v bolnisnico veliko.

Skupina Diagnoze

S1 Organska psihoti¢na stanja
S2 Delirium tremens

S3 Druge alkoholne psihoze
S4 Shizofrenske psihoze

S5 Afektivne psihoze

S6 Paranoidna stanja, druge neorganske psihoze
57 Nevrotske motnje

S8 Drugi neopredeljeniposebni simptomi

S9 Sindrom odvisnosti od alkohola

S10 Zloraba drog

S11 Akutna prilagoditvena depresivna reakcija
S12 Posebne nepsihoti¢ne dusevne motnje
S13 Custvene motnje v otrostvu

S 14 Dusevna manjrazvitost

S15 Epilepsija

S16 Samomor in samomorilni poskus

S17 Raziskave, socialne teZave, drugo

Dolgotrajno hospitalizirani

V ljubljanski bolniSnici se vec kot leto dni zdravi 58 bolnikov,
od tega 48 zaradi shizofrenskih psihoz, 10 pa zaradi starostne de-
mence. Stevilo je sorazmerno nizko, toda zaradi premescanja psi-
hoti¢no bolnih v domove za starejSe obcane, v katerih ti bolniki
nimajo nobenih moZnosti za rehabilitacijo.

Invalidnost

Po nekaterih podatkih je v Republiki Sloveniji 10 do 15 od-
stotkov invalidsko upokojenih oseb, ki so jih upokojili zaradi du-
Sevnih motenj. V Ljubljani je bilo lansko leto (1995) vsaj 750
brezposelnih, ki si sluzbe ne morejo najti zaradi duSevne motnje
ali stigme, ki jo spremlja. Tuje raziskave kaZejo, da je nezaposle-
nost 70- ali ve¢ odstotna in da je manj kot 30 odstotkov odpusce-
nih iz psihiatri¢nih bolnisnic $e zaposlenih. Samo 10-15 odstot-
kov jih uspe to zaposlitev obdrZati vec kot pet let. Pri nas so raz-
mere podobne. Tudi mladi bolniki so preteZno upokojeni, kar
ustrezno zniZuje njihov druzbeni poloZaj, saj si s pomocjo stro-
kovnjakov zagotavljajo preZivetje s predCasnim in pogosto ne-
upravi¢enim upokojevanjem.

Socialnoekonomske znacilnosti te skupine so izrazito slabe,
posebej v gospodarski stiski zadnjih (veliko) let s spremljajoco
brezposelnostjo.

Samomorilnost

Ocenjujemo, da je pogostnost samomora pri osebah s psihia-
tricno diagnozo do dvajsetkrat pogostejSa kot pri drugem prebi-
valstvu, kar potrjujejo tudi tuje raziskave. Nevarnost samomora
je najvecja po odpustu iz bolni$nice, ko so ljudje znova izposta-
vljeni prejsnjim Zivljenjskim pritiskom.

Na socialne posledice dusevnih motenj lahko vplivamo s psi-
hosocialno rehabilitacijo. Enotna teorija psihosocialne rehabilita-
cije $e ne obstaja. V to podrocje se postopoma vkljucujejo najra-
zli¢nejse stroke, zato bo treba enotno teorijo psihosocialne reha-
bilitacije Sele izoblikovati.

Slovensko zdruienje za
dusevno zdravje

Sent — Slovensko zdruZenje za duevno zdravje je nevladna in
neprofitna organizacija, ki deluje Ze tri leta. Cilj organizacije je
stalna, dostopna in kvalitetna pomo¢ uporabnikom sluzb za du-
Sevno zdravje, pomo¢ pri vkljuCevanju v obi€ajno Zivljenje, in-
formiranje in izobraZevanje uporabnikov, svojcev, skrbnikov,
strokovnih delavcev in javnosti o problemih, povezanih z dusev-
nim zdravjem. Za uresni¢evanje teh ciljev so v Sentu organizira-
ne naslednje dejavnosti:

« dnevni center — hiSa za druZenje in ustvarjalnost,

* stanovanjske skupine,

« invalidsko podjetje Dobrovita plus, d. o. o. (Siviljska delav-
nica, ¢iS€enje in urejanje parkov),

« center za psihosocialno pomoc¢ (delovna in socialna rehabili-
tacija),

« &asopis Sent,

» zaloZniStvo literature o duSevnem zdravju,

» zagovornistvo (ki ga v tem letu intenzivno razvijamo).

Tabela 1: Struktura &lanov Senta — po starosti

starost Stevilo v odstotkih
18-22 3 7.9
23-27 9 23,7
28-32 17 44,7
33-37 7 18,4
38-42 2 5.3
skupaj: 38 100,0

Tabela 2: Struktura &lanov Senta — po starosti in spolu

spol

starost m Z  skupaj v odstotkih
18-22 1 2 3 7.9
23-27 5 4 9 23,7
28-32 7 10 . 17 44,7
33-37 2 5 7 18,4
38-42 2 2 53
skupaj: 17 21 38 100,0
v odstotkih: 44,7 553 100

Tabela 3: Izobrazbena struktura &lanov Senta — po spolu

1
stopnja izobrazbe m il Z  skupaj v odstotkih
nedokon¢ana OS 2 2 4 10,5
osnovna $ola 2 4 6 15,8
poklicna 3-letna Sola 5 3 8 21,0
srednja Sola 7 8 15 39,5
vi§ja Sola 0 3 3 19
visoka $ola 1 1 2 53

Stevilo uporabnikov, ki so v&lanjeni v Sent, je majhno v pri-
merjavi s Stevilom ljudi, ki zbolijo za duSevno boleznijo. Najpo-
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membnejii razlog je v tem, da v Sentu Zelimo vsakemu uporabni-
ku, ki pride v naSe vrste, zagotoviti ¢im kvalitetnejSo pomo¢ na
vseh podrogjih, kjer jo potrebuje. Ce bi bilo Stevilo teh ljudi ve-
¢je, svojega primarnega cilja ne bi mogli uresniciti.

Iz tabel je razvidno, da prihajajo v Sent ljudje v starosti med
18. in 42. letom, da jih je najvec (44,7 odstotka — tabela 1) starih
od 28 do 32 let, tem pa sledi starostna skupina od 23 do 27 let
(23,7 odstotka — tabela 1). Ti deleZi kazejo, kako mladi so
ljudje, ki potrebujejo pomoc, ker so zboleli za duSevno bolezni-
jo.

Pomembno se nam zdi opozoriti $e na visok odstotek nasih
uporabnikov, ki imajo kon¢ano srednjo $olo (39,5 odstotka — ta-
bela 3), pri emer lahko trdimo, da skoraj nihée od teh ljudi ne
dobi dela v svojem poklicu.

Struktura uporabnikov po spolu (tabela 2) kaZe, da med Stevi-
lom mogkih in Zensk ni pomembnih razlik.

Tabela 4: Struktura &lanov Senta — invalidsko upokojenih zaradi
duSevne bolezni

spol

starost m %  skupaj v odstotkih
18-22 0 0 0 0
23-27 1 0 1 11,1
28-32 5 1 6 66,7
33-37 0 1 1 11,1
3842 1 0 1 11,1
skupaj 7 2 9 100,0
v odstotkih 77,8 22,2 100

Tabela 4 nam prikazuje zastraSujo¢ podatek, da je med vsemi
38 &lani Senta — uporabniki kar 9 (23,7 odstotka) Ze invalidsko
upokojenih, od tega 6 v starosti od 28 do 32 let. Seveda bi bili po-
datki 3e bolj vznemirljivi, ¢e bi lahko primerjali deleZ invalidsko
upokojenih z vsemi, ki se zdravijo v psihiatri¢nih bolni$nicah v
Sloveniji.

Ce si ogledamo $e starost invalidsko upokojenih, lahko trdi-
mo, da so to leta, ki so pri zdravem prebivalstvu, dokazano, naj-
bolj ustvarjalna. Mislimo, da bi se ob tem podatku morali zami-
sliti tudi ekonomisti. éeprav nimamo izracunov, bi bilo verjetno
smotrneje vloZiti ve¢ druzbenih sredstev v ustrezno rehabilitaci-
jo, kot pa tem mladim ljudem izplacevati nizke pokojnine in do-
datna sredstva za razne oblike socialne pomoci.

Tabela 5: Struktura &lanov Senta —
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Tabela 6: Poklicna struktura iskalcev zaposlitve

spol
stopnja m Z  skupaj v odstotkih
I 0 0 0 0
I 2 1 3 10,3
I 1 3 4 13,8
v 3 1 4 13,8
v 4 10 14 48,3
VI 0 3 3 10,3
VII 0 1 3,5
skupaj 10 19 29 100,0

Med iskalce zaposlitve smo §teli vse uporabnike — ¢lane Sen-
ta, ki so prijavljeni pri kateremkoli zavodu za zaposlovanje v
Sloveniji. Od 38 nasih ¢lanov jih 29 i§¢e zaposlitev, med njimi je
za 31,5 odstotka veé Zensk kot moskih. Vecina iskalcev zaposli-
tve je stara od 23 do 27 let (44,8 odstotka).

Lahko trdimo, da jih veCina i§Ce zaposlitev neuspesno. Pri
vseh je doba ¢akanja na zaposlitev dolga, razgovori v kadrovskih
sluzbah, ¢e do njih sploh pride, pa so neuspe3ni. Vse to je razlog,
da se strokovni delavci Zavoda za zaposlovanje odloCajo za po-
sebno obravnavo, uvri¢ajo jih med tiste, ki se teZje zaposlijo.
Strokovna komisija Zavoda za zaposlovanje oceni njihovo
zdravstveno stanje in druge zmoZnosti za delo in jim dodeli pra-
vice invalidne osebe, po Zakonu o usposabljanju in zaposlovanju
invalidnih oseb. To dejansko pomeni, da Zavod za zaposlovanje
placuje njihov osebni dohodek, v viSini zajam&enega osebnega
dohodka, stroske prevoza na delo in stroske prehrane ter nagrado
mentorju, ki usposablja posameznika za delo.

V Sentu tesno sodelujemo z zavodi za zaposlovanje, tako da
usposabljamo za delo uporabnike psihiatri¢nih storitev. Ne more-
mo jim zagotavljati vseh del, za katere se Zelijo usposobiti in se
lahko usposobijo, vendar se poskusamo ¢imbolj pribliZati njiho-
vim zmoZnostim in interesom. Kot smo Ze uvodoma povedali,
smo tudi prostorsko in kadrovsko omejeni, kar nam onemogoca,
da bi zadovoljili potrebe, ki obstajajo na tem podrocju.

Tabela 6 nam prikazuje poklicno strukturo iskalcev zaposli-
tve, ki se Stevilcno razlikuje od tabele 3, ki prikazuje izobrazbeno
strukturo vseh uporabnikov v Sentu, torej tudi tistih, ki so Ze in-
validsko upokojeni. Vendar je tako kot v tabeli 3, tudi med aktiv-
nimi iskalci zaposlitve najve¢ ljudi s koncano srednjo Solo (48,3
odstotka). Med njimi so: ekonomski, farmacevtski, administra-
tivni, veterinarski tehnik in nekaj gimnazijskih maturantov, ki so
neuspes$no nadaljevali Solanje na razli¢nih fakultetah (tudi na me-
dicinski fakulteti).

Zal za vetino od njih ne moremo pri¢akovati, da se bodo za-
poslovali v svojih poklicih. Razloge vidimo v dolgi hospitaliza-
cijski dobi, v stranskih uéinkih zdravil, ki jih psihiatri uporabljajo
pri zdravljenju njihove duSevne bolezni, v izgubi samozavesti, ki
jo povzroci bolezen, poleg dejstva, da so bili hospitalizirani v
psihiatri¢ni bolnici, Se druZbeno nepoznavanje in nerazumevanje
dusevnih bolezni.

Oblike usposabljanja za samozavest

V psiholoski literaturi smo nasli ve€ razli¢nih teorij o samoza-
vesti, povzemamo pa teorijo dr. Antona Trstenjaka iz knjige Pro-
blemi psihologije (str. 461): »Ze v otrokovem individualnem raz-
voju opaZzamo postopno rast iz zgolj animalno reaktivnega, Se
podzavestnega ravnanja, prek vseh prebujajoCih se stopenj zave-

iskalcev zaposlitve

spol
starost m Z  skupaj v odstotkih
18-22 1 1 2 6,9
23-27 4 9 13 448
28-32 4 6 10 34,5
33-37 1 3 4 13,8
38-42 0 0 0 0,0
skupaj 10 19 29 100,0
v odstotkih 34,5 65,5 100
26
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stnosti, do pocasnega prebujanja ‘samega’ v njem, ko se zacne
zavedati svojega ‘jaza’, zlasti v pubertetnih letih, ko se samoza-
vest lastne osebnosti dokonéno razvije, spocetka nekako ljubosu-
mno obcutljivo, potem pa zrelo in samo ob sebi umevno.«

Samozavest je najvija stopnja osebne zavesti, to je zavedanje
samega sebe, svojega jaza.

V zadnjem casu so psihologi zaceli opozarjati, da zavesti »sa-
mega sebe« ne moremo dovolj jasno izkustveno dojeti, zgolj z
introspekcijo — gledanjem vase, ¢e nimamo hkrati zmozZnosti eks-
trospekcije — gledanja navzven, na druge osebe, ne na svoj jaz.
Ekstrospekcija — gledanje navzven, ki nas vodi do samozavesti,
dobi dve razseZnosti:

« predmet naSe samozavesti ali na§ »jaz« namreC ni samo no-
tranje dozivljanje, ki naj bi ga dojemali v introspekciji, temvec
tudi nase telo, celotna podoba, kakor jo lahko z vecjo ali manjSo
samovsecénostjo ali z odporom opazujemo v ogledalu;

* SVOj jaz pa prepoznavamo in se ga tako obenem zavedamo
tudi po primerjavi z drugimi osebami, ki sebe enako imenujejo
jaz, kakor mi sebe; tu je ekstrospekcija docela objektivna in jasna
metoda spoznavanja in s identificiranja oseb, skupaj z razlikami
in enakostmi, dvojnostmi in s privlatnostmi; znajdemo se v dina-
miéni polarnosti med seboj in drugimi; vsak pa imenuje sebe
»jaz« v nasprotju od drugih; tako nas pot do sebe vodi prek dru-
gih, svoj »jaz« prepoznamo v ogledalu drugih »jazov«; pot do
osebne samozavesti v nas samih nas vodi prek objektivne zavesti
drugih oseb okrog nas.

Ce izhajamo iz teoretiéne podlage, bi lahko samozavest defi-
nirali, zaradi laZjega razumevanja, kot prepri¢anost o svojih spo-
sobnostih, svojem znanju in svoji moci.

Ze v prejnjih poglavijih smo govorili o problemih hospitaliza-
cije zaradi duSevnih bolezni. Kratek obisk v psihiatri¢ni bolnici
nam pokaZe pribliZzno tako sliko: v bolni$ni¢nem bifeju »visijo«
bolniki eden na drugem, vsi imajo priZgane cigarete in vecina od
njih »Zica« drug drugega ali obiskovalce za cigarete, denar, kavo.
Obrazi so naveli¢ani, ve¢inoma zamraceni, nekaterim tece slina
iz ust, drugi se zibljejo, pravih pogovorov ni mogoce videti. Ne-
kateri posedajo po klopcah, seveda nujno s cigareto v roki, le red-
ki se sprehajajo. Taka podoba nam dokazuje, da se v bolni$nici
zelo malo dogaja.

Bolnik, ki dalj ¢asa Zivotari v tem okolju, mora spremeniti za-
vest 0 svojih sposobnostih, saj jo opazuje v ogledalu drugih oseb,
ki so z njim v tem stigmatizirajo¢em okolju.

Obicajno prihajajo v Sent ljudje po daljsih hospitalizacijskih
obdobyjih, celo po veckratnih hospitalizacijah. Pomembno je pou-
dariti, da je prihod v Sent za posameznika pri razvoju samozave-
sti ze velik napredek. Veliki vecini je namrec zelo tezko prestopi-
ti prag bolnice ali doma, se usesti na avtobus in hoditi med
ljudmi.

Zaradi teh razlogov v Sentu navadno sami hodimo v bolnigni-
co po svoje prihodnje ¢lane in jih spremljamo v na§ dnevni center
ter jih sproti spodbujamo k samostojnemu prihajanju, kar Steje-
mo med osnovno obliko usposabljanja za samozavest.

V dnevnem centru ljudem omogocamo pitje brezalkoholnih
pijac, kave, Caja, zelo poceni kosila in organiziramo dolocene de-
javnosti, kot so tecaji tujih jezikov, izleti, obiski kulturnih prire-
ditev, zabavni veceri, knjiZnica, izrazno plesna delavnica, Spor-
tne aktivnosti, druge dejavnosti.

Ljudi spodbujamo k aktivnemu sodelovanju, seveda pa dopu-
§¢amo moznost, da posamezniki samo sedijo in opazujejo doga-
janje. Opazamo, da se ve¢ina ljudi po dolocenem Casu zaCne de-
javno vkljucevati v dolofene dejavnosti, da postajajo vedno bolj

samostojni, da ima marsikdo od njih nove ideje o izrabi prostega
Casa. Med nekaterimi ¢lani se razvijajo prijateljski odnosi, do te
mere, da zano skupaj obiskovati razli¢ne prireditve zunaj dnev-
nega centra. To je v Sentu zelo pomembna oblika usposabljanja
za samozavest.

Za svoje Clane organiziramo stanovanjske skupine. Vanje
vkljucujemo ljudi, ki zaradi stopnje svoje prizadetosti ne morejo
Ziveti sami, ki nimajo svojcev ali pa ti ne morejo ali nocejo skr-
beti zanje oziroma tiste, ki potrebujejo obCasno ali stalno skrb.
Trudimo se, da so te skupine organizirane v primernem in do-
stopnem stanovanjskem okolju, da so v blizini trgovine, zdrav-
stveni dom in da je dnevni center lahko dostopen.

Uporabnikom v stanovanjskih skupinah omogo¢amo ustrezno
pomoc¢ pri osebni higieni, skrbi za Cisto perilo, likanju, nakupo-
vanju, vodenju in pri razpolaganju s finan¢nimi sredstvi, pri spre-
jemanju odgovornosti za svoja dejanja in sbodbujanju ob raznih
neuspehih. Za kvalitetnejSe preZivljanje ¢asa pa s stanovalci or-
ganiziramo dejavnosti v prostem Casu (odbojka, nogomet, spre-
hodi...) in druge vrste druZenja.

Razvijanje sposobnosti za samostojno Zivljenje je pomembna
oblika usposabljanja za samozavest.

Letno nacrtujemo in izpeljemo nekaj taborov in daljsih izle-
tov. Tradicionalni tabor je v PortoroZu. S pomoc¢jo nasi ¢lani sa-
mi skrbijo za svojo prehrano, red in €istoCo in se v prostem Casu
sprehajajo po PortoroZu.

Tudi drugi tabori so namenjeni ucenju vsakdanjih spretnosti
pri skrbi zase in za svoje telo.

Organizacija in izvajanje taborov je ustrezna oblika usposa-
bljanja samozavesti posameznikov. To nam dokazujejo udele-
Zenci s tem, da se sedaj tudi tisti, ki se pred ¢asom niso upali sami
stopiti med mnoZico ljudi, mirno sprehajajo po PortoroZu in po-
sedajo na terasah lokalov.

Za uporabnike psihiatri¢nih storitev organiziramo skupino za
samopomoc. Njeni ¢lani se sreCujejo enkrat na teden ob dolodeni
uri. Na teh sreCanjih se pogovarjajo o teZavah, s katerimi se sre-
¢ujejo v vsakdanjem Zivljenju. Iz lastnih izkuSenj, ki jim jih je
prineslo Zivljenje, posku$ajo najti ustrezno resitev ali svetovati.
Ob kavici poklepetajo tudi o prijetnih Zivljenjskih plateh. Na teh
svojih sre¢anjih nabirajo mo¢i za prihajajoci teden, da ga bodo
lahko »normalno« preZiveli, kot pravijo sami. V skupini za sa-
mopomog se zbirajo ljudje iz vrst nasih &lanov, ki so v Sentu e
daljsi ¢as in so se uspe$no prebili skozi ve¢ino oblik usposablja-
nja za samozavest.

V Sentu smo imeli sprva samo Sivalnico, v kateri smo usposa-
bljali ljudi za najenostavnejsa Siviljska dela. Postopoma smo ku-
pili racunalnike in s tem pridobili moZnost za usposabljanje za
pisarni$ka in raunovodsko-knjigovodska dela. V zacetku tega
leta pa smo ustanovili svoje invalidsko podjetje, ki je svojo de-
javnost iz Sivalnice razsirilo tudi na ¢i$¢enje in urejanje parkov. S
tem nam je omogoceno ne le usposabljanje, temvec tudi zaposlo-
vanje nasih ¢lanov, za katere vemo, da so za delo sposobni, ven-
dar na trgu delovne sile ne morejo dobiti zaposlitve. Usposablja-
nje za delo pomeni v Sentu razvijanje najosnovnejih delovnih
navad — pravoCasno prihajanje na delo, vztrajanje pri delu, spo-
Stovanje odmorov... Pomeni tudi uéenje razli¢nih spretnosti, ki
so povezane z vrsto dela in s posameznikovimi sposobnostmi ter
z razvojem teh sposobnosti in seveda z njegovimi interesu. Uspo-
sabljanje za delo je tudi ucenje razli¢nih opravil in postopno sa-
mostojno opravljanje delovnih nalog.

Pridobivanje delovnih spretnosti, Se bolj pa novega znanja,
povecuje pozitivno samopodobo posameznika, s tem pa njegovo
samozavest.
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V Sentu spremljamo svoje &lane - uporabnike psihiatriénih
storitev in evalviramo njihovo uspeSnost z raziskavo, s katero
ocenjujemo uspesnost vseh nasih sluzb z mednarodnimi, nasim
razmeram prilagojenimi, vprasalniki. Pridobljeni rezultati sprem-
ljanja dokazujejo, da je ve€ina nasih ¢lanov uspe$no napredovala
na lestvici zahtevnosti nasih programov. Dokazujejo tudi, da je
nasim ¢lanom le redko potrebna ponovna hospitalizacija in da se
jih je nekaj Ze uspesno zaposlilo v delovnih organizacijah ali na-
daljevalo $tudij na fakulteti.

Sklep

1z vsega, kar smo v tem prispevku navedli, lahko povzamemo:

» Jjudje, ki se zdravijo zaradi duSevne bolezni, doZivljajo stre-
sne poloZaje, ki razvrednotijo njihovo osebnost;

* razvoj samozavesti mora biti nujna sestavina vsakega pro-
grama za usposabljanje duSevnega bolnika;

* z ustreznimi programi, s stalno pomocjo je mogoce vplivati
na razvoj samozavesti, vse do stopnje, ko ljudje postanejo zado-
voljni sami s seboj, s tem pa tudi sre¢ni in uspesni; prav Zelja, da
bi ljudem, ki so zboleli za duSevno boleznijo, pomagali, da bi se
razvili v srenega in zadovoljnega Cloveka, je temeljni cilj vseh,
ki delamo v Sentu.

mag. Marinka Kapelj

urednica asopisa Sent

Spela Zgonc

socialna delavka, vodja centra za psihosocialno pomo¢ v Sentu
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Zlozenke Senta.

Druga andragoSka poletna Sola je
namenjena skupnostnemu
izobraZevanju za lokalni razvoj.

Letos bomo razmisljali o
vprasanjih, ki se nanaSajo na vse
andragoge:

e prepoznavanje potreb in
animacija ljudi v kraju za
izobraZevanje,

« nartovanje ciljev njihovega
delovanja in izobraZevanja.

Program:

Ponedeljek, 17. junija
Skupnostno izobraZevanje za lokalni
razvoj

LOKALNI RAZVOJ -

Torek, 18. junija

Kako smo ugotavljali potrebe ljudi v
Mariboru in jih animirali za
izobrazevanje?

Jasna Dominko Baloh

Kako z osebnim stikom spodbuditi ljudi
k izobrazevanju — Studij primera

Nena Mijo¢

Delo v skupinah

Sreda, 19. junija

Uporaba medijev pri animaciji za
izobraZevanje

Dusana Findeisen

Delo v skupinah

Cetrtek, 20. junija
Kako pritegniti in izobraZevati manj
izobraZene

Liam Carey od 17. do 21 junija '1996 Ana Krajnc

Predstavitev druge Andragoske poletne " v A]dov§ém1 . Vizualizacija sporo¢il v izobraZevalnem

Sole in njenih ciljev procesu

Ana Krajne ' . Miran Morano

Manj izobraZeni ' INFOR MACHE IN PR AVE: Delo v skupinah

Ester MoZina  Univera v Ljubljaﬁl

Mladi in druZina o Filozofska fakulteta, Petek, 21. ]um]a

Nives Licen Vpliv Jjudske visoke Sole

Starejsi odrasli na razvoj kraja in ljudi

Dusana Findeisen Josef Wieszt in Johann Tesseen

Delo v skupinah Predstavitev izdelkov skupin in zakljucek
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I NeizobraZevanje zaposlenih =
izvirni greh menedimenta?

Janko Berlogar

»V zvezi z vaSo prosnjo za Studijski dopust in participacijo pri placilu Solnine za
izobraZevanje vam sporoc¢amo, da to ni v skladu z nacrti in interesi podjetja, zato
prosnji ne moremo ugoditi. Prosimo za razumevanje in...«

NajbrZ ni treba nikogar posebej prepricevati, da odlomek iz
dopisa ni izmislek avtorja, ampak resnicen (in celo nadpovpre-
¢no prijazen) citat iz pisanja konkretnega, ¢eprav neimenovanega
podjetja. Celo vec, danes in posebno v naSem prostoru zagotovo
ni dale¢ od resnice trditev, da ima podobno vsebino vecina odgo-
vorov na'podobne prosnje.

Izobraievanje zaposlenih in interesi
-podjetja

Pravice do zagovarjanja lastnih interesov podjetju nikakor ne
moremo odre¢i. Ce pa v teh ni prostora za izobraZevanje zaposle-
nih, je nasa temeljna naloga, da pred nadaljnjim razpravljanjem o
organizaciji, vsebini in drugih mikrozadevah izobraZevanja tiste
v podjetju, ki o njem odlo¢ajo, prepri¢amo, da je izobraZevanje
zaposlenih, tudi na videz najbolj »nenamenskoc, v interesu pod-
jetja. Brez tega naSa prizadevanja nimajo trajnega zagotovila za
uspeh. Hkrati moramo vedeti: ob mnoZici ciljev, ki naj bi jih pod-
jetje izpolnilo, in interesov, ki naj bi jih varovalo, so relevantni ti-
sti cilji in interesi, ki jih ima za relevantne elita podjetja, torej la-
stniki in menedZment. Ob-vsem spoStovanju in opravicilu tistim,
ki presegajo te okvire, pa vendarle velja, da je temeljni cilj eko-
nomsko merljiv dobiek in ohranjanje obstojeCih razmerij v
strukturi in procesih podjetja. Prepricati, da izobraZevanje zapo-
slenih prispeva k prvemu in ne ogroza drugega, je torej nasa te-
meljna naloga.

Zakaj toliko poudarjanja podjetja, ko gre za izobraZevanje za-
poslenega, posameznika? Pri tem je Cisto vseeno, ali gre za izo-
braZevanje za potrebe delovnega procesa in po volji podjetja ali
pa za »nenamensko« izobraZevanje na Zeljo samega zaposlenega.
Ko gre za koncept vseZivljenjskega izobraZevanja, je sicer morda
res, da smo zanj, tudi materialno, odgovorni predvsem sami, kot
posamezniki in kot zaposleni. Vendar je tudi res, da se vcasih, ¢e
ne celo najveckrat, stvari z »individualno odgovornostjo« kljub
volji zaposlenega ne izidejo — pa naj bo zaradi materialnih sred-
stev, asa ali zgolj spodbude, motivacije in potrditve smisla naSe-
ga izobraZevanja. Zato se, preprian sem, tudi podjetja ne morejo
izogniti svojemu delu odgovornosti za razli¢ne oblike izobraZe-
vanja zaposlenih, pa naj temu e tako oporekajo.

Opraviti morajo svoj del socialne funkcije in tega ne morejo
prena$ati na druzbo zunaj njih. Pri tem sem tudi preprican, da
uresniCevanje socialne funkcije navsezadnje prispeva tudi k
uCinkovitosti podjetja, taki, kot jo vidi menedZment — merljivi,
ekonomski u¢inkovitosti podjetja, k dobicku, kateremu naj bi bi-
la po zdaj najveckrat uveljavljenem prepri¢anju socialna funkcija
prej ovira kot podpora. Spet je Cisto vseeno, ali gre za »izobraze-
vanje za svojo duSo« ali za konkretne delovne naloge, ko govori-

mo o povezavi z ucinkovitostjo in uspesnostjo podjetja. Hudo-
musno in resno hkrati se lahko vprasamo, ali nam Se kaj drugega,
razen lastne zadrtosti, togosti in zaverovanosti v svoj prav, lahko
potrdi, da €isto navaden teaj joge zaposlenemu ne pomaga k
ucinkovitejSemu opravljanju delovnih nalog. Nihce ne pricakuje
materialnega pokritja tovrstnega usposabljanja. Zaposleni pa za-
gotovo pri¢akuje naklonjenost ali vsaj razumevanje takih njego-
vih dejavnosti. Praksa je Zal najveckrat drugacna in kot »skladno
z interesi podjetja«, Ce Ze, priznava zgolj »namensko« izobraZe-
vanje. Vse drugo je brezplodno, e ne celo nevarno.

Podjetje, $e tako usmerjeno k dobicku, je odprt sistem, ki se
glede socialnih funkcij ne more izolirati od okolja. S tem ga naj-
prej in predvsem povezujejo zaposleni. Ti ne morejo izkuSati de-
mokracije zunaj in avtokracije ter hierarhije brez moZnosti parti-
cipacije znotraj podjetja. Taka participacija ni toliko vkljuceva-
nje v odlo¢anje o vsem in §e ¢em kot priloZnost za njegovo samo-
uresniCevanje in potrjevanje v stvareh, ki jih zares pozna, je pri-
loZnost za mikroparticipacijo in mikroemancipacijo. Oblika
emancipacije je nedvomno tudi izobraZevanje zaposlenih. In e
sta uspeh izobraZevanja in podpora izobraZevanju odvisna od
njegove skladnosti z interesi podjetja in prispevka k njegovi
ucinkovitosti, se moramo, predvsem zaradi $tevilnih problemov
in celo konfliktov v praksi (potrjenih z raziskovanjem), izprasati
glede resni¢nih interesov podjetja in ustreznosti koncepta ucin-
kovitosti ter njenih meril. PoloZaj na trgu delovne sile in strah
pred izgubo zaposlitve (kar pa ne velja prav za najboljse in zapo-
slene z najve¢ znanja) je morda vzrok, da tega izprasevanja po-
gosteje in bolj glasno ne opravijo zaposleni sami. Vsekakor za
ohranjanje obstojecega stanja in za odpor do sprememb vseeno ni
pravega razloga, saj nam tudi lastne raziskave (Berlogar, 1995)
kaZejo, da je potreba po izpopolnjevanju ena mocnejsih in hkrati
najmanj izpolnjenih potreb zaposlenih. S kritiCnim izpraseva-
njem bomo navsezadnje laZe razumeli, zakaj tak$no stanje, in
morda laZje iskali smer in naCine njegovega spreminjanja.

Ceprav prispevek ni niti najmanj vojna napoved menedZmen-
tu, krivdo, bolje odgovornost za trenutno stanje pripisujemo
predvsem njemu, ker ima prav on mo¢ za spremembe. Vedenje
zaposlenih, ki tudi niso brez »krivde, je pri tem bolj posledica
kot vzrok razmisljanja in ravnanja menedZmenta. Ta pa je, $e en-
krat in s podporo citata iz raziskave povedano, »nefunkcional-
nim« potrebam zaposlenih mnogokrat vse prej kot naklonjen:

»Ocenjujem, da bi se zaposleni morali ve¢ ukvarjati z lastnim de-
lom in informacijami glede svojega dela ter se ve¢ izobraZevati.
Manj pa bi se zato morali ukvarjati s poslovno politiko podjetja, z
nacinom vodenja, s kadrovskimi kombinacijami ter z ostalim, kar ne
spada v njihovo delovno podrocje...« (Berlogar, 1995: priloga B).

IzobraZevati torej za to, kar »spada v njihovo delovno podro¢-
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je«. Za tisto, kar je v interesu podjetja in daje finan¢ni dobicek.
Vendar, in to je osrednja misel tega prispevka in izziv mene-
dZmentu:

Interesov zaposlenih in podjetja ne moremo lo¢evati. Ko me-
nedZment govori o interesih podjetja, v resnici misli na svoje inte-
rese in odklanja vse, kar bi te interese lahko ogroZalo. IzobraZeva-
nje zaposlenih, ki presega strogo funkcionalne okvire, je, Ce Ze
komu in ¢emu, groznja interesom in moci elite podjetja, zato ga ta
ne podpira, ¢e se mu Ze ne upira. Z resni¢nimi interesi podjetja

izobraZevanje pa¢ ne more biti v nasprotju; toliko manj, ker z

njim navsezadnje ne pretiravajo niti zaposleni sami — zakaj med
drugim tudi ne, v nadaljevanju. Ta ista organizacijska elita je
namre¢ tudi v svoji teZnji po ucinkovitosti in uspe$nosti neucin-
kovita in neuspesna, ker ne zna razsiriti dejavnikov enega in dru-
gega. Med te dejavnike nedvomno spada tudi izobraZevanje zapo-
slenih. Vendar ne v razmi§ljanju menedZmenta. Problem je toliko
resnejsi, ker se tak$no razmisljanje glede interesov in funkcional-
nosti usposabljanja z menedZmenta mnogokrat uspes$no prenasa
na zaposlene, ki dejansko postanejo nemotivirani za druge oblike
izobrazevanja. Ustrezno prenaSanje vrednostnih sodb mene-
dZmenta navsezadnje tudi v njih utrdi prepri¢anje, da se »ni¢ ne
izplata«. Ob takem razmiSljanju zaposlenih, ki je pravzaprav sa-
moprevara glede ustreznosti stanja, za ohranjanje obstojecega ni-
ti ni treba kaksne prisile. Dokler bomo gledali na izobraZevanje
zaposlenih kot na groZnjo menedZmentu in neprofiten vloZek ter
nepotreben strofek v zvezi z zaposlenim, korenitih sprememb v
izvedbi in podpori razliénim oblikam izobraZevanja zaposlenih
ne moremo pri¢akovati.

Kritiéni pogled

Ideja o ohranjanju modi in prevlade ustanov, skupin ali posa-
meznikov prek ohranjanja obstojecih struktur in zaviranja, pospe-
Sevanja ali (pre)usmerjanja razli¢nih druZbenih procesov, spada v
okvir kriti¢nih pogledov na druzbo, njene ustanove in dele. Orga-
nizacije na splosno in delovne organizacije, podjetja znotraj njih,
so tak$ne ustanove. Ni prostora za obSiren historiat kriti¢nega gle-
danja, niti za navajanje njegovih privrZencev in njihovih idej (kot
ga v nadaljevanju ne bo niti za druge poglede). Ceprav je zaradi
razli¢nih razlogov kritiCen pristop redek, nekateri pravijo celo
obroben, je navzo¢ tudi v gledanju na organizacije, na podjetja.

Podjetje, gledano s stali§¢a strukture ali procesov, ki potekajo
v njem, je za privrzence kritiCnega pristopa predvsem instrument
pritiska in prisile, ko gre za zaposlene v njem. Moc je temeljno
gibalo Zivljenja v podjetju in eliti podjetja, ki to moc zaradi raz-
li¢nih vzrokov (poloZaja, dostopa do virov itd.) v najvecji meri
ima. Prav ta omogoca dominacijo nad zaposlenimi in razline
privilegije, ki segajo prek okvirov pozitivne mo¢i v politicno
moc¢. To, politicno mo¢ in prevlado, skusajo v komuniciranju z
zaposlenim na razli¢ne nacine legalizirati oziroma prikazati dru-
galno, kot v resnici je. Zato ni cudno, da zaposleni mnogokrat in
brez prisile privolijo v obstoje¢a razmerja moci in v svojo neude-
leZzbo pri pomembnejSih organizacijskih dejavnostih. V resnici
pa je stanje zrelo za spremembe, po mnenju kriticnih teoretikov
za radikalne spremembe in prerazdelitev ter porazdelitev moci.
Govorijo o participaciji, ki ni zgolj socio-tehni¢na, temve¢ politi-
¢na, taka, ki vkljuCuje vse stopnje organizacijskega sprejemanja
odlo¢itev. Tudi kriti¢ni teoretiki priznavajo, da se podjetja taki
participaciji tradicionalno upirajo, za kar vidijo vsaj dva razloga:

— tezko je prikazati, da visoka stopnja participacije prinaSa
ekonomske ucinke;

— participacija ogroza pozicije moci lastnikov v zvezi z njiho-
vimi glavnimi cilji in izkori$¢anjem glavnih virov (Deetz in Ker-
sten, 1983: 169).

Ce menimo, da izobraZevanje zaposlenih ne more biti zgolj
stvar zaposlenega, pa naj bo videti Se tako zasebno, je tudi izo-
brazevanje eno od vsaj z organizacijo povezanih, ¢e Ze ne organi-
zacijskih — zagotovo pa ne zasebnih — zasebnih procesov. Se veg,
je moZnost ali celo pogoj za emancipacijo in participacijo zapo-
slenih. Da se mu zato menedZment upira, je jasno. Dva temeljna
vzroka smo Ze veckrat navedli — groZnjo »pametnejsih« zaposle-
nih, ki bi lahko spregledali izkrivljeno predstavljanje organizacij-
ske resni¢nosti, in nevnocljivost vlozka v izobraZevanje.

Ortodoksni funkcionalizem

Kriti¢ni teoretiki pravzaprav v organizaciji ne i$¢ejo ni¢ druge-
ga kot moZnost za (samo)uresnicenje in (samo)potrjevanje zapo-
slenega. Vendar je njihov pristop tudi v dandanasnjem gledanju
na organizacijo in menedZment, kot smo Ze omenili, prejkone
marginalen. Pri nas je njegovo odklanjanje nedvomno tudi posle-
dica (nepotrebnega) odpora do vsega, kar diSi po samoupravnem
in socialisti¢nem. In kritiCni pristop po tem, priznajmo, disi, Ce-
prav ga ne zanima razredni boj, temvec je ob vsej radikalnosti in
klicu po korenitih druzbenih spremembah naravnan humanisti¢no
in na posameznika. Ni pa seveda glede organizacijske resni¢nosti
naiven. Kako si na§ novopeceni menedZment in razni podjetniki
(spet Cast in opraviCilo izjemam) sicer drugaCe zamisljajo trzno
gospodarstvo, je seveda drug problem. Skratka, na splosno se kri-
titnemu pristopu poleg vsebinskih pomanjkljivosti, s katerimi
skusa opraviti poststrukturalizem, o€ita predvsem radikalnost in
negativizem v razmerju do vsega, kar v podjetju ne vidi zgolj za-
tiralnih elementov, potrebnih globokih sprememb (Avesson in
Willmott, 1994: 523).

Ce omenjenim zameram morda lahko pritrdimo, pa se moramo
strinjati z o€itki, ki jih kriti¢ni pogled namenja organizacijski pra-
ksi v zvezi z njegovo preobremenjenostjo z ekonomsko merljivo
uéinkovitostjo oziroma zoZevanjem poti do te prek znanstvenega
in »znanstvenega« ter praktiénega menedZmenta. Ortodoksni
funkcionalizem poimenujemo gledanje na podjetje kot objekt, v
katerem je vse dogajanje merljivo, etiketirano in klasificirano, za-
posleni so del stroja in stroSek podjetja, vse skupaj pa je v funkci-
jizgolj in edino organizacijske u€inkovitosti in uspe$nosti (Dani-
elsin Spiker, 1994: 11). MenedZment je tisti, ki nadzoruje delova-
nje podjetja stroja ter zagotavlja usklajenost med njegovimi deli.
Ceprav sodobne oblike funkcionalizma ne temeljijo veg strogo na
objektivizmu, je ortodoksna praksa v podjetjih vse prej kot redka
in prav tako redko jemlje podjetje kot Ziv sistem z razli¢nimi obli-
kami samoregulacije. Po drugi strani niti ne ¢udi prepri¢anost me-
nedZmenta o njegovem edinem poslanstvu — nadzoru in usklaje-
vanju za dosego dobicka. Priznajmo, da se to in samo to od njega
tudi najveckrat pricakuje. Zamerimo mu lahko kvecjemu kratko-
vidnost v odkrivanju in rabi na¢inov za izpolnjevanje poslanstva,
kratkoro¢nost vizij ter ozko pojmovanje uspe$nosti podjetja. Izo-
braZevanja zaposlenih na seznamih nadinov in v vizijah najvec-
krat ni.

Izobraievalna kratkovidneost

Kaj in koliko prispeva izobraZevanje zaposlenih k u¢inkovito-
sti in uspe$nosti podjetja? Vzemimo za primer zaposlenega v tu-
risti¢ni agenciji, referenta ali kar koli Ze je, ki je v vsakdanjem
stiku s kupci storitev, z iskalci informacij, doma¢ini, s tujci, po-
potniki, z ekscentriki, z vso Siroko paleto obiskovalcev pac, od
katerih se je treba vsakomur posebej posvetiti in drugace pribli-
Zati. Za kaj ga najveckrat usposablja, izobrazuje podjetje? Jezi-
kovni tecaji, prodajne tehnike, komuniciranje s kupci po najbolj
oguljenih receptih. Morda $e kaksna strokovna ekskurzija, a sa-
mo v zvezi s storitvami ali z deZelami iz prodajnega programa.
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Pa vzemimo, da bi tak zaposleni hotel Studirati ob delu psiho-
logijo. VloZek oziroma stro$ek, ki si ga pri tem tako ali drugace
delita podjetje in zaposleni, je placilo $tudija, morebiten Studijski
dopust, prilagojen delovni as, obremenjenost zaposlenega, pa Se
kaj; nedvomno tudi to, da v delovno okolje in na delovno mesto z
nizjo zahtevano izobrazbo dobimo preve¢ pametnega zaposlene-
ga, ki utegne povzrocati teZave ali pa, v najboljSem primeru, uide
h konkurenci. KakSen je torej sploh iztrzek za vloZeno, tisti iztr-
Zek, ki je zanimiv za menedZment oziroma je v interesu podjetja,
kot interes definira menedZment. Bo zaposleni vendarle bolj mo-
tiviran za delo zaradi podpore njegovemu izobraZevalnemu priza-
devanju in uspe$ne;jsi zaradi novih, Ceprav »neturistiCnih« znan;j?
Popularni pridigarji organizacijske odli¢nosti so si enotni v pozi-
tivnem odgovoru na to vprasanje, manj enotnosti pa je glede po-
vezovanja zadovoljstva, motivacije in u¢inkovitosti med temelji-
tejSimi organizacijskimi in drugimi teoretiki, ki svoja mnenja ute-
meljujejo z empiri¢nimi raziskavami tovrstnih povezav.

Kakor koli Ze, omejevanje izobraZevanja zaposlenih na prido-
bivanje znanja, neposredno povezanega z delovnimi nalogami, je
izobraZevalna kratkovidnost, ki si je resno podjetje v hudem kon-
kurenénem boju ne more privos¢iti — ker se preprosto vedno naj-
de eno ali ve¢ podjetij, ki-so glede tega korak naprej in imajo za-
to prednost. Ce se povrnemo k nasemu primeru turistiénega de-
lavca — turistiéno storitev zna dandanes oblikovati vsak. Razlike
so v sposobnostih prepricati kupca, da je prav nasa storitev zanj
najprimernej$a. In tudi ¢e pustimo ob strani motivacijski mo-
ment, »hvaleZnost« zaposlenega, pridobljeno znanje psihologije
nedvomno lahko pripomore k pridobivanju kupca. Pravzaprav
psihologi pri okencih turisti¢nih agencij niti niso tako redki. Ra-
zlogi, zakaj so tam, niso toliko pomembni, kot je pomembno dej-
stvo, da svoje znanje s pridom izrabljajo.

Drug problem je seveda, kako tak prispevek izmeriti. Prav za-
radi problemati¢nosti takega merjenja morebiten uspeh radi pripi-
sujemo »trdim« dejavnikom — novi stavbi, poslovnim prostorom
— celo oglaSevanju kot »mehkemu«dejavniku raje kot novemu
znanju zaposlenih. Pri tem ne gre zgolj za laZjo merljivost, tem-
ved predvsem za potrebo, da opravi¢imo in upravi¢imo Cisto
izmerljive stroske, vloZene v te dejavnike. Vanje vlagamo, torej
morajo imeti tudi u¢inek. Tezko je ob novih poslovnih prostorih
pripisati uspesnej$o prodajo (tudi) novemu znanju zaposlenih, Se
teZje tistemu, ki ni strogo funkcionalno, stroski zanj pa so poti-

snjeni pod druge, kadrovske postavke na primer. Ni
stro§kov, ni iztrzka — in tako je najlaZe.

Tudi &e bi to bilo res, je tak$no razumevanje krat-
kovidno in ovira drugacnemu gledanju na izobraze-
vanje zaposlenih. Pri tem ne oporekamo prizadevanju
za ekonomsko u€inkovitost, le poti do nje skuSamo
razsiriti. Pri tem bo, Ce je Ze treba vse meriti in izme-
riti, nujno uporabiti tudi druga¢na merila. Zdi se nam-
re¢, da pri ugotavljanju prispevka druzbenih procesov
ni tolik$na teZava nemerljivost, temve¢ raba neustrez-
nih meril oziroma enot ter pretvornikov, prek katerih
je, ¢e smo Cisto pragmaticni, novo, tudi na videz $e
tako nefunkcionalno in ne strogo namensko znanje
moc¢ prevesti v denar. VztrajneZem, najveckrat iz vrst
menedZmenta, ki na vsak nacin hocejo konkreten pri-
kaz take vnovcljivosti, ponavadi predlagamo, naj naj-
bolj izkuSenega ekonomista, brez katerega si ne zami-
§ljajo nobene pomembnejse odloCitve v podjetju, pre-
pustijo konkurenci, namesto njega pa zaposlijo eko-

] nomista zacetnika, z enakim osnovnim znanjem torej.

Denar za dodatno usposabljanje in izobraZevanje,

Cas, potreben za to, in nabiranje izkuSenj, napacne
odlotitve, jeza nadrejenih in Se marsikaj so stroski potrebnega
izobraZzevanja prihodnjega strokovnjaka. Iztrzek se, Zal, pokaze
pri konkurenci oziroma kot naSe zaostajanje za njo in je pravza-
prav izmerjen ob vsakokratnem premisljevanju, koliko ve¢ bi iz-
trzili ob kaksnem projektu, ¢e bi pri njem sodeloval nekdanji so-
delavec. Primer je seveda skrajno poenostavljen, pa vendar do-
volj slikovit, da sili vsaj k razmiSljanju glede pripravljenosti za
sprejemanje drugaénih meril.

Neovi funkcionalizem

Prav pripravljenosti za nov nacin razmi$ljanja in posebej za
spremembe, kot jih predlaga kriti¢ni pristop, pa menedZmentu
manjka. Prav nasprotno; ¢etudi je stanje neugodno (takrat po nji-
hovem posebe;j ni Cas za tovrstne spremembe), si ga prizadevajo
ohraniti. Bolje re¢eno, prizadevajo si ohraniti razmerja moci, v
katerih imajo dominantno vlogo in privilegiran dostop do razlic¢-
nih virov (tudi izobraZevalnega). Procesi v podjetjih in v njihovih
zunanjih okoljih naj bi njihova prizadevanja podpirali in, kolikor
se le da, organizacijska elita s svojim vplivom za to tudi poskrbi
— skupaj z razSirjanjem preprianja, da je to sprejemljivo, samo-
umevno, celo zaZeleno in v interesu podjetja ter zaposlenih v
njem. Tudi nacin in vsebine izobraZevanja zaposlenih, kot rece-
no, spadajo v tako prikrojeno, popaceno gledanje. Vse, kar ni
strogo funkcionalno, menedZment obcuti kot grozZnjo ali vsaj kot
nedonosno, hkrati pa se trudi svoje nasprotovanje opraviciti s
skupnimi interesi.

Do sem torej brez vecjih zadrzkov sledimo kriticnemu gleda-
nju, saj gre navsezadnje kljub radikalnosti za izvrstno analizo
stanja in vzrokov zanj. TeZava nastane pri vsebini sprememb, $e
bolj pri na¢inih in moZnostih njihovega uveljavljanja. O tem, da
so spremembe potrebne, namre¢ ni tezko prepricati zgolj teoreti-
kov, temve¢ se izobraZevalne kratkovidnosti mnogokrat zaveda
celo menedZment sam. Vendar je, tudi kar zadeva spremembe,
kriti¢ni teoretik radikalen. Prevlada na temelju politine mo¢i in
dominacije elite podjetja je zakoreninjena globoko v strukturi
podjetja in v procesih, ki v njem potekajo. Zato tudi spremembe
ne morejo zadevati zgolj organizacijskega povrsja in biti lepotna
operacija. Razmerja moc¢i je treba v temeljih spremeniti, organi-
zacijo, podjetje razrusiti in na novo zgraditi.

Radikalizem in negativizem torej, ki smo ga Ze omenjali. Tudi
tisti, ki se strinjamo z analizo organizacijskega stanja, ki nam jo

2 /1996

31



ponujajo kriti¢ni teoretiki, smo skepticni do takega radikalizma
in tako ¢rnega pogleda na dogajanje v podjetju. Zato ni ¢udno, da
take resitve in tako gledanje menedZment odklanja, saj mu (vsaj
po njegovem) zgolj jemlje mo¢ in v zameno ne daje ni¢esar. Na
njegovo nagnjenost k humanizmu pa¢ ne moremo raCunati. Zakaj
naj bi torej menedZment v spremembe privolil. Paradoks je, da je
prav menedZment tisti, ki ima najvecjo mo¢ spremembe spodbu-
diti, izpeljati ali pa prepregiti. Kako torej vseeno do sprememb?

Tisto, kar ponujamo, je nekoliko drugacen pogled na razmerja
in dogajanje v podjetju ter na vsebino in nacin njegovega mogo-
Cega spreminjanja. Izbrali smo oznako novi funkcionalizem; s
starim ga veZe upoStevanje prizadevanj za ekonomsko u¢inkovi-
tost, s kriti¢nim pristopom pa prepri¢anje, da se da do nje priti tu-
di (ali celo predvsem) z upostevanjem vseh potencialov zaposle-
nega, njegove emancipacije in participacije v celotnem Zivljenju
podjetja. Pravzaprav smo blizu tudi teorijam o med¢loveskih
odnosih in ¢loveskih virih, vendar se ne damo odpraviti z o€it-
kom glede naivnosti, ki ga interpretivistiénim pogledom name-
njajo kritiéni teoretiki v zvezi z analizo stanja in vzrokov zanj ter
mogo&imi smermi sprememb. Ce kaj, potem imamo prej za naiv-
no radikalnost glede sprememb, ki jih zagovarjajo kriti¢ni teore-
tiki, saj nimajo veliko upanja za preZivetje zunaj Ciste teorije.
Vseeno pa se niti najmanj ne strinjamo s tezo, da je ideje o enakih
moZnostih in druga¢nih razmerjih v podjetju treba prepustiti sferi
politike (Larkin in Sandor, 1994: 17).

Ne zadovoljuje nas torej ezoteri¢nost in akademska ekskluziv-
nost kritiénega pristopa, ki, kot re¢eno, Zal nima prave moznosti
v praksi podjetij. Tisto, o éemer smo vseeno prepricani, pa je, da
se mora podjetje, ¢e 0 njem govorimo kot o odprtem sistemu,
odpreti najprej samemu sebi, svojim zaposlenim. In to se mu po
nafem prepricanju tudi izplaca. Ne verjamemo (Ce Ze moramo
privoliti v delitev), da je vse, kar je dobro za podjetje, nujno in
vnaprej slabo za zaposlenega, in §e manj, da je dobro zaposlene-
ga groZnja podjetju. Res je sicer, da podjetje zaposlenemu mno-
gokrat uhaja iz ok, vendar ga je ustvaril prav ta zaposleni in za
uresnievanje svojih ciljev. Ti pa so raznovrstni, vsi na neki na-
&in izmerljivi in vsi se na neki nacin izplacajo.

Ni torej nobene preracunljivosti, nove manipulacije z zaposleni-
mi, ki nam jo tudi ocitajo, ni nobenega bistvenega odstopanja, ¢e bi
cilje in posledice sprememb menedZmentu radi pokazali nekoliko
bolj prijazno (ali pa se zaprimo v stekleni stolp nase akademskosti
in naredimo kriZ ez organizacijsko prakso). Morda ne rusimo, a
zagotovo spreminjamo. Ne pridigamo novega razrednega boja,
temved poudarjamo vlogo posameznika in »mehkih« dejavnikov v
doseganju odli¢nosti podjetja. Ne zbiramo prispevkov v humani-
tarne namene, temvec izraZamo prepricanje o povezanosti in isCe-
mo natine za hkratno doseganje profita, participacije in emancipa-
cije zaposlenega. Pravzaprav se zdi, da marsikaj od povedanega tu-
di menedZment Ze verjame, vendar je, in to tudi moramo priznati,
preve¢ ogroZena in preganjana vrsta, da ne bi bl stalno na preZi.

Prav tu bi morda kazalo zaeti. Ce govorimo o izobraZevanju
zaposlenih, pri uveljavljanju prepric¢anja, da ni¢ ne ogroZa mene-
dZmenta in celo podjetja bolj kot zaposleni, ki je s prihodom na
delo kon¢al svoje izobraZevanje ali ga omejil na tisto, k Cemur ga
sili podjetje. Novi funkcionalizem je morda pristop majhnih ko-
rakov, a do ciljev, ki so vse prej kot nizko postavljeni. Tisto, kar
o¢itamo menedZmentu, navsezadnje velikokrat delamo sami, ko
se zadovoljujemo z izobraZevanjem, ki ni kaj ve¢ kot urjenje za-
poslenih — ker pa¢ zahteva manj truda in povzro¢a manj odpora.
Kaj potem reci, ko na primer po vseh silnih komunikacijskih tre-
ningih v slovenski vojski »pride do upora« €astnika nadrejene-
mu. Ni¢ drugega kot to, da komuniciranje ni stvar ¢rnih ali belih
nogavic, temve¢ skupaj z drugimi mehkimi dejavniki, kamor

spada tudi izobraZevanje, stvar v zaposlenih in menedZmentu
globoko zakoreninjene organizacijske kulture. In prav za to gre
pri novem funkcionalizmu — za prenos novih vrednot, v nasem
primeru najraznovrstnej$ega izobrazevanja zaposlenih, iz okvira
volje ali nevolje in nenaklonjenosti menedZerja na raven organi-
zacijske kulture. Za poskus, ki ima vsaj malo moZnosti, da podje-
tje vendarle prevzame svoj del socialnih funkcij. Ce se mu to tudi
izplaca, in izplaca se mu, prav zares ne more nikomur Skoditi.

Sklep

Verjetno v nasprotju z ve€ino prispevkov na posvetu smo se lo-
tili makroproblema izobraZevanja zaposlenih, ki je povezan z gle-
danjem na podjetje sploh. Tak pogled po naSem mnenju $e kako
spada v kontekst posvetovanja, saj je v najvecji meri temelj za ra-
zumevanje in vsakr§no razpravljanje o mikroproblemih izobraZe-
vanja zaposlenih. V nasi razpravi smo stalno poudarjali in nameno-
ma ponavljali, da izobraZevanje zaposlenih ne more biti omejeno
zgolj na strogo namenske vsebine, tesno povezane z opravljanjem
trenutnih delovnih nalog. Ugotavljamo, da se v praksi najveckrat
jasno kaZe prav tako omejevanje. Temeljna dva razloga za tako
ravnanje smo izluscili iz dveh, sicer nasprotnih pogledov na struk-
turo podjetja in procese v njem. S kriti¢nim pristopom se strinjamo
v tem, da vsakr$na sprememba po dojemanju menedZmenta in v re-
snici ogroza poloZaje in privilegije organizacijske elite, funkciona-
lizmu pa moramo priznati pravico do usmerjanja vseh procesov v
najveckrat z ekonomskimi merili merjeno u¢inkovitost, dobicek. Iz
tega lahko izpeljemo, da sprememb v pogledih na izobraZevanje ne
moremo pri¢akovati, dokler menedZmenta, ki te lahko omogoci, ne
prepri¢amo, da mu ne jemljemo, ne ogroZamo resni¢nih interesov
podjetja. Ce ogroZamo interese privilegiranih, ti v zameno dobiva-
jo izobraZevanje, ki je z ustreznimi merili dokazljivo tisto, kar se
izplaca. Dajejo torej, da bi dobili ve¢. Niti radikalni kriti¢ni pristop,
ki sicer vztraja pri emancipaciji zaposlenega, niti ortodoksni funk-
cionalizem zaradi svoje ozkosti te naloge preprievanja ne moreta
opraviti. Novi funkcionalizem, ki je radikalnosti in negativizma
obrusena in prakti¢nega preZivetja zmoZna kritika razmerij mo¢i,
vztrajanje pri potrjevanju in participaciji zaposlenega, hkrati pa vse
ekonomske zakonitosti upostevajo¢ pogled, bi lahko uspesneje re-
§il to nalogo. Ce izvirni greh menedZmenta glede izobraZevanja za-
res obstaja, potem se ga lahko resijo tako, da z malo ve¢ zaupanja v
zaposlene in malo veC vizionarstva izobrazevanje utrdijo kot del ne
le letnega plana, temve¢ organizacijske kulture, pa naj bo ta §e tako
trzna. Navsezadnje tudi izobraZevanje ni zgolj strosek, prej je po-
goj za preZivetje. PreZivetje pa, bi rekel kolega po stroki, navseza-
dnje niti ni nujno, izbira je nasa in vsakogarsnja. Nekateri so Ze iz-
brali.

mag. Janko Berlogar
komunikolog in zunanji sodelavec Fakultete za druzbene vede
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za naértovanje kariere

Aleksandra Kovaé

Nacrtovanje kariere oziroma poklicne poti postaja pomembno za celotno populacijo.
Ne moremo vec govoriti zgolj o teZavah in problemih mladih pri odloc¢anju o ustrezni
obliki izobraZevanja ali o primernem poklicu, ki bi ga lahko opravljali.

Spremembe v okolju, posebno na podrocju gospodarstva in
zaposlovanja, postajajo vse hitrejSe in zadevajo tudi odrasle. Po-
klicna pot posameznika je raznolikejSa in dolgoro¢no tezko pre-
dvidljiva. Nove sposobnosti in spretnosti ljudi so potrebne v ra-
zmerah strukturnih sprememb gospodarstva v tehnologko inten-
zivno proizvodnjo, ki zahteva visoko kakovost in raznovrstnost
izdelkov in storitev. V korak s tem gredo tudi kadrovske spre-
membe. Posameznikovo preZivetje je vse bolj odvisno od njego-
ve sposobnosti prilagajanja tem spremembam. Priakovati je, da
bodo ljudje na svoji poklicni poti opravljali razli¢na dela in nalo-
ge ter pogosteje menjavali zaposlitev.

Mnogi slovenski strokovnjaki so Ze opozorili (glej na primer
zbornik »IzobraZevanje brezposelnih, raziskovalno porocilo ra-
ziskave »Potrebe po izobraZevanju odraslih«) na neustrezno izo-
brazbeno sestavo delovne sile in na nujnost po dvigu izobrazbene
ravni celotnega prebivalstva Slovenije, e Zelimo ujeti korak z
gospodarsko razvitimi evropskimi drZavami. Poleg potreb po
strokovno vse bolje usposobljeni delovni sili pa opozarjajo neka-
teri strokovnjaki (Krajnc 1995) tudi na posebne spretnosti, ki jih
zahteva Zivljenje v postmoderni informacijski druzbi. Za posa-
meznikovo preZivetje postajajo nujne osebnostne vrline, kot so
znati se nenehno ugiti, uspesno komunicirati z ljudmi in hitro se
odlocati o Zivljenjsko pomembnih receh.

Namen tega prispevka je predstaviti enega od programov, ki
sledijo konceptualnim izhodi§¢em pridobivanja temeljnih inter-
disciplinarnih sposobnosti in metod, ki omogo¢ajo ucinkovito
ucenje na razli¢nih podrocjih Zivljenja, da se posameznik lahko
nenehno osebnostno razvija in napreduje. Program Odkrivanje
poklicnega cilja in strategija njegovega uresnievanja sledi tem
usmeritvam na podroc¢ju nacrtovanja poklicne poti. Ljudem po-
nuja dolo¢eno metodo, kako v spreminjajoCih se ekonomskih ra-
zmerah samostojno nacrtovati in uresniCevati ustrezno poklicno
pot. Ta program se je lani izvajal v Mariboru in na Ptuju. Zavod
za izobraZevanje Doba iz Maribora pa ga je ob finan¢ni podpori
ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve tudi evalviral. V
prvem delu prispevka so predstavljeni cilji in vsebine programa,
v drugem pa izsledki njegove evalvacije.

Program Odkrivanje poklicnega cilja in
strategija njegovega uresnicevanja

Program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresni¢evanja so v 70. letih razvili v Nemciji in ga najprej izvaja-
li kot obvezni izbirni predmet na visokih strokovnih Solah. V za-
dnjih letih pa ga v obliki seminarjev ponujajo vsem, ki i§¢ejo po-
klic, tistim, ki se poklicno preusmerjajo, in razli¢nim strokovnja-
kom.

Licenco za izvajanje tega programa si je v nasem okolju pri-
dobil Zavod za izobraZevanje Doba iz Maribora, kjer so izdali
slovenski prevod priro¢nika: »Odkrivanje poklicnega cilja in
strategija njegovega uresnicevanja: Pomo¢ pri Studiju, poklicnem
izobraZevanju, dopolnilnem izobraZevanju: Kibernetska strategi-
ja: Navodila za zaCetnike v poklicu, strokovnjake in tiste, ki se
poklicno preusmerjajo.« Ob podpori ministrstva za delo, druZino
in socialne zadeve so izpeljali usposabljanje trenerjev — modera-
torjev za samostojno izvajanje temeljnih seminarjev za kon¢ne
uporabnike. Doslej so bila izpeljana tri desetdnevna izobraZeva-
nja, ki jih je vodila soavtorica programa Johanna Frank. Udele-
Zenci so si pridobili licenco trenerja oziroma moderatorja za
izvajanje seminarjev Odkrivanje poklicnega cilja in strategija
njegovega uresni¢evanja in ustrezno metodolosko in didakti¢no
gradivo »Navodilo za trenerje«, ki natan¢no dolo¢a organizacijo
in izpeljavo seminarja.

Cilii, ciline skupine in metoda dela

Glavni cilj programa je naufiti sluSatelje metode, kako se
ustrezno odlo¢ati o karieri oziroma kako uspesno naértovati svo-
jo poklicno pot. Natanéneje pomeni to:

» odkriti konkreten poklicni cilj, ki ustreza posameznikovim
sposobnostim in interesom;

« razviti in izdelati alternative za poklicno usmeritev;
» spoznati lastne posebnosti in prednosti;
* spoznati svoje moznosti v danem okolju;

« izdelati individualen nacrt ukrepov — strategijo za uresnici-
tev Zelenega poklicnega cilja.

Glede na opisane cilje je program namenjen vsem, ki se odlo-
¢ajo o primernem poklicu, tistim, ki se Zelijo ali morajo prekvali-
ficirati, in tudi razli¢nim strokovnjakom.

Program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresnievanja se izvaja v obliki 20-urnih seminarjev. V Mariboru
in na Ptuju so se odlocili za njihovo tridnevno izvajanje. Izobra-
Zevanje poteka praviloma v skupinah od osem do dvajset udele-
Zencev, v spros¢enem ozracju aktivnih udeleZencev, vendar po
natan¢no dolofenem delovnem nacrtu, za izpeljavo katerega skr-
bi moderator. Priporocljivo je, da je sestava udeleZencev kar se
da raznolika glede delovnih izkuSenj, poklicev, izobrazbe, staro-
sti in po spolu. Tak3na heterogenost omogoca udeleZencem, da si
v medsebojni komunikaciji izmenjajo izkusnje, informacije, sta-
li¥¢a in mnenja na podrocju obravnavanih problemov in vsebin.

Uspesnost seminarja je mo¢no odvisna od moderatorja 0ziro-

ma moderatorice, ki vodi udeleZence skozi posamezne vsebinske
faze seminarja do njegovih ciljev. Pri tem uporablja metodo mo-
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deracije. Udelezenim pomaga do ciljev tako, da jim postavlja na-
tanéno formulirana vpraSanja, na katera ob pomoci skupinskih
diskusij odgovarjajo in si postopoma izoblikujejo konkreten po-
klicni cilj. Ne gre torej za klasi¢en naCin poucevanja v obliki uci-
teljevih predavanj, temvec za veliko bolj dinami¢no obliko dela,
ki zahteva tudi zelo aktivno sodelovanje udeleZencev. Moderator
jim samo pomaga in jih spodbuja pri odlo¢anju o poklicnem cilju
tako, da uporablja razlicne metode »povzrofanja uspeha« in kre-
ativne tehnike pri vodenju samostojnega dela udeleZencev kot tu-
di dela v dvojicah in v skupinah. Med udeleZenci usmerja u¢ne
pogovore in vaje, da med seboj izmenjujejo ideje, informacije in
izku$nje in da si medsebojno pomagajo z nasveti in lastnimi spo-
znanji. Naloga moderatorja je torej v pravilnem vodenju in
usmerjanju skupine in v pomoci pri doseganju ciljev in reSevanju
problemov, ki s tem v zvezi nastajajo. Moderator popestri uspo-
sabljanje z uporabo plakatov, prosojnic in drugega materiala, s
¢imer spodbuja udeleZence k razmisljanju in odlo¢anju o njiho-
vem bodo¢em poklicnem cilju.

Vsebina programa

Vsebina programa Odkrivanje poklicnega cilja in strategija
njegovega uresnievanja je utemeljena na kibernetski povezavi
med posameznikom in okoljem. Posameznik je pri svojem prila-
gajanju okolju aktiven in samoiniciativen. Delo oziroma poklic
sta v programu utemeljena kot »korist« ali »reSitev problema, ki
jo posameznik ponuja na trgu in je zanimiva in namenjena poseb-
nim »ciljnim skupinam, to je delodajalcem.

Na kratko lahko strnemo, da si udeleZenec doloci poklicni cilj
tako, da analizira samega sebe, svoje sposobnosti in interese na
eni strani ter prouci razmere v okolju oziroma na trgu dela in svo-
je moZnosti v njem na drugi strani. Na tej osnovi si dolo¢i poklic-
ni cilj in premisli, kako bi ga dosegel. V ta namen si pripravi kon-
kreten nacrt oziroma strategijo za njegovo uresnicitev.

To odlo¢anje o poklicnem cilju poteka na seminarju v okviru
predvidenih vsebinskih sklopov ali delovnih faz.

V uvodnem delu se udeleZenci seznanijo s cilji seminarja, z
nacinom dela in s pravili, katerih se bodo na seminarju drZali.
Izrazijo svoja priakovanja in koristi, ki jih Zelijo uresniCiti z
udelezbo na seminarju, in podajo lastno oceno o trenutnih mo-
Znostih za zaposlitev. Medsebojno se predstavijo in si pridobijo
osnovne informacije o soudelezencih.

Sledi analiza razpisov delovnih mest v razli¢nih Casopisih in
publikacijah. Tako spoznavajo razmere na trgu dela in analizirajo
svoja nagnjenja in poklicne interese. Oglase, ki se jim zdijo zani-
mivi, sistemati¢no shranjujejo — po pomembnosti in interesnih
podrocjih. Zbrane informacije si udeleZenci med seboj izmenjajo
in se pogovorijo o osebnostnih lastnostih, ki so jih opazili drug
pri drugem. -

R

V naslednji fazi si udeleZenci 1zob11kujejoLk@x_naért na
osnovi katcrgga bi v posebno neugodnih razmerah lahko zasluzili
za prezwetje in se v navidez brezizhodnem poloZaju izognili pa-
niki in brezglavemu ravnanju. Pri tem ob pomogi soudeleZencev
razmislijo o svojih posebnih znanjih, spretnostih in osebnih la-
stnostih, ki bi jih v najkraj$em Casu lahko izkoristili za preZivetje.

V vsebinskem okviru posnetek stanja se udeleZenci usmerijo v
zbiranje informacij, ki se nanasajo na:

« Ugotavljanje posameznikovih posebnosti, prednosti in sla-
bosti na razli¢nih podro¢jih Zivljenja. Odgovarjajo si na vprasa-
nje, po éem se najbolj lo¢ijo od drugih ljudi in katere posebne la-
stnosti jim drugi ljudje pripisujejo.

= Prepoznavajo, katere naloge in problemi jih najbolj pritegne-

jo in jih znajo rediti oziroma bi jih v prihodnosti lahko uspe$no
resevali.

» RazmiSljajo $e o ljudeh (ciljnih skupinah), to je o morebitnih
delodajalcih, ki potrebujejo tak$ne reitve nalog in problemov, in
o tem, katere od teh skupin Ze poznajo in imajo o njih ustrezne
informacije.

Vse zbrane informacije udeleZenci sistemati¢no urejajo in be-
leZijo v matriki moZnosti. Tako imajo udeleZenci zelo pregledno
lahko zbranih ve¢ razli¢nih idej o tem, kaj bi poceli in za katere
delodajalce. Odlocijo se za poklicno moZnost, ki jim je najbolj
pri srcu, lahko pa se odlocijo za racionalno izbiro, ki temelji na
oceni veselja in moZnosti za opravljanje dolo¢enih del.

Po dolo€itvi konkretnega poklicnega cilja ugotavljajo, kaksne
informacije $e potrebujejo, in si v posebni preglednici beleZijo,
kje, od koga in kako bodo do njih prisli. Na koncu pa si pripravi-
jo Se osebni nacrt ukrepov, s katerim bodo poklicni cilj uresni€ili.
V poseben obrazec vpisujejo, kdaj bodo priceli konkretno deja-
nje, kaj natan¢no bodo storili, s kom bodo navezali stik, kako
konkretno bodo ravnali in kdaj bodo kako nalogo izpeljali. Slusa-
teljem se priporo¢a, naj nacrtujejo veliko majhnih korakov, kajti
vsaka opravljena naloga pomeni doZivetje uspeha in spodbudno
vpliva na nadaljnje uresnievanje postavljenega cilja.

Poleg nastetega dobijo udeleZenci $e nekaj koristnih napotkov
za pisanje ucinkovitih proSenj delodajalcem. Na koncu podajo $e
lastno oceno o koristnosti programa in kakovosti njegove izpelja-
ve. Enako kot na zacetku seminarja ocenijo svoje moZnosti za se-
bi primerno zaposlitev S¢ na koncu seminarja in primerjajo kon-
¢no stanje s tistim na zaCetku.

Evalvacija programa
Empiricni pristop

Program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresni¢evanja smo ocenjevali, da bi ugotovili, koliko so se ure-
sni¢ili cilji programa, identificirali morebitne probleme in teZave
pri njihovem doseganju. Skratka, Zeleli smo ugotoviti njegovo
uspesnost in primernost med ukrepi politike zaposlovanja. Eval-
vacija se je izvajala pri Dobi — Zavodu za izobraZevanje, v sode-
lovanju z zunanjo sodelavko in ob finan¢ni podpori ministrstva
za delo, druZino in socialne zadeve. Pri izvajanju evalvacije je
prislo do tesnega sodelovanja z republiskim zavodom za zapo-
slovanje — v obmo¢ni enoti Maribor in pri uradu za delo Ptuj, kjer
so v minulem letu program Odkrivanje poklicnega cilja in strate-
gija njegovega uresniCevanja tudi izvajali.

Pri obdelavi z anketami zbranih podatkov je bila uporabljena
deskriptivna - kavzalna metoda. Vzrocna razlaga in pojasnjeva-
nje dobljenih podatkov temeljita na deskriptivnih statistikah ozi-
roma na frekven¢nih porazdelitvah. Povezanost med posamezni-
mi spremenljivkami smo testirali s pomo¢jo statistike X? oziroma
s Cramerjevim koli¢nikom (V). Poleg te kvantitativne analize so
bili vneseni Se nekateri elementi kvalitativne analize. To pomeni,
da so bila analizirana Se zbrana osebna mnenja udeleZencev, ki
so jih ti izrazili neposredno med izvajanjem programa.

V evalvaciji nismo uporabili sprva nacrtovane eksperimental-
ne metode. UspeSnost seminarja smo namre¢ Zeleli preveriti $e z
vkljucitvijo kontrolne skupine v raziskavo. Za to skupino smo
prav tako sestavili ustrezno anketo. Zeleli smo ugotoviti, ali ob-
stajajo razlike v usposobljenosti za iskanje primerne zaposlitve
med tistimi, ki so bili v seminar vkljuceni, in med tistimi, ki niso
bili. Zal so imeli pri zavodu za zaposlovanje — OE Maribor velike
teZave pri zbiranju ljudi za kontrolno skupino, in ker jim ni uspe-
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lo zbrati posameznikov, ki bi imeli podobne lastnosti kot udele-
Zenci seminarja, smo se odlo¢ili raziskavo izpeljati brez kontrolne
skupine.

Pri projektu je $lo za pilotsko raziskavo s priloZnostnim vzor-
cem. Vanjo so bili vkljuceni vsi udeleZenci na seminarjih in mo-
deratorji, ki so seminarje izvajali. Vseh udeleZencev programa je
bilo 71. Stari so bili od 17 do 47 let. Ve¢ je bilo mlajsih udeleZen-
cev, starih do 26 let (60 odstotkov). Po $tevilu so prevladovale
Zenske. Teh je bilo 42, moskih pa 29. Vec kot polovica anketira-
nih (59 odstotkov) je bila dolgotrajno brezposelnih in je akala
na zaposlitev vec kot eno leto. Po izobrazbi so prevladovali tisti s
koncano poklicno in Stiriletno srednjo Solo (skupaj 67 odstot-
kov). Anketiranih je bilo §e Sest moderatorjev, ki so program
izvajali v devetih skupinah.

U¢inke programa smo merili pri udeleZencih programa $e dva
meseca in pol po udelezbi na seminarju. Od 71 udeleZenih se jih
je na anketiranje odzvalo 46. Starostna in izobrazbena sestava je
bila pribliZno enaka kot pri prvem anketiranju, ki smo ga izvajali
takoj ob koncu seminarja.

Rezultati evalvacije

Vsi zbrani podatki in dokumenti so bili analizirani po Stirih
vsebinskih sklopih oziroma z modelom: analiza konteksta ali
okolja, analiza inputa in strategije izvajanja programa, procesa
izvajanja programa in doseZenih u¢inkov programa oziroma out-
puta.

V prvem delu analize smo Zeleli prikazati socialno-ekonom-
ske razmere, kakr$ne so obstajale v ¢asu izvajanja programa in
njegove evalvacije v Mariboru in Podravju. Te razmere po nasem
mnenju dolo¢ajo primernost in potrebnost po aktivnem posega-
nju na dolocenem segmentu okolja v obliki razli¢nih ukrepov.
Politika zaposlovanja oziroma uvajanje programov v njenih
okvirih, kakrSen je program Odkrivanje poklicnega cilja in stra-

tegija njegovega uresnicevanja, skusata vplivati na razmere na tr-
ga dela oziroma pripomoci k u¢inkovitej$emu zaposlovanju.

V tem kontekstu smo proucili splos$ne ekonomske razmere v
¢asu prehajanja na trZzno gospodarstvo in njegove posledice. Te
so se v Mariboru in v celotnem Podravju izrazile v visoki stopnji
brezposelnosti, ki je bila lani visoko nad slovenskim povprecjem.
V Mariboru je znasala dobrih 20 odstotkov, v celotnem Podravju
je bila Se odstotek visja. Povprecna slovenska stopnja brezposel-
nosti pa je v istem obdobju znasala 13,4 odstotka. Tako v celotni
Sloveniji kot v Obmo¢ni enoti Maribor je bil zelo visok delez
dolgotrajno brezposelnih, ki je znaSal 62,1 odstotka za slovensko
povprecje in 67,9 odstotka na mariborskem obmocju. Sicer pa so
bili v celotni drZavi bolj izpostavljeni brezposelnosti mladi, stari
do 26 let, iskalci prve zaposlitve, tisti, ki so starejsi od 40 let, naj-
bolj pa ljudje brez strokovne izobrazbe (glej porocili RZZ — OE
Maribor 1995, RZZ - Ljubljana 1995).

Redna zaposlitev in iz nje izhajajo¢ dohodek je v naSem kul-
turnem okolju $e vedno najpomembnejie zagotovilo socialne
varnosti in relativne kakovosti Zivljenja posameznika. Po drugi
strani pa visoka stopnja brezposelnosti, ki v velikem deleZu po-
meni dolgotrajno brezposelnost, potiska dolocen deleZ prebival-
stva na socialno obrobje. Nekateri strokovnjaki Ze opozarjajo na
nastajajoce dvetretjinske druzbe (Abrahamson 1992). To pome-
ni, da Zivita dve tretjini prebivalstva v blaginji, ko je ljudem
omogocen razmeroma visok dohodek iz redne zaposlitve, s kate-
rim lahko pokrijejo tudi nara$¢ajoCe izdatke za storitve iz social-
nega in zdravstvenega zavarovanja, tretjina ljudi pa Zivi zelo sla-
bo zaradi brezposelnosti ali le od skromnih zasluzkov ob¢asnih
zaposlitev, ki ne zados€ajo za kakovostno Zivljenje. Tej zadnji
populaciji posvecajo posebno pozornost strokovnjaki, ki izhajajo
iz konceptualnih izhodis¢, kot so socialna izkljuCenost, depriva-
cija, marginalizacija, revifina (Abrahamson 1995; Commins
1995; Room 1990; Dennett 1982; Trbanc 1995; Stanovnik 1995;
Stropnik 1995; Novak 1994). Glede na pere¢ poloZaj maribor-
skega gospodarstva, neuspeSne poskuse njegove preobrazbe in
mnoZi¢no brezposelnost domnevamo, da obstajajo tudi v tem
prostoru posamezniki in skupine, ki so bodisi revni, deprivirani
ali socialno izkljuceni (odvisno od izbranega konceptualnega iz-
hodisca).

Eno od podro€ij (ne pa edino), na katerem je mogoce veliko
narediti pri reSevanju teh vprasanj, je podrocje politike zaposlo-
vanja. Republiski zavod za zaposlovanje je Se vedno najpomem-
bnejsa strokovna ustanova, ki se neposredno ukvarja s trgom dela
in posledicami brezposelnosti pri nas (Glazer 1995). Novim po-
trebam in nalogam se prilagaja s spremembami v organizaciji in
vsebini dela. Temeljni cilji njegovega delovanja so naslednji
(Ibid: 3-5):

* zmanjSevanje brezposelnosti;

 omogocanje uspesnega razvoja posameznikom;

» zagotavljanje upravi¢encem socialno varnost za primer brez-
poselnosti;

* zagotavljanje vsem uporabnikom storitev RZZ enako kako-
vost storitev v vsej Sloveniji.

Z vidika programa Odkrivanje poklicnega cilja in strategija
njegovega uresnievanja in njegove evalvacije je zelo zanimiv
cilj RZZ omogociti posameznikom uspeSen razvoj. V ta okvir pa
sodi Koncept razvoja poklicne kariere za podro¢je poklicnega
svetovanja in informiranja (Niklanovic et al: 1994).

Program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresniCevanja se ujema z izhodis¢i tega koncepta na ve¢ mestih.
Kariere ne pojmuje kot stabilnega in enosmernega vzpona z ni-
Zjega delovnega mesta navzgor, temve¢ kot proces, ki se lahko
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razvija v razli¢nih smereh z moZnostmi, da se za daljsi ali krajsi
Cas celo pretrga.

Glede na sodoben tehnoloski razvoj je namre¢ mogoce prica-
kovati, da bodo delodajalci bolj zahtevali in pricakovali tem
spremembam prilagodljivo delovno silo. Ljudje bodo na svoji
poklicni poti pogosto menjavali zaposlitev in opravljali razli¢no
delo. Tako bodo prisiljeni sprejemati odlo€itve o nadaljnjem raz-
voju svoje kariere. Pri tem se priakuje, da bodo sprejemali po-
budo o poklicnih spremembah v svoje roke. Oblikovanje obcutka
odgovornosti in skrb za lastno zaposlitev sta namena usposablja-
nja v programu Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegove-
ga uresni¢evanja.

Podobno kot slovenski koncept razvoja kariere, ki razsirja de-
javnost poklicnega svetovanja in informiranja prek osnovnosol-
ske in srednjeSolske mladine $e na vse odrasle drzavljane ne gle-
de na delovni status in starost posameznika, je tudi program Od-
krivanje poklicnega cilja in strategija njegovega uresni¢evanja
namenjen vsem, ki se Zelijo nauciti samostojnega nacrtovanja
poklicne poti. Vanj se lahko vkljucujejo ljudje iz preventivnih ra-
zlogov, tisti, ki se Se izobraZujejo in Zelijo ugotoviti svoj poklicni
cilj, tisti, ki so zaposleni in Zelijo kaj spremeniti (dodatno izobra-
Zevanje, prekvalifikacija), da bi zaposlitev ohranili, in seveda tu-
di tisti, ki trenutno ne delajo, pa bi Zeleli ponovno zaceti.

Sicer pa je program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija
njegovega uresni¢evanja le ena od metod svetovanja za poklicno
kariero. Te se med seboj locijo po tem, koliko je v procesu sveto-
vanja za poklicno kariero in njeno vodenje aktivno udeleZen po-
sameznik in koliko je dejaven svetovalec. V literaturi so metode
razdeljene na pet stopenj (Brezposelnost, izobraZevanje in karie-
ra 1993).

Na prvih dveh stopnjah se priakuje od posameznika precej-

$nja poklicna zrelost. Prva stopnja je primerna za ljudi, ki imajo .

jasno oblikovane poklicne Zelje in potrebujejo le dolocene infor-
macije, ki jih dobijo v obliki raznih brour, avdiovizualnih virov
informacij, plakatov, letakov ipd. Na drugi stopnji poklicnega
svetovanja pa ljudje lahko uporabljajo razliéne pripomocke za
samostojno vodenje kariere (interesne vprasalnike, posebne racu-
nalniSke programe ipd.)

Program Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresni¢evanja sodi med metode svetovanja na tretji stopnji. Zanje
je znacilno, da sta pri svetovanju aktivna tako udeleZenec kot
svetovalec, medtem ko so na prvih dveh stopnjah posamezniki
povsem samostojni. Svetovanje temelji na behavioristicnem na-
¢inu ucenja v obliki natan¢no strukturiranih delavnic ali seminar-
jev.

Na Cetrto stopnjo sodijo razli¢ne oblike skupinskega svetova-
nja, na peti stopnji pa gre za oblike individualnega svetovanja,
kjer gre za najvisjo stopnjo angaZiranja svetovalca. Zadnja oblika
svetovanja je v naSem prostoru najbolj uveljavljena, vendar se
postopoma uvajajo nove, to pa je z vidika preobremenjenosti
svetovalcev in razli¢nih potreb posameznikov, ki tak§no pomoc
potrebujejo, tudi potrebno in smiselno.

Sklenemo lahko, da gre pri vseh metodah svetovanja za to, da
posameznik prepozna svoje sposobnosti, interese in vrednote, na
podlagi katerih si doloci cilj in pot, kako bo do njega prisel. Tako
ima moznost u¢inkovito izrabiti svoje zmoZznosti in pripomo¢i k
lastnemu, osebnemu razvoju in k razvoju SirSega okolja — gospo-
darskega sistema. Tako pride tudi pri programu Odkrivanje po-
klicnega cilja in strategija njegovega uresni¢evanja do kibernet-
ske povezave med posameznikom in okoljem. Lahko bi tudi de-
jali, da se tako, vsaj teoreti¢no, usklajujeta ponudba in povprase-
vanje.

V analizi inputa in strategije programa smo vkljucili vse, kar
je bilo vloZeno v izvajanje programa Odkrivanje poklicnega cilja
in strategija njegovega uresniCevanja. Pozornost smo namenili
informiranju in rekrutiranju udeleZencev v program. Zanimali so
nas motivi za udeleZbo in priakovanja udeleZencev v zvezi z
udelezbo na seminarju. Preverili smo $e izpolnjevanje pogojev za
izpeljavo seminarjev (kadri, gradivo, u¢ni pripomocki, prostori).

UdeleZence so usmerili v program poklicni svetovalci, ki so
jim posredovali osnovne informacije o programu, na voljo pa so
imeli Se pisne informacije v obliki zgibanke. Z njimi so bili ude-
leZenci na splo$no zadovoljni. Ob koncu seminarja so izpolnili
poseben obrazec, s katerim so svojega svetovalca seznanili z za-
¢rtanimi zaposlitvenimi interesi in cilji in mu tako pomagali pri
izbiri in vkljucevanju v druge primerne ukrepe in oblike usposa-
bljanja v okviru zavoda za zaposlovanje. V zvezi z organizacijo
seminarjev je prislo Se do nekaterih pobud, ki so se nanaSale na
razliCne oblike in moZnosti ponovnega srecanja udeleZencev in
njihovih moderatorjev po seminarju kot tudi za morebitna infor-
mativna sreCanja pred njim.

Podrobnejsi podatki o udeleZencih so navedeni Ze v opisu
vzorca, v 3. delu prispevka, kjer je opisan empiri¢ni pristop eval-
vacije. Ugotovili smo, da so bile skupine udeleZencev po starosti,
predznanju, delovnih izku$njah, interesih in ciljih ter po motivi-
ranosti dovolj razli¢ne, da je priSlo med njimi na seminarju do
pestre izmenjave mnenj in izkuSenj, do medsebojne pomo¢i in
sodelovanja.

Po mnenju moderatorjev je seminar posebno primeren za tiste,
ki se Zelijo prekvalificirati, za brezposelne, Solarje in tudi za tiste,
ki so pred¢asno zapustili sistem izobraZevanja. Polovica modera-
torjev je bila prepri¢ana, da je program primeren 3e za ljudi brez
poklica. Med drugimi moZnostmi so navedli $e zaposlene, ki bi
jim udeleZba na seminarju koristila iz preventivnih razlogov. V
tem se mnenje moderatorjev ujema s tistim, ki smo ga zapisali Ze
ob analizi okolis¢in in konteksta, in sicer da postaja poklicna pot
vse bolj dinami¢na in da bo ve¢ina ljudi v svoji karieri morala
pogosto menjavati zaposlitev in opravljati razli¢na dela. V ta na-
men pa bodo potrebovali ustrezno znanje za pravilno nacrtovanje
sprememb v zaposlovanju.

Na podlagi teh mnenj bi bilo smiselno program ponuditi vsem
nastetim ciljnim skupinam in v ta namen privabiti k sodelovanju
$e druge ustanove, kot denimo Sole, razli¢ne druge izobraZevalne
in svetovalne organizacije ter podjetja, kjer bi se takSna oblika
svetovanja in usposabljanja lahko izvajala.

Kot najpomembnejsi motiv oziroma razlog za udeleZbo na se-
minarju so udeleZenci navedli brezposelnost (42 odstotkov), sle-
dila pa mu je Zelja po prekvalifikaciji (24,3 odstotka). Odgovori:
»ker sem brez poklica«, »ker so mi tako svetovali«, »sem dijak,
Student« in »drugo« so bili veliko bolj redki.

Na podlagi analize neposrednih mnenj udeleZencev, izrazenih
na zaCetku seminarja, smo ugotovili, da so se njihova pri¢akova-
nja usmerila na tri podrocja. Nasteli smo 15 zelo splo$nih prica-
kovanj, ki so se izrazala v Zelji po pridobitvi samozavesti, pogu-
ma in motivacije za uresniCevanje svojih ciljev, Zeleli so se na-
uciti, kako postati aktivnejsi, zadovoljni sami s seboj in kako
»konkretizirati ideje, prebliske in tihe Zelje«. Sedemnajst prica-
kovanj udeleZencev se je nanasalo na izobraZevanje, na pridobi-
vanje informacij o moZnostih Solanja ali pa so se Zeleli odlo¢iti o
primerni obliki izobraZevanja. Najvec, kar 48 konkretnih pri¢a-
kovanj pa je bilo povezanih z zaposlitvijo. Pri tem so Zeleli ude-
leZenci pridobiti ¢im ve¢ informacij o poklicih in moZnostih za-
poslovanja. Drugi so se Zeleli odlociti za konkreten poklicni cilj
ali pa le preveriti, ali je izbrani poklicni cilj zanje tudi primeren.
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Jasno so izrazili, da si najbolj Zelijo dobiti ¢im prej primerno za-
poslitev in primeren zasluZek.

Pri ocenah moZnosti za sebi primerno delovno mesto (tabela
1) je prislo do sprememb med odgovori udelezencev, danimi na
zaCetku seminarja in ob njegovem koncu. Na koncu seminarja so
bili udeleZenci glede zaposlitvenih moZznosti veliko bolj pozitiv-
no usmerjeni kot na zacetku.

Tabela 1: Ocena moZnosti za sebi primerno delovno mesto (vsi
udeleZenci skupaj)

Zaletek seminarja Konec seminarja
-- 3 4,2% 0 0,0%
- 24 34,3% 2 3,2%
- 35 50,0% 24 38,1%
++ 8 11,0% 37 58,7%
Skupaj 70  100,0% 63  100,0%

Na podlagi teh odgovorov lahko sklepamo, da je udelezba na
seminarju vplivala na udeleZence zelo pozitivno z vidika mo-
Znosti, ki jih ¢akajo v prihodnosti. To pa so moderatorji prepo-
znali in $teli za pomemben cilj seminarja. Poleg deklariranih ci-
ljev, ki se nana$ajo na usposabljanje za nacrtovanje kariere, so
moderatorji izpostavili dodaten cilj, to je motiviranje za lastno
aktivnost.

Kadri, vkljuceni v izvajanje seminarjev Odkrivanje poklicne-
ga cilja in strategija njegovega uresni¢evanja, so bili zelo dobri.
Vseh Sest moderatorjev je imelo visokoSolsko izobrazbo in licen-
co za izvajanje seminarjev. S slike 1 je razvidno, da so bili z nji-
hovim delom zelo zadovoljni tudi udeleZenci.

Slika 1: Kako so bili udeleZenci zadovoljni

z moderatorji?
0 20 40 60 80 100

(v odslolkillx)

BB zelo zadovoljni zadovoljni

Nasteli smo 18 neposrednih mnenj udeleZencev, ki so jih po-
sredovali ob koncu seminarja in ki so se nana$ala na moderatorje.
Popolnoma vsa so izraZala pohvale, ki so se nanasale na dobro
strokovno vodenje seminarjev in predavanja, ki niso bila »za-
morjena in odbijajo¢a«. Nacin dela jih je spodbujal k odkritemu
razmisljanju in pogovoru o sebi. Sicer pa je nekdo zapisal: »Vse
0. K. zaradi nase D.«

Tak$no navdusenje je mogoCe pojasniti s trudom, ki so ga mo-
deratorji vloZili v izpeljavo seminarjev. Poleg tega, da so se pose-
bej usposabljali za samostojno vodenje seminarjev, so se na po-
samezno izvedbo v poprecju pripravljali dobrih 22 ur.

Ustreznost naStetih pogojev za izpeljavo seminarjev smo pre-
verjali na podlagi anketnih odgovorov pri moderatorjih in udele-
Zencih. Na splo$no so bili z njimi vsi zadovoljni. Moderatorji so
z najvi§jo oceno ocenili »Navodilo za trenerje, ki zelo jasno in
do podrobnosti dolo¢a potek izpeljave seminarja. Zadovoljstvo
udeleZencev pa prikazuje slika 2.

Slika 2: Zadovoljstvo udeleZencev s prostori, z gradivom|
in organizacijo seminarja
80 (v odstotkih)
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Uspesnost celotnega seminarja je odvisna tudi od kakovosti
izvajanja seminarja. Zato smo nekaj pozornosti namenili tudi te-
mu podro&ju.

Na osnovi podatkov iz anket in zbranih mnenj udeleZencev
smo poskusili dobiti sliko o njihovih izku$njah na seminarju. Za-
nimalo nas je, ali so jim bili v uvodnem delu seminarja dovolj ja-
sno predstavljeni cilji in vsebina seminarja ter nacin dela. Triin-
devetdeset odstotkov jih je bilo s temi informacijami delno ali ze-
lo zadovoljnih. Uporabljene so bile tudi ustrezne metode. Tako
udeleZenci kot moderatorji so pritrdili, da je bilo najve¢ dela v
skupini, nato v dvojicah, Se manj pa samostojnega dela. Ta ra-
znolikost je udeleZencem zelo ustrezala in je vplivala na prijetno
ozra€je na seminarjih. Kar dobrih 94 odstotkov udeleZencev se je
na seminarjih potutilo spros¢eno. Stiriindvajset naposrednih
mnenj udeleZencev pojasnjuje, da so si z delom v skupinah in
dvojicah ustvarili prijetno ozracje, si med seboj izmenjali izku-
$nje in nasvete. Tako so dobili veliko koristnih informacij, spo-
znali so, da niso edini, ki se sre€ujejo s teZavami, spletla pa so se
tudi nova prijateljstva.

Od moderatorjev pa smo Zeleli izvedeti, ali so spremljali na-
predovanje udeleZencev in kak$na merila so pri tem upoStevali.
V petih od devetih skupin so moderatorji potrdili, da so spremlja-
li napredovanje udeleZencev, in to nenehno med izvajanjem se-
minarja oziroma ob konkretnih izdelkih, ki so jih ti naredili. Med
merili ocenjevanja so navedli: motivacijo za sodelovanje, lastno
predstavitev, zbujanje pozitivne samopodobe, aktivno sodelova-
nje, izrazanje mnenj, dopolnjevanje plakatov ipd.

V tem zadnjem delu je bila pozornost usmerjena v doseZene
kon¢ne ucinke, ki jih je udeleZencem prinesel seminar. Zanimalo
nas je, kako so moderatorji in udelezenci ocenili koristnost semi-
narja, koliko so udeleZenci osvojili vsebine, ki so pomembne za
samostojno nacrtovanje poklicne poti, koliko udeleZencev si je
dolotilo konkreten poklicni cilj in kolikim je uspelo ta cilj v dveh
mesecih in pol tudi uresniciti, ali jim je pri tem koristilo znanje,
pridobljeno na seminarju, in kaksni so njihovi nacrti za priho-
dnost.

Moderatorji so pripisali posebno vrednost seminarja spremi-
njanju miselnosti, da se zatnejo udeleZenci zavedati, da so v veli-
ki meri sami odgovorni za svojo zaposlitev. Zanimivo je, da so
tudi udeleZenci sami pripisali temu odgovoru najvecjo vrednost.
Nadaljnji pomen programa Odkrivanje poklicnega cilja in strate-
gija njegovega uresni¢evanja je po mnenju moderatorjev v uspo-
sabljanju za analizo lastnih sposobnosti in prednosti. UdeleZenci
pa so pripisali precejSen pomen $e iskanju ustreznih informacij v
zvezi z izobraZevanjem in zaposlovanjem ter usposabljanju za
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komuniciranje z razli¢nimi ljudmi. Med mnenji udeleZencev in
moderatorjev ni bistvenih razlik, le da udeleZenci nekoliko vise
vrednotijo na seminarju pridobljeno samozavest kot pa njihovi
moderatorji.

Kako koristen se je zdel seminar udeleZencem glede njihovih
potreb in interesov, prikazuje slika 3. Pri tem je zanimiva ugoto-
vitev, da je navdusenje po dveh mesecih in pol nekoliko upadlo.
Kljub temu je seminar v obeh anketiranjih ocenilo kot koristen
ali zelo koristen prek 90 odstotkov anketiranih. Vendar pa je bilo
po drugem anketiranju le Se 37 odstotkov vpraSanih prepri¢anih,
da je bil program zelo koristen, 54,3 odstotka, da je bil koristen,
in 8,7 odstotka, da je bil skoraj nekoristen. To pojasnjujemo s
slabimi zaposlitvenimi razmerami v Podravju, kjer o€itno niti do-
bra usposobljenost za iskanje zaposlitve ne zado$ca, saj zado-
stnega Stevila delovnih mest preprosto ni. 58,4 odstotka vprasa-
nih pa je bilo dva meseca in pol po udelezbi na seminarju $e ve-
dno preprianih, da so zelo dobro ali dobro usposobljeni za iska-
nje zaposlitve.

Slika 3: Ocena udeleZencev o koristnosti seminarja
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Uspesnost izvedenih seminarjev potrjujejo lastne ocene udele-
Zencev o0 osvojitvi posameznih vsebin, obravnavanih na seminar-
jih. Lastno usposobljenost za izvajanje posameznih korakov pri
doloCanju in nacrtovanju poklicnega cilja so udeleZenci ocenje-
vali na petstopenjski lestvici od 1 do 5. Najve¢ udeleZencev se je
pri vseh vsebinah odlocilo za visoko oceno 4. To je v povprecju
30,75 osebe ali 43,3 odstotka vseh odgovorov. Prepoznavanje la-
stnih posebnosti in prednosti pa jih je najve¢ ocenilo z najvisjo
oceno 5. Razveseljivo je, da so se udeleZenci le izjemoma odlo-
¢ali za najniZjo oceno 1, v povpreéju 0,63 osebe ali 0,88 odstotka
vseh odgovorov.

Slika 4 prikazuje, da si je konkreten poklicni cilj dolocilo 89
odstotkov udeleZenih; 47,7 odstotka na seminarju, 41,3 odstotka
pa pred udeleZbo in je na seminarju samo preverilo ustreznost Ze-
lenega cilja. Od 46 anketiranih jih je pet dejalo (10,9 odstotka),
da si poklicnega cilja niso dolocili.

Slika 4: Dologitev poklicnega cilja
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Dva meseca in pol po udelezbi na seminarju sta na seminarju
dolocen ali preverjen poklicni cilj uresnicili dve osebi (4,3 od-

stotka). Vecina ga je v Casu anketiranja $e vedno uresniCevala
(47,8 odstotka), 16 osebam (34,8 odstotka) ga ni uspelo uresnici-
ti, Sest oziroma 13 odstotkov pa jih na vprasanje ni odgovorilo
(slika 5).

Slika 5: Stopnja uresniCitve zastavljenega
poklicnega cilja
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Med utemeljitvami, zakaj poklicnega cilja niso uresni¢ili, je
16 udeleZencev navajalo razliéne odgovore. Dva anketirana sta
dejala, da sta se zaposlila, vendar opravljata drugacno delo, kot
sta naCrtovala. Teh dveh odgovorov torej ne moremo $teti kot ne-
uspeh. Sedem jih je dejalo, da so njihovi poklicni cilji dolgoro-
¢nejsi. Dve osebi sta dejali, da nista imeli na voljo zadostnih fi-
nan¢nih sredstev za uresnicitev svojega poklicnega cilja, preosta-
li pa so odgovorili, da zaposlitve niso nasli in zato njihov cilj mo-
rebiti ni bil najbolje izbran.

Med temi istimi 16 respondenti si jih je 11 pomagalo s »kri-
znim nalrtom« (alternativa za takojSen zasluZek) in nameravajo
poklicni cilj uresni€iti v prihodnosti. Sicer pa jih je Stirinajst me-
nilo, do znajo samostojno izdelati »nacrt ukrepov, ki je kljucne-
ga pomena za sistemati¢no uresniCevanje poklicnega cilja. Le
dva sta menila, da ga sama ne bi zmogla izdelati. Iz tega lahko
sklepamo, da so osvojili metodo nacrtovanja poklicne poti tudi
tisti, ki poklicnega cilja niso uresniili, kar je tudi glavni cilj us-
posabljanja v programu Odkrivanje poklicnega cilja in strategija
njegovega uresni¢evanja.

Tisti, ki so poklicni cilj uresni€ili ali so ga dva meseca in pol
po seminarju e vedno uresni¢evali (skupaj 24 oseb ali 52,1 od-
stotka vpraSanih), pa so vsi pritrdili, da jim je pri tem pomagalo
znanje, pridobljeno na seminarju, kajti izhajali so iz »matrike
moznosti« in »nalrta ukrepov«.

Ob drugem anketiranju udeleZencev je bilo od 46 responden-
tov pet respondentov zaposlenih (10,9 odstotka), ve€ina je bila $e
vedno brezposelna (78,3 odstotka), pet pa je bilo dijakov oziroma
Studentov (10,9 odstotka). Med najpogostejSimi viri preZivljanja
so navajali socialno podporo (21,1 odstotka), denarno nadome-
stilo (19,7 odstotka), v enakem obsegu priloZnostno delo, kar 14
odstotkov pa so jih preZivljali starSi. Najpogostejsi odgovori o
nacrtih za prihodnost pa so se nanasali na iskanje primerne zapo-
slitve in izobraZevanje.

Sklep

Na podlagi narejene analize lahko trdimo, da je bila izpeljava
programa Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegovega
uresni¢evanja na devetih seminarjih uspe$na. DoseZeni so bili
njegovi najpomembne;jsi cilji. 89 odstotkov udelezencev je imelo
izbran poklicni cilj, vsi razen dveh so v celoti osvojili metodo na-
¢rtovanja poklicne poti. Program tako vrednotimo kot pomem-
ben prispevek pri usposabljanju ljudi za samostojno naértovanje
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kariere in kot koristno alternativo med razli¢nimi oblikami in
metodami poklicnega svetovanja.

Visoko ucinkovitost programa je po naSem mnenju mogoce
doseci v primeru, ¢e imajo udeleZenci na voljo ustrezno strokov-
no pomoc¢ in moZnosti, da Zelene cilje tudi uresnicijo. Pri tem mi-
slimo predvsem na dvoje. Prvi¢, na svetovalce, ki bi morali biti
udeleZencem v Casu uresniCevanja poklicnega cilja na voljo in
jim ob morebitnih teZavah pomagati z nasveti in s spodbudami,
da zaradi nastalih teZav ne bi izgubili motivacije za re§evanje
svojega zaposlitvenega problema. Drugi¢ pa na dostopnost do
¢im bolj razli¢nih in kakovostnih programov in ukrepov. Pri tem
gre za nujnost pestre ponudbe izobraZevalnih programov in ukre-
pov, s katerimi bi omogocili dostop do izobraZevanja tudi eko-
nomsko Sibkim skupinam prebivalstva, ki jih je med brezposelni-
mi veliko.

Predstavljeni program je eden od moZnih nacinov razvijanja
potencialov pri ljudeh, da bi laze sledili spremembam na pod-
ro¢ju gospodarstva, ki s hitrim tehnoloskim razvojem in z vse hi-
treje se spreminjajo¢o naravo zaposlitev zahteva od posamezni-
kov veliko proZnosti, tako pri opravljanju konkretnih del kot pri
odlo¢anju o novih poklicnih izzivih.

Sklepamo, da je v naSem okolju treba razvijati programe, ki
bodo omogo¢ili sodobnemu ¢loveku samouresniitev in ga uspo-
sobili za sprotno reSevanje tezav, ki se mu postavljajo na pot na
razli¢nih podrocjih in to¢kah Zivljenjskega cikla. Program Odkri-
vanje poklicnega cilja in strategija njegovega uresnicevanja je le
droben kamencek v mozaiku teh prizadevanj.

mag. Aleksandra Kovac
raziskovalka na InStitutu za druzbene vede v Ljubljani
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@ 4
priloinost za spremembe

Aleksa GajSek Krajnc

V' hitro spreminjajocem se okolju si clovekovega razvoja ne moremo predstavljati

brez stalnega obnavljanja, spreminjanja in pridobivanja znanja. Pregovor, »kar si se

naucil, to znas«, Ze dolgo ne drzi vec, pa ne le zaradi zastaranja ali izgube naucenega,
temvec zaradi nuje po posodabljanju obstojecega ter osvajanju novega.

Ljudje smo pri tem razli¢ni: eni so bolj dovzetni za spremem-
be in Zeljni novosti, drugi so manj pripravljeni za sprejemanje iz-
zivov in premagovanje teZav, povezanih z njimi.

Velik del danasnje odrasle generacije je bil vzgojen v prepri-
¢anju, da pridobljeno znanje zado3Ca za preZivetje ter da sta po-
klic in zaposlitev pridobljena za zmeraj. In s takSnim preprica-
njem so se znasli mnogi, ki so izgubili delo, med nara$¢ajo¢im
Stevilom brezposelnih v Sloveniji. DoZiveli so spremembo, pre-
tres, jezo, razofaranje. Mnogi so tudi predolgo vztrajali pri iska-
nju zaposlitve za obstojeCe zna-
nje ter Ze pridobljen poklic, ki
morda ni konkurencen na trgu
delovne sile, znanje pa je pre-
skromno in zastarelo.

Kako pomagati omenjene-
mu potencialu delovne sile in
kako ga spodbuditi k razmislja-
nju, da tudi zanj velja pravilo
vseZivljenjskega ucenja, ki lah-
ko pomaga tako pri reSevanju

osebnih stisk brezposelnosti  VKIjuCitev v redni

kot pri veanju moZnosti za Studij

pridobitev novega dela in ose-

bno rast. sluZenje vojaskega
V podjetju Racio iz Celja se ~ roka

zavedamo, da se lahko ljudje

razvijajo samo, Ge 0 s pri- geaucpveng

pravljeni razvijati. Vendar je ogroZeni

ljudem laZje, ¢e jim okolje po-
maga, in morda je dovolj, da le

spodbudi speo pripravljenost  upokojeni in

Za Samorazvoj. potencialni
Tako smo razvili in skupajz ~ UPokojeni
Obmocno enoto Republiskega
zavoda za zaposlovanje (RZZ)
v Celju izpeljali motivacijsko le denana pomot

izborne programe »Ce hocem,
sem lahko aktiven« za brezpo-
selne. V 60 izvedb, imenovanih
tudi programi »out-reach, se je
vkljucilo 1051 oseb, ki so pred
tem svojo 6 do 24 mesecev tra-
jajoco brezposelnost preZivljale
razmeroma pasivno — vztraja-
jo€ pri ¢akanju in nespremenje-
nih poklicnih ciljih.

drugace izbrisani
iz evidence
brezposelnih

»Ce hoéem, sem lahko aktivenc

»Ce hotem, sem lahko aktiven« je motivacijsko izborni
program, katerega cilj je vplivati na udeleZence, da se sooCijo z
brezposelnostjo ter ob zunanji spodbudi zaéno dejavnosti, ki po-
spesujejo moZnosti za razresitev njihovega problema ter za pri-
meren Samorazvoyj.

Ciljna skupina so bile osebe, ki so bile brezposelne 6 mesecev
ali veg, niso bile »teZje zaposljive« in niso bile vkljucene v druge

Prikaz objektivno merljivih rezultatov programa

—redna zaposlitev

— zaposlitev za
dolocen Cas

— zaposlitev s krajSim vkljucitev v razli¢ne
delovnim ¢asom oblike izobraZevanja
l in usposabljanja
—delo po pogodbi
| odlocitev za
samozaposlitev

— pripravni§tvo

program
CE HOCEM, SEM
LAHKO AKTIVEN

vkljucitev v javno
delo

vkljucitev v

delavnico
»Brezposelnost je
lahko izziv«
SPREMLJANJE VSEH vkljucitev v
BREZPOSELNIH, ki v delavnico »Kovnica
obdobju 6-12 mesecev znanja«
niso spremenili ravnanja
in pristop v »Klub za
VNOVICNO POVABILO iskanje zaposlitve«

v ustrezno obliko dela
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HALO, SE EDEN

Zh TECA) ZA
POYECANJE SRMOZAVEST],
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programe aktivne politike zaposlovanja. Skupina Steje do 25 ude-
leZencev in priporocljivo je, da je oblikovana homogeno glede na
starost in izobrazbo.

Program je zasnovan na razvojnem modelu pomoci, na redefi-
niciji problema brezposelnosti ter socioemocionalni opori.

e Zalne se s predstavitvijo udeleZencev in z opisom njihovih
obdutij ter dejavnosti v Casu brezposelnosti. Z individualno pred-
stavitvijo vsakega udeleZenca se Ze v zacetku programa ustvari
ozrafje za sprosteno skupinsko delo, pri katerem se ves Cas
izmenjujejo medsebojni vplivi udeleZencev in izvajalcev progra-
ma.

Sledi izErpna predstavitev poloZaja na trgu delovne sile v Slo-
veniji, po potrebi dopolnjena z druZbenimi in gospodarskimi
spremembami ter konkretna problematika brezposelnosti na
obmo¢nem trgu. UdeleZenci dobijo celovit uvid v svoje pravice
in obveznosti ter se seznanijo s ponudbo programov in ukrepov
aktivne politike zaposlovanja, ki jih ponuja konkretna obmo¢na
enota kot pomo¢ ali spodbudo.

o UdeleZenci nato izpolnijo standardizirano anketo RZZ, v ka-
teri predstavijo svoje formalne podatke in trenutni poloZaj ter Ze
nakaZejo lastno razmiSljanje, Zelje, interese ter predstave o mo-
gocih nainih reSevanja brezposelnosti.

Izvajalec programa v odmoru pregleda izpolnjene ankete ter
njihovim rezultatom prilagodi nadaljnje delo v skupini.

o Sledi obseznejsi vsebinski sklop, namenjen redefiniranju
problema brezposelnosti in socioemocionalni opori. UdeleZen-
cem, ki so bili ve¢inoma »pasivno ¢akajoCi«, se brezposelnost
predstavi kot obdobje moZnosti in priloZnosti. Predavanje in sku-
pinsko delo je usmerjeno k ve€anju samozavesti, vrnitvi pozitiv-
ne samopodobe ter k spodbujanju povezanosti z okoljem. Pred-
stavljene so vsebine:

— proces spreminjanja;

— dozivljanje in obvladovanje stresnih poloZajev;

— model posameznikovega uspeha, ki omogoca kompenzacije
med zmoZnostmi, znanjem, motiviranostjo in osebnostnimi la-
stnostmi;

— ugotavljanje lastnih prednosti in slabosti ter odkrivanje pri-
loZnosti in nevarnosti v okolju;

— postavljanje osebnih ciljev;

—razvoj kariere, premiki navzgor in navzdol.

S S

Vsebine se prilagajajo izobrazbeni in starostni strukturi udele-
Zencev, njihovi zmoZnosti dojemanja ter njihovim potrebam.

V zadnjem delu programa se glede na interese udeleZencev
oblikujejo skupine z razli¢nimi cilji in reSitvami. Vsak udeleZe-
nec se na podlagi skupinskega in posami¢nega dela z izvajalci
programa odloci za prvi korak, ki ga bo napravil po programu.
Koraki so razli¢ni. Gre za dejavnosti, ki segajo od brezposelne
osebe, ki ne Zeli in ne potrebuje spremembe, do brezposelne
osebe, ki je aktivirala svoj potencial ter si zadala svoj prvi delovni
cilj.

Pri programu se uporabljajo razli¢ne metode in tehnike ter pri-
pomocki (individualni nastop, predavanje, dajanje informacij, pi-
sna ponudba programov, anketa, skupinsko delo in poroCanje,
moZganska nevihta (brainstorming), analiza SWOT, individual-
no svetovanje, prijavnice za razlicne programe...). Zelo pomemb-
no je, da so udeleZenci dejavno vpeti v dogajanje, sprejeti pri
izvajalcu (po komunikacijskih pravilih so partnerji) ter da so
spodbujeni k spro$¢enemu razmisljanju.

Program traja 6 do 8 pedagoskih ur, odvisno od udeleZencev:
bolj poglobljeno in daljSe delo je potrebno z udeleZenci nad V.
stopnjo strokovne izobrazbe, pa tudi s starejSimi brezposelnimi
osebami.

Izvajalci so svetovalci Obmocne enote RZZ ter predstavniki
zunanje institucije, v naSem primeru podjetja Racio iz Celja.

Evalvacija programa

Da bi ocenili smotrnost in koristnost programov, smo po
izvedbi opravili $tudijo, ki sta jo sofinancirala ministrstvo za de-
lo, druZino in socialne zadeve ter republiski zavod za zaposlova-
nje. Preverili smo hipotezo, da brezposelni, ki se udeleZijo pro-
grama »Ce hotem, sem lahko aktiven«, postanejo dejavne;si pri
reSevanju problemov svoje zaposlitve. Kot aktivnost smo defini-
rali kakr$no koli obliko dejavnosti brezposelne osebe, ki to
odvraca od »¢akanja doma in na reSitev od drugih, od zunaj«. To
pomeni povecano pripravljenost za iskanje dela, za izobraZeva-
nje ter za vkljucevanje v razli¢ne programe RZZ.

U€inke programa smo ugotavljali dvakrat:

1. Neposredno po konanem programu (izraZen interes, Zelja,
namere udeleZencev).

Ugotovitve: * skoraj polovica udeleZenih se Zeli izobraZevati ozi-
roma usposabljati, kar $iri zaposlitvene moZnosti,

* slaba tretjina je nezainteresiranih; potrebno je na-
daljne svetovalno delo,

* petina brezposelnih je brez kon¢ne odlocitve; cilji
so postavljeni, vendar potrebujejo ¢as in zorenje za
njihovo uresnicitev.

2. Leto dni po konCanem programu (ugotavljanje dejanske ak-
tivnosti ali ravnanja udeleZencev).

Ugotovitve: * dobra polovica udeleZenih je spremenila svoj po-
loZaj; od tega se jih je veC kot polovica izpisala iz
evidence brezposelnih, drugi pa so vkljuceni v pri-
pravo —razli¢ne programe usposabljanja RZZ,

* slaba polovica svojega poloZaja ni spremenila.-
Interpretacija ugotovitev je zahtevna. Omogoca nam le pri-
merjavo med objektivno merljivimi podatki, procesa razmislja-
nja in odlo€anja pri posameznikih pa nam ne odkriva. Zato ne
moremo trditi, da je spremembe v vedenju udeleZencev povzrocil
zgolj program, prav tako pa tega ne moremo zanikati.

Upostevajo¢ podatek evalvacijskih $tudij, po katerih 30-od-

2 /1996

41



Potencial brezposelnih

zunanja spodbuda iz pomagajo si
spodbuda ne okolja je sami, tudi brez
koristi, ker ni sprejemljiva spodbud RZZ
notranjih
potreb

<

stotna realizacija (izplen) pomeni dober rezultat, v naSem prime-
ru pa je bila ta 54-odstotna, ter dejstvo, da je populacija brezpo-
selnih sestavni del Gaussove krivulje normalne porazdelitve,
smo potrdili hipotezo, da program spodbudi udeleZence oziroma
poveca njihovo pripravljenost za iskanje resitev.

Po teoriji dovzetnosti ljudi za spremembe so to vzorci vede-
nja:

NAJ ONI DAJTI BOMJAZ
(naj uredi drzava) (pomagajte mi) (sam bom)

Uspesnost programa so potrdila in dopolnila tudi mnenja sve-
tovalcev — izvajalcev programov, ki skupinsko-individualni pri-
stop ocenjujejo kot racionalizacijo dela, za brezposelne pa kot
svetovalno storitev visje kakovosti.

Sklepna misel

Res je, kot smo zapisali v uvodu, da se ¢lovek lahko razvija le,
¢e sam hoce. A res je tudi, da je vecini ljudi dobrodosla »pomoc«
od zunaj, ki spodbudi njihovo dejavnost. Dokaz za to je, da je ve
kot polovica udeleZencev motivacijsko izbornega programa »Ce
hocem, sem lahko aktiven« spremenila svoje vedenje.

Ljudi, ki jim 6 mesecev, leto ali celo ve¢ ni uspelo spremeniti
statusa, je med brezposelnimi v Sloveniji ve¢ kot 60 odstotkov.
Zato je spodbujanje in izobraZevanje tako obseZnega dela popu-
lacije odraslih nujno in ga je smotrno uveljavljati.

mag. Aleksa Gajsek Krajnc
diplomirana psihologinja in nosilka projekta v podjetju
Racio Celje, d.o.o0.

Literatura

Raziskovalni projekt: Evalvacija animacijsko izbornih programov za brezpo-
selne in postavitev modela, 1995, Racio Celje, Celje
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ZBOLJSANJE POGOJEV IN KAKOVOSTI UCENJA ODRASL

o

Permanentno izobraievanje
odraslih v varilstvu

Janez Tusek

Varilstvo je izredno siroko podrolje. Zajema spajanje kovinskih in nekovinskih

materialov z varjenjem, lotanjem in lepljenjem, toplotno rezanje materialov, rezanje

materialov z vodnim curkom in metalizacijo povrsin na razlicne nacine, za razlicne
zahteve.

Varilstvo in postopke varjenja bi lahko razdelili wdi »verti- ~ Evropski programi izobraZevanja varilskega
kalno«, kar pomeni po kakovosti, glede na namen uporabe varje- os ebi a

nih izdelkov v praksi. Ni namre¢ vseeno, ali zvarni spoj napravi-
mo doma na vrtni ograji ali pa nekje na prevoznem sredstvu, v Evropski programi izobraZevanja varilskega osebja, ki jih je
mikroelektroniki ali na energetskem objektu, kjer je spoj pod di-  sprejela Evropska federacija za varjenje (European Welding Fe-
nami¢no-mehanskimi, toplotnimi, kemi¢nimi in drugimi obre-  deration), so izdelani po modularnem sistemu in so predvsem na-
menitvami. Zvarni spoji so torej potrebni pri mikroCipih v elek-  menjeni izobraZevanju odraslih ob delu in iz dela. Iz slike 1 vidi-
troniki pa vse do strojegradnje, gradnje ladij, letal in vesoljskih  mo, da se za osnovni poklic varilca za razline nadine varjenja
plovil; »from chips to ships«, kot pravijo nekateri. lahko odloci vsak, ki je koncal osemletno obvezno izobrazeva-

Prav 3iroko podrodje varilstva, Stevilni razlini postopki spa-  Mje, ne glede na starost. Pri vsakem nacinu varjenja je izobraZe-
janja in razli¢ne zahteve po kakovosti oziroma raznolikost podro-  Valni program sestavljen iz ve& razli¢nih teZavnostnih stopenj, ki
&j uporabe narekujejo zelo veliko proznost izobrazevalnih insti-  Jjih je mogo€e doseCi zaporedoma v krajsih ali daljsih Casovnih
tucij in prilagodljivost izobraZevalnih programov po vsebini, tra-  presledkih.
janju in nadinu podajanja snovi in prakti¢nih vaj. Silovit razvoj Program za varilca za rofno oblotno varjenje je po evropskih
vseh vrst materialov, od kovinskih zlitin, keramike pa do kompo-  normativih sestavljen iz osmih razli¢nih teZavnostnih modulov in
zitov, razvoj strojev, opreme in pomoZznih sredstev je organiza- iz treh celot, ki jih je mogoce konéati z izpitom in certificiranjem
torje izobraZevanja varilskega osebja postavil Se pred teZavnejSo  po evropskem oziroma slovenskem standardu SIST EN 287-1.
nalogo. Cedalje ve¢ ljudi se ukvarja z varjenjem, s spajkanjemin ~ Po drugem modulu lahko varilec opravi atest po omenjenem
z lepljenjem v prostem Casu, zato Zelijo obi-
skovati krajse, predvsem v prakso usmerjene,

te€aje in seminarje. dipl. ing, evrops!ci v.anlskl .
Vse to so bili razlogi, da sta se v vegini ev- ing. + praksa ' Inzenir
ropskih drZav razvila dva nacina izobraZeva-
nja varilskega osebja. Prvi je namenjen po- -
klicnemu osebju in je sestavljen iz Stevilnih P £ evropski varilski 310
programov na razli¢nih ravneh. Na sliki 1 so tehni¢na 3ola 4 tehnolog ur
shematsko prikazani sploSen sistem evrop-
skega naCina izobraZevanja za najpogosteje poklicna Sola
:/s::.ne. "aTll.s - PO l'(hce v R, capredp: skraj$an program evropski varilski
ja iz niZje v vi§jo stopnjo. srednje dole snecialiit 222 ur
Programe za varilske poklice in specializa- srednja Sola > L
cije je sprejela Evropska federacija za varje-
nje, ki zdruZuje vse drZzave Evropske skupno- . o 2 s
sti in drZave v organizaciji pod oznako EFTA. —p evrops“.l varilski 146 ur
Pri odboru, ki skrbi za izobraZevanje in pro- mojster
grame pri Evropski federaciji za varjenje, na-
stajajo glede na potrebe v praksi zmeraj novi ‘ T I | T T -
izobraZevalni varilski programi. evropski eviopski eviopski eviopski eviopski eviopski
Slovenija oziroma Zveza drustev za varil- vané%: - ﬁﬁe&ﬁ% "a‘#éza za“l:f e’z ‘?ﬁ:sﬁ; stl?hszi?z
no tehniko Slovenije je v Evropski federaciji varjenje varjenje varjenje suaiqens{dmi pvaxjmje powgmj
za varjenje Clanica opazovalka in ima prakti- Zicami
¢no vse pravice in obveznosti, le pravice do | I I I [ J
glasovanja nima. To pomeni, da tudi v Slove- - I
niji lahko izobraZujemo po programih, ki jih pﬁmg;f: ‘
je sprejela Evropska federacija za varjenje in
veljajo prakticno v vseh evropskih drZavah. Slika 1: Shematski prikaz evropskega izobraZevalnega sistema za varilsko osebje
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standardu za varilca za ro¢no oblo¢no varjenje kotnih zvarov, po
petem za varilca za roéno oblo¢no varjenje socelnih spojev in po
osmem za varilca za ro¢no oblo¢no varjenje cevi. Prav tako pa
morajo varilci, &e Zelijo napredovati v visji modul, uspeSno opra-
viti prakti¢ni in teoreti¢ni izpit po vsakem modulu.

Pri tem je treba poudariti, da se izobraZevanje in izpiti po mo-
dulih lahko opravljajo v ustanovah, ki so pooblaStene od ustre-
znih organov za izobraZevanje, medtem ko je treba certificiranje
opraviti v poobla$€enih institucijah, ki so od izobraZevalnih usta-
nov neodvisne.

Celotno izobraZevanje v vseh osmih modulih vkljucuje 530 ur
prakti¢nih vaj v laboratoriju in 64 ur teorije ter osem prakti¢nih in
teoreti¢nih izpitov po kon¢anih modulih, kar obsega 48 Solskih ur.

Program za varjenje MAG/MIG je sestavljen iz Sestih modu-
lov in iz Sestih prakti¢nih in teoreti¢nih izpitov. Celoten program
obsega 280 ur predavanj, vaj in izpitov. Certifikat po standardu
SIST EN 287-1 lahko kandidati opravljajo po drugem modulu za
varjenje kotnih zvarov, po Cetrtem za varjenje socelnih zvarov in
po Sestem za varjenje cevi.

Program za varilca za metalizacijo povrsin obsega 140 ur pre-
davanj, praktiénih vaj in izpitov. Celotna snov je razdeljena v pet
teoreti¢nih poglavij in v prakti¢ni del, ki zajema eno petino pro-
grama.

Programe za druge osnovne varilske poklice, ki so prikazani v
tabeli 1, pripravljajo in jih bo Evropska federacija za varjenje
predvidoma predstavila do konca leta 1997.

Opisani nain izobraZevanja je zelo zapleten in zahteva od
izobraZevalnih organizacij veliko prilagodljivosti in proZnosti.
Za varilca pa je tak$en nacin pridobivanja izobrazbe po modulih
oziroma »etapah« lahko velik izziv, stimulacija in tudi spodbuda.
Prikazani nadin napredovanja in pridobivanja novega znanja je
lahko velika pridobitev za delovne organizacije, ki lahko dobre
in uspeSne varilce tako nagrajujejo in spodbujajo skozi vso de-
fovno dobo ter tako izboljSujejo kvaliteto svojega dela.

Ko varilec kon¢a izobraZevanje v vseh modulih in uspes$no
opravi vse osnovne izpite in zaklju¢ni izpit za posamezen nacin
varjenja, lahko nadaljuje $olanje za pridobitev naslova evropski
varilski mojster, e izpolnjuje naslednje pogoje:

» starost najmanj 20 let,

Tabela 1: Groba razdelitev teoretiéne in prakti¢ne snovi izobra-
¥evalnih programov za varilske inZenirje, tehnologe, specialiste

o dve leti prakse kot evropski varilec za vsaj en varilni posto-
pek,

« atest varilca SIST EN 287-1 H 1045 ss nb za vsaj en varilni
proces.

Celoten program za varilskega mojstra obsega 146 ur in je se-
stavljen iz teoretitnega dela, 84 ur, prakticnega dela, 60 ur, in
dvournega izpita. Groba razdelitev snovi po urah je prikazana v
tabeli 1.

Po uspesno koncanem Solanju za varilskega mojstra ima kan-
didat po dveh letih prakse moZnost nadaljevati Solanje za prido-
bitev naziva evropski varilski specialist, ki obsega 227 ur preda-
vanj, vaj in izpitov (tabela 1). Shematsko je sistem izobraZevanja
za varilske specialiste prikazan na sliki 2.

EVSI

()_ EVSII | | EVSIII = >
max. 33 ur 60 ur min, 129 ur

[ - sprejemni izpit
(O -vmesni izpit
O - konéni izpit

Slika 2: Shematski prikaz izobraZevanja za pridobitev naziva ev-
ropski varilski specialist

Iz slike 2 vidimo, da je do naziva varilski specialist mogoce
priti na ve¢ nacinov. V evropskih drZavah so pogoji za posame-
zni nain izobraZevanja razli¢ni. V Sloveniji naj bi veljali pogoji
kot v ve€ini drugih drZav. Za sistem, ki je oznacen s Stevilko 1, se
lahko odlo¢ijo kandidati, ki so koncali najmanj Stiriletno srednjo
$olo tehni¢ne smeri. Prav tako pa se v tak program lahko vkljuci-
jo tudi inZenirji prve stopnje in diplomirani inZenirji, ki so kon¢a-
1i katero koli smer tehni¢ne fakultete. To je izredno pomembno
za inZenirje, ki so zaposleni v tekstilnih, gradbenih in drugih stro-
kah, kjer varilstvo ni glavna dejavnost, toda kljub temu zelo po-
membna za redno in kakovostno proizvodnjo.

S tak$nim izobraZevanjem, ki obsega 222 ur predavanj in vaj,
lahko udeleZenci dobijo osnovne informacije o vseh postopkih
spajanja in rezanja materialov ter osnovne podatke o reparaturah
strojev, opreme in strojnih elementov, tako da lahko dokaj korek-
tno in kakovostno vodijo vzdrZevalni oddelek, vsakoletni remont
in poznajo zakonodajo ter varnostne predpise, ki so na varilskem
podrocju zelo strogi in obvezujoci.

Za sistem, ki je oznacen s Stevilko dve, se lahko odlo¢ijo kan-
didati, ki so kon¢ali najmanj srednjo $olo, in imajo vsaj dve leti
prakti¢nih izkuSenj na varilskem podrocju.

Za potek, ki je oznacen s Stevilko tri, pa se lahko odlocijo ev-
ropski varilski mojstri in tisti, ki so koncali nepopolno srednjo
$olo tehni¢ne smeri. Vsi morajo pred zacetkom opraviti osnovni
te¢aj EVS O in nato Se sprejemni izpit. Tistim, ki so dopolnili 22
let in imajo tri leta delovnih izkuSenj, pa se dovoli opravljati le
sprejemni izpit, kot je razvidno iz slike 2.

Naslednja visja stopnja formalnega izobraZevanja odraslih po
evropskih normah prinese naziv evropski varilski tehnolog. Izo-
braZevanje je primerno za vodje zahtevnih varilskih del v nepo-
sredni proizvodnji. -

in mojstre po evropskih normativih

evropski evropski  evropski  evropski
TEORETICNI  varilski  varilski  varilski  varilski
PROGRAM infenir tehnolog  specialist  mojster
Varilni procesi in
oprema 102 80 45 22
Materiali in njihovo
obnasanje med
varjenjem 110 80 45 22
Konstrukcija in
oblikovanje 64 40 22 8
Uporaba varjenja
v praksi 110 80 50 32
PRAKTICNI PROGRAM
Osnovni varilni
postopki 60 60 60 60
Izpit 9 7 5 2
SKUPAJ 455 347 227 146
44
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Celoten program obsega 347 ur predavanj, vaj in izpitov. Teo-
retina snov je razdeljena v Stiri celote, podobno kot snov drugih
programov (tabela 1). Kandidati, ki Zelijo opraviti specializacijo
za varilskega tehnologa, lahko izberejo smer ena, ki zajema ce-
lotno snov, ali pa pod doloCenimi pogoji smer dve, v kateri lahko
izpustijo del snovi, ki obsega najve¢ 79 ur (slika 3).

Za smer ena se lahko odlo¢ijo kandidati, ki so koncali §tiri-
letno tehni¢no Solo ali viSjo ali celo visoko Solo tehni¢ne smeri in
na podro€ju varilstva nimajo nikakr3nih izkuSen;.

Vi tisti, ki so koncali vsaj Stiriletno tehni¢no $olo in so bili
dejavni na varilskem podro¢ju vsaj tri leta, lahko izberejo smer
dve in nekaj osnov specializacije izpustijo. Kandidati morajo
med Solanjem opraviti §tiri pisne izpite in kon¢ni ustni izpit pred
vetclansko komisijo.

EVTI

: max. 79 ur

EVTII EVT Il < >
min. 60 ur T min, 201 ur
O  -vmesni izpit
¢ -kontniizpit
Slika 3: Shematski prikaz poteka izobraZevanja za evropskega
varilskega tehnologa

Najvisja stopnja izobrazbe, ki jo je sprejela Evropska federa-
cija za varjenje, je varilski inZenir. Shematski prikaz poteka izo-
braZevanja vidimo na sliki 4. Na specializacijo za varilskega in-
Zenirja se v vedini evropskih drZavah lahko vpiSejo kandidati, ki
so koncali Stiriletno Solanje na tehnicni fakulteti ali na visji te-
hnicni Soli, ki traja vsaj tri leta. Celotno Solanje traja 455 ur. Se-
stavljeno je iz predavanj, vaj in izpitov in je razdeljeno v Stiri teo-
retiCne dele in en prakticni del (tabela 1).

Tudi pri tej specializaciji lahko kandidati, ki imajo vsaj tri leta
prakse na varilskem podro¢ju, opustijo del osnove snovi, ki pa ne
sme presegati 88 ur. Kandidati morajo med Studijem pozitivno
opraviti tiri pisne izpite in na koncu vsaj enourni ustni izpit pred
vec€lansko komisijo.

Solska ura pri vseh te¢ajih in specializacijah traja 50 minut.

__(:>_ EVII EVIIII —— e
max. 88 ur min. 298 ur
() - vmesni izpit
¢ - kontni izpit
Slika 4: Shematski prikaz izobraZevanja za evropskega varilske-
o ity

EVII

min. 60 ur

Neformalni programi izobraievanja odraslih
na varilskem podroéju

Ze v uvodu smo omenili, da se Zelijo na varilskem podro&ju
izobraziti Stevilni ljudje, ki jim je to priloZnostna ali pa celo ra-
zvedrilna dejavnost. V to skupino ljudi lahko Stejemo kmete, ki
jim osnovno znanje varilstva mnogokrat olajsa delo in omogoci
hitro popravilo pokvarjenega orodja ali druge opreme, obrtnike,
katerim osnovno poznavanje varilstva prav tako sluZi za hitro in
ucinkovito popravilo stroja, opreme ali kak$nega strojnega ele-
menta, in vse do akademskih in amaterskih umetnikov, ki Zelijo
izdelati varjeno, lotano ali samo termi¢no izrezano skulpturo.

Skratka sem spadajo vsi, ki bi morali ali pa bi radi varili, spaj-
kali, lepili ali toplotno rezali kovine ali nekovine iz kakr$nih koli
razlogov in to podro¢je ni njihova poklicna dejavnost.

Seveda se pri tem takoj postavi vpraSanje, zakaj je potrebno

izobraZevanje, ali se ni mogoce uciti doma iz literature in priro-
¢nikov. Zelo jasno je treba poudariti, da to ni mogoce predvsem iz
dveh razlogov. Prvi je zakonodajni in drugi varnostni. Predpisi za
zahtevne varjene konstrukcije so zelo strogi in nevarnosti pri var-
jenju in sorodnih postopkih zelo velike. Poleg tega je razvoj na
varilskem podrocju od opreme do materialov in pomoZnih sred-
stev, izredno hiter in je vse to brez organiziranega izobrazevanja
nemogoce ustrezno in kakovostno spremljati, kar so tudi pokaza-
le izku$nje v Stevilnih industrijsko najbolj razvitih drzavah.

Prav zaradi navedenih dejstev so varilske izobraZevalne usta-
nove v tujini in doma zacele pripravljati krajse teCaje, ki imajo
najrazlicnejSe oblike, od klasi¢nih teCajev, Studijskih kroZkov pa
vse do individualnih inStrukcij in nasvetov.

Ce smo pri formalnem izobraZevanju navedli le $est osnovnih
poklicev za varilce, lahko pri neformalnem izobraZevanju nave-
demo ve¢ deset vrst razli¢nih teCajev in seminarjev, ki vkljucuje-
jo od osem pa do ve¢ kot sto ur predavanj, vaj, konzultacij ali
drugih oblik prenaSanja znanja.

Poleg organizacije in izvedbe te€ajev za posamezne postopke
varjenja, spajkanja in lepljenja je treba pripraviti tecaje in semi-
narje za spajanje razli¢nih materialov, za vzdrZevanje strojev in

TABELA 2: Seznam te€ajev, ki jih InStitut za varilstvo pripravlja
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ali jih pripravi na Zeljo kandidatov
Naslov seminarja St.ur
1 Osnove o oblo¢nem varjenju 100
2 Varjenje orodij z mikroplazmo 30
3 Rezanje s plazmo 40
4 Mehko spajkanje kovin 16
§ Trdo spajkanje kovin 32
6 Varjenje tanke plo¢evine po postopku MAG 206
7 Varjenje pri vzdrZevanju strojev 18
8 Varjenje plasti¢nih mas 40
9 Varilstvo v energetiki 24
10 Zas¢ita in varnost pri varjenju 18
11 Osnove o uporovnem varjenju 100
12 Varjenje z robotom 40
13 Varjenje cevovodov 10
14 Zagotavljanje kakovosti del v varilstvu 18
15 Varjenje pod praskom 40
16 Varjenje betonskega Zeleza 40
17 Plamensko rezanje 40
18 Varjenje kot hobi 100
19 Vzdrzevanje varilnih strojev in opreme 40
20 Varjenje plasti¢nih folij 16
21 Osnove o plamenski tehniki 100
22 Plamensko varjenje 100
23 Plamensko rezanje 32
24 Plamensko varjenje svinca 32
25 Plamensko varjenje Al in Al-zlitin 100
26 Varjenje termoplastov z vrofim orodjem 32
27 Varjenje termoplastov z vro¢im zrakom 68
28 Varjenje razli¢nih kovin med seboj 40
29 Napetosti in deformacije pri varjenju 16
30 Merilne metode v varilstvu 16
45



naprav, za podroCje zakonodaje, za podroCje varnosti pri delu in
drugo. Pri organizaciji krajsih seminarjev je, poleg upostevanja
razli¢nih smeri in podrocCij, treba upostevati razlicno kakovost in
razli¢ne ravni na istem podrocju.

Ceprav je to neformalno izobraZevanje odraslih in veina pro-
gramov ni verificiranih, so stroski za izvedbo teCajev dokaj viso-
ki. Skupine pri izvajanju seminarjev so zaradi zahtevnosti prak-
tinega dela zelo majhne in materialni stroski zaradi opreme, do-
dajnih materialov in energije zelo visoki.

Pri neformalnem in formalnem izobraZevanju varilskih ka-
drov se izobraZevalne ustanove doma in v tujini povezujejo z iz-
delovalci varilne opreme, izvorov varilnega toka in dodajnih ma-
terialov, kar lahko zmanjsa stroske izobraZevanja in omogo¢i iz-
popolnjevanje ve¢jemu Stevilu kandidatov. Tak$no donatorstvo
pa ne koristi samo izobraZevalnim ustanovam in udeleZencem
izobraZevanja, temve¢ predvsem podjetjem samim, ki tudi tako
propagirajo svoj izdelek na trgu.

Seznam krajSih te¢ajev, ki jih Institut za varilstvo v Ljubljani s
podro€ja varjenja in sorodnih postopkov pripravlja ali lahko pri-
pravi, je v tabeli 2. Poleg tec¢ajev in seminarjev, ki so navedeni v
tabeli 2, Institut za varilstvo na Zeljo industrije, obrti, kmeckih
organizacij, kulturnih delavcev ali posameznikov pripravlja tudi
Stevilne druge tecaje, kot so reparaturno varjenje kmeckega oro-
dja za kmete, navarjanje obrabljenih delov pri gradbeni mehani-
zaciji za gradbene delavce, varjenje brona po TIG in ro¢nem
oblo¢nem postopku za akademske in amaterske kiparje itd. Iz po-

vedanega vidimo, kako zelo Sirok krog ljudi lahko zajema izo-
braZevanje na varilskem podroCju in kako potrebno ga je ljudem
omogociti ¢im ceneje in dostopneje.

Sklep

Povzamemo lahko, da je izobraZevanje odraslih na varilskem
podrocju v Sloveniji dobro organizirano in da je primerljivo z
izobrazevanjem v drugih evropskih drzavah in tudi po svetu. Za
varilski poklic se je v Sloveniji mogoce izobraZevati po vseh pro-
gramih, ki so Ze bili sprejeti pri Evropski federaciji za varjenje in
trenutno veljajo in se izvajajo prakticno v vseh evropskih drza-
vah.

Tudi ponudba neformalnega in nepoklicnega izobraZevanja
odraslih je na varilskem podro¢ju v Sloveniji dobra in zanimanje
zanj v zadnjih letih mocno nara$ca. Kljub temu pa bo treba na
tem podrocju $e veliko postoriti. Treba bo izbolj$ati u¢ne metode
in posodobiti celoten ucni sistem, kupiti modernejSe uéne pripo-
mocke in na novo opremiti u¢ne prostore, od uéilnic do laborato-
rijev. Prav tako pa bo treba na izobraZevanje na varilskem podro-
¢ju opozoriti pristojna ministrstva, da bi ga vsaj delno (material-
no, finan¢no, svetovalno in drugace) podprla.

doc. dr. Janez Tusek
direktor InStituta za varilstvo, d.o.o.
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sirokovnjakov kot dejavnik
tehnoloskega razvoja

Tanja Urbanci¢
Janko Cerneti¢

V zadnjem desetletju, ko se doba zastaranja tehniskega znanja vztrajno skrajsuje,

postaja permanentno tehnisko izobraZevanje (PTI) vse pomembnejSe za Stevilne

posameznike in podjetjia, pa tudi za drZave, ki pojmujejo znanje kot stratesko
nacionalno dobrino.

Permanentno tehnisko izobraZevanje spada v $ir$i okvir pre-
nosa tehnologije, zato je del interesnega podrocja skoraj vsake
institucije, ki se ukvarja s prenosom znanja oziroma tehnologije.
Dejansko ga v svetu ne obravnavajo samo v oZjem okviru izobra-
Zevanja, temveC zmeraj v tesni povezavi z raziskavami, razvojem
in uporabo najsodobnejSega (predvsem tehnoloskega) znanja,
metod in orodij.

Pomen permaneninega tehniskega
izobrazevanja

V nedavno izdelanem porocilu $1] smo podali kratek pregled
nekaterih tujih modelov na podro¢ju PTI, ki navaja izkusnje iz
enajstih evropskih drzav in ZdruZenih drzav Amerike. Pri tem
smo se ve¢inoma opirali na ugotovitve 3. evropskega foruma za
PTI, ki je potekal na Dunaju v novembru 1994 pod naslovom
Perspektive nenehnega strokovnega razvoja — inZenir kot uprav-
ljalec spremembe S2, 3].

Zavedamo se, da tujih modelov ne moremo neposredno prena-
Sati v naSe okolje. Vseeno navajamo nekaj elementov pregleda,
ki se nam zdijo posebej zanimivi in vredni upoStevanja:

-V razvitem svetu se drzave zavedajo pomena PTT in ga tudi
izdatno sofinancirajo (primer Finske).

— Univerze in inStituti ustanavljajo posebne enote, posebej za
pospeSevanje prenosa znanosti in tehnologije ter za izvajanje raz-
li¢nih oblik PTL

— Ustanovitev sredis¢ v nekaterih primerih sofinancirajo tudi
mednarodne agencije (primer USAID v Wroclawu).

- IzobraZevalne organizacije in podjetja v svetu se z namenom
izvajanja PTI zdruZujejo v konzorcije. Sodelovanje usklajujejo
posebna sredi§¢a za PTIL.

— Do odlogilnih premikov je v razvitem svetu prislo Ze sredi
osemdesetih let, ponekod pa celo Ze pre;j.

— PTI najpogosteje nastopa v povezavi z raziskavami, razvo-
jem in aplikacijami, pa tudi s podiplomskim Studijem.

Potrebe in moZnosti v Sloveniji

Z veseljem ugotavljamo, da tudi v Sloveniji izobraZevanje
odraslih pridobiva pomen. V bogati ponudbi $4] pa je ¥e zmeraj
razmeroma malo programov specializiranega tehniskega dopol-

nilnega izobraZevanja za visoko usposobljene strokovnjake, ki
Zelijo poglobiti, razsiriti ali posodobiti svoje strokovno znanje.
Posamezni primeri tovrstnega izobraZevanja kaZejo na prednosti,
ki jih imajo kot izvajalci na tem podro¢ju univerze in instituti.
Tesna povezava med kakovostnim raziskovanjem in izobraZeva-
njem na teh institucijah lahko zagotavlja sodobne izobraZevalne
vsebine, ki upostevajo najnovejSe svetovne smernice. Poleg tega
razvejeno mednarodno sodelovanje omogoc¢a hiter in neposreden
dostop do najnovejsih tujih doseZkov in hitrejSe uvajanje doloce-
nih vsebin v na$ prostor, olajSuje moZnost sodelovanja tujih pre-
davateljev pri izobrazevalnih programih in uveljavljanje standar-
dov iz razvitega sveta. Sistemati¢no in intenzivno izvajanje tovr-
stnih izobraZevalnih programov za strokovnjake iz industrije je
lahko pomemben dejavnik tehnolo$kega razvoja.

V tem smislu je tudi velik potencial znanja na nasih univerzah in
institutih e zmeraj premalo izrabljen. Enega od razlogov vidimo v
tem, da sta organizacijska struktura in delo zaposlenih v teh ustano-
vah seveda naravnana tako, kot narekujejo njihove primarne dejav-
nosti, manj pa prilagojena izraziti interdisciplinarnosti in dinami-
¢nosti, ki jo zahteva intenzivnejSe dopolnilno izobraZevanje.

To v veliki meri velja tudi za Institut JoZef Stefan, katerega
dejavnost obsega Sirok spekter osnovnih, razvojnih in uporabnih
raziskav na podrogjih naravoslovno—-matemati¢nih, tehniskih in
biotehniskih ved. V zvezi z aplikativno dejavnostjo si intitut pri-
zadeva za vsestransko dostopnost in uporabo znanja v druzbi in
gospodarstvu, za prenos raziskovalnih dosezkov v prakso, za
obvesCanje javnosti, popularizacijo znanosti in za Sirjenje znan-
stvene in tehni¢ne kulture.

V okviru svoje dejavnosti posebej poudarja spodbujanje te-
hnoloSkega razvoja in pospesevanje tehnoloSko zahtevnega po-
djetniStva, ki potrebuje povezavo z raziskovalnim okoljem.

Eden od na¢inov za doseganje navedenih ciljev je tudi izvaja-
nje dopolnilnega izobraZevanja za strokovnjake iz gospodarstva.
Da bi preverili, koliko in kako bi bilo smiselno na institutu izva-
jati tovrstno izobrazevanje, smo v letu 1995 izpeljali interni pro-
jekt z naslovom Izdelava in zagon modela permanentnega izo-
braZevanja na podrocju informacijskih tehnologij.

Poglavitne dejavnosti, ki so potekale v okviru projekta, so bi-
le:

— izdelava Studije moZnosti s posebnim poudarkom na razi-
skavi trga,

2/1996

47



i

—izvedba poskusnih tecajev in delavnic,
— Studij tujih modelov,
— priprava izhodiS¢ za nadaljevanje dejavnosti.

Nove moinosti dopolnilnega izobraZevanja
na podroéju informacijskih tehnologij

Na podlagi rezultatov projekta so odseki in laboratoriji s po-
drocja elektronike in informacijskih tehnologij na Institutu JoZef
Stefan predlagali ustanovitev sredis¢a, ki bi delovalo kot fleksi-
bilno organizacijsko jedro za izvajanje specializiranega tehniske-
ga dopolnilnega izobraZevanja.

Institut je pobudo sprejel, zato intenzivno nadaljujemo zagon-
ske dejavnosti, hkrati pa izvajamo tudi tecaje.

Na internem razpisu, ki je zajel omenjene odseke in laborato-
rije, smo zbrali skupaj 37 predlogov za teCaje, seznam pa se seve-
da nepretrgoma dopolnjuje.

Program ponuja zahtevne uporabnisko zanimive vsebine z na-
slednjih podro¢ij:

— metode in tehnike za racunalnisko podporo poslovnega
odlocanja

— raCunalni$ke komunikacije in storitve ratunalniskih omreZij

— posodabljanje proizvodnih tehnologij

— avtomatizacija in radunalniSko vodenje industrijskih proce-
sov

— strojno ucenje in optimizacija

— sistemi za upravljanje podatkovnih baz

— analiza podatkov in odkrivanje znanja iz podatkovnih baz
(npr. medicinskih, ekoloskih, tehnoloskih...)

— uporaba vzporednih radunalnikov

— visokonivojska sinteza raunalniskih sistemov

—nacrtovanje preskuSanja

—nadrtovanje komunikacijskih sistemov

— jezikovne tehnologije

— rehabilitacijski inZeniring

Tecaji so namenjeni zlasti:

— visoko usposobljenim tehni¢no ali naravoslovno izobraze-
nim strokovnjakom iz gospodarskih in negospodarskih organiza-
cij, ki Zelijo razsiriti, poglobiti ali posodobiti svoje poznavanje
informacijskih tehnologij;

— vodstvenim delavcem, ki se Zelijo seznaniti z informacijski-
mi tehnologijami kot dejavnikom tehnoloskega razvoja, pomem-
bnim tudi za njihovo podjetje;

- raziskovalcem s fakultet in z inStitutov, ki bi Zeleli dobiti
vpogled v najsodobnejSe dogajanje na sorodnih podrogjih (uspo-
sabljanje za interdisciplinarno delo) ali pridobiti dolo¢eno funk-
cionalno znanje (nove tehnike in metode s podrocja informacij-
skih tehnologij kot u¢inkovito orodje sodobnih raziskav).

Pri programu sodelujejo predavatelji z univerz, prav tako pa
Zelimo pritegniti strokovnjake iz industrije. Tako pokrijemo ce-
lotno tehnolosko vertikalo, kar se nam zdi pomemben pogoj za
pretok znanja, ki tudi v tem primeru ne sme biti enosmeren.

Organiziranje te€ajev je le ena od predvidenih dejavnosti no-
vega centra. Med drugimi omenimo Se skrb za sodobno infra-
strukturno podprtost izobraZevalnih dejavnosti, vkljuéno z izrabo
teleinformacijskih storitev S5]. Ne nazadnje poudarimo, da kljub
intenzivnemu ukvarjanju s sodobnimi tehnologijami ne pozablja-
mo, da jih ustvarjajo in z njimi Zivijo ljudje. Zato se popolnoma
zavedamo netehnicnih vidikov uvajanja sodobnih tehnologij in
posebnega pomena, ki ga pri tem igra kakovostno dopolnilno
izobraZevanje strokovnjakov.

dr. Tanja Urban¢i¢ .
raziskovalka na InStitutu JoZef Stefan

dr. Janko Cerneti¢

raziskovalec na Ingtitutu JoZef Stefan
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+ Svetovanje odraslim za
izobraZevanje

Tanja Vili¢ Klenovsek

V zadnjih dveh, treh letih se na razlicnih strokovnih srecanjih andragoskih delavcev
vse bolj izpostavljata vloga in pomen svetovanja odraslim za izobraZevanje oziroma
svetovalnega dela v izobraZevanju odraslih.

OpaZza se, da se obseg svetovalnega dela v izobraZevanju odra-
slih veca, da dobiva vse vetji pomen pri zagotavljanju u¢inkovi-
tega izobraZevanja odraslih in, to je posebej zanimivo, da potrebo
po svetovanju pred izobraZevanjem, med njim in tudi po konca-
nem izobraZevanju vse bolj izraZajo vkljuceni odrasli udelezenci.

V nekaterih oblikah izobraZevanja dobiva svetovanje osrednje
mesto, kar velja predvsem za samostojno ucenje, izobraZevanje
na daljavo, dopisno izobraZevanje in nekatere druge oblike.

Svetovalno delo v izobraZevanju odraslih v najsirSem pomenu
obsega razli¢ne oblike svetovanja, ki so doloene glede na faze
procesa izobraZevanja (svetovanje pred izobraZevanjem, med
njim in po njem), glede na obliko izobraZevanja, glede na tip or-
ganizacije, ki vklju€uje svetovalno delo z odraslimi, glede na
ciljno skupino, ki ji je svetovanje namenjeno, verjetno pa bi v
kompleksnosti vzgoje in izobraZevanja odraslih lahko nasli Se
kaksno merilo, ki dolo¢a specifi¢nost svetovalnega dela v izobra-
Zevanju odraslih.

Verjetno ne gre spregledati, da z rastjo obsega in potreb po
svetovalnem delu v izobraZevanju odraslih svetovanje dobiva ne-
katere oblike izobraZevanja, saj v nekaterih svojih pojavnih obli-
kah Ze deluje kot metoda, s pomocjo katere si odrasli pridobivajo
predvsem novo znanje, izku$nje in spretnosti za odlocitve pred
vklju€itvijo v izbrani program izobraZevanja, za izboljSanje te-
hnik ucenja in odpravljanje teZav med izobrazevanjem, za samo-
stojno obvladanje vsebine programov izobraZevanja idr.

Danes prevladujode razumevanje splo$nega pojma svetova-
nje, bodisi kot »...da je to organizirana oblika pomoci posamezni-
ku pri njegovem nadaljnjem napredku, osebni rasti in razvoju«
(A. Kristan¢ic¢, 1995: 10) ali kot da je »svetovanje je pedagosko-
psiholoska metoda, proces tesnega sodelovanja dveh oseb, od ka-
terih je ena (svetovalec) strokovnjak, ki s svojim strokovnim zna-
njem in z izku$njami pomaga drugi (svetovancu, klientu) reSeva-
ti njegove aktualne probleme ob pomo¢i nasvetov in informacij«
(Z. Jelenc, 1982: 44), daje tej dejavnosti tudi izobraZevalni in
vzgojni element. A. KristanCi¢ pri opredelitvi svetovanja prav
posebej izpostavi, da lahko svetovanje na splo§no razumemo kot
proces, ki posameznika spremlja pri spreminjanju Zivljenjskih ra-
zmer, in da je v tem smislu tudi sestavni del tako imenovanega
vitalnega ucenja. (A. Kristancic¢, 1995: 10)

Opredelitev svetovanja odraslim za
izobraievanje oziroma svetovalnega dela
O splosnem pojmu svetovanja je bilo Ze veliko povedanega in

napisanega, predvsem v psihologki in delno tudi pedagoski lite-
raturi in praksi. Vendar je svetovanje dejavnost, proces, ki se ra-

zvija v Casu in prostoru ter se s tem spreminja in razvija skupaj s
spreminjanjem druzbeno-ekonomskih razmer in z razvijanjem
novih psiholosko-pedagoskih konceptov, $e posebej teorij ra-
zvoja osebnosti, skupinske dinamike in medosebnih odnosov.

V vseh opredelitvah se posebej poudarja, da je od svetovanja
treba loCiti informiranje, ki je lahko del (pogosto zacetek) sveto-
vanja, ne pa le enkratno dejanje, ko posamezniku ali skupini
posredujemo informacije in jim v celoti prepustimo, kaj od
tega bodo uporabili, in pogosto tudi ne pridobimo o tem povra-
tne informacije. Svetovanje pa je praviloma dejavnost, proces,
ki vkljuCuje niz sre€anj med svetovalcem (strokovnjakom)
in svetovancem (posameznikom ali skupino), v katerem sveto-
valec svetovancu pomaga pri razreSevanju tezav, problemov, di-
lem, zaradi katerih je svetovanec priSel po pomo¢. Nove;jsi na-
¢ini zagovarjajo odprt model svetovanja, ki temelji na nedirek-
tivnem svetovanju, ki pojmuje posameznika kot aktivnega ude-
leZenca tega procesa. Pri nedirektivnem svetovanju svetovalec v
nizu pogovorov vodi svetovanca tako, da se nastali problemi, te-
Zave, dileme osvetlijo z veC strani, dobijo stvarno in razumsko
podobo ter mu s tem pomaga, da sam poi$¢e in sprejme primerne
reitve.

Ker vse ve¢ avtorjev poudarja prav tak koncept, da svetovalec
vodi svetovanca, se v anglesko govoreem prostoru pojem sveto-
vanje (counselling) pogosto nadgrajuje s pojmom vodenje (gui-
dance) ali se celo govori predvsem o vodenju in se svetovanje ra-
zume bodisi kot metoda, ki se uporablja v vodenju, bodisi kot ena
izmed faz poleg na primer navezave prvega stika, informiranja,
presojanja, zbiranja povratnih informacij idr. Glede na predmet
obravnave, ki doloca tip dejavnosti, se nekatere dejavnosti tudi
poimenujejo predvsem kot svetovanje, druge pa kot vodenje. Na
tem mestu ne bom obsirneje pisala o razli¢nih pomenih uporabe
enega in drugega izraza. Menim, da se bodo §tevilne terminolo-
Ske nejasnosti Sele razreSevale ob nadaljnjem razvijanju te dejav-
nosti, tako v praksi kot tudi v teoriji.

V nasi praksi se preteZno uporablja pojem svetovanje, pa najsi
gre za podrocje osebnih problemov, druZine — starSevstva in part-
nerstva, medosebnih problemov §irSe, problemov odvisnosti idr.
Te razliCne vrste svetovanja pa prinaSajo Se druge posebnosti v
doloCanju bistva svetovalnega dela na posameznem podrodju
obravnave.

Tako se je tudi v praksi in teoriji (v naSem prostoru $e bolj
skromno) izobraZevanja odraslih pri nas bolj uveljavil pojem
svetovanja pri oziroma v izobraZevanju odraslih oziroma pogo-
sto na kratko receno kar svetovanje za izobraZevanje. S temi izra-
zi se zaobjame svetovalno delo pri ali v izobraZzevanju odraslih
najsirde, to je, da vkljucuje svetovanje tako pred vkljucitvijo v
izobraZevanje kot v ¢asu poteka in $e po koncu izobraZevanja.
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Pri najsplo$nejsi dolocitvi pojma svetova-
nje pri oziroma v izobrazevanju odraslih bi
se strinjala z doloCitvijo Z. Jelenca, da je
»...andragosko svetovalno delo tisto sveto-
valno delo, ki rabi odraslemu ¢loveku pri
njegovem izobraZevanju in vzgoji ter s tem
pri oblikovanju njegove osebnosti, da bi
lahko ustrezno opravljal svoje funkcije kot ,ﬁ-
odrasla oseba«. (Z. Jelenc, 1982 : 64)

Pri izvajanju v praksi pa se svetovanje
pojavlja v razli¢nih oblikah, ki jih doloCajo
cilji svetovanja, ciljne skupine, organizaci-
je, ki izvajajo svetovanje, in drugo.

Vse te oblike svetovanja zahtevajo po- A
sebno usposobljenost strokovnjakov v izo-
braZevanju odraslih, to pa v nasi praksi Zal
$e vse premalo upostevamo. O organizacij-
skem vidiku izvajanja svetovanja odraslim
za izobraZevanje in usposobljenosti stro-
kovnjakov bom govorila nekoliko kasneje.
Na tem mestu bi rada $e poudarila, da svetovanje ni pomembno le
za posameznika, ki se vklju€uje ali je Ze vkljuCen v izobraZeva-
nje, temvec je lahko v veliko pomo¢ tudi vsem izvajalcem izobra-
Zevanja odraslih, saj prek te dejavnosti dobivajo pomembne in-
formacije o potrebah odraslih po izobraZevanju, o njihovih stali-
§Cih, splosnih pogojih in razmerah za izobraZevanje itd. Tako pri-
dobljeni podatki so lahko ena od podlag za naCrtovanje izobraze-
vanja odraslih, prilagojenega novim zahtevam in znacilnostim
odrasle populacije.

Naj ob koncu te tocke le $e na kratko zapisem temeljne cilje,
ki jih lahko uresniujemo s svetovanjem odraslim za izobraZeva-
nje: (ve¢ o tem glej Z. Jelenc, 1982, in UDACE, 1988.)

 pomagamo posamezniku, da spoznava samega sebe, svoje
potrebe, interese in zmoZnosti;

° seznanjamo ga z moznostmi za izobraZevanje;

 pomagamo mu pri presojanju med interesi, zmoZnostmi in
razpoloZljivimi moZnostmi za izobraZevanje;

 pomagamo mu pri vklju€itvi v izobraZevanje (vpis, finanéna
sredstva idr.);

* pomagamo mu pri organiziranju izobraZevanja oziroma uce-
nja (uporaba razli¢nih virov, sredstev za izobraZevanje, izbira in
razvijanje ustreznih tehnik u¢enja idr.);

» pomagamo mu pri odpravljanju razli¢nih teZav, ki ovirajo
njegovo izobraZevanje (negativne izkusnje v dosedanjem izobra-
Zevanju, strah pred neuspehom, socialne in druZinske razmere,
finan¢na sredstva, oddaljenost od kraja izobraZevanja idr.) itd.

Nekatere smeri razvoja svetovanja
odraslim za izobraievanje v driavah
élanicah Evropske unije

Pred osvetlitvijo nekaterih organizacijskih in kadrovskih moz-
nosti razvoja svetovanja odraslim za izobraZevanje pri nas se mi
zdi pomembno, da na kratko oriSem smeri razvoja te dejavnosti v
drzavah ¢lanicah Evropske unije (kolikor so mi dostopni nekateri
viri), saj so njihove izkus$nje lahko v pomo¢ pri razvijanju nase
prakse.

Pomen svetovanja odraslim za izobraZevanje v zadnjih dese-
tih letih nara$a v vseh evropskih drZavah. Razvoj te dejavnosti
je e zlasti spodbudila nara$¢ajo¢a brezposelnost v drzavah ¢lani-
cah Evropske unije. Zaradi tega in zaradi s tem povezane neneh-

ne potrebe delovne sile, da se prilagaja na novo nastalim razme-
ram na trgu dela tudi s spremembo poklica, z nadaljnjim izobra-
zevanjem, predvsem z izpopolnjevanjem in s posodabljanjem
znanja, se je zacelo postavljati vpraSanje o organiziranosti in
ucinkovitosti razli¢nih organizacij, da brezposelnim odraslim za-
gotovijo pomo¢ v teh procesih.

V okviru Evropske unije nastajajo skupni projekti, ki obravna-
vajo vprasanja, kot denimo: kako so v posameznih drZavah sploh
organizirani za pomo¢ brezposelnim za poklicno svetovanje, za
svetovanje v razvoju kariere in za svetovanje, povezano z izobra-
Zevanjem, kako izboljSati kakovost in u€inkovitost dosedanjih
organizacij za svetovanje za razlina podrocja, e zlasti z vidika
razvoja posameznih lokalnih skupnosti, in druga.

Kljub razli€nim organizacijam, ki so odgovorne za razli¢ne
vrste svetovanja, lahko v drZavah €lanicah Evropske unije najde-
mo Stevilne podobne trende. V vseh drzavah se krepi sodelovanje
med razli¢nimi organizacijami na podroCju svetovanja, izobraZe-
vanja in zaposlovanja z vidika zadovoljevanja potreb odraslih (Se
posebej se izpostavlja z vidika potreb brezposelnih), ki so kom-
pleksne in dolo¢ene z njihovimi delovnimi in Zivljenjskimi izku-
$njami ter s trenutnimi razmerami. (CEDEFOP, 1990)

Medtem ko se je v preteklosti preteZno razvijalo svetovanje za
mladino, se v zadnjih desetih letih razvija svetovanje, ki je prila-
gojeno tudi odraslim. V vecini drZzav Evropske unije se svetova-
nje odraslim za izobraZevanje razvija znotraj poklicnega svetova-
nja in svetovanja za razvoj kariere (delovne poti). V Angliji se
svetovanje odraslim za izobraZevanje sistemati¢no razvija kot sa-
mostojna dejavnost, ki se povezuje tudi s poklicnim svetovanjem.
(ve€ o tem: UDACE,1988.) Na tem mestu moram Se enkrat opo-
zoriti, da v Angliji uporabljajo izraz »educational guidance, to je
»vodenje v izobraZevanje«, ki pa je po svoji vsebini blizu nasemu
pojmu svetovanja odraslim za izobraZevanje. V predstavitvah an-
gleskega koncepta »vodenja v izobraZevanje« je mogoce res na
prvi pogled vecji poudarek na svetovanju odraslim pred vkljuci-
tvijo v izobraZevanje (to je za izobraZevanje), vendar predstavitev
celotne dejavnosti pokaZe, da je to vodenje zelo kompleksno. V
vseh predstavitvah je »vodenje v izobrazevanje« pojmovano kot
dejavnost, ki vkljucuje sedem aktivnosti. (UDACE, 1988: 24)

1. Informiranje (informing)

Odraslega informiramo o izobraZevalnih mozZnostih in ustre-
znih podpornih dejavnostih, ne da bi ga obvestili tudi o relativnih
prednostih izbranih izobraZevalnih moZnosti za posameznega
odraslega.
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2. Svetovanje (advising)

Odraslemu pomagamo pri interpretaciji informacij in izbiri
najustreznej$e moznosti. Ce Zelimo, da bo svetovanje uspesno, si
morajo odrasli oblikovati ¢im bolj jasno predstavo o svojih izo-
braZevalnih potrebah.

3. Svetovanje (counselling)

Gre za pomo¢ odraslim pri odkrivanju, razjasnjevanju, ocenje-
vanju in razumevanju njihovih izobraZevalnih potreb in razli¢nih
poti za njihovo doseganje. Tisti odrasli, ki potrebujejo svetovanje,
so navadno negotovi glede svojih potreb in potrebujejo vec Casa,
da izrazijo svoja obcutja do posameznih moZnosti. Svetovanje se
zato izvaja v obliki vrste srecanj s posameznimi odraslimi.

4. Ovrednotenje (assessing)

S formalnimi in neformalnimi sredstvi omogo¢imo odraslim,
da ustrezno razumejo potrebe svojega osebnega, izobraZevalnega
in poklicnega razvoja, to pa jim omogoci odlo¢anje med izobra-
Zevalnimi moZnostmi.

5. Usposabljanje (enabling)

Odrasle usposobimo za sodelovanje z ustanovami, ki ponujajo
izobraZevanje ali usposabljanje, oziroma za izpolnjevanje meril
izbranega programa. Pomoc¢ lahko vkljuCuje nasvet pri izpolnje-
vanju obrazcev za prijavo, nasvet o nacinih vplivanja na spre-
membo vsebin programa itd. Druga oblika podpore je zagoto-
vljena v okviru »odprtih moZnosti« in lahko vkljucuje tako sku-
pinsko svetovanje kot razvijanje u¢nih spretnosti.

6. Zastopanje (advocating)

V imenu posameznikov in skupin, katerim je dostop do izo-
braZevanja dodatno oteZen, posredujemo v izobraZevalnih orga-
nizacijah (na primer pri vkljuCevanju v izobraZevanje ali urejanju
placila izobraZevanja idr.).

7. Povratne informacije — spremljanje (feeding back)

Zbiramo in primerjamo podatke o doseganju izobraZevalnih
ciljev in spodbujamo izvajalce, da razvijajo svoje programe. Tu
so vkljucene prakti¢ne spremembe (kot sprememba informacij o
programu ali sprememba urnika) ali spremembe kurikuluma
(oblikovanje novih programov za nove skupine ali prilagoditev
nacina poucevanja v programih idr.).

V praksi so vse naStete aktivnosti tesno povezane in med seboj
prepletene. V Angliji posebej poudarjajo, da brez ustrezne baze
podatkov ni mogoce izpeljati nobene aktivnost, toda sluzba, ki si
prizadeva samo za posredovanje informacij, ne more ustrezno
zadovoljiti potreb odraslih po svetovanju. Pomembno je, da vseh
sedem aktivnosti vodi posameznika k vecji osve§€enosti o potre-
bah in interesih za izobraZevanje, k poznavanju izobrazevalnih
moZnosti, k vecji sposobnosti za sprejemanje odlocitev za kon-
kretno izobraZevanje in k sposobnosti za napredovanje.

Zdi se, da je bila v predstavitvah svetovanja konec osemdese-
tih let manj poudarjena pomo¢ med izobraZevanjem, vendar so
mi v pogovoru z nekaterimi strokovnjaki iz Anglije, ki delajo pri
svetovanju odraslim za izobraZevanje, zagotovili, da se v devet-
desetih letih razvija tudi ta dimenzija svetovanja odraslim za izo-
braZevanje. Pri pregledu razmer v drZavah Evropske unije tej po-
moci odraslim med izobraZevanjem v zadnjih letih namenjajo ve-
¢jo pozornost tudi v drugih drZzavah, in sicer zato, da bi zagotovi-
li ve¢jo ucinkovitost in kakovost izobraZevanja odraslih.

Menim, da razvoj in potrebe odraslega po izobrazevanju ob
prehodu v novo tisocletje narekujejo razvoj prakse in teorije ce-
lovitega koncepta svetovanja odraslim za izobraZevanje, ki
vkljuCuje vse faze procesa izobraZevanja ter razlicne oblike in
moznosti izobraZevanja za razli¢ne ciljne skupine.

Kako se organizirati za uéinkovito in
kakovostno svetovanje odraslim za
izobraievanje

Nosilci svetovanja odraslim za izobraZevanje so lahko razli-
¢ne organizacije, ki so z izobrazevanjem bolj ali manj neposred-
no povezane. V najsirSem pomenu se v vlogi nosilca svetovanja
za izobraZevanje lahko pojavi vsaka organizacija v lokalni skup-
nosti, na katero se obrne odrasla oseba po pomo¢. Za naso prakso
podatki kaZejo, da je informativno-svetovalna dejavnost Se vse
premalo vgrajena v dejavnost razli¢nih organizacij. Pot od infor-
miranja do svetovanja za izobraZevanje je v teh organizacijah
lahko razli¢na, pomembno pa je, da posamezne organizacije pre-
poznajo svojo vlogo v okolju z vidika informiranja in svetovanja
odraslim za izobraZevanje in se zanjo tudi ustrezno organizirajo
in usposobijo.

Najbolj splosna delitev organizacij, ki lahko svetujejo odra-
slim za izobraZevanje, je:

a) izobraZevalne organizacije:

= osnovne Sole,

» srednje Sole,

» univerza/vije in visoke Sole,

» zasebne izobrazevalne organizacije,

¢ ljudske univerze,

» druge izobraZevalne organizacije za odrasle;

b) druge organizacije:

» zavodi za zaposlovanje,

» delovne organizacije,

* knjiZnice,

» centri za socialno delo,

* ustanove za ljudi s posebnimi potrebami,

» prostovoljske organizacije,

» drustva, neformalna zdruZenja,

* center za samostojno ucenje,

» center za ugotavljanje in potrjevanje znanja idr.

Vsaka od naStetih organizacij ima svojo posebno vlogo, z de-
lom svoje dejavnosti pa se lahko dotika tudi podrocja izobraZeva-
nja odraslih. Temeljne informacije, ki so podlaga za svetovanje
odraslim za izobraZevanje, so:

» predstavitev pomena izobraZevanja — motivacijski element
informiranja in svetovanja,

» kakSne so moZnosti izobraZevanja v lokalni skupnosti (v
prostoru bivanja): katere izobraZevalne organizacije v lokalni
skupnosti obstajajo, na koga v teh organizacijah se odrasla oseba
lahko obrne (naslov, kontaktna oseba) in kak$na je ponudba pro-
gramov izobraZevanja v izobraZevalnih organizacijah.

To so najosnovnejse informacije, ki bi jih morala poznati vsa-
ka organizacija. V posamezni organizaciji pa je drugi del nalog,
povezanih s svetovanjem odraslim za izobraZevanje, povezan s
specifi¢nostjo dejavnosti te organizacije in je pri razli¢nih orga-
nizacijah razli¢en. Z vidika svoje dejavnosti mora vsaka organi-
zacija doloCiti svojo vlogo v izvajanju svetovanja odraslim za
izobraZevanje ter jo tudi organizacijsko in sistemsko vgraditi v
svoje delovanje. To pomeni, da za to dejavnost usposobi svoje
strokovno osebje, da je za svetovanje predviden dolocen Cas, ki
ga strokovno osebje izkoristi le za to dejavnost, da si organizaci-
ja pridobi za to dejavnost ustrezna sredstva in seveda tudi ustre-
zno informacijsko podporo.

Predlagam, da vsaka organizacija dolocCi:
* vlogo svetovanja odraslim znotraj svoje osnovne dejavnosti
(konceptualno in organizacijsko),
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* vse svoje stranke, uporabnike svetovanja,

« potrebe odraslih po svetovanju za izobraZevanje v njihovi
organizaciji,

« prednost povezovanja z drugimi organizacijami, katere in-
formacije ji lahko posredujejo drugi in katere lahko sama posre-
duje drugim.

Ker sodobni trendi razvoja dajejo vse vedji pomen in vlogo
razvoju lokalne skupnosti kot temeljne enote bivanja posamezni-
ka, je smiselno, da se tudi organizacije, ki so neposredno ali po-
sredno povezane z dejavnostjo izobraZevanja odraslih v posamez-
ni lokalni skupnosti, povezujejo pri u¢inkovitejSem delovanju na
posameznih podrocjih znotraj izobraZevanja odraslih. Eno tak-
$nih podrocij je lahko tudi svetovanje odraslim za izobraZevanje.
Taksno povezovanje je tudi eden izmed trendov v drZavah ¢lani-
cah Evropske unije. V teh drZzavah zagovarjajo nujnost in pomen
povezovanja razlinih organizacij v tako imenovane mreZe v
okviru lokalnih skupnosti. Cilj povezovanja v mreZe je zagota-
vljanje vedje racionalnosti, kakovosti, u¢inkovitosti in dostopno-
sti svetovanja odraslim za izobraZevanje. Povezanost organizacij
v mreZo omogo¢a boljSo organizacijo informativno-svetovalne
dejavnosti posamezne organizacije, medsebojno izmenjavo infor-
macij, pomo¢ pri izvajanju te dejavnosti in pri vzpostavljanju
skupnih informacijskih baz podatkov in tudi pri usposabljanju
strokovnega osebja.

Ustrezno usposobljeni strokovnjaki so temelj zagotavljanja
kakovostnega svetovanja odraslim za izobraZevanje. Ker delajo
pri izobraZevanju odraslih strokovnjaki razli¢nih profilov, verje-
tno ne bo napacna trditev, da se jih vecina ni usposabljala tudi za
svetovalno delo v izobraZevanju odraslih. Menim, da si mora ve-
¢ina to znanje, spretnosti in izkusnje $ele pridobiti. Poleg pozna-
vanja in obvladanja osnovnih nacel, metod in tehnik svetovanja
mora strokovnjak pri izobraZevanju odraslih poznati tudi pose-
bne znaCilnosti populacije (poznavanje psiho-socialnih znacilno-
sti), ki ji je svetovanje namenjeno, poznati mora osnovne motiva-
cijske mehanizme, obvladati razli¢ne komunikacijske spretnosti,
poznati mora moZnosti odkrivanja in spodbujanja opredelitve po-
treb, interesov in zmoZnosti za izobraZevanje, tehnike ucenja, or-
ganiziranost izobraZevanja idr., odvisno od oblike svetovanja, ki
jo organizacija ponuja svojim strankam.

Ker je svetovanje dinamicen, spreminjajo¢ proces, zahteva od
strokovnjakov nenehno izpopolnjevanje. Zelo pomemben vidik
tega izpopolnjevanja je tudi stalna izmenjava izku$enj med stro-
kovnjaki razli¢nih organizacij, ki pa lahko delujejo povezano
znotraj mreZe v lokalni skupnosti.

Za pospesitev razvoja svetovanja odraslim za izobraZevanje v
Sloveniji bi bilo treba:

o razviti dejavnost svetovanja znotraj razli¢nih organizacij,
predvsem z vidika organizacije dela in strokovne usposobljenosti
osebja;

» dolo€iti vlogo svetovanja za izobraZevanje v vseh pomemb-
nih dokumentih, ki opredeljujejo sistem in politiko izobraZevanja
odraslih v Sloveniji;

e znotraj sredstev za izobraZevanje odraslih nameniti tudi
sredstva za razvoj svetovanja odraslim za izobrazevanje;

* zagotoviti organizacijske in finan¢ne moZnosti za povezova-
nje organizacij za svetovanje odraslim za izobraZevanje na lokal-
ni ravni;

* pomagati lokalnim mreZam tudi z organizacijo strokovno-ra-
zvojne sluzbe za to podro¢je na nacionalni ravni;

« razvijati sistem stalnega vrednotenja kakovosti in u¢inkovi-
tosti svetovanja odraslim za izobraZevanje znotraj posameznih
organizacij in znotraj mreZe.

Pomembno je dolociti tudi vlogo povezovalnih organizacij v
lokalni skupnosti. Ena od moZnosti je, da v sedanji fazi razvoja
da pobudo za povezanost organizacij za svetovanje odraslim za
izobraZevanje na ravni lokalne skupnosti lokalna ljudska univer-
za. Pri opredelitvi delovanja mreZe naj se posamezne naloge raz-
delijo med organizacije, vkljucene v mreZo.

Razmisliti bi kazalo tudi o moZnosti, da se v okviru Andrago-
Skega druStva Slovenije ustanovi posebna sekcija za podro&je
svetovanja odraslim za izobrazevanje, ki bi lahko prek delovanja
lokalnih podruznic Andragoskega drustva Slovenije pomagala z
razvojno-strokovnimi podlagami pri delovanju lokalne mreZe za
svetovanje odraslim za izobraZevanje.

Na nacionalni ravni pa predlagam, da razvojno-strokovno
spremlja podrocje svetovanja odraslim za izobraZevanje Andra-
goski center Slovenije, ki v sodelovanju z lokalnimi mreZami pri-
pravlja razvojno-strokovna izhodis¢a in oblike izpopolnjevanja
za delo na tem podrocju.

Za razvoj svetovanja odraslim za izobraZevanje je treba razvi-
ti tudi metodologijo spremljanja kakovosti in evalvacije u¢inko-
vitosti svetovanja odraslim za izobraZevanje znotraj posamezne
organizacije in znotraj lokalne mreZe. Na tem mestu pa predla-
gam, da v organizacijah ne Cakajo na izdelavo predlaganega
spremljanja in evalvacije svetovanja, temve¢ s preprostimi obli-
kami samoevalvacije sproti spremljajo izvajanje svetovanja v
svoji organizaciji.

Sklep

V tem prispevku sem poskusala nanizati le nekaj razmisljanj v
kompleksnosti dejavnosti svetovanja odraslim za izobraZevanje.
Zavedam se, da je Se veliko nereSenih vpraSanj in moZnih naci-
nov bolj sistemati¢ne organiziranosti te dejavnosti v naem pro-
storu. Pomembno pa je, da se zaénemo o tem pogovarjati bolj si-
stematicno ter seveda ugotovljeno in dogovorjeno tudi uveljav-
Jjati v vsakdanjem delu z odraslimi kot kljucnimi akterji svojega
in druzbenega razvoja, ki je pred nas Ze postavil v razvitih drZa-
vah sprejeto filozofijo (sprejet nacin Zivljenja kot) vseZivljenj-
skega ucenja. Z odraslemu prilagojenim svetovanjem za izobra-
Zevanje naj bi izobraZevanje postalo dostopnejSe, prijetnejse,
ucinkovitejse in s tem tudi kakovostnejse.

mag. Tanja Vili¢ Klenovsek
raziskovalka na AndragoSkem centru Republike Slovenije
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 Kakovost usposabljanje

samozaposlovalcev

Neva Maher

Ekonomske, politicne in socialne razmere bodo v Sloveniji Se naprej vplivale na nezmanj-
Sane potrebe po samozaposlovanju odraslih. Ker je pricakovati, da zaradi Se zmeraj nere-
Senih temeljnih strukturnih neskladij v slovenskem gospodarstvu vzrokov nestabilnosti
ne bomo odpravili, ostaja aktualno vprasanje: kako glede na relativno visoka sredstva, na-
menjena izobraZevanju nezaposlenih, povecati njihovo direktno in indirektno ucinkovitost.

V preteklih letih se je razmahnilo podjetnistvo. Z njim je po-
vezano tudi samozaposlovanje nezaposlenih. PodjetniStvo pa ni-
so samo majhna podjetja (ali s. p.), niso samo visokolete¢i cilji in
ni samo nacin Zivljenja. Je tudi nov, celovito inovativen pristop
posameznika, ki zazna priloZnost.

Z razmahom podjetni$tva se je intenziviralo izobraZevanje in
usposabljanje vseh vrst, bistveno se je spremenila njegova kvan-
titeta in kvaliteta. Pri usposabljanju za samozaposlovanje Zelim
opozoriti prav na nekaj kvalitativnih vidikov: kaj dejansko po-
meni vecja kvaliteta. Ali je to vi§ja raven strokovnega znanja?
Ali je na$ cilj obogatiti samozaposlovalce z nujno potrebnimi
funkcionalnimi znanji, ki jim bodo v primerno preoblikovani di-
dakti¢ni obliki, Se zlasti pa upostevajo¢ njihov specificen polo-
Zaj, pomagala, da bodo z danimi resursi ¢imve¢ dosegli, nasli in
izrabili podjetnisko priloZnost.

Toda podjetniSka priloZnost ni samo Zeleno prihodnje stanje:
priloZnost je zlasti prepri¢anje, da je mogoce uspeti.

Menim namre¢, da bi lahko ne samo povecali Stevilo samoza-
poslitev, temve¢ tudi, da je Se nekaj moZnosti pri usposabljanju
in e zlasti motiviranju za to, da bi bile tudi samozaposlitve za
posameznike ekonomsko ne samo ¢imbolj uspeSne, ampak tudi
bolj profitabilne. Ce bi namreg, ne samo na zavodih za zaposlo-
vanje, $e bolje poskrbeli za to, da bi odpravili Custveno in moti-
vacijsko zavoro, s katero se srecujejo nezaposleni.

Podjetniska priloZznost namrec in to, kako jo bo posameznik
izkoristil, sta odvisna od:

— njega samega,

—od okolja,

— od moznosti pristopa do potrebnih sredstev,

— Casa, ki je na razpolago.

€emu izholjsati kakovost uéenja oziroma
usposabljanja za sumozaposlitev

Znano je dejstvo, da je izobrazbena struktura nezaposlenih, ki
se samozaposlujejo, slaba. Tako zelo slaba, da se tezko zaposlijo.
Se teje jim je odkriti primerno, svojim sposobnostim in finané-
nim moZnostim, trzno priloZnost.

Sodobni podjetnik iS¢e trzno priloZnost, kot to u¢i vecina po-
djetniskih $ol (pri tem so zelo strokovne): domnevajo absolvirano
ustrezno raven poprejsnje izobrazbe in veliko motivacijo. Po defi-
niciji je podjetnik zelo motivirana, inovativna oseba, ki poskuSa
¢im bolj izrabiti vsa svoja znanja in sposobnosti za to, da bo pri
poslu uspel.

Poleg dejstva, da je izobrazba slaba, pa tudi med Solanjem niso
dobili doloCenih znanj, ki jih zahteva posel (nacelo minimizacije
stroSkov, naCelo maksimizacije poslovanja, marketinska znanja...).

Znanje, ki ga je treba posredovati, je obseZno: sega od tega, ka-
ko in kje naj pri samozaposlovanju bodo¢i podjetnik ali obrtnik
i5¢e svojo poslovno in Zivljenjsko priloZnost, preverjanja podjetni-
Ske ideje, moZnosti trZzenja in poslovanja sploh do izdelave poslov-
nega nacrta...

Zato bi bilo dobro, da bi v prihodnje — tako kot se je veliko na-
redilo v zvezi s strokovnimi vsebinami — naredili $e ve¢ na tistih
podrogjih, ki vplivajo na to, da je slusatelj ne samo bolj dojemljiv
za pridobljeno znanje in usposabljanje, temve¢ tudi na to, da bo
¢imbolj motiviran za u¢inkovit prenos tega znanja v prakso.

Kako torej motivirati ljudi za usposabljanje, saj se marsikateri
na seminarjih ali predavanjih sploh ne identificira, ali pa premalo
za prihodnjega samostojnega podjetnika, s podjetnisko kariero?

Ne smemo namre¢ pozabiti, da je odloCitev za izobraZevanje
njegov pomembni »salto mortale«, ena od stopnic na poti k razre-
Sitvi njegovega problema: navsezadnje ne smemo pozabiti, koliko
energije je v to odloCitev vlozil tudi svetovalec na zavodu.

MnoZica oseb, ki se samozaposlujejo ali se bodo samozaposlo-
vale, postaja namre¢ ekonomsko, socialno in politi¢no breme: ne-
posredno za ljudi in njihove druZine same, posredno pa na drugih
ravneh druzbenega in gospodarskega dogajanja.

Ucenje podjetniStva je samo del izobraZevanja in usposabljanja
odraslih. Pri tem naj bi pridobili tista znanja in sposobnosti, ki so
nujne, Ce Zelijo pri delu uspeti. Stroka je, kot smo Ze omenili, v mi-
nulih letih pripravila veliko strokovno kvalitetnih programov, toda
kaj, ko sta dva pomembna kazalnika $e zmeraj neugodna:

- 69%-83% je Se zmeraj tistih ljudi, ki se izobraZujejo, a so
skepti¢ni do podjetniske kariere (M. Glas, Ekonomska fakulteta v
Ljubljani, 1994, Razvoj podjetniskega ucenja in usposabljanja v
Sloveniji);

— velik je odstotek samozaposlitve podjetnikov, ki ne poslujejo
dovolj uspesno.

Vplivi na kakovost pridobivanja znanja
samozaposlovalcev
Uspesnost pridobivanja znanja je bistveno odvisna od sposob-

nosti in predvsem od motivacije. So obdobja, ko smo pripravljeni
za ulenje in za to, da nas poucujejo. Nezaposleni so odrasli in ne
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ve otroci. Marsikaterega samozaposlovalca, kot sami pripove-
dujejo, je doma sram povedati, da gre spet v Solo, v Solsko klop
torej; kot za kazen, ker je moral prenehati delo.

Odraslemu pa pripada druga¢na vloga kot otroku: je delavec, je
eden starSev, uredil si je Ze dom in ima obveznosti tudi do svojih
starSev, je drZavljan, je prijatelj. Teh vlog je veliko in hkrati se od
odraslega tudi pri¢akuje, da bo te vloge izpolnjeval:

—da bo oblikoval odraslo, drzavljansko in socialno odgovornost;

—da bo vzpostavil in zadrZzal standard;

— da bo pomagal odras¢ajo¢im otrokom, ki naj bi postali odgo-
vorni in srecni drzavljani;

—da bo oblikoval do zakonskega partnerja resno osebno razmerje;

—da bo sprejel in se prilagodil psiholoSkim spremembam v sred-
njih letih.

Ko se je odrasel prisiljen samozaposliti, je torej ob novem Ziv-
ljenjskem pomembnem preZivitvenem cilju mo¢no ogroZena nje-
gova varnost. Breme odgovornosti je veliko. To je treba razumeti
in upostevati tudi pri neposrednem usposabljanju, Cetudi predava-
telj predava racunovodstvo ali poslovni naCrt.

V tak¥nem poloZaju si nikakor ne moremo kaj dosti pomagati z
njihovo notranjo motivacijo. V normalnih okoli§¢inah, porocajo
raziskave, so glavni motivi odraslih v tem, da dobijo ustrezni certi-
fikat ali ustrezno sprifevalo, da imajo neposredno materialno ko-
rist, da $irijo splo$no kulturo, vedoZeljnost ali da se izobraZujejo
celo zaradi razvedrila.

Pri usposabljanju za samozaposlovanje je treba torej izhajati iz
zunanje motivacije. Odraslemu se je treba znati pribliZati, $e zlasti
pa mu je treba nekako, kljub velikim skupinam, pokazati, da je
osebnost. Pri usposabljanju je namre¢ marsikdo od njih v hudi krizi.

Odrasla oseba in andragoski proces

Odrasel ¢lovek nikakor ni kot otrok, torej odvisna oseba, tem-
vel je bitje z lastnimi usmeritvami. Ko prevzame Ze nasteto vrsto
vlog, se zave svojega statusa: takSnega so ga videli drugi. Sedaj je
brezposeln: ali ga takSnega vidijo tudi drugi.

Zato potrebuje spostovanje. Pri poucevanju odraslih, Se zlasti pri
samozaposlitvah, zato upoStevamo individualnost odrasle osebno-
sti. Navedeno mora vplivati na to, da smo izrecno tankocutni, kadar:

— ustvarjamo razpoloZenje za uenje, na primer ne uporabljaj-
mo &me table kot neko¢ v $oli;

— udimo, je priporo¢ljivo poznati imena oseb in jih upostevati
kot sebi enake...;

— naértujemo proces: pri andragogiki je ta vloga enakopravno
razdeljena med ucitelja in odraslega, ki se izobrazuje;

— vodimo izobraZevalni proces: u¢enje v majhnih skupinah, na
delovnih sestankih...;

— vrednotimo ucenje: ni¢ ni slabSega, kot da odraslim delimo
sodbe;

— dolotamo potrebe: Ceprav andragoska stroka uci, da so na
splosno odrasli zelo motivirani za ucenje in je videti, da vedo, kaj
potrebujejo, je pri samozaposlitvi treba prebiti ovire.

Izku¥nja odrasle osebnosti je drugacna, kot je otrokova; izku-
$nja samozaposlovalca, ki je izgubil zaposlitev, pa je Se posebej
kruta. Za otroka je izku$nja sedanjost — tisto, kar se mu dogaja. Za
odraslega je izkugnja preteklost, vse, kar se mu je do danega trenut-
ka zgodilo in bistveno vplivalo tudi na njegovo osebnost in na nje-
gov odnos do zunanjega sveta. Zelo je ranljiv in obCutljiv, zato je
treba dopolnjevati njegovo sedanje znanje, na kakr3ni ravni Ze je.

Nasteto mora vplivati na to, kar moramo upostevati pri usposa-
bljanju:

— odrasli morajo aktivno sodelovati: zelo pogosto so prav oni
dragocen vir informacij;

— ker imajo odrasli bogatejse izkusnje, so prav oni spet drago-
cen vir za posredovanje izkuSenj drugim;

— ker pa imajo ve€ izkuSenj, so manj pripravljeni na spremem-
be kot mladi.

Tehnologija andragoSkega procesa se naj osredotoci zato zlasti:

—na uporabo eksperimentalnih tehnik: $tudije primerov, delo v
skupinah, simulacije primerov, razni projekti, skupinska terapija,
seminarji, svetovanje, mentorstvo;

—na to, da se bo teorija maksimalno povezovala s prakti¢nimi
primeri, in to, s konkretnimi prakti¢nimi primeri iz slovenske eko-
nomske oziroma podjetniSke prakse (druZbeno-ekonomski na€in
gospodarjenja namre¢ doloCa temeljne moznosti ekonomskega
subjekta, kako bo reSeval tri temeljna ekonomska vprasanja: kaj in
koliko ter kako proizvajati);

—na to, da se bodo izku$nje in u€enje prenasale z enega na dru-
gega, odrasel ¢lovek Zeli znanje takoj uporabiti, zato mu uenje ne
pomeni akumuliranje znanja za zorenje njegove osebnosti, ampak
je nagnjen k problemskemu ucenju: Zeli pridobiti znanje, ki ga bo
uporabil za reSevanje konkretnega problema.

Uéitelj, mentor, svetovalec, trener ali
animator za posredovanje podjetniskih
znanj samozaposlovalcem

Kaksni ucitelji morajo poucevati brezposelne: ¢im vegji stro-
kovnjaki na svojem podrocju? Premalo. Zelo pomembno je, da
s0 najprej pozitivno naravnani in da to energijo oddajajo. Hkrati
pa morajo poznati in uveljaviti sodobne postopke prenaSanja
znanja v izobrazevanju odraslih.

Zgodilo se bo, da bodo na tecajih slusatelji le telesno navzoci,
z mislimi pa drugje. Zato je pomembno, da mentor pozna poseb-
nosti odraslih in brezposelnih v izobraZevanju in tudi ve, kako je
treba primemno ravnati. Teoreti¢no znanje in prakso mora pove-
zati §e z osebnostnim Custvenim razvojem udeleZencev, saj bo le
tako mogoce celostno vplival na spreminjanje ravnanja in stalis¢.
Tako bo v ospredju kakovost znanja in ne koli¢ina.

Seveda ne sme ostati tako razmisljujoci in delujoCi mentor
osamljen v svojih prizadevanjih za kvalitetno, dolgoroéno, ciljno
usposabljanje samozaposlovalcev. Dobro bi namre¢ bilo, da bi
ucitelje, ki posredujejo potrebna podjetniSka znanja brezposel-
nim, dodatno obogatili z ustreznimi znanji. Ker poucevanje odra-
sle skupine, e zlasti brezposelnih, zahteva bolj vsestransko odgo-
vorno ravnanje predavateljev, bi jih bilo dobro seznaniti s potreb-
nimi metodami in tehnikami, s tem, kako spoznavati udeleZence
izobraZevanja (glede na njihove osebnostne lastnosti, na njihov
kognitivni stil ipd.), kako upoStevati njihovo prej$nje znanje in iz-
kusnje, kako vrednotiti njihovo nanovo pridobljeno znanje.

Sklepne misli

Na koncu in navsezadnje, menim, da lahko glavne probleme
in mogoce odgovore za bolj uporabno kvalitetno usposabljanje
samozaposlovalcev i§¢emo in organiziramo v naslednjih smereh:

— predavatelje seznaniti s potrebnimi tehnikami in metodami
izobraZevanja odraslih, posebno s specifi¢nostjo motiviranja
brezposelnih oseb;

—omogocati bolj enakopravne stike med sluSatelji in predava-
telji ter stimulirati zaupanje in sodelovanje,

— poenostaviti strokovne vsebine.

mag. Neva Maher, dipl.oec.
direktorica podjetja Vitalis, d. 0. 0.
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I1SO 9001 v izobraievalnih
organizacijah

Lijana Kunc
Peter Kunc

Po podatkih Zavoda Republike Slovenije za statistiko je v Sloveniji uradno registriranih

samo 686 organizacij (d. o. o. in drugih), zajetih v sklopu »drugo izobraZevanje«,

kamor sodita tudi racunalnisko in jezikovno izobraZevanje kot dve v javnih obcilih
najpogosteje reklamirani izobraZevanji.

Vse te organizacije se bodo prej ali slej (ali pa so se Ze) sreCa-
le s problematiko obvladovanja kakovosti njihovih storitev, ki
naj bi bila glavna skrb vsake organizacije. Tako se bodo srecale
tudi s standardom ISO 9001, o katerem bomo govorili v osre-
dnjem delu tega Clanka.

Da bi bila organizacija uspe$na, mora omogocati storitve, ki:

a) izpolnjujejo dobro opredeljene potrebe, uporabo ali namen;

b) zadovoljujejo uporabnikova pri¢akovanja;

c) so skladne z dolo¢enimi standardi in s specifikacijami;

d) izpolnjujejo pravne in druge druZbene potrebe;

e) so dostopne po konkuren¢nih cenah;

f) pri upoStevanju stroSkov prinaSajo dobicek.

Da bi organizacija dosegla svoje cilje, jo je treba organizirati
tako, da obvladuje tehni¢ne, administrativne in ¢loveske dejavni-
ke, ki vplivajo na kakovost storitev. Vse to obvladovanje mora
biti usmerjeno v zmanjSevanje, odpravljanje in, kar je najpo-
membnejse, v preprecevanje pomanjkljivosti v kakovosti.

Da bi dosegli cilje, zastavljene v politiki kakovosti organizaci-
je, je treba razviti in izvajati sistem kakovosti (sistem kakovosti
je sistem obvladovanja poslovanja organizacije).

Da bi dosegli ¢im vecjo ucinkovitost in zadovoljili pri¢akova-
nja kupcev, je bistveno, da sistem kakovosti ustreza vrsti dejav-
nosti in storitvam, ki jih organizacija ponuja.

Sistem kakovosti ima dva med seboj povezana vidika:

a) potrebe in interese podjetja; poslovna potreba podjetja je
dosedi in vzdrZevati Zeljeno kakovost z optimalnimi stroski. Iz-
polnjevanje tega vidika kakovosti je povezano z nacrtovano in
ucinkovito uporabo tehnoloskih, ¢loveskih in materialnih virov,
dostopnih podjetju.

b) kupleve potrebe in pri¢akovanja; kupfeva potreba je za-
upanje v sposobnost podjetja, da omogoca Zeleno kakovost in jo
tudi stalno vzdrzuje.

O takih sistemih kakovosti govorimo v zvezi s standardi sku-
pine ISO 9000. To so standardi, ki podajajo zahteve za sisteme
kakovosti in vodila za uporabo sistema v razli¢nih organizacijah.
V standardih niso podrobno dolo¢eni nacini vodenja kakovosti,
temve¢ so podani zgolj okvirno. Vsaka organizacija ima tako ve-
liko mozZnosti za lastne resitve.

Da bi na SIQ (Slovenski intitut za kakovost in meroslovije)
pomagali omenjeni mnoZici izobraZevalnih organizacij pri njiho-
vih prizadevanjih za kakovost, smo pripravili Vodilo za uporabo
standarda ISO 9001 (1994) v organizacijah s podro&ja izobraze-
vanja. V njem so zahteve omenjenega standarda v jeziku »izo-
braZevalcev«. Standard ISO 9001 in drugi standardi iz skupine
ISO 9000 so namre¢ kljub Ze opravljenim spremembam $e vedno
preveC prilagojeni podjetjem, ki proizvajajo, in veliko manj ti-
stim, ki ponujajo splosne storitve, zlasti izobraZevalne.

Sistem kakovesti in zahteve standarda
IS0 9001

V standardu ISO 9001, ki podaja zahteve za sistem kakovosti
in pomeni tudi osnovo za kasnejse certificiranje, so te zahteve po
mnenju vecine uporabnikov standarda po posameznih tockah
precej nepregledno navedene. Zato si pred podrobnejsim pregle-
dom zahtev najprej poglejmo sploSen prikaz aktivnosti, ki se
izvajajo v organizaciji.

V organizaciji poteka osnovni poslovni proces, ki se zatne in
konca s stiki s kupcem. Osnovni proces ne more potekati, ¢e niso
na voljo ustrezni viri (materialni, finan¢ni, kadrovski, informaci-
je) in primerne podporne aktivnosti. Da organizacija deluje, pa je
potrebno ustrezno vodenje.

Prikaz strukture organizacije in skupin aktivnosti
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3OLISANJE POGOJEY

O navedenih aktivnostih bomo govorili v naslednjih tockah
standarda ISO 9001 (1994):

Vodenje

Odgovornost vodstva (4.1)

Sistem kakovosti (4.2)

Korektivni in preventivni ukrepi (4.14)

Interna presoja (4.17)

Viri

Obvladovanje dokumentov in podatkov (4.5)

Obvladovanje zapisov o kakovosti (4.16)

Usposabljanje (4.18)

Odgovornost vodstva (delno) (4.1)

Stiki s kupcem

Pregled pogodbe (4.3)

Servisiranje (4.19)

Osnovni proces

Obvladovanje razvoja (4.4)

Obvladovanje procesa (4.9)

Obvladovanje neskladnih proizvodov (4.13)

Ravnanje, skladi$¢enje, zavijanje, zas€ita in odprema (4.15)

Podporne aktivnosti

Nabava (4.6)

Proizvodi, ki jih dobavlja kupec (4.7)

Prepoznavanje in sledljivost proizvodov (4.8)

Kontrola in preskusanje (4.10)

Kontrolna, merilna in preskusna oprema (4.11)

Status kontroliranja in preskuSanja (4.12)

Statisti¢ne metode (4.20)

Razprava o tem, ali morda ne spada tocka 4.6 Nabava med
»vire« (in podobno) je seveda mozna, vendar ni bistvena pri ra-
zumevanju organizacije kot celote, kot mreZe Stevilnih razli¢nih
Pprocesov.

Odgovornost vodsiva (4.1)

1. Politika kakovosti

Pojem »politika kakovosti« lahko razdelimo na dva dela: poli-
tiko in kakovost. Kakovost lahko razlagamo kot »izpolnjevanje
zahtev«. Te zahteve so cilji, ki jih organizacija Zeli doseci. Pri
tem mora upostevati tudi pricakovanja in potrebe svojih kupcev.
V nasem primeru so ti kupci tisti, ki pla¢ajo izobraZevalne stori-
tve. Cilje, ki morajo biti merljivi, da lahko ocenjujemo njihovo
uresni¢evanje, doloc¢i vodstvo, ki v organizaciji odlo¢a. Pojem
»politika« pa lahko v sloven$¢ino prevajamo tudi kot »nacela«.

Ce torej znova zdruZimo oba dela pojma »politika kakovosti«,
ugotovimo, da mora omenjeno vodstvo dolo€iti nacela oziroma
nacin, s katerimi bo poskusalo doseci zastavljene cilje.

»Cilji« so v izobraZevalni organizaciji lahko na primer:
e povprecna letna ocena vseh te€ajev nad 8,5 (od 10);

» zviSanje povpre¢ne letne ocene v naslednjih petih letih s se-
danjih 7,3 na 8,6;

» zniZanje $tevila pritoZb udeleZencev na tecajih v naslednjih
treh letih s sedanjih 50 na leto na 5 na leto.

2. Organizacija

Organiziranost mora biti jasno doloCena. »Organiziranost«
pomeni, da vsi vedo, kaj kdo dela. Dolo¢ene morajo biti torej od-
govornosti, pooblastila in medsebojni odnosi zaposlenih. Pri do-
lo¢anju organiziranosti si pomagamo z razli¢nimi diagrami (or-
ganizacijska shema, diagrami poteka itd.), lahko tudi z matriko

odgovornosti. Tudi v opisih delovnih postopkov in v podobnih
dokumentih morajo biti nedvoumno in konkretno (delovna me-
sta, funkcije) dolo¢ene odgovornosti za posamezne aktivnosti.

Vodstvo organizacije mora med svojimi ¢lani dolociti tako
imenovanega predstavnika vodstva, ki mora imeti, ne glede na
druge odgovornosti, dolo¢ena pooblastila za:

a) zagotavljanje, da je sistem kakovosti vzpostavljen, da ga
izvajajo in vzdrzujejo v skladu s standardom;

b) poroCanje o delovanju sistema kakovosti vodstvu, za pre-
gled in kot osnovo za izboljSanje sistema kakovosti.

Predstavnik vodstva naj bo oseba, ki celovito razume dejav-
nost organizacije ter sistem kakovosti. Izmed ¢lanov vodstva mo-
ra biti eden z izvrsilno odgovornostjo zato, da lahko sodeluje pri
odloCanju.

3. Pregled, ki ga zahteva vodstvo

Namen pregleda, ki ga zahteva vodstvo, je oceniti izvajanje
politike kakovosti in doseganje postavljenih ciljev ter ustrezno
ukrepati. Pregled praviloma izvajajo enkrat letno, zadeve pa
obravnavajo bolj globalno; v nasprotju od rednega tedenskega ali
mesecnega spremljanja dogajanja v organizaciji, ki je praviloma
posveceno reSevanju sprotne problematike in usklajevanju aktiv-
nosti.

Sistem kakovosti (4.2)

Tipicna oblika dokumentiranosti sistema kakovosti je poslov-
nik kakovosti, ki povzema individualni pristop organizacije k
zahtevam za sistem kakovosti. Ce so potrebni $e dodatni doku-
menti (opisi postopkov, navodilo za delo, obrazci), ki niso vklju-
Ceni v poslovnik, se v njem nanje sklicuje ter jih navaja kot refe-
ren¢ne dokumente.

Obseg dokumentacije naj bo racionalen — ne prevec in ne pre-
malo dokumentov. Zapisano naj bo tisto, kar se zaposlenim zdi
pomembno, da bi morali enako izvajati tudi ob morebitnih ka-
drovskih spremembah.

Osnovno vodilo pri dokumentiranju dejanskega nacina dela
(in ne Zelja za prihodnost) naj bodo vprasanja: kdo, kdaj, kaj, ka-
ko dela.

Pregled pogodbe (4.3)

»Pregled pogodbe« oznaCuje aktivnosti, ki jih organizacija
izvaja, da bi ugotovila, ¢e je sposobna izpolniti zahteve kupca.
Da je ocena sposobnosti (primerjava s sposobnostmi organizaci-
je) sploh moZna, morajo biti zahteve dolo¢ene in dokumentirane.

Za »pogodbo« ne smemo Steti zgolj dokumente, ki jih imenu-
jemo pogodbe, temve¢ tudi narocila, ki so v izobraZevalnih orga-
nizacijah pravzaprav »prijava«, »vpis« in podobno.

Faza »pregleda pogodbe« zajema predvpisno obdobje in po-
stopek vpisa. Zato je treba dokumentirati oboje: obvladovanje
marketinSkega gradiva in prospektov in postopek sprejema prija-
ve oziroma postopek vpisa.

Obvladovanje razvoja (4.4)

»Razvoj« pomeni v izobraZevalni organizaciji razvoj novih
programov. Celotni postopek razvoja programov mora biti doku-
mentiran. Ze sami naslovi podtock standarda jasno nakazujejo
aktivnosti, ki jih je pri tem treba izvajati:

» identifikacija in dokumentiranje vhodnih zahtev;
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» nartovanje razvoja (aktivnosti, nosilci, roki);

* izvajanje aktivnosti, skupaj z obCasnimi pregledi vmesnih
rezultatov razvoja (pri krajsih razvojnih nalogah to najbrZ niti ni
potrebno):

¢ dokumentiranje rezultatov razvoja;
» verifikacija in validacija razvoja.
Sami postopki sprememb naj bodo predmet rednega pregleda.

Obvladovanje dokumentov in podatkov (4.5)

Obvladovanje dokumentov zagotavlja, da so na voljo natan¢ni
aZurni dokumenti, ki so potrebni za izpolnitev zahtev. To velja za
dokumente, ki so na papirju ali shranjeni v elektronskem mediju.

Dokumenti, ki jih je treba obvladovati, so interni in tudi eks-
terni.

Nekaj primerov obvladovanih dokumentov:
interni

* poslovnik kakovosti,

» navodila za delo,

e urniki,

* izpitni postopki/postopki ocenjevanja,

¢ informacije o programu,

* predpisi, ki se nanaSajo na varnost u¢encev ali druge veljav-
ne zakonske zahteve, ki jih je treba izpolnjevati,

» seznam bistvenih priro¢nikov organizacije in his$ni priro¢ni-
ki,

« zapisi (podatki) o ucencih in osebju so prav tako pomembni
interni zapisi, ki morajo biti popolni in aZurni;

eksterni

» zadevna zakonodaja,

» vladne okroZnice,

« predpisi zunanjih izpitnih teles,

« predpisane vsebine tecajev.

Nacin obvladovanja dokumentov se v izobraZevalnih organi-
zacijah ne razlikuje od nac¢ina v drugih organizacijah. Ker so tudi
zahteve v tej tocki dovolj jasne, menimo, da ne potrebujejo po-
sebne razlage pri izobraZevanju.

Nabava (4.6)

Organizacija naj jasno dolo¢i, kdo je odgovoren in pooblas¢en
za nabavo specificiranih storitev in materialov, katerih nesklad-
nost bi materialno vplivala na sposobnost organizacije pri izpol-
njevanju njene lastne zahteve. Narocila, ki morajo biti pisna, mo-
rajo popolnoma opredeliti naro¢eno storitev ali material.

Z opredeljenimi in dokumentiranimi postopki nabave in izbire
tistih, pri katerih se nabavlja (podpogodbeniki), se poskusa zago-
toviti, da so materiali in storitve, ki lahko bistveno vplivajo na
proces usposabljanja, nabavljeni od odobrenih podpogodbeni-
kov, izbranih na osnovi njihove sposobnosti za izpolnitev te zah-
teve.

Bistven element pri izobraZevanju, ki se ga »nabavljak, je
strokovno osebje — podpogodbeni predavatelji, instruktorji, uci-
telji, asistenti, organizacije za izobraZevanje in usposabljanje.
Nabavljamo pa lahko tudi:

= uéne materiale,

» raCunalniSko programsko in strojno opremo,

* laboratorijske naprave,

* organizatorje in izvajalce delovne prakse (omogocanje ra-
zmer, izvajalcev),

» podpogodbeno usposabljanje,
» prostor, v katerem izvajamo izobraZevanje,

» gostinske storitve itd.

Proizvodi, ki jih dobavi kupec (4.7)

Ta tocka se nanaSa predvsem na primere, pri katerih se izvaja
izobraZevanje zunaj prostorov organizacije, kadar naro¢nik zago-
tovi prostor in opremo, na primer predavalnice ipd. MoZnih je $e
veliko drugih primerov, kot na primer, da v skladu s pogodbo ku-
pec preskrbi materiale, dokumentacijo, prostore, osebje in druge
storitve izobraZevanja in usposabljanja. Ce organizacija dopusca
take primere, mora imeti sistem, s katerim ugotovi, ali so taki
materiali in storitve primerni in se skladajo z zahtevami progra-
ma ali pa da se nasprotno uskladijo z zahtevami.

Prepoznavanie in sledljivost proizvodov (4.8)

S »proizvodom« v tej zvezi mislimo na programe in elemente
programov. Dani naj jim bodo jasni, natan¢ni naslovi ali §tevilke,
ki se dosledno uporabljajo navznoter in navzven. Druge pomem-
bne zadeve v tem smislu bi bili na primer zapisi o sluateljih/te-
Cajnikih, predavateljih, udeleZenih v dolo¢enem programu.

Obvladovanje procesa (4.9)

Obvladovanje procesa pomeni pri izobraZevanju izvedba kuri-
kuluma (kurikulum je sistemati¢ni prikaz nameravanega u¢nega
procesa v dolo¢enem obdobju). Z njim naj bi pouk ¢im bolj ka-
kovostno pripravili, uresniCevali in ovrednotili v skladu s postav-
ljenimi cilji.

Za vsak kurikulum naj organizacija do podrobnosti dolo¢i ozi-
roma nacrtuje:

1. Cilj predmeta (globalni in etapni).

2. Vsebino, raz€lenitev po posameznih temah in njihovo raz-
vrstitev v primerno zaporedje.

3. Metode in oblike dela (pri katerih ima ucenec razli¢ne mo-
Znosti, te naj bodo jasno dokumentirane, npr. tecaj, individualno
delo, $tudij ob/iz dela). Organizacija naj vodi evidenco o razlogih
za izbor doloCenih izvedbenih metod za vsak ucni program (to-
¢ka 4.4). Obstajajo naj dokazi, da je bila u¢enceva izbira mozno-
sti primerno vodena (postopki za izbiro, zapisovanje odlocitev in
preverjanje, da so odloCitve u¢enca skladne s cilji organizacije).

4. Literaturo.
5. U¢ne pripomocke in sredstva.

6. Ocenjevanje ucnih u¢inkov. To naj bo veljavno (validno),
zanesljivo, objektivno, obCutljivo in tudi ekonomi¢no. Organiza-
cija naj ima jasno dolo¢ene in dokumentirane postopke za oce-
njevanje. Taki postopki naj poleg nastetih zahtev vkljucujejo tudi
inStrumente ocenjevanja, izpitne metode, dogovore glede varno-
sti, pregled izpitov in pisnih nalog, urnik izpitov itd.

Kontrola in preskusanie (4.10)

PreskuSanje in testiranje izdelka je pri izobraZevanju analogno
stalnemu, sistematicnemu ocenjevanju Studijskega procesa kot
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sistema, v vseh njegovih fazah, ki daje dogovorjeno storitev. Z
ocenjevanjem zbiramo podatke za vodenje izobraZevalnega pro-
cesa, za povecevanje njegove uspesnosti ter za ugotavljanje, ka-
ko dosegamo postavljene cilje.

Predmeti ocenjevanja so lahko razli¢ni: delo u€enca/ucitelja,
dejavnost organizacijske enote, uresnicevanje sprejetega delov-
nega programa, ocena kakovosti dela, pregled opravljenih obvez-
nosti uéencev/uciteljev, analiza osipa, ocena rezultatov in metod
preverjanja znanja ucencev, uvajanje sodobnih u¢nih metod v
izobraZevalni proces, predlogi ukrepov za izboljSanje itd.

Izvajalci ocenjevanja so lahko: ucenci, ucitelji, razna delovna
telesa itd.

Postopki, metode, sredstva in ¢asovni intervali ocenjevanja so
odvisni od vrste in namena vrednotenja. To so lahko: testi znanja,
izpitna vprasanja, ankete, prisotnostne liste, statisticni vpraSalni-
ki itd.

Kontrolna, merilna in preskusna oprema (4.11)

Ta tocka standarda od organizacije zahteva obvladovanje
opreme, s katero se dokazuje skladnost z zahtevami. Primeri
»opreme« v izobraZevalni organizaciji so naslednji:

* u¢na priloznost, zunanje ocenjevanje;
» veljavne metode ocenjevanja;

» kvalifikacije predavateljev/uciteljev, ocenjene glede na spre-
jete standarde v drZavi;

« validacija tehnik opazovanja (npr. dosleden), povratni vpra-
Salnik.

Status kontroliranja in presku3anja (4.12)

Moinost aplikacije zahtev iz te tocke pri izobraZevanju je
vprasljiva ali pa vsaj zelo omejena.

Obvladovanie neskladnih proizvodov (4.13)

Neskladen je lahko:

e program,

» u¢encevo znanje,

« nabavljeno gradivo,

» nabavljena storitev.

Ce ugotovimo neskladnost, je treba ukrepati.

Ucencu lahko na primer:

a) dovolimo ponavljanje testa ali ponovno predloZitev izdel-
ka;

b) dovolimo nadaljevanje izobraZevanja na osnovi predavate-
ljevega dovoljenja;

c) ucenca lahko preusmerimo na drug program;

c) od njega lahko zahtevamo, da opusti izobraZevanje.

Korektivni in preventivni ukrepi (4.14)

Pojma preventivni in korektivni ukrepi sta Ze sama po sebi do-
kaj razumljiva. Bistvena razlika med njima je v tem, da preven-
tivno ukrepamo, da ne bi prislo do neskladnosti, korektivno pa
zato, ker je do neskladnosti priSlo in da se ne bi ve¢ ponovila.

Mozni viri informacij za korektivno ukrepanje:

» pritozbe kupcev;
* pripombe ucencev;
» rezultati presoj;

« interno ugotovljene neskladnosti (na primer problemi z urni-
kom, dvojna rezervacija predavalnice, nepopolno ali nenatanéno
ocenjevanje);

* deleZ neuspesnih oziroma uspe$nih ucencev.

Primer preventivnega ukrepanja je lahko analiza celotnega
poslovnega procesa ali pa samo izobraZevalnega procesa, z njim
naj bi ugotovili moZne neskladnosti in preprecili, da bi do njih
prislo.

Ravnanie, skladiséenje, zavijanje, zastita in odprema (4.15)

Zahteve v tej tocki bi se lahko nanaSale na uporabo ucnih
sredstev in u¢nih pripomockov, ki zahtevajo pazljivo ravnanje in
skladi$Cenje. Za to je treba pripraviti ustrezne pisne postopke ali
navodila.

Obvladovanie zapisov o kakovosti (4.16)

»Zapise o kakovosti« bi z drugimi besedami lahko poimeno-
vali tudi zapise o izvajanju poslovnega procesa, nastajajo vsako-
dnevno kot posledica opravljenega dela. So osnova za analize o
ucinkovitosti delovanja sistema kakovosti in za ukrepanje za nje-
govo izboljSanje.

Interna presoja (4.17)

Z interno presojo ugotavljamo, ali aktivnosti, ki jih zajema si-
stem kakovosti, potekajo, kot je bilo dogovorjeno in dokumenti-
rano.

Usposablianie (4.18)

Organizacija naj ima izdelane postopke za doseganje optimal-
ne strukture osebja, z upoStevanjem individualnih interesov ter
interesov organizacije. Postopki razvoja osebja naj vkljucujejo
zbiranje informacij za potrebe razvoja, nacrt in pripravo ustrez-
nih ukrepov in realizacijo razvojnih nacrtov.

Servisiranje (4.19)

Zahteva se nanasa na storitve, ki jih ponuja organizacija upo-
rabnikom (ucencem) e doloCen ¢as po tem, ko ti Ze koncajo uéni
program.

Obstajati morajo postopki, ki opisujejo izvajanje teh storitev.

Statisticne mefode (4.20)
MoZnosti uporabe statistiCnih metod je ve. Najpogosteje pa
se uporabljajo pri analizah trendov sestavin kurikuluma.
Standard zahteva, da:

* najprej analiziramo moZnost uporabe statisti¢nih metod in to
dokumentiramo;

* nato odlo¢imo, katere metode in kje jih bomo uporabljali;
* pripravimo pisna navodila za uporabo izbranih metod;
* usposobimo osebje za uporabo izbranih metod.
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Certifikat za sistem kakovesti

Pomen certifikata za sistem kakovosti bi lahko primerjali s
spri¢evalom o uspesno opravljeni maturi. S certifikatom SIQ po-
trjuje Slovenski institut za kakovost in meroslovje, kot neodvisna
in nepristranska institucija, da ima organizacija ustrezno vzpo-
stavljen in vzdrZevan sistem kakovosti, ki izpolnjuje zahteve na
certifikatu navedenega standarda (na primer ISO 9001).

Velika vecina podjetij se po vzpostavitvi sistema kakovosti
odlo¢i tudi za njegovo certificiranje. Sam postopek pridobitve
certifikata pa poteka po naslednjih stopnjah.

1. Informativni razgovor: organizacija in SIQ izmenjata po-
trebne informacije pred zaCetkom certifikacijskega postopka.

2. Vloga: organizacija vloZi pisni zahtevek za zaCetek certifi-
kacijskega postopka, placa osnovno pristojbino ter izro¢i SIQ do-
kumente sistema kakovosti.

3. Presoja dokumentacije: SIQ oceni skladnost dokumentacije
sistema kakovosti z zahtevami izbranega standarda.

4. Predpresoja: neobvezna, vendar koristna, pokaZe na po-
manjkljivosti v izvajanju sistema kakovosti.

5. Certifikacijska presoja: ugotavljanje skladnosti sistema ka-
kovosti z zahtevami izbranega standarda, poroCilo je osnova za
sklepanje o podelitvi certifikata za sistem kakovosti.

6. Dodatna presoja: potrebna je, kadar pri certifikacijski pre-
s0ji ugotovijo pomanjkljivosti ali kadar pride do sprememb v si-
stemu kakovosti Ze po podelitvi certifikata.

7. Redna presoja: enkrat na leto vljuCuje ocenjevanje vzdrZe-
vanja sistema kakovosti.

Veljavnost certifikata ni ¢asovno omejena. Certifikat velja,

dokler podjetje izpolnjuje zahteve standarda in certifikacijskega
pravilnika.

Sklep

Uporaba standard ISO 9001 v izobraZevalnih organizacijah je
nedvomno moZna. Prvo potrditev te trditve smo dobili Ze v stikih
z uspesnejSimi tovrstnimi organizacijami v Sloveniji. Dokonéna
potrditev pa bodo izdani certifikati za sistem kakovosti. Upamo,
da jih bodo prvi¢ podelili $e v leto$njem letu. Tako se bo krog pa-
nog - »uporabnikov« standardov in imetnikov SIQ certifikatov $e
bolj raz§iril.

Lijana Kunc
vodja oddelka izobraZevanja v podjetju Indos

Peter Kunc
vodja podrocja Ocenjevanje sistemov kakovosti pri SIQ —
Slovenskem intitutu za kakovost in meroslovje, Ljubljana

Viri
ISO 9001 (1994).
SLSISO 9004 (1992).

BS 5750 Guidance notes for application to education and training (1% Edition,
February 1991).

Guidelines on the application of ISO 9001 to further education and training
(NACCB; Draft, March 1993).

Marenti¢-PoZarnik, Barica: Prispevek k visokoSolski didaktiki, 1978, Ljublja-
na, DZS.

SIQ Certifikacijski pravilnik za certificiranje sistemov kakovosti
(izdaja 3/1995-01-25).

Vodilo za skupino standardov ISO 9000 (IKM, november 1992).

2/1996

59



Vida A. Mohor¢i¢ Spolar

Deklaracija OZN o odpravi diskriminacije Zensk (Generalna skupscina OZN, 7. 11. 1967,
10. ¢len) zahteva, da naj se sprejmejo »vsi ustrezni ukrepi, da bi zagotovili Zenskam —
porocenim ali samskim — enakopravnost z moskimi v ekonomskem in druZbenem Zivljenju.

Zlasti pa: pravica do strokovnega usposabljanja, dela in proste
izbire poklica ali zaposlitve ter do napredovanja v poklicu in za-
poslitvi, in sicer brez diskriminacije, ki bi izhajala iz zakonskega
stanu ali kaks$nih drugih razlogov in pravica do enakega nagraje-
vanja Zensk in moskih in enakega obravnavanja pri enakovre-
dnem delu.«

V Sloveniji je deklarirana enakopravnost med spoloma, sloven-
ska zakonodaja pa vkljucuje tako reko¢ vsa naCela mednarodnih
konvencij v zvezi s pravicami Zensk. Zenske v izobraZevanju
odraslih ali Zenske v izobraZevanju na sploh je bila tema, o kateri
do pred kratkim nisem prevec razmisljala, saj se v moji zavesti kot
vprasanje ni pojavljala. Prepri¢ana sem bila, da je to problem dru-
gih drZav in ne Slovenije. IzobraZevanje, vsaj tisti zakonski, osem-
letni minimum, je obvezen za vse, ne glede na spol, in se ga tudi
vsi udeleZujejo. V zvezi s tem ni podatkov, da bi star$i v osnovno
Solo na primer posiljali decke in ne deklice, kot se to dogaja v ne-
katerih afriskih in azijskih deZelah. V srednje izobraZevanje se
vpisujejo Zenske in moski, in tudi v zvezi z njim ni poro¢il o tem,
da bi se star$i odlo€ili, da v Solo posljejo fanta in ne dekle, kar se je
dogajalo v Jugoslaviji $e po 1. svetovni vojni. Tudi v visokem $ol-
stvu so podatki kazali, da sta zastopana oba spola. Obstajale so si-
cer nekatere razlike, ki pa sem jih pripisala osebnim odlocitvam
posameznic in posameznikov in ne razlikam, ki bi izhajale zaradi
spola samega. Slovenija je ena izmed drZav, kjer je zaposlenost
Zensk med najviSjimi v Evropi. Za enako delo dobivajo Zenske
enako placilo — zakaj bi se torej morala ukvarjati z izobraZevanjem
Zensk in jih v svojih predstavitvah v tujini omenjati kot posebno
skupino. Kaj je torej tisto, kar je tako posebnega?

V letu 1986, ko naj bi zaposlenost dosegla najvi§jo tocko, je
bilo v Sloveniji (v druZbenem sektorju in pri zasebnikih) zaposle-
nih 855.220 oseb, od tega 45,5% Zensk. V povprecju je razmerje
leta 1993 ostalo enako kot v letu 1986.

Med registriranimi brezposelnimi je bilo leta 1986 50,4%
Zensk, leta 1993 se je deleZ zniZal na 43,7%. So Zenske na bolj-
$em, jih je brezposelnost manj prizadela ali so zaposlene v pano-
gah, v katerih se proizvodnja $e ni »sesula«?

Pri podatkih o izobraZevanju sem se omejila samo na progra-
me formalnega izobraZevanja in na tiste programe, ki jih izvajajo
izobraZevalne institucije in delavske ter ljudske univerze. S tega
vidika je pregled nepopoln, saj bi podatki o deleZu Zensk v pro-
gramih strokovnega izobraZevanja in izpopolnjevanja ter v pro-
gramih neformalnega izobraZevanja verjetno dali nekoliko dru-
gactno sliko, za katero pa ni nujno, da bi bila glede udelezbe
Zensk kaj bistveno drugacna.

Statistika izobraZevanja v ljudskih in delavskih univerzah ka-
Ze, da je bil deleZ Zensk, ki so v Studijskem letu 1994/95 koncale
izobraZzevanje 56,8%. Podrobnejsi pregled pa pokaze, da jih je
najvec koncalo splo$no izobrazevalne programe — krajse, z manj
urami, 58,6% jih je bilo v Studijskem letu 1994/95, in najmanj
drugo izobrazevanje, kamor spada druZbeno izobraZevanje.

Tabela 1: Struktura zaposlenih po spolu in izobrazbi

Skupajvsi Odstotek  Zenske Odstotek
Zaposleni 1986!  855.220 100,0  389.567 455
1993 665.568 100,0  303.121 45,5
Brezposelni —
registrirani 19862  13.964 100,0 7.043 50,4
1993 137.142 100,0 60.003 43,7
Konéaliiz. LU?  50.324 100,0 28.573 56,8
strokovno 28.373 100,0 14.309 50,43
splo$no 24.076 100,0 14.106 58,6
drugo 363 100,0 158 435
Formalno izobr. — LU
osnovna $ola 1.261 100,0 527 41,8
srednja Sola 3.864 100,0 2.493 64,2
vi§je Sole 1.251 100,0 641 51,2
visoke Sole 73 100,0 65 89
skupaj formalno. iz. 6.449 100,0 3.726 57,8
Formalno iz. v $olah*
osnovna Sola.
1985/86 3.167 100,0 1.434 45,6
1992/93 1.785 100,0 713 39,9
srednje Sole
1985/86 9.017 100,0 3.346 37,1
1992/93 7.370 100,0 3.886 3237
Visoko $olstvo’
1985/86 7.571 100,0 3.328 439
1992/93 6.574 100,0 3.671 55,8

Se podatki o kon¢anem formalnem izobraZevanju. Podatki po-
pisa prebivalstva iz leta 1991 kaZejo na primer za skupino v sta-
rosti 25-29 let, da so razlike med moskimi in Zenskami, ki so
brez osnovne Sole ali je niso dokoncali, minimalne (moski
—4,52%, zenske — 4,66%). DeleZ Zensk, ki so koncale osnovno
Solo v okviru izobraZevanja na delavskih in ljudskih univerzah,
je 41,8%, dele? tistih, ki so koncale srednjo $olo, je precej ve&ji —
64,2%, Se najvecji pa je v visokem Solstvu — 89%.

! Letno povprecje izracunano iz podatkov za marec in september.
Vir: Statisti¢ni letopis RS 1994, Zavod RS za statistiko, Ljubljana
1994, tabela 12-2.

2 Vir podatka: Statisti¢ni letopis RS 1994, Zavod RS za statistiko,
Ljubljana 1994, tabela 12-15.

3 Ljudske univerze, Republika Slovenija, 1994/95, Statisti¢ne in-
formacije §t. 71, Statisti¢ni urad RS, Ljubljana, 26. marec 1996.

4 Vir podatka: Statisti¢ni letopis RS 1994, Zavod RS za statistiko,
Ljubljana 1994, tabela 6-3.

3 Vir podatka: Statisti¢ni letopis RS 1994, Zavod RS za statistiko,
Ljubljana 1994, tabela 6-11.
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Objavljeni statisticni podatki o vklju¢evanju odraslih v izo-
brazevanje kazejo, da je bilo v Solskem letu 1985/86 v osnovne
Sole vkljucenih ve¢ moskih kot Zensk — deleZ Zensk v osnovno-
Solskem izobraZevanju je bil v tem Solskem letu 45,6%, v $ol-
skem letu 1992/93 pa je padel na 39,9%. Podobna ugotovitev ve-
lja za srednje Sole v Solskem letu 1985/86. Vpisanih je bilo ve¢
moskih kot Zensk — deleZ Zensk je bil v tem letu 37,1%, Sest let
kasneje pa je Ze presegel 50%. V Solskem letu 1992/93 je bilo v
srednje Sole vpisanih 52,7% Zensk. Podatki za visoko Solstvo,
vklju€ene so viSje Sole in fakultete, pa kaZejo, da je deleZ Zensk s
43,9% v Studijskem letu 1985/86 porasel na 55,8% v Studijskem
letu 1992/93.

Glede na podatke iz dveh razli¢nih obdobij se je deleZ Zensk v
izobraZevanju postopoma poveceval. Iz tega razloga ne bi bilo
treba razmisljati o Zenskah v izobrazevanju in o ukrepih, ki naj bi
jih sprejeli, da bi se udeleZba Zensk v izobraZevanju povecala. Pa
vendarle, zakaj potem razmi$ljamo o tem pojavu. Samo zato, ker
o tem razpravljajo tudi povsod drugod. Menda ne. Preprosto po-
snemanje tega, kar se dogaja drugod po svetu, pa¢ ne more biti
razlog.

Morda je razlog drugje. V dnevnem Casopisju je bilo v prete-
klosti mogoce veckrat naleteti na ¢lanke, navadno v ¢asu vpisov
v srednje Solstvo, o »Zenskih« in »moskih« usmeritvah. Analiza
podatkov o spolni sestavi odraslih udeleZencev izobraZevanja
pokaZe, da je od Solskega leta 1984/85 do 1992/93 deleZ Zensk
porasel — s 35,9 na 52,7%. Za katere programe se Zenske najvec
odlo¢ajo oziroma v katerih programih jih je sorazmerno najvec?
V povprecju je bilo v Solskem letu 1984/85 v celotnem srednje-
Solskem izobraZevanju (vkljucena sta poklicno in srednjeSolsko
izobraZevanje) vkljuCenih 35,9% Zensk. Prevladovali so torej
moski. Osem let kasneje, v Solskem letu 1992/93, pa so Zenske
udeleZenke izobraZevanja odraslih pomenile 52,7% vseh vpisa-
nih v programih srednjega Solstva.

Spodnja tabela predstavlja razvrstitev Zensk po posameznih
programih. Zaradi primerljivosti s sedanjim izobraZevalnim si-
stemom so nekatere usmeritve iz Solskega leta 1984/85 zdruZene,
da bi bili podatki 1984/85 primerljivi s podatki iz 1992/93. V ne-
katerih usmeritvah ni udeleZencev. To pomeni, da v tistem letu ni
bilo dovolj prijavljenih in vpisa preprosto ni bilo, lahko pa tudi
pomeni, da se je program spremenil in da ni ve€ izhoda v delo
(primer pedagoske usmeritve).

V Solskem letu 1984/85, pa tudi kasneje, lahko v izobrazeva-
nju odraslih govorimo o tipi¢no moskih (do 20% Zensk) in tipi-
¢no Zenskih usmeritvah. V Solskem letu 1984/85, v katerem de-
lez Zensk ne dosega 20%, bi med tipi¢no moske uvrstili nasle-
dnje: tisk in papir, rudarstvo in geologijo, notranje zadeve in po-
Zarno varnost, v teh usmeritvah v obravnavanem letu ni bilo no-
bene Zenske. Sledile so: gradbeniStvo — 1,2%, elektrotehnika in
raCunalni§tvo — 2,2%, lesarstvo — 4,3%, metalurgija in strojnistvo
—4,4%, promet in zveze — 7,5% in agroZivilstvo — 14,5%.

Med tipi¢no Zenske bi spadali programi in usmeritve, v kate-
rih je deleZ Zensk presegal 80%. V to kategorijo so v Solskem le-
tu 1984/84 spadale usmeritve, kot so pedagoska — 100%, druZzbo-
slovna — 98,3% in zdravstvena — 94,8%.

Med tema dvema skrajnostima pa so usmeritve, ki se glede na
delez Zensk uvr$¢ajo, ali v pretezno moske (delez Zensk pod
50%) in pretezno Zenske (deleZ Zensk nad 50%).

PreteZno moske usmeritve so bile: kemija in farmacija —
20,9% ter gumarstvo in nekovine — 42,8%. Med preteZno Zenske
pa so uvricene: gostinstvo in turizem — 57,5%, tekstilno-tehnolo-
Ska usmeritev — 60,4%, obutvena — 61,4% in ekonomska 75,7%.

V Solskem letu 1992/93 se je stanje nekoliko spremenilo. Gle-

Tabela 2: Srednje¥olsko izobraZevanje odraslih

1984/85 1992/93
Usmeritev ~ Skupaj Zenske Dele¥ Skupaj Zenske Dele:
Skupaj 6872 2466 359 7370 3.886 52,7
Agrozivilska 124 18 145 173 76 439
Gozdarska 19 -
Obutvena 70 43 61,4
Tekstilno-
tehnoloska 169 102 604 109 108 99,1
Kemija, farmacija 62 13 209
Gumarstvo,
nekovine 28 12 428 188 114 60,6
Lesarska 46 2 43 165 14 8.5
Gradbenistvo 84 1 1,2 39 2 5,1
Gostinska in
turisticna 273 157 5715 236 138 58,5
Ekonomska  1.895 1435 757 2425 1823 75,2
Tisk in papir 40 -
Elektroteh.,
racun. 554 12 22 483 2 0,4
Metalururgija
in strojnis. 1.810 80 44  1.553 103 6,6
Promet in
zveze 1.006 75 75

Rudarstvo in
geologija 21 - 62 -

Zdravstvena 58 55 948 362 331 91,4
Pedagoska 115 115 100,0

Druzboslovna 352 346 933 879 801 91,1
Kultura 34 20 58,8
Naravoslovna

in 0s. nega 61 42 68,8
Notranje zadeve 95 -

Pozarna varnost 80 -

de na usmeritve, v katerih so bili vpisani odrasli udeleZenci, so
bile tipicno moske usmeritve (enako merilo kot je veljalo za $ol-
sko leto 1984/85) naslednje: gozdarska ter rudarska in geoloska
umeritev — udeleZenci so bili samo moski. Usmeritve, v katerih
so udeleZenke sicer vpisane, vendar njihov deleZ ne dosega 20%,
so bile iz Solskega leta 1984/85 naslednje: elektrotehnika in racu-
nalnistvo — 0,4%, gradbenistvo — 5,1%, metalurgija in strojnistvo
—6,6% in lesarska — 8,5%. Izpadli sta agrozivilska usmeritev in
usmeritev promet in zveze.

Kot tipi¢no Zenske, delez Zensk presega 80%, se kaZejo tri
usmeritve: tekstilno—tehnoloska — 99,1% (v Solskem letu
1984/84 — 60,4%), zdravstvena — 91,4% (deleZ se je glede na Sol-
sko leto 1984/85 nekoliko zniZal) in druzboslovna - 91,1%.

PreteZno moska je bila v tem letu le agroZivilska usmeritev —
43,9%, vse druge spadajo med preteZno Zenske usmeritve: go-
stinstvo in turizem — 58,5%, kultura — 58,8%, gumarstvo in ne-
kovine — 60,6% (osem let prej je bila to $e preteZzno moska
usmeritev), naravoslovje in osebna nega — 68,8% in ekonomska
usmeritev — 75,2%, ki je skoraj obdrZala deleZ iz Solskega leta
1984/85.

V srednjeSolskem izobrazevanju, predvsem pri preteZno Zen-
skih in tipi¢no Zenskih usmeritvah, ni, kot je zapisano v Porogilu
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o poloZaju Zensk v Republiki Sloveniji (1992), problemati¢no
dejstvo, da se sorazmerno ve¢ Zensk izobraZuje za socialno delo,
zdravstvo, temve¢ je problemati¢no to, da so nekatere panoge, za
katere se odlocajo predvsem dekleta, praviloma slabse placane in
da take poklicne izbire ohranjajo (neenako) delitev dela v druZini
in tradicionalno delitev spolnih vlog. IzobraZevanje pa naj bi tak
poloZaj spreminjalo, pomenilo razli¢ne alternative in udeleZence
seznanjalo z moZnostjo izbire.

Visoko3olsko izobraievanje odraslih

VisokoSolsko izobraZevanje odraslih kaZe z vidika spolne se-
stave tega segmenta stalno rast Stevila in tudi deleZa Zensk. V Stu-
dijskem letu 1984/84 je bil deleZ Zensk 40,5%, leto kasneje
43,9%, v $tudijskem letu 1992/93 55,8%, leto kasneje pa 58,3%.
Steviléno je bilo v Studijskem letu 1984/85 najve& Zensk vpisanih
na visoke Sole (1.007), sledile so viSje Sole (933), zadnje pa so bi-
le fakultete (577). Za $tudijsko leto 1993/94 enaka primerjava ni
mogoca, ker so se medtem nekatere Sole spremenile iz vi§jih v vi-
soke (npr. vi§ja Sola za socialno delo) ali v fakultete (pedagoske
akademije so se npr. spremenile v fakultete). Razporeditev po
posameznih fakultetah, vi§jih in visokih $olah pa prikazuje na-
slednja tabela.

Po enakem merilu, ki je veljalo za razvrstitev v srednjeSol-
skem izobraZevanje odraslih, je pripravljen tudi pregled za viso-
koSolsko izobraZevanje. Ne sicer po posameznih programih, kar
bi bilo precej bolj zanimivo, temve¢ po posameznih visokoSol-
skih zavodih.

V $tudijskem letu 1984/85 so bile tipi¢no moske (deleZ Zensk
ni presegal 20%) naslednje fakultete, visje in visoke Sole: fakul-
teta za elektrotehniko in raCunalnistvo — 1,7%, fakulteta za stroj-
nistvo — 2,8%, visja tehniska varnostna Sola — 5,5%, viSja Sola za
zdravstvene delavce — 5,6%, visja Sola za notranje zadeve —
6.8%, biotehniska fakulteta — 10,3%, visoka tehniska Sola —
13,2% in akademija za likovno umetnost — 20%.

Kot tipi¢no Zenska, na kateri so bile med odraslimi vpisane sa-
mo Zenske, je bila v Studijskem letu 1984/85 teoloska fakulteta.
Med preteznimi moskimi, na kateri deleZ Zensk ni presegel 50%,
so bile v istem Studijskem letu: fakulteta za telesno kulturo in $port
-21,3%, visoka $ola za organizacijo dela — 24,8 %, vi§ja pomorska
Sola — 31,3%, pravna fakulteta — 33,5%, fakulteta za sociologijo,
politi¥ne vede in novinarstvo — 37,2%, fakulteta za naravoslovje in
tehnologijo — 34,4%, akademija za glasbo — 40%, viSja pravna So-
la —43,9% in vija agronomska $ola — 45,5%. Med preteZno Zen-
ske pa bi uvrstili: vi§jo ekonomsko-komercialno Solo — 59,2%,
ekonomsko fakulteto — 64,9%, vi§jo upravno Solo — 68,7%, visjo
$olo za socialno delo — 70,8%, filozofsko fakulteto — 74,7% in obe
pedagoski akademiji (v Ljubljani in Mariboru) — 79,8%.

V Studijskem letu 1993/94 se je stanje precej spremenilo, orga-
nizacijsko (prehodi vigjih $ol v visoke, pedagoskih akademij v fa-
kultete) in tudi glede dostopnosti Studija za odrasle. Zanje je ¢eda-
lje manj organiziranega Studija, saj se je od 24 fakultet, akademij
in vi§jih ter visokih $ol, ki so v Studijskem letu 1984/85 imeli or-
ganizirane programe izobraZevanja odraslih, Stevilo skrCilo za
eno tretjino. Odrasli so se lahko vpisali na 16 visokoSolskih usta-
nov. Spremenila pa se je tudi struktura udeleZencev. Tako kot
povsod drugod v izobraZevalnemu sistemu za odrasle se je tudi tu
povetalo Stevilo Zensk, Ceprav Se vedno lahko govorimo o tipino
mogkih, preteZzno moskih in preteZno Zenskih visokosolskih usta-
novah, govorimo pa lahko tudi Ze o dveh, tipi¢no Zenskih.

Med tipi¢no moske fakultete so v Studijskem letu 1993/94
spadale: vi§ja tehniska varnostna Sola (vpisani so bili samo mo-

6 Poro¢ilo se v tem segmentu sicer bolj ukvarja z izobraZevanjem
mladine.

Tabela 3: VisokoSolsko izobraZevanje odraslih

1984/85 199394
Skupaj Zenske Dele Skupaj Zenske Dele¥
Skupaj vse 6252 2531 40,5 4339 2531 58,3
Viije Sole 1571 933 594 1094 548 50,1

Pedagoski akad. 460 367 798 -

Visja upravna Sola 387 266 68,7 911 539 59,2
Visja pravna 21 119 439

Visja §. za soc. delo 137 97 708

V.§. zanotranje z. 189 13 6,8 164 9 55
Vi§ja pomor. fola 115 36 313

V. teh. varnost. Sola 73 4 55 19 -

Visja agronom. Sola 33 15 455

V.. zazdr. del. 18 1 5,6

Visoke Sole 2910 1007 346 659 362 54,9

Vis. eko.-kom. §. 1.153 682 592
Vis. §. za orga. dela 801 199 248
Vis. tehniska Sola 960 127 132

Vis. 8. za socialno delo 269 246 914
Vis. pom. prom. Sola 298 41 13,7
Vis. §. za zdravstvo 92 75 81,5
Fakultete 1.731 511 333 2586  1.621 62,7
Filozofska 87 65 74,7 226 181 80,1
Ekonomska 442 287 649 1179 745 63,2
Pravna 245 82 335 87 29 333
FSPN - FDV 78 29 372 208 148 71,1
Fak. za tel. kulturo 75 16 213 33 7 212
Pedagoska fak. 617 469 76
Fak. za strojnistvo 248 T 2,8 46 -

Fak. za elektroteh. 118 2 1,7 - -

FAGG 2 - -

ENT 183 63 344 23 14 60,9

Biotehniska 253 26 10,3 154 23 149
Veterinarska

Medicinska - -

Teoloska 3 3 1000 13 5 38,5
Umetniske akad. 40 14 35

Akad. zalik.um. 10 2 20

Akad. za glasbo 30 12 40

AGRFTV - -

8ki), vi§ja Sola za notranje zadeve — 5,5%, visoka pomorsko-pro-
metna Sola — 13,7% in biotehniSka fakulteta — 14,9%. Kot smo Ze
omenili, se moZnosti za Studij pri odraslih manjSajo, saj nekatere
fakultete ali visoke Sole sploh nimajo veC organiziranega $tudija
za odrasle (npr. fakulteta za strojnistvo).

Tipi€no Zenski sta bili dve visoki Soli: visoka Sola za socialno
delo — 91,4% in visoka Sola za zdravstvo — 81,5%.

Kot preteZzno moske bi v tem $tudijskem letu lahko uvrstili na-
slednje: fakulteta za Sport — 21,2%, pravna fakulteta — 33,3% in
teoloska fakulteta — 38,5%. Pretezno Zenske so bile naslednje vi-
sokoSolske ustanove: vija upravna $ola — 59,2%, ekonomska fa-
kulteta — 63,2%, fakulteta za naravoslovje in tehnologijo —
60,9%, fakulteta za druzbene vede — 71,1%, filozofska fakulteta
—80,1% in pedagoska fakulteta — 76%.
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Vendar v zvezi s tem ne kaZe pozabiti, da gre samo za izobra-
Zevanje odraslih in da se moZnosti za odrasle manjsajo, ne samo
za Zenske, temvec za vse odrasle. Upostevati pa je treba Se dej-
stvo, da bi pregled po starostni strukturi odraslih v visokem Sol-
stvu verjetno pokazal niZjo povprecno starost. V zaostrenih raz-
merah zaposlovanja je ena izmed resitev pred brezposelnostjo tu-
di izobraZevanje.

Z vidika odraslih udeleZencev visokoSolskega izobraZevanja
bi bilo mogoce reci, da se je deleZ Zensk v visokem Solstvu v ob-
dobju med $tudijskim letom 1984/85 in 1993/94 povecal.

Ce smo v zvezi z izobraZevanjem govorili o tipi¢no moskih in
tipi¢no Zenskih usmeritvah oziroma visjih in visokih Solah, lahko
podobno govorimo tudi v zvezi z zaposlitvijo. Po deleZu zaposle-
nih Zensk sta industrija in rudarstvo v obeh obravnavanih letih
preteZzno moski panogi, Ceprav je prikaz posameznih panog v tej
veliki aglomeraciji drugacen.

Med tipi¢no moske panoge bi v letu 1985 lahko uvrstili: vo-
dno gospodarstvo — 11,4%, gradbeni§tvo — 11,6%, promet in zve-
ze — 17,5% in gozdarstvo — 17,6%. O preteZno moskih panogah
govorimo v zvezi z obrtjo in osebnimi storitvami — 20,5%, s sta-
novanjsko-komunalno dejavnostjo — 23%, s kmetijstvom in z ri-
bistvom — 40,5% ter z industrijo in rudarstvom — 43,9%. Vendar
so pomembne razlike med posameznimi panogami prav v indu-
striji. Po deleZu je bilo v letu 1985 najve¢ Zensk zaposlenih v na-
slednjih industrijskih panogah: proizvodnja kon¢nih tekstilnih iz-
delkov — 84,8%, proizvodnja obutve in galanterije — 75,6%, pro-
izvodnja preje in tkanin — 64,6%, proizvodnja in predelava toba-
ka — 66%, recirkulacija surovin — 65,2% in proizvodnja elektri-
¢nih strojev in aparatov — 53%.

Pretezno Zenske dejavnosti so bile v letu 1985 finan¢ne in dru-
ge poslovne storitve — 51%, trgovina — 61%, druzbene organiza-
cije in skupnosti — 63,3%, izobraZevanje in kultura — 65,9%, (v
izobraZevanju kot dejavnosti 74%), gostinstvo in turizem —
72,5% in samoupravne interesne skupnosti — 73,8%. V tako ime-
novanih druZbenih dejavnostih, razen Sporta in telesne kulture, je
delez zaposlenih Zensk presegal 50%. Tipi¢no Zenske so bile de-
javnosti v zvezi z zdravstvenim in s socialnim varstvom, 85,3%
zaposlenih Zensk (v socialnem varstvu — 89,9%, v zdravstveni
zasCiti — 82,8% Zensk).

Leto 1993 je prineslo nekatere, ¢eprav ne bistvene, spremem-
be. Tako kot v izobraZevanju se je tudi v zvezi z zaposlitvijo de-
leZ Zensk povecal, Ceprav se je v nekaterih posameznih panogah
in dejavnostih celo nekaj zmanjsal.

V letu 1993 se kot tipicno moske panoge $e vedno kaZejo vo-
dno gospodarstvo — 12,2%, gozdarstvo — 16,5%, gradbeni$tvo —
13,5% in promet in zveze ter stanovanjsko-komunalna dejavnost,
v kateri se je deleZ zaposlenih Zensk v primerjavi z letom 1985
zmanjsal — 20,4% (vsaka panoga). Med preteZno moske panoge
so $e vedno spadale vse panoge iz leta 1985, Ceprav pa se je deleZ
Zensk nekoliko povecal. Tako bi sem uvrstili: obrt in osebne stori-
tve — 32,8%, kmetijstvo in ribi§tvo — 42,4% industrijo in rudar-
stvo —42,6% ter javno upravo, sklade, zdruZenja in druge organi-
zacije — 48,4%, ki so v letu 1985 spadali med preteZno Zenske de-
javnosti (prej v razdelku druZbene organizacije in skupnosti).

Tako kot leta 1985 so tudi v letu 1993 med industrijskimi pa-
nogami pomembne razlike. V tem letu je bilo najve¢ Zensk zapo-
slenih v naslednjih industrijskih panogah: proizvodnja kon¢nih
tekstilnih izdelkov — 83,1%, proizvodnja obutve in galanterije —
76%, proizvodnja in predelava tobaka — 66,9%, recirkulacija su-
rovin — 65,2%, proizvodnja preje in tkanin — 62,3% ter proizvod-
nja surovin iz odpadkov — 60,3%.

Pretezno Zenske panoge in dejavnosti so bile v letu 1993 na-

slednje: financne in druge poslovne storitve — 55,5%, trgovina —
62,3%, izobraZevanje in kultura — 66,4% ter gostinstvo in turi-
zem — 69,6%. Najve¢ Zensk je bilo zaposlenih v socialnem var-
stvu — 84,4%, v zdravstveni zasCiti — 82,4%, ki sta tako kot leta
1985 ostali tipi¢no Zenski dejavnosti.

V letu 1985 in letu 1993 lahko z vidika zaposlenosti Zensk, de-
leZa Zensk v posameznih panogah in dejavnostih, govorimo o ti-
pi¢no Zenskih panogah in dejavnostih, kot so zdravstveno in so-
cialno varstvo, ¢e ostanemo samo na ravni panog in dejavnosti,
ki so del vecjih agregatov. Seveda so v posameznih panogah ra-
zlike, kot smo lahko videli pri industriji. Analiza podatkov o za-
poslenih po vrstah del,® ne prikazuje zaposlenosti Zensk po posa-
meznih panogah in dejavnostih, temve¢ zaposlenost glede na
znacaj dela, ki ga opravljajo. Podlaga za to razvrstitev je statisti¢-
na opredelitev vrst dela, ki pozna osem kategorij:

¢ individualno ro¢no delo je delo, ki ni v sestavu proizvodnih
linij, montaZnih trakov, konvejerjev in podobno; gre za individu-
alno delo v neposredni proizvodnji;

e veriZzno povezano ro¢no delo: to delo se opravlja v sestavu
proizvodnih linij, montaZnih trakov, konvejerjev in podobno, tak
sistem dela je znac€ilen za proizvodnjo velikih serij;

« strojno delo je delo, pri katerem mehani¢no obdelujejo tvari-
no, delavec ne proizvaja neposredno s svojo mocjo, kajti to vlogo
prevzema stroj, lovekov fizi¢ni napor je lahko velik ali majhen;

e delo s transportnimi in prometnimi sredstvi: to so dela, pri
katerih delavec dela neposredno z mehanizacijo za notranji trans-
port, na primer z Zerjavi, dvigali, s prenosniki in transportnimi
sredstvi, z motornimi vozili ipd.;

» splo$no delo: to so splosna pisarniska in administrativna de-
la, pri njih se od delavcev obitajno ne zahteva visje stopnje sa-
mostojnosti in iznajdljivosti;

» strokovno delo: sem spadajo dela v zvezi z organizacijo in s
pripravo proizvodnje, zahteva se visoka strokovna usposoblje-

Tabela 4: Zenske v delu

1985 1993

Panoga’,dejav.  skupaj Zenske Delel skupaj Zenske Delez
Industrija, rudar. 370.134 162309 439 264.367 112.614 42,6
Kmetij. inribistvo 13.658 5532 405 10.090 4282 424
Gozdarstvo 7458 1329 176 3786 625 165
Vodno gospodar.  1.380 157 114 LII8 136 122
Gradbenistvo 64.487 7499 116 30032 4056 135
Prometinzveze 47969 8404 175 36274 739 204
Trgovina 74521 45433 61 60.139 37483 623
Gostin. in turizem 25.820 18731 725 17.136 11928 69,6
Obrt in os. storitve 28.953  5.949 20,5 16659 5467 328
Stan.-komunal. dej. 14451 3.321 23 10377 2121 204
Fin. idr. posl. sto. 36.646 18.693 51 39227 21783 555
Izobr.inkultura 48749 32.139 659 50.281 33409 66,4
Zdrav. in soc. var. 52.187  44.506 85,3 52919 44104 833
Druzb. org. in sk. (javna uprava,

skladi, zdr.,org) 27.958 17.703 633 36.615 17721 484

7 Vir podatkov: Statisti¢ni letopis SR Slovenije 1986, Zavod SR
Slovenije za statistiko, Ljubljana, 1986, tabela 4-5 in Statisti¢ni leto-
pis R Slovenije 1994, Zavod SR Slovenije za statistiko, Ljubljana,
1994, tabela 12-4.

8 T. Kraigher Zaposlene Zenske po vrstah del, 1996; del raziskave:
Zenske v izobraZevanju in delu, e neobjavljeno gradivo.
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nost, samostojnost, iznajdljivost in organizacijska sposobnost,
sem spadajo tudi vodje manjsih enot;

« dela sploSnega vodstva: sem spadajo dela splosnega vodstva
organizacij, podjetij in zavodov;

* znanstveno-raziskovalno delo: sem spadajo samo delavci, ki
dejansko sodelujejo neposredno pri znanstvenih raziskovanjih.?

Pregled po tem merilu pa pokaZe, da je odstotek Zensk zapo-
slenih pri delu s transportnimi sredstvi zelo nizek (1,9% v letu
1995 in 2,7% v letu 1986), kar pomeni, da je to tipicno mosko de-
lo. Pretezno moska dela so tudi individualno ro¢no delo (43,7%
Zensk v letu 1995 in 40,9% v letu 1986), strojno delo (44,4%
Zensk v letu 1995 in 44,6% v letu 1986), delo sploSnega vodstva
- odlocanje (26,6% Zensk v letu 1995 in 23,7% v letu 1986) in
znanstveno-strokovno delo (31,5% Zensk v letu 1995 in 34,9% v
letu 1986). Pretezno Zensko pa je splo$no delo (70,3% Zensk v le-
tu 1995 in 70,9% v letu 1986) in veriZno povezano ro¢no delo
(61,5% Zensk v letu 1995 in 62,6% v letu 1986), torej tehni¢no
rutinsko delo, pri katerem se ne zahteva vi$ja stopnja samostoj-
nosti in iznajdljivosti in delo za teko¢im trakom. Tisto delo, ki ga
U. Hart (1992) imenuje slabo plac¢ano, razvrednoteno in podce-
njeno delo, delo, ki ne omogoca posebne pogodbe, in delo, pri
katerem ni mogoce govoriti o nacrtovanju kariere.

Prav v segmentu zaposleni po vrstah del, pri odstotkih zaposle-
nih Zensk za teko¢imi trakom in odstotku zaposlenih Zensk pri de-
lih sploSnega vodstva (Ceprav se je odstotek v primerjavi z letom
1986 zvisal) je videti, da je mogoCe govoriti o tistem, kar je bilo v
letu 1995 osrednja tema razgovora v Hamburgu »IzobraZevanje
Zensk med ekonomskimi, druzbenimi in politiénimi sprememba-
mi«, 0 izobraZevanju za ozave$canje, Ceprav je dobesedni prevod
angleskega originala »omocnjenje, saj izhaja iz besede mo¢ — bo-
disi moci odlo¢anja bodisi imeti mo¢ nad necim, nekom. In Ce v tej
zvezi uporabim definicijo Indijke Srilathe Batliwale, je mo€ defini-
rana kot »stopnja nadzora nad materialnimi, ¢loveskimi in intelek-
tualnimi viri, ki jo opravljajo razli¢ne skupine v druzbi«.!?Pri tem
je vire razdelila v fizi¢ne (zemlja, gozdovi, voda), Cloveske (ljudje
in njihovo delo), intelektualne (znanje, informacije, ideje) in finan-
¢ne (denar, dostop do denarja). Po njenem mnenju pomeni nadzor
nad enim virom ali ve¢ viri individualno ali druzbeno mo¢. Druz-
bena mo€ se potem vzdrZuje napre;j s silo ali prisilo in z idelogijo.
Pri tem pa si druZbene strukture moci pomagajo z mocjo razmerij
(med spoloma, narodom, razredi, rasami), z institucijami (druZino,
izobraZevalnim sistemom, religijo in javnimi obgili) in s strukturo,
ki jo imajo na voljo (z upravo, s trgom, z zakonodajo).

Z vidika podatkov o zaposlenih po vrsti del, predvsem z vidika
deleza Zensk pri delih sploSnega vodstva (morda bi pomagalo tudi
$e kje drugje) pa bi verjetno lahko zaCeli razmisljati o programih
za ozaves$Canje prebivalstva. Ne samo za Zenske. Sistem kot ga je
predstavila S. Batliwala vpliva na oba spola. In oba spola je treba
osvestiti, vsaj v tistem delu, ki je povezan s prevzemanjem netra-
dicionalnih vlog (vodenje drugih, odlo¢anje, pravica vsakega po-
sameznika, da razvije svoje sposobnosti...). Kriti¢nost, poznava-
nje vzrokov, predvidevanje posledic vsekakor spada k podobi zre-
lega ¢loveka. In razvoj takih lastnosti je potreben vsakomur, bodi-
si za polno Zivljenje bodisi za resni¢no enakost moZnosti za vse.

mag. Vida A. Mohor¢i¢ Spolar
vodja informacijskega srediS¢a na Andragoskem centru R Slovenije

9 Povzeto po: Popis delavcev v zdruZenem delu, stanje 31. decem-
bra 1986, Rezultati raziskovanj §t. 432, Zavod SR Slovenije za stati-
stiko, Ljubljana, julij 1988.

10 Srilatha Batliwala: Education for Women’s Empowerment — a
perspective paper, Hamburg, 1995, stran 4.
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‘Nuirlovunie raéunalnisko pcdprie”gﬁ

izobrazevanja na daljavo

Nadja Dobnik
Tomaz Turk

Didaktika Studija na daljavo se z razvojem tehnologije naglo spreminja. Postopoma
odkrivamo prednosti in didakticne funkcije racunalnika, obenem pa se pod vplivom
novih tehnologij spreminja tudi didaktika samostojnega ucenja.

Kot se skoraj nobeno Zivljenjsko in delovno podro¢je ne mo-
re ve¢ izogniti stiku z ra¢unalnisko tehnologijo, sta tudi vzgoja in
izobraZevanje postavljena pred vprasanje, kako in kje uvajati ra-
¢unalnike. Veliko pomislekov in zadrzkov, ki jih imajo uéitelji in
pedagogi, je povezanih z nepoznavanjem moZnosti, ki jih racu-
nalniki ponujajo, kar pa je predvsem povezano z nezadostnimi in
neprimernimi informacijami, ki jih dobijo od strokovnjakov. Bi-
stveno vprasanje, ki ga uporabnik in strokovnjak pogosto ne zna-
ta definirati, je funkcija, ki jo bo imel raCunalnik za uporabnika.
Podobno se dogaja tudi v izobraZevanju. Dokler raCunalniki v
izobraZevanju ne bodo imeli jasno definirane didakti¢ne funkci-
je, bodo predvsem sami sebi namen in bodo begali ucitelje in
ucence.

V primerjavi z izobraZevalnimi programi, ki temeljijo na ne-
posredni komunikaciji in potekajo torej ob neposredni prisotnosti
ulitelja, pa je pri izobraZevanju na daljavo vzgojno-izobrazZeval-
na komunikacija posredna in temelji na didakti¢no dobro pri-
pravljenih gradivih in mentorstvu. Studijska gradiva morajo biti
pripravljena tako, da omogocajo Studentu samostojen Studij, brez
neposredne razlage in pomoci ucitelja ali mentorja. Pri organiza-
ciji izobrazevalnih programov na daljavo je mogoce predvideti
doloceno Stevilo skupinskih sre€anj in konzultacij, ki Studentu
pomagajo pri premagovanju teZav, na katere naleti pri Studiju,
vendar ta neposredna komunikacija ne sme presegati dolocene
mere, da lahko $e vedno govorimo o §tudiju na daljavo.

Glede na specifi¢nost izobraZevalnih programov na daljavo,
ki je v posredni vzgojno-izobrazevalni komunikaciji, lahko racu-
nalniSka tehnologija odigra zelo pomembno vlogo in veliko pri-
pomore k uspeSnemu poteku ucenja, Se zlasti pri daljsih progra-
mih $tudija na daljavo na visokoSolski ravni. Prav raunalniska
tehnologija lahko namre¢ pokrije vse funkcije ucitelja, ki jih ta
sicer razvija z osebnim stikom.

Prav zato pa uvajanje racunalniSke tehnologije v izobraZeva-
nje na daljavo zahteva od organizatorjev takega izobraZevanja
celovito predstavo in vizijo o moZnostih, ki jih ratunalniki ponu-
jajo, o funkciji, ki jo bodo imeli glede na celoten izobraZevalni
program in glede na cilje, ki jih Zelimo doseci, predvsem pa tudi
o sredstvih, ki so za to potrebna.

Pri tem je potrebna jasna predstava o tem, kak3ne so posebno-
sti andragoSkega procesa, ki poteka na daljavo, in kaksna je na
drugi strani specifika racunalniskih informacijskih sistemov. Pri
velini organiziranih programov izobraZevanja na daljavo gre
namred za izrazito ciljni proces, ki vodi k pridobitvi spriCevala
ali diplome, pri ra¢unalnikih in raCunalniski tehnologiji pa mora-
mo videti predvsem vrsto sredstev, s katerimi si lahko pomaga-
mo pri doseganju ciljev. Eno bistvenih vpraSanj za smiselno

vklju€evanje racunalniSke tehnologije je zato vpraSanje usposo-
bljenosti in usposabljanja udeleZencev za uporabo tovrstnih sred-
stev.

Za smiselno in smotrno uvajanje ra¢unalniske tehnologije v
Studij na daljavo je zato potrebno celovito nacrtovanje, ki mora
temeljiti na jasni predstavi in viziji o nekaterih bistvenih vprasa-
njih.

Kaksna je specifika studijskega programa
na daljavo, ki ga Zelimo podpreti z
raéunalnisko tehnologijo?

Pri tem gre seveda najprej za vprasanje, komu je $tudij name-
njen oziroma kaksen je profil $tudentov. Poleg splo$nih vprasanj,
ki si jih moramo zastaviti pri vsakem S$tudijskem programu in se
nana$ajo na motivacijo Studentov, njihove potrebe, stopnjo izo-
brazbe in aktivnosti, kulturne, uéne, delovne navade in $e vrsto
drugih, pa se moramo z vidika uporabe raunalniske tehnologije
posebe;j in predvsem vprasati, kaksna je njihova raCunalniska pi-
smenost, torej kaksne izku3nje, kakSno predznanje v zvezi z ra-
Cunalniki in kakSen odnos imajo Studentje do njih.

Prav zato, ker raunalniki zahtevajo dolo¢eno znanje in spret-
nosti, da jih lahko uporabljamo, se bomo morali pri nacrtovanju
racunalniSko podprtega izobraZevanja vprasati ne samo, kaksen
je profil Studentov in njihova ra¢unalniSka pismenost, temve¢ tu-
di to, kdo so drugi udeleZenci, ki bodo sodelovali pri pripravi in
izvajanju takega Studija in kak$na je njihova usposobljenost za
uporabo racunalnikov. Poleg $tudentov bomo tako morali vzeti
pod drobnogled na eni strani $e ucitelje mentorje, tako tiste, ki
bodo pripravljali gradivo, kot tudi tiste, ki bodo Studentom sveto-
vali in pomagali pri delu, na drugi strani pa administracijo.

Posredna vzgojno-izobraZzevalna komunikacija poteka pri $tu-
diju na daljavo po dveh osnovnih kanalih: z gradivi in s stiki z
mentorjem. Poleg komunikacije, ki pri $tudiju na daljavo poteka
med $tudentom in uciteljem mentorjem, pa organizacijska shema
Studija na daljavo zajema e dva druga komunikacijska kanala, ki
potekata med Studentom in administracijo in med uciteljem men-
torjem in administracijo. V tem smislu dobimo komunikacijski
trikotnik med skupinami udeleZencev v izobraZevanju na dalja-
vo, torej med Studenti, ucitelji in organizatorji izobraZevanja. Ta-
ka je osnovna shema, ki se dalje razsiri v komunikacijo v posa-
meznih skupinah udeleZencev (npr. Studentov med seboj) in v
komunikacijo navzven, v stike s §ir§im okoljem (npr. v stike $tu-
dentov z zunanjimi ustanovami).
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Vso to komunikacijo je mogoce pokriti z racunalniSko tehno-
logijo in ustvariti kvalitetno in u¢inkovito podporo Studentom,
obenem pa vsem udeleZencem zagotoviti orodja in pripomocke,
ki bodo bolj prilagojena njihovemu nacinu dela, njihovim la-
stnim potrebam in navadam. Nujen pogoj za to, da neko orodje
uporabljamo, pa je ta, da vemo, kaj lahko z njim po¢nemo in na-
redimo in kako to naredimo.

Kakine moinosti ponvja raéunalniska
tehnologija?

Racunalnik lahko po zaslugi digitalne tehnologije prevzema
in zdruZuje funkcije drugih orodij in sistemov (pisalni stroj, vi-
deo, telefon ipd.), ki so se pred tem uporabljala lo¢eno.

Kot multimedijska naprava racunalnik omogoc¢a posredovanje
poljubnih vsebin v obliki klasi¢nih medijev (besedilo, govor, sli-
ka ipd.), poleg tega pa tudi obdelavo podatkov. Z ratunalnikom
lahko v zvezi z vsebinsko in oblikovno obdelavo pripravljamo,
piSemo ali oblikujemo Studijska gradiva in jih posredujemo 3tu-
dentom kot klasi¢ne medije (npr. pripravimo ucbenik, animirani
film), lahko pa tako izdelana gradiva z uporabo prenosnih medi-
jev le posredujemo (diskete, CD-ROM, raCunalniska omreZja).
Pri tem ima racunalnik vlogo orodja za pripravo, posredovanje in
uporabo gradiv.

Poleg tega ima lahko racunalnik, povezan v raCunalnisko
omreZje, vlogo medija za interaktivno komunikacijo, v okviru
katere so spet najprej vkljueni klasiéni mediji. Gre za prenos be-
sedila, gibljive slike in govora v realnem Casu.
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Racunalnik, povezan v racunalni§ko omreZje, lahko nadome-
sti take sisteme, kot so televizija, avdio-video naprave, pisna gra-
diva, posta, telefon, konferencni sistemi, radio in podobno. Ne
omogoca le posnemanja posameznih klasi¢nih medijev ali siste-
mov, temve¢ tudi njihovo kombiniranje.

Za oZji del informacijskega sistema izobraZevalne institucije,
ki pomeni podporo organizaciji izobraZevalnega sistema (podpo-
ra administraciji), lahko uporabimo obi¢ajno metodologijo nacr-
tovanja in gradnje informacijskih sistemov.

Pri zadovoljevanju informacijskih (in oZje komunikacijskih)
potreb Studentov, avtorjev gradiv in mentorjev pa moramo poseci
po zelo Sirokem izboru razli€nih moZnosti, ki jih ponuja racunal-
niska tehnologija.

Prav tu se pokaZe nujnost stalnega in tesnega sodelovanja in-
formatikov z ucitelji, mentorji in andragogi pri razvoju in vpelje-
vanju novih orodij v izobraZevalne programe. Dejstvo je namreg,
da imajo potrebe uporabnikov racunalni$ke tehnologije veliko
dinamiko (pojavijo se, spreminjajo, izginejo), obenem pa se hitro
razvija tudi raunalniSka tehnologija (programi in orodja zastara-
jo, pojavijo se nova ipd).

Katere od moZneosti homo uporabili in v
kaksni funkeiji?

Glede na vrsto in vsebino programov, ki jih posamezen izo-
braZevalni program na daljavo zajema, in glede na organizacijo
mentorstva se bodo morali organizatorji izobraZevanja in tudi
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avtorji gradiv in mentorji odlo€iti, katere od moZnosti bodo
vkljuili v svoje delo.

Pri $tudiju na daljavo dobi v primerjavi s klasi¢nim Studijem
ra¢unalniSka tehnologija posebno funkcijo predvsem pri gradi-
vih, pri katerih racunalniski programi v kombinaciji s pisnimi
gradivi lahko omogocajo vecjo nazornost, postopnost in pestrost
pri podajanju in razlagi snovi. Mogoce je pripraviti na primer po-
sebne animacije in ponazoritve, interaktivna gradiva, teste za sa-
mostojno preverjanje znanja, zbirke podatkov in podobno.

Drug sklop, pri katerem ima lahko racunalniska tehnologija
veliko vlogo, pa je komunikacija med udeleZenci, bodisi v obliki
elektronske poste, zbirk podatkov, ki so povezani z administra-
tivnimi vprasanji, bodisi interaktivnih predavanj ali telekonfe-
renc in podobno.

Da bomo glede na potrebe udeleZencev med vsemi moZnostmi
tehnologije izbrali najbolj primerna orodja in jim dali pravo di-
dakti¢no funkcijo, pa je izredno pomembno to, da moZnosti res
dobro poznamo in imamo izdelana tudi stali$¢a in merila, po ka-
terih se bomo ravnali.

Kaksna sredstva potrebujemo?

Med tistimi moZnostmi racunalniSke tehnologije, ki bi jih radi
vkljucili v izobraZevalne programe, pa se bomo odlocali glede na
sredstva, ki jih imamo na voljo.

NajsirSe moramo sredstva razumeti kot vse dejavnike, ki jih mo-
ramo predvideti in vkljuciti, da bo ra¢unalniska podpora ucinkovi-
ta. Te dejavnike pa lahko razdelimo na financna sredstva in Cas (de-
nar za infrastrukturo, nabava orodij, stroski vzdrZevanja opreme),
na znanje (poznavanje orodij, merila za izbiro in uvajanje orodij,
ratunalnisko opismenjevanje udeleZencev) in na kadre (informati-
ki kot inZeniring, tehni¢na sluzba, izobraZevalci).

Spoznati moramo, da bo uporaba racunalniske tehnologije ce-
lovito zaZivela Sele takrat, ko bodo koristi uporabe tehnologije
vecje od vseh stroSkov, ki so povezani s potrebnimi sredstvi.

koristi uporabe klasi¢ne tehnologije koristi uporabe nove tehnologije

stroski uporabe klasicne tehnologije stroki uporabe nove tehnologije

To pravilo pa velja na vseh ravneh, tako za posameznika, za
skupino udeleZencev kot seveda tudi za celotno izobraZevalno
ustanovo.

Sklepne misli

Povzamemo lahko, da je organizacijski model racunalnisko
podprtega izobraZevanja na daljavo bistveno drugacen od klasi-
¢nega modela.

Pri posredni vzgojno-izobrazevalni komunikaciji, ki je temelj-
na znacilnost izobraZevanja na daljavo, ima lahko racunalniska
tehnologija pomembno vlogo pri pripravi gradiv in pri komuni-
kaciji med udeleZenci. Pri tem pa se organizacijski model oboga-
ti z novo skupino udeleZencev, to so strokovnjaki za ra¢unalnis-
tvo. Njihova vloga, tako kot vloga organizatorjev, avtorjev pro-
gramov in mentorjev, je izjemno pomembna za normalen potek
racunalniSko podprtega izobraZevanja, ne more in ne sme pa biti
nesorazmerna glede na vlogo drugih udeleZencev.

Prav v tem pa je tudi pomen nacrtovanja, ki mora jasno opre-
deliti vlogo, funkcijo in pristojnosti vseh, ki pri takem $tudiju so-
delujejo.

Nadja Dobnik
predavateljica francoskega poslovnega jezika na Ekonomski fakul-
teti v Ljubljani

Tomaz Turk
asistent in strokovni sodelavec za informatiko na Ekonomski
fakulteti v Ljubljani
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oéu ieléinformuciigkih storitev

S

v vseiivijenjskem
izobraievanju

Joze Rugelj

Leta 1922 je znani izumitelj T. A. Edison zapisal: »Mislim, da bodo gibljive slike
(kinematografija — op. pis.) revolucionarno spremenile nas izobraZevalni sistem in da
bodo v nekaj letih popolnoma ali vsaj v veliki meri nadomestile klasicne ucbenike.«

Danes lahko z gotovostjo trdimo, da vse omenjene »nove« te-
hnologije §e niso usodno spremenile izobraZevanja in da so v re-
snici imele nanj sorazmerno majhen vpliv. Hkrati pa smo prepri-
¢ani, da se danes, ko prihaja teleinformatika, to ne bo ponovilo.
Zakaj?

Teleinformacijske storitve, ki predstavljajo zlitje racunalniske
in telekomunikacijske tehnologije, presegajo zmoZnosti prej
omenjenih orodij za predstavitev informacij oziroma podatkov.
Teleinformacijske storitve bolj in bolj preZemajo vse nase vsak-
danje aktivnosti; tako postaja njihova uporaba nekaj normalnega,
vsakdanjega in neizogibnega za vsakega od nas. In ravno to nam
zagotavlja, da tokrat nove tehnologije ne bodo ostale pred vrati
izobrazevalnih ustanov. Vsak, ki se bo Zelel normalno vkljuciti v
nastajajoco informacijsko druzbo, se bo moral seznaniti z osnov-
nimi znacilnostmi teleinformatike in predvsem z moZnostmi nje-
ne uporabe pri delu in v Zivljenju sploh. V nadaljevanju se bomo
osredinili predvsem na teleinformacijske storitve, ki so na razpo-
lago v racunalniSkih komunikacijskih omreZjih, povezanih v In-
ternet. To omreZje se bliskovito $iri in pokriva Ze prakticno vso
zemeljsko oblo. Ob takem tempu naras€anja Stevila uporabnikov
bo Ze ob koncu tisocletja dosegljiv ve€ini prebivalcev v razvitej-
$ih delih sveta. Prav zato so, ali pa bi vsaj morale biti, njegove in-
formacijske storitve zanimive prav za vse, ki se zavedajo, da Se
e znajo vsega.

V nadaljevanju ¢lanka bomo predstavili najbolj razsirjene te-
lematske storitve in pokazali nekaj osnovnih moZnosti za njihovo
uporabo v izobraZevanju. Glede na njihovo funkcionalnost jih
delimo na komunikacijske storitve, storitve za iskanje in dosega-
nje informacij ter storitve za uenje na daljavo.

Komunikacijske storitve

V prvem primeru gre za interakcijo Clovek-tehnologija-¢lo-
vek, torej za komunikacijo med ljudmi s pomocjo tehnologije.
Uporabljena tehnologija tako predvsem pomaga pri premo$canju
Casovne in prostorske oddaljenosti med ljudmi, v zadnjem Casu
pa narasca tudi njen pomen pri oblikovanju, shranjevanju in pri-
kazovanju informacij, ki jih ljudje izmenjujejo. Zelo pomembna
lastnost omenjenih komunikacijskih storitev je razmeroma nizka
cena za enoto prenesene informacije, velika razirjenost in sora-
zmerno enostavna uporaba. Najbolj znane storitve iz te skupine
so elektronska posta in asinhroni konferenéni sistemi, v zadnjem
¢asu pa tudi sinhroni konferen¢ni sistemi IRC (Internet Relay
Chat) in MUD (Multiple User Dungeons).

Elekironska posta

Elektronska posta je preprosta in u€inkovita oblika komunika-
cije, ki ima nekaj prednosti pred klasi¢no posto, predvsem hi-
trost, moZnost neposrednega vkljucevanja sporocil v druge doku-
mente in obrnjeno ter podporo za skupinske komunikacije.

Pri organiziranih oblikah izobraZevanja je elektronska posta
zelo dobrodosel medij za komunikacijo med predavatelji in slu-
Satelji, za zbiranje ali izmenjavo razli¢nih administrativnih infor-
macij in tudi za »pogovor« o u¢ni snovi.

Asinhroni konferencni sistemi

Asinhroni konferencni sistemi ali elektronske oglasne deske
so zelo dobro strukturiran informacijski prostor, v katerem v
okviru posameznih konferenc oziroma skupin uporabniki »deba-
tirajo« — z izmenjavo tekstovnih prispevkov - o zelo razli¢nih za-
devah: od problemov, s katerimi se srecujejo raziskovalci na po-
drocju jedrske fizike, do gojenja lon¢nic ali od debat o najnovej-
§ih vrstah oroZja do problemov pri vzgoji otrok. Komunikacija
med uporabniki poteka vefinoma po ustaljenem vzorcu. Kdor
koli od uporabnikov sistema lahko postavi vpraSanje ali izrazi
svoje mnenje, povezano s tematiko konference, in potem vsi, ki
Zelijo odgovoriti na vpraSanje ali komentirati posamezno mne-
nje, to lahko storijo. Tako se v€asih razvijejo zelo obSirne debate,
iz katerih se lahko tudi pasivni bralec zelo veliko naui.

Ustrezna programska oprema na streznikih omogoca shranje-
vanje prispevkov, njihovo strukturiranje po konferencah in zno-
traj njih po posameznih oZjih podro¢jih in temah ter njihovo pre-
gledovanje. Strezniki so porazdeljeni po vsem svetu in v rednih
Casovnih obdobjih, ponavadi vsak dan, med seboj izmenjujejo
prispevke. Nekatere konference so moderirane; to pomeni, da iz-
brani moderator ali skupina moderatorjev pregleda vse nove pri-
spevke in objavi samo tiste, ki ustrezajo dolo¢enim merilom. V
drugih pa je avtomati¢no objavljeno vse, kar je poslano na dani
naslov. Oba pristopa imata dobre in slabe strani. Pri moderiranju
se pojavi nevarnost neke oblike cenzure, hkrati pa so take konfe-
rence bolj urejene in ne vsebujejo prispevkov brez prave infor-
macijske vrednosti, ki lahko v nemoderiranih konferencah pre-
plavijo posamezna tematska podro¢ja.

V omreZju Internet se najbolj znani konferen¢ni sistem imenu-
je Usenet in zdruZuje bralce in dopisnike iz prakti¢no vsega sve-
ta. Vsak, kdor ima dostop do Interneta, in Stevilo uporabnikov po
svetu je ogromno ter eksponencialno naras¢a, lahko sodeluje kot
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bralec in tudi kot dopisnik. Uporabniki komunicirajo ve¢inoma v
anglesCini, razen na nekaterih konferencah, ki so posvecene spe-
cifi¢ni lokalni ali nacionalni problematiki. Asinhrona oblika ko-
munikacije, ki ima sicer v sploSnem ve¢ slabosti kot prednosti, se
v tej storitvi izkaZe kot prednost; uporabniki sistema Usenet so
porazdeljeni po vsem svetu in sinhrona oblika komunikacije za-
radi ¢asovnih razlik skoraj ne pride v postev. Zaradi zelo velike
koli¢ine podatkov, ki jih ljudje vsak dan dodajo v sistem, bi bilo
te tudi zelo teZko sproti usklajevati. Zato se podatki med posame-
znimi strezniki ve¢inoma prenaSajo ponoci, ko je omreZje naj-
manj obremenjeno.

V domacem okolju, v Sloveniji, je podoben konferenéni si-
stem vzpostavljen na omreZju DECnet in se imenuje Notes.
Obravnavanih tem je veliko, seveda pa se ta sistem po obsegu za-
radi omejenega Stevila uporabnikov ne more primerjati z Usenet.
Pri mnogih uporabnikih v Sloveniji je ta sistem priljubljen pred-
vsem zaradi uporabe slovenscine.

Konferen¢ni sistemi imajo lahko zelo velik pomen za vseZiv-
ljenjsko izobrazevanje. Uporabniki prek njih izmenjujejo svoja
mnenja in izkuSnje, komentirajo aktualne dogodke, vprasajo za
nasvet ali navezujejo stike z drugimi uporabniki sistema, ki se
ukvarjajo s podobno temo. Teme pogovorov in debat niso omeje-
ne samo na poklicno delo, temve¢ zajemajo tudi razli¢ne proble-
me, s katerimi se sreujemo doma, v prostem Casu. Vse tovrstne
oblike pomoci so seveda brezplacne in dostopne vsem uporabni-
kom Interneta.

Internet Relay Chat (IRC)

IRC je neke vrste tekstovni »radijski kanal«, kamor lahko v
realnem Casu pise ve¢ sogovornikov in se tako »pogovarjajo, ali
klepetajo o doloeni temi povsem neformalno in brez omejitev. Z
njegovo pomodjo lahko na neki nacin zmanjSujemo probleme, ki
se pojavljajo zaradi geografske oddaljenosti sogovornikov. Po-
glavitna teZava pri uporabi te storitve je sorazmerna omejenost
pri pretoku informacij med sodelujocimi, saj je tipkanje besedila
bistveno pocasnejSe od menjave zvo¢ne informacije — v naSem
primeru govora. Kljub tej pomanjkljivosti je ta storitev uporabna

tudi pri u¢enju, predvsem v kombinaciji z drugimi, informacijsko
bogatejSimi, veCpredstavnimi asinhronimi storitvami. Uporabni-
ki lahko tako izmenjujejo mnenja ali komentirajo gradivo.

MUD

MUD je kratica za Multiple User Dungeons in je zelo prepro-
sta oblika navidezne resniCnosti, ki temelji predvsem na tekstov-
nih opisih navideznega prostora in dogajanja v njem. Uporabniki
navideznega prostora se z ukazi v naravnem jeziku lahko gibljejo
v njem in komunicirajo med seboj ali s skupinami uporabnikov z
izmenjavo tekstovnih sporo€il v realnem Casu, mozna pa je tudi
izmenjava t. i. nebesednih informacij, npr. izraZanje preprostih
Custev z opisi ali uporabo »emotions«. Lahko bi rekli, da je MUD
informacijsko bogatej$a oblika IRC. V zadnjem Casu v okolje
MUD v povezavi z WWW vkljuCujejo tudi vecpredstavnost,
predvsem slikovno gradivo.

Pri izobraZevanju in u€enju ima lahko MUD razli¢ne vloge.
Najprej omogoca uporabnikom, da s posebnim objektno usmer-
jenim programskim jezikom dograjujejo ta navidezni svet in mu
dodajajo nove objekte, torej se uijo spretnosti programiranja.
Druga dobra lastnost takega navideznega prostora je v tem, da
omogoca zapisovanje dogajanja v njem in kasnejse analize vede-
nja posameznikov in skupin ali $tudij komunikacijskih tokov
med udeleZenci. Tretja, najbolj Siroko uporabna lastnost pa je
moZnost organiziranja razlicnih oblik »predavanj« ali celo kon-
ferenc, ki jih je mogoce pripraviti v takih okoljih. Predavatelji
vnaprej pripravijo besedila svojih predavanj in jih potem ob na-
povedanem casu predstavijo sluSateljem, ki pridejo v navidezno
predavalnico. Slu3atelji lahko kadar koli med predavanjem usta-
vijo predavatelja in sproti vprasajo vse, Cesar niso razumeli. Po
predavanju se ponavadi razvije Zivahna debata med udeleZenci.
Se enkrat je treba poudariti, da vsa komunikacija poteka v obliki
besedil, ki jih streznik MUD opremi z ustreznimi identifikacija-
mi avtorjev in jih polje vsem »navidezno navzofim«. Sam sem
se udeleZil nekaj takih predavanj, ki so jih pripravili na streZnikih
MUD nekaterih ameriSkih univerz, in priznati moram, da je zade-
va v resnici uporabna.

StreZnik MUD na oddelku za izobraZevalne tehnologije uni-
verze v Zenevi uporabljamo v okviru mednarodnega projekta Le-
arning in Humans and Machines v delovnih skupini za skupinsko
ucenje (sodelavci iz 9 drZav) za sre€anja in skupinsko delo pri pi-
sanju ¢lankov v ¢asu med »pravimi« srecanji.

Storitve za iskanje in doseganje informacij

Medtem ko so storitve iz prve skupine omogocale predvsem
raCunalniSko podprte komunikacije med ljudmi, druga skupina
vsebuje storitve, ki uporabnikom omogocajo iskanje ter dosega-
nje informacij. V posploseni obliki lahko govorimo o komunika-
cijskem vzorcu ¢lovek-tehnologija. Nabor storitev v tej skupini
je izredno bogat, vendar je Ze sedaj povsem ocitno, da vecina
uporabnikov »konvergira« k uporabi storitve World Wide Web
(WWW), ki bi ji v slovensCini rekli kar svetovna mreZa.
Pregledovalniki WWW (angl. browsers), programi, ki omogoca-
jo dostop do informacij v WWW in njihovo prikazovanje, nam-
re¢ vkljucujejo tudi ve€ino funkcionalnosti drugih storitev, hkrati
pa so zaradi moZnosti uporabe vecpredstavnosti in izjemno hitre
rasti koli¢ine razpoloZzljivih informacij na Ze skoraj nepregledni
mnozici streZznikov trenutno najbogatejsi vir informacij s prakti-
¢no vseh podrocij. Zato storitvam kot so Archie, Gopher, WAIS
pa tudi FTP tukaj ne bomo namenjali posebne pozornosti.
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Pri izobraZevalnem procesu uporaba omenjenih sredstev omo-
gola, da se slusatelj (ucenec) iz pasivnega sprejemnika spremeni
v aktivnega iskalca informacij. Tak nain dela po izkuSnjah stro-
kovnjakov bistveno poveca interes udeleZencev izobraZevalnega
procesa za delo in izboljSa uéne rezultate, omogoca pa tudi vecjo
individualizacijo izobraZevanja. Tako lahko bolj nadarjeni zah-
tevnost obravnavane problematike prilagodijo svojim sposobno-
stim. Hkrati pa lahko uporabniki postanejo tudi aktivni soustvar-
jalci novih znanj, saj lahko rezultate svojega dela prispevajo v
globalno, vsem v omreZju dostopno zakladnico informacij.

Poglavitni problem pri uporabi WWW in drugih podobnih te-
lematskih storitev je dejstvo, da je streZnikov in razpoloZljivih
strani tako veliko, da se brez ustreznih navigacijskih orodij zelo
hitro »izgubimo« v tem navideznem svetu. Zato je treba uporab-
nikom pripraviti ustrezne vodnike, ki jim bodo pomagali pri pr-
vih korakih. Na Institutu J. Stefan smo v okviru raziskovalnega
projekta Uporaba storitev racunalniSkih omreZij v izobraZevanju
razvili »drevesa znanj«, ki bodo pomagala uporabnikom, da bo
njihova uporaba teleinformacijskih storitev, predvsem WWW,
¢im bolj uinkovita.

Drevesa znanj tvorijo podatki - kazalci na zanimiva gradiva —
in orodja za preprosto ravnanje z njimi. Uporabnik drevesa znanj
vidi kot izhodi¥¢ni dokument z dalj§im seznamom kazalcev na
WWW dokumente, ki bi bili lahko neposredno uporabljeni kot
uéno gradivo ali predstavljajo nov seznam s kazalci na zanimive
dokumente.

Ker se nove informacije v prostoru WWW pojavljajo, spremi-
njajo in dopolnjujejo prakti¢no vsak dan, ni mogoce izdelati sta-
tiénih kazal za gradiva, ki so uporabna v izobraZevalnem proce-
su. Edina u€inkovita resitev je sodelovanje vseh uporabnikov, ki
pregledujejo brezmejen informacijski prostor in lahko sproti do-
dajajo nove informacije v drevesa. Drevesa znanj so torej dina-
micne strukture, ki se obnavljajo in rastejo, predstavljajo pa neke
vrste kazalo v WWW informacijski prostor. Posamezni kazalci v
drevesih lahko kaZejo na nova kazala ali pa neposredno na strani,
ki vsebujejo dologeno u¢no gradivo.

Vecina pregledovalnikov WWW nam omogo¢a, da bomo lah-
ko te izhodi$¢ne strani pripravili tako, da bo lahko vsak uporab-
nik dinami¢no dodaja v seznam nove dokumente, ki jih bo nasel
pri pregledovanju informacijskega prostora WWW, skupaj z la-
stnimi komentarji o kakovosti in primernosti dokumentov (gra-
div) v seznamu.

V WWW je mogoce najti res izjemno veliko uporabnega gra-
diva za vsa podrocja izobraZevanja. V zadnjem Casu mnogi pre-
davatelji, od osnovnosolskih do univerzitetnih, na straneh WWW
objavljajo celoletna predavanja in razli¢no dopolnilno gradivo,
skupaj z reSenimi nalogami. Razli¢ne raziskovalne in izobraZe-
valne organizacije objavljajo rezultate svojega dela tudi v poljud-
ni obliki, z obilico dodatnega slikovnega, zvo¢nega in celo video
materiala. VeCina svetovnih tiskovnih agencij in TV-postaj spro-
ti objavlja vse pomembnejse novice in komentarje dogajanj; vsak
trenutek je mogoce dobiti zadnjo vremensko napoved za katero
koli podrocje na zemlji, opremljeno z nekaj minut staro satelitsko
sliko; na voljo so vsi podatki o dogajanju na borzah; najdete pa
lahko celo zahteve razburjenih prebivalcev male pomurske vasi,
ki so protestno zaprli magistralno cesto skozi vas, ali zahteve In-
dijancev iz plemena Chiapas v juZni Mehiki.

WWW Ze uporabljajo tudi kot pripomocek za razli¢ne oblike
obves¢anja in stalnega izobraZevanja zaposlenih v podjetjih in
ustanovah.

Pouéevanje na daljave

Tretjo skupino storitev, ucenje in poucevanje na daljavo, bi
pravzaprav tezko uvrstili k tipi€nim storitvam omreZij, saj ve&ji
del dejavnosti poteka zunaj omreZja. To je v resnici le infrastruk-
tura, ki omogo¢a zmanjSevanje problemov zaradi prostorske od-
daljenosti uporabnikov storitev. Navadno v takih okoljih poleg t.
i. raCunalnikih informacij prenasamo tudi zvok in celo videosi-
gnal, kar pa je za nade razmere Se zelo drago.

Poucevanje na daljavo je vklju€eno v redne oblike izobraZeva-
nja v nekaterih primerih, ko gre za izjemno redko poseljena ali
te7ko dostopna podro&ja (Avstralija, Skotska). V ve&ini primerov
gre za kombinacijo uporabe raCunalniskih komunikacij in telefo-
na. Drugo, manj razirjeno obliko pa uporabljajo na nekaterih
univerzah, kjer predavanja cenjenih predavateljev prenasajo na
veé drugih univerz. Zelo zanimiv je tudi projekt 4 norveskih uni-
verz, ki so jih povezali z zelo hitrim omreZjem. V posebej oprem-
ljenih ucilnicah lahko Studenti spremljajo predavanja, ki jih prek
omreZja prenasajo z druge univerze. Pri tem slugatelji vidijo pre-
davatelja na posebnem zaslonu in sliijo njegov glas, hkrati pa se
na velik zaslon prenasa tudi informacija s posebne table, ki jo
uporablja predavatelj. Kamere in mikrofoni so name$Ceni tudi v
oddaljenih predavalnicah, kjer so Studenti, tako da ima predava-
telj stik z njimi.

V svetu je za poucevanje na daljavo za zdaj Se veliko bolj pri-
ljubljena televizija, ki pa ima poleg mnoZice dobrih lastnosti tudi
veliko pomankljivost, saj praviloma ne omogoca stika med preda-
vateljem in sluSateljem, sluSatelj pa tudi nima moZnosti izbiranja
tematike. S hitrim razvojem tehnologije in s tem povezanim pove-
Cevanjem prepustnosti omreZij pa bo Ze v nekaj letih mogode po-
trebno koli¢ino informacij prenasati tudi prek ra¢unalniskih omre-
7ij, ki zagotavljajo zahtevano prilagodljivost za zmerno ceno.

Sklep

Vecino predstavljenih teleinformacijskih storitev v ra¢unalni-
$kih omreZjih je mogoce vkljuciti v razli¢ne oblike izobraZeva-
nja, saj velikemu Stevilu uporabnikov omogocajo dostop do bo-
gatih informacijskih virov in medsebojno komunikacijo. Zaradi
aktivne vloge uporabnikov pri iskanju informacij se bistveno po-
veca njihova motiviranost in s tem u¢inkovitost u¢enja. V ¢lanku
smo predstavili osnovne znacilnosti posameznih storitev in nji-
hovo uporabnost v izobraZevanju.

JoZe Rugelj
raziskovalec na Institutu JoZef Stefan
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Posluium, Iorei sem

Andrej Rupnik

»Zven mojih stavkov se mi zdi zelo pomemben, veliko se ukvarjam z ritmom svojih
tekstov.«

Osama — dejanje osebne energije — vzpostavitev nivoja — deja-
nje, akt stika — uteleSenje in udejanjenje stika — krogotok, odmev
ali dotik duhovnega ali telesnega — pecat, odtis storjenega — od-
zvenevanje — sem tu. Bistvenost osebnega stika je istenje jaza s
tijem.

Osebni stik, komunikacija s poudarkom na pomenu glasbe.

Dialog je obveza, zaveza, zavezno dejanje. Osebni stik, ki z
izre¢enim, misljenim, danim, vzetim obvezuje.

Osebni stik je vhodni sprehod v sobesednika, je materialno in
duhovno dejanje. Je obrnitev obraza k sebi. Je gledanje podobe
svojosti v optiki tega, kar je.

Osebni stik ima simbolno raven boZjosti, je udejanjenje bese-
de. Govor na gori.

Blagri so eden najlepsih govorov, so osebni stik poln ¢loveske
topline. Je razodetje preproste Cloveskosti, boZjosti posameznika
v osebni relaciji.

»Z govorico svojega telesa, z izrazom na obrazu in s tonom
svojega glasu Zelim vsakemu od njih povedati, da sem vesel, ker
sem z njimi.« (Lynn Dhority, 1992 : 94).

Dhority poudari pomembnost obCutka varnosti.

Asher ima metodo celostnega fizi¢nega odziva, Terrell je ra-
zvil naraven pristop, Georgi Lozanov NLP z izjemnim poudar-
kom na glasbi, metoda ACT pa je metodoloski pristop z navduse-
njem in s spro$cenostjo, z igrivostjo.

Uglasitev v dialogu. Beseda je izredno zvo¢no sredstvo tudi
sugestivnega pomena. Beseda zaobjame celostno, zvok pa poto-
pi, zaobjame kot voda celotno senzorno sposobnost.

Na zvok se »uleZem« in se pustim voditi ali ga vodim, moje
zaznavno sprejemno razvite sposobnosti imajo moZnost vtis-
njenj, posoda, hiSa moje osebnosti je sposobna sprejemanja,
ohranjanja in dajanja. Tu je enakovredno teZinsko dan poleg
sprejemanja in dajanja akt ohranjanja. Ohranjanje kot spominsko
ohranjanje, spominjanje, trening, selektivnost hranjenja in spre-
jem novega. Ta stopnja zaobjema bistvenost. Je srediSCe.

Personalna etika je v osebnem stiku na andragoSkem polju de-
lovanja regula. Ne le tehni¢na kakovost storitev in enake moZno-
sti za vse, tudi poro§tvo. Ce je bistvena vrnitvena informacija v
osebnem stiku in materialnem zapisu le te kot porostvo uspesno-
sti andragoskega dela, je za koristnika nasih storitev bistvena nje-
gova pozitivna vrnitvena informacija v osebnem stiku z nami.
Izobrazbena usposobljenost, osebnostne odlike andragoga, ki je
sposoben in hoCe »Zareti« dajanje z vso nujno distanco, je bistve-
ni pogoj opravljanja osebnega dela.

Andragog mora sli$ati zvok, zvenenje, zvo¢ni spekter mu mo-
ra biti celostno zaznavno in dajalno profesionalno navzoc. Ne le
intonacija besede z vsem Cutnim istenjem, temve¢ obvladanje
glasu s fonetiko in z dikcijo, ki je osnova, izobrazbo glasu v ce-

Salman Rushdie, Delo, 20. 1V. 1996
(Die Zeit, Hamburg)

lotnem registru. Glasbena izobrazba je izhodis¢e. Danasnja pra-
ksa to zahteva. Samoumevno je, da je popolno obvladanje tehni-
¢nih avdio-vizualnih sredstev osnova tehni¢ne komunikacije. Ni-
kakor teh sredstev ne uporabljamo samo kot ozadje reprodukcije
zvoka v osebnem stiku ali reprodukcijo glasbe za ustvarjanje raz-
poloZenja ali glasbo za sprostitev. To je Ze dale¢ mimo. Glasba je
bistveni del danes temeljnih tehnik v osebnem stiku. Aktivno ne
moremo profesionalno uporabljati skoraj nobene sodobne meto-
de, ¢e teh metod ne uporabljamo celostno glasbeno. Z glasbo in
njenimi danostmi zvenimo v dajanju in zvo¢na govorica izredno
mocno in uspesno daje. Telesno in duhovno zazveni v biti.

Osebni stik je personalna relacija. Je telesno duhovno razmer-
je. Je dejanje, akt agresivnega sobivanja.

PobliZe si predstavimo vrste komunikacij, vnos glasbe v dia-
log in se seznanimo z med¢loveskimi odnosi. Pri tem se dotakne-
mo tudi sugestopedije, metode ACT, programiranja NLP, sidra-
nja. Pri tem poudarjeno mislimo na direktno, neposredno komu-
nikacijo, kjer sta osebno, hkratno fizi¢no navzoca oba na istem
kraju.

Posebej pa spregovorimo tudi o sporo¢anju z besedo, s pisavo,
z gibom, mimiko, s tipom, z vonjem in okusom in s prostorom
kot medijem.

Predvsem pa z glasom.

Slika 1: Funkcionalna specializacija leve in desne moZganske he-
misfere po Brajsi

Leva moZganska polovica

Desna moZganska polovica

digitalna
neverbalna
racionalna
logi¢na

pravilna in zakoni
linearna

analiza in detajli
vzro¢no-posledi¢na
uporaba govora
»hladen razumu«
analiza
imenovanje
etiketiranje
natancnost
kontrola
specialisti

analogna

verbalna
iracionalna
nelogi¢na

podobe in analogija
oblike in strukture
pregled in sinteza
sinteti¢no misljenje
celovitost problema
vnovi¢no prepoznavanje
primerjanje

misli brez besed
misli v besedah
spontanost
govorica telesa
ustvarjalci

(Brajsa 1993: 36)
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Slika 2: Shema mozZnosti avditivnega sprejema

Odlocitev in potreba s hotenjem

zaposlusanje ... vrhunska tehnologija za
reprodukcijo
............ namenski predizbor
glasbenegadela............. sledi navodilu,
ta pa naredi zase izbor
........... samo dejanje posluSanja z
vso poslusalsko zbranostjo in
odprtostjo za sprejemanje .......... posledice niso le

Custvene, temvec sledi
tudi novo védenje in
intelektualna in duhovna
poglobitev

»FizioloSko dejavnost sliSanja lahko razdelimo na sluSno za-
znavo, lo¢evanje in analizo, slu$ni spomin in slu$no zaporedje.«
(Plut-Pregelj 1990 : 45)

Poslusanje ima pred branjem prednost tudi zaradi hitrosti in
koli¢ine sprejemanja znakov.

Fizikalne lastnosti procesa poslusanje branje
Kapaciteta sprejemanja znakov 34 x10 bitov. 8000 bitov
na sekundo na sekundo

(Plut-Pregelj 1990 : 29)

Avditivni sprejem omogoca uho, ki nima veke kot oko in je
neprestano odprto za sprejem zvoka. Uho se zvoku ne more izo-
gniti.

Wolvin-Coakleyev komunikacijski model poslu$anja oprede-
ljuje poslu$anje kot posledico sliSanja, usmerjanja pozornosti in
pripisovanja pomena tej sliSani sli$ni informaciji. V sliSnem pro-
cesu Wolvin-Coacley predstavljata posluSanje kot proces komu-
nikacije. V tem procesu poteka dekodiranje vseh sli$nih informa-
cij.

Njun model ima dva dela.

Slika 3: Wolvey-Coacley, model poslu$anja

~

DRAZLJAJ

SLISANJE

POZORNOST

INTERPRETACIIA
/ (ODPRT ODGOVOR \

(Plut-Pregelj 1990 : 26)

Prvi del skice z nepretrgano Crto predstavlja poslusanje, drugi
del vrnitveno informacijo. Prvi del v obliki trapeza ponazarja sli-
Sane informacije, ki jih je najve¢. S Crtami je oznaCeno polje
sprejemnih filtrov. Ti filtri so pomembni za samo slifanje,
usmerjanje pozornosti ter dejanje pomena sliSnim informacijam.

V sredini je elipsasto poudarjena osebnostna pomenskost po-
slufanja kot posameznika.

V drugem delu skice je oznaCena vmitvena informacija. Ni
neposredno povezana s prvim delom. S tem Wolvin in Coacleye-
va povesta, da je vrnitvena informacija dovolj samostojen ele-
ment, ki pa ga ni zmeraj v funkciji. Lahko ga sploh ni.

Wolvin in Coacleyeva pripisujeta poslusanju $e tri bistvene la-
stnosti, ki niso vidne iz njunega modela. To so:

a) poslusanje je miselna in ustvarjalna dejavnost,
b) posluSanje je namenski proces,
c) poslusanje je dinamicen proces.

Vse, kar Clovek zmore in ve, je v moZganih sposobnostno
shranjeno.

»Pri zaznavanju delujejo tudi omejitve, ki so pridobljene, nau-
Cene, ali pa delujejo kot izkrivljanje zaznave.« Bambeck (1988)
in Bambeck-Walters (1990) jih imenujeta odnosne sisteme.
»Odnosni sistemi delujejo kot filter in odlo¢ajo o tem, kako ¢lo-
vek dojema svet, ko presoja ljudi in stvari, in kon¢no, kako rav-
na. Odnosni sistem kake osebe so vsi tisti nauceni mehanizmi, ki
v veliki meri dolo€ajo zaznavanje, misljenje ..., Cutenje in ravna-
nje te osebe.« (Bambeck 1995: 58)

Dva znanstvenika, ameriska psihologa, Susan McGlyn in Da-
niel Schacter, sta postavila zanimivi domnevi, da namre¢ vsako
posebno duSevno doZivetje predstavlja udejanjenje doloenega
dela moZganov v korteksu.

»Do zavestnega obCutenja pa pride $ele tedaj, ko ‘Zaromet’
posebnega prvotnega zavestnega sistema, ki je kot temni oder, na
katerem se z natanno usmerjenim snopom svetlobe osvetli le
eno podrocje, povzroti specificno razburjenje.« (Bambeck-Wal-
ters 1995 : 66)

Sam akt individualne percepcije ni dialog, temve¢ rezultat
dialoga, je vstop v duSo, sredi$¢e sprejemnika, je vhod v spreje-
mno dejanje, je recepcija, uleganje, vsaditev.

Poslusanje, sliSanje, zavedanje, spominsko skladis¢enje ter
nato hoteni priklic. Utrjevanje, ponavljanje, vedenje z zavestjo.

Razli¢ni ljudje dojemajo ne le glasbo, tudi podobe in predme-
te, gibanje in barve, predmetnost in pojavnost ljudi, ¢as, Zivljenj-
ske dogodke itd. razlino. Vsaka osebnost ima svojo zaznavno
pomnilno optiko. Pravimo, da si nekdo laZje zapomni, Ce stvari
vzame Vv roke in z dotikom senzorno zazna najmocneje, drugi si
zapomni bolje, €e bere z o¢mi besedilo ali podobe, tretji spomin-
sko bolje sprejema, ¢e ob tem poslusa doloceno glasbo.

Viste komunikacije

Na splosno delimo komunikacijo na besedno in nebesedno.
Delimo jo pa tudi na:

— glasovno besedno sporocanje,

— glasovno nebesedno (fonetika in parajeziki),

—neglasovno besedno (s pisavo),

—nebesedno neglasovno (gib, mimika, drza itd.).

Hopper omenja poleg besednih sporog€il tudi:

— sporocanje z gibi telesa,

— sporo¢anje z uporabo prostora kot medija,

— sporocanje prek tipa, vonja in okusa,

- sporo¢anje z uporabo objektov okolja. (Tréek 1994: 110)

Parajezik je glasovna komunikacija, ki je neformalna, saj de-
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Slika 5: Neverbalna komunikacija z ozirom na telesne, predmetne in miselne moZnosti

duhovna,
miselna, ¢ustvena
komunikacija

telesna,
tudi ljubljenje in boj

glasbena,
z ritmom, melodijo,
instrumenti, z glasom

celotni
glasbeni svet
molk

kot komunikacija

luje z vzdihi, vzkliki, s stokom, z ZviZgi, ritmom, jokom, s sme-
hom, tempom in z visino glasu.

Nejezikovno in neglasovno komuniciramo brez jezika in gla-
su. Sporocila dajemo z deli telesa ali s celim telesom, sporo¢amo
s predmeti, v prostoru in asu.

Govorica obraza, mimika — z obraza beremo misli, z njim spo-
ro¢amo, o¢i, govor. Z obrazom sporo¢amo predvsem Custva.

Gibi, kretnje, geste — roke govore, z njimi komuniciramo, roke
vabijo, rotijo, ukazujejo, pozdravljajo. Z uporabo giba v izpeljavi
v gibalne oblike doseZemo estetsko oblutljivost in plesno poved
zaobjamemo v sostik. Gib je spodbujen z zvocno spodbudo (s
tolkali, z melodi¢nimi instrumenti, dlanmi ter s petjem).

Marijke Rutten-Saris pravi, da so znaki »sestavljeni iz Siroke-
ga spektra gibov, izrazov, Custev in vibracij. Zivahen dialog po-
teka torej kot zaporedje teh znakov.« (Zbornik 1990 : 166)

Avtorica tudi poudarja, da je samouglasenost in medsebojna
uglasenost pogoj za dober stik, komunikacijo.

Drza telesa, spremljana s kretnjami rok, oblikuje izraz.

Sporocanje z barvami — za ¢loveka je barva funkcija, ki je
povezana s Custvi. Moda, barve v poslovnem svetu (mnogokrat
je barva izdelka povod, da se kupec odloci za nakup). Trstenjak
povezuje barve in ustva, tako npr. pravi, da bela barva pomeni
Cistost, krepost, nedolZnost, oddaljenost in hlad. »...Razli¢ni na-
¢ini kontakta s svetom, kakor jih dajejo razli¢ni Cuti, dolo¢ajo
obenem pravila igre v socialnem obnaSanju.« (Trstenjak 1983 :
101)

Komuniciranje poteka tudi prek predmetnega okolja, z upora-
bo Casa (naravni ritem, glasbeni ritem), z uporabo molka (ki je
funkcionalno umesCen v sam glasbeni izraz). Glas in tiSina sta te-
S$no povezana.

NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA

gibanje,
ples, kretnje , drza

mimika
obraza, (o¢i, ustnice...)

komunikacija — podobo
gledam, plastiko bozam

fotografija,
TV, video, raCunalnik

Trije graficni prikazi razliénih zvrsti neverbalne
komunikacije

Tri razli¢ne grafi¢ne prikaze smo uporabili zaradi nazornosti
in prikaza posebnosti. Zdelo se je potrebno lociti prikaz never-
balne komunikacije tako glede prostorskosti, povednosti posa-
meznih sredstev sporoCanja neverbalne komunikacije, pa tudi
prikaz te komunikacije glede zavestnosti, hotenosti itd. Zeleli
smo prikazati neverbalno komunikacijo na razli¢nih ravneh po-
vedi.

Ta prikaz Zeli poudariti pomen sporo¢anja v prostoru in odda-
ljenosti. Dolocena oddaljenost je opredeljena na intimno, bliznjo
in oddaljeno prisotnost. To je intimna bliZina (0 cm), prijateljska
ali kontaktna bliZina (priblizno 60 cm), poslovna oddaljenost
(pribliZzno 120 cm) in oddaljena bliZina (do nekaj metrov).

Slika 4: Neverbalna komunikacija z ozirom na prostor, predmetno okolje in
tas

Vplivam na okolje in
okolje name, sva v soodvisni
neverbalni komunikaciji

Sporocanje v
dolocenem prostoru v
doloCeni oddaljenosti

Sporo¢anje v Casu in
s &asom, ritem

Komuniciranje prek
predmetnega okolja
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Slika 6: Neverbalna komunikacija z ozirom na oddaljenost, hotenost, zvolnost, zavestnost, vidnost

svetlobna, barvna

zvocna ali brezzvocna

tiha — glasna

prisiljena (avtobus, vlak) ali hotena
uporabna — neuporabna

hkratna (hipna) ali pa zaporedna
veliko razli¢nih naenkrat — malo in enakovrstne

veliko naenkrat — malo

Smo v prostoru, smo v oddaljenosti, ki oznacuje in omogoca
razli¢no neverbalno komunikacijo. To se odvija v doloCenem ca-
su, v dolo¢enem gibanju, ritmu. Okolje in jaz v njem sva v so-
odvisnosti. Sem v prostoru in prostor je v meni prisoten. S pro-
storom sva soodvisna in sovplivna.

Moinosti komunikacije

S sredstvi NLP ustvarjamo dobro komunikacijo in vase vgra-
dimo podobo sveta. Paziti pa moramo, da posluSamo druge: »biti
moramo obcutljivi za odgovore drugih: poslusati, videti in Cutiti,
kaksna je oblika komunikacije drugih«. (Marjamnki 1995 : 2)

Ulla-Maija Marjamnki pri podrobni navedbi podvrst vidnega,
sliSnega in gibnega nasteva nasprotja, npr.: jasnosti videnja (za-
megljeno ali ostro) pri jasnosti sliSanja (Cisto ali priduseno), pri
teZi (lahko ali teZko). Sicer pa deli vidno na: barvno, strukturira-
no, nejasno, z razdaljo, lokacijo, povezano, gibljivo, hitrostno in
dolzinsko. Sli$no pa deli na: stereo in mono, na besede ali zvoke,
obseg, lokacijo zvoka in oddaljenost od izvora zvoka, dalje po
trajanju, pretrganosti ali nepretrganosti, hitrosti in jasnosti. Gib-
no pa lo¢i glede na lokacijo, intenzivnost, trdoto, obseg, tkivo, te-
70, temperaturo, trajanje in obliko (Marjamnki 1995: 5 in 6)

To, kar sporoamo z vsemi danimi moZnostmi, je zajeto v ver-
balni in neverbalni komunikaciji. Komuniciramo po ve€ kanalih
hkrati in tudi sprejemamo tako. Mnogotere moZnosti odpirajo ce-
- lotno mavrico oddajanja in prejemanja.

Beseda je osnovno sredstvo verbalnega dialoga. Neverbalna
komunikacija pa je tudi nasmeh, pogled, dotik, Cutenje telesne
bliZine, gibanje, solistiCna plesna improvizacija, druZabni ples,
ljudski ples itd. Glasba tudi tu deluje s svojo univerzalnostjo in v
nas z osebno povedjo.

Braj$a in komunikacija

Pomembno pa je, da se povedano z neverbalnim jezikom uje-
ma z vsebino, da se ta vsebina ujema z resnico, da je sporocilo
iskreno. »... ¢e izgovorjena vsebina potrjuje nas odnos do nje in
prejemnika sporocila, takrat komuniciramo kongruento, usklaje-
no in iskreno.« (Braj$a 1993: 23)

Komunikacija z glasbo prinese uskladitev, dialosko harmoni-

NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA

bliZznja — daljnja (tu — tam)

vidna — nevidna

hotena (namerna) —
nehotena (slucajna)

prijazna — neprijazna
mirujoca — v gibanju

, zavestna — podzavestna

zacijo. V medosebnem stiku ima glasba pripravljalno vlogo, daje
intonacijo okolju, uglasi doZivljanje in je posrednica in nosilka
atmosfere.

Interpersonalna komunikologija vsebuje tudi ucenje zaveda-
nja in prepoznave lastne komunikacije. Brajsa nasteje tri naine
omenjenega ucenja:

— metakomunikacija,

— komunikacijski feedback in

— skupinska dinamika,

z namenom razvijanja in modifikacije lastne komunikacijske
sposobnosti.

Ta vrsta komunikacije je komunikacija neposredne oblike »iz
o€i v ofi«.

Na$ komunikacijski odnos je vsebinski, vpliven, odnosen in
oseben. To je poznano iz tako imenovanega »hamburskega ko-
munikacijskega kvadratax.

Brajsa v svojem delu govori o naslednjih vrstah neverbalne
komunikacije: telesno vedenje, mimika, oCesni stik, govor, gesti-
kuliranje, dotik, oblaCenje, vedenje v prostoru, vedenje v &asu in
zunanji kontekst.

»Vsi ne Zivimo v isti resni€nosti. Vsakdo ima svojo lastno re-
sni¢nost, svojo zaznavo, razlaganje, doZivljanje, fantazijo in de-
finicijo tako imenovane objektivne resni¢nosti.« (Prav tam : 117)

Brajsa navaja deset stopenj, s katerimi se lovek resni¢no
spreminja v okviru sprememb drugega reda. Za nas so zanimive
prva, tretja in deseta:

Slika 7: Hambur$ki komunikacijski kvadrat

prenasanje vsebine

odkrivanje | O | vsebinska V | vplivanje
sebe 8 | komunikacija P
_ E | odnosna L
N v
Al

definicija odnosa glede na vsebino in prejemnika sporo¢ila

(Brajsa 1993: 24)
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1. spontano, svobodno, nepri¢akovano in neogibno,

3. s spreminjanjem zornega kota,
10. s spremembo percepcije.
V teh tockah lahko z glasbo vplivamo neposredno.

Vnos glashe v dialog

Glasbo vnesemo v dialog, komunikacijo zaradi:
— doseganje ozracja, uglasitve osebne notranjosti,

— spodbujanja urejenosti, pripravljenosti za pogovor, premi-
§ljevanja in razvoja intelektualne misli, namenskega pozitivnega
vpliva na telo in du3o.

Zvok je univerzalno zmeraj navzo€, ¢e hoemo ali ne. Tem
ve¢jo mo¢ in vpliv ima na nas s hotenostjo, v dialo§kem komuni-
kacijskem odnosu je glasba in s tem glasbeni dialog za nas:

— doZivljanje,
— estetski sprejem,

- vodenje zvocne gradacije v nas (pri tem pazimo na distanco,
ne segamo v popolno identifikacijo z glasbo, saj je Custveno
osebna identifikacija $kodljiva, ¢e je to npr. v osebnem doZivlja-
nju tragi¢nosti ali trpljenja igranega junaka),

— lahko smo poslusalci,

— lahko smo izvajalci,

— zraven si lahko brundamo, pojemo, se gibljemo, pleSemo
(tudi svetovalec s svetovanko, svetovalka s svetovancem; to je
dovoljeni telesni stik).

Dialog, komunikacija z Zivo glasbo, z lastno udelezbo ima do-
sti ve¢jo vrednost kakor poslu$anje glasbe, ki je na stopnji pora-
be, konzumiranja. Aktivno glasbeno komuniciranje dosega naj-
vi§jo aktivno stopnjo v improvizaciji, ki pa zahteva ne le izvrstno
obratno glasbeno obvladanje, temve€ tudi nadtalent. Improviza-
cija je intelekt, je Cutenje, je doZivljanje sebe in drugih v soigri, je
intelektualna igrivost, prav tako instrumentalna kot pevska im-
provizacija. Dialog je tu popoln. Je hkrati tudi monolog, ki pa je
solisti¢no javno izveden in je zato v andragoskem smislu dovo-
ljen, saj je v svoji posledi¢nosti dialog zaradi posluSanja. Taka
poved je tudi posledica ali vzrok dialoga. Je izpoved, ki ima
mnogo vec¢jo moc kot sama suha beseda; Ce pa je z njo dramsko
povezana, je pa $e mocnejsa, glasbena drama, glasbeno gibna in-
terpretacija poezije ali besedila itd.).

Glasbene komunikacije, dialoga ne pojmujemo le z osnovnimi
obcutji okusa sladko — grenko ali toplo — hladno ali s preprostim
gibanjem hitro — po€asi; marvec z vsemi osnovnimi stopinjami in
medstopnjami, s stopnjevanjem in z gradnjo, s celostno arhitek-
turo sporo€il, ki z lastnostjo svojega vplivanja preidejo kot vpliv
z lastnostjo v nas. Gre za celostni spekter glasbenega instrumen-
tarija, ki pride k nam. Z vajo in s tem pridobljeno spretnostjo an-
dragog z glasbenim jezikom daje univerzalno, tokrat in tu pojmo-
vano — glasbeno poved.

Zakaj pa ne? Slikar meSa osnovne barve v sestavljene odtenke
in s Copiem hote oblikuje barvno podobo. Z lastno likovno po-
dobo vpliva na nas z namenom, izbranimi u¢inki, ki ga sestavlja-
jo tudi barve, figuralika, svetloba, akcent povedi podobe, barvno
skladje itd., pa tudi format, okvir in postavitev v prostor.

Kubhar s svojo spretnostjo priprave in kuhe Zivil, ki jih uskladi
z zaCimbami v skladno jed, doseZe s pravo postreZzbo (izbrano
urejeno okolje in dekoracija, osvetlitev, jedilni pribor, cvetje in
sveca, glasba in prijazna beseda v primerni obleki) Zeleni uinek.
Ne le, da nahrani lanega, nanj deluje Se z malo mnoZico sprem-

ljajocih pozitivnih u¢inkov. Kroja¢ nas ne obleCe samo zato, da
nas ne bi zeblo, temve¢ nas oblece po meri tudi zato, da poudari
naso osebnost ali skrije slabost.

Zakaj pa ne glasba, saj ima izredno mo¢?

Dialog — komunikacija poslusanja s slualkami, poslusanje v
prostoru (koncertna izvedba ali posluSanje laserske plosce, radij-
skega ali televizijskega glasbenega prenosa) ali pa Zivi glasbeni
dialog (pevsko, z igranjem na pianino, violino, kitaro, saksofon
itd.). Z igranjem razpoloZenjske glasbe doseZemo izjemne ucin-
ke. DoseZemo Zeleno in bolj odprto ozradje.

»Prav tako kot soljudje posameznika doZivljajo kot pomem-
ben del svojega okolja, posameznik neposredno doZivlja, kako
drugi doZivljajo njega. Zato sebe doZivlja posredno. Osebna
identiteta je torej rezultat intersubjektivnega (tako predlingvisti-
¢nega kot kasneje — lingvisticnega komunikativnega) procesa.
Cooley je govoril o ‘zrcalnem u¢inku’... Osebna identiteta izvira
iz recipro¢nosti neposrednih stikov in medtem, ko posameznik
zori ‘od znotraj’, se ‘od zunaj’ nalaga v kolektivnem spominu ...«
(Luckmann IX.: 800)

Tisti, ki glasbo poslusa, $e bolje, Ce jo izvaja in je v tem sam v
dejanju akcije, dosega verjetje oziroma je z dejanjem aktivno
udeleZen. Pride do imaginacije. Posebno z gibanjem pri moder-
nih druzabnih plesih, kjer s preprosto telesno gibalno dejavnostjo
obsega glasba s svojim ritmom (melodija je pogosto podrejena)
kolektivni preprosti evfori¢ni uinek. S tem je uporaba preprostih
glasbenih elementov obrnjena k istomiselnosti, ki po glasbeni
vrednosti ni dale¢ od koracnice in njenih Ze preizku$enih ucin-
kov. To pa ni glasbeni dialog, temve¢ zloraba glasbe in mnoZi¢na
manipulacija.

Medéloveski odnosi

Grafi¢no narisanje med¢loveskih odnosov, ki zaobjemajo in-
terakcijo, reciprocnost, cirkularno stimuliranje in delovanje pod-
zavesti, pokaze Marija Bratinic takole:

Slika 8: Med¢loveski odnosi

vedenje stimulans
dozivljanje (akcija) (draZljaji) dozivljanje
AB) B (B)
osebaA ) <€—— interakcija — B ( oseba B
st dozivljanje
dozivljanje jany
AD) \ vedenje B (A)
stimulans (reakcija)
(drazljaji)

(Bratini¢ 1990 : 31)

Loc¢imo pa interpersonalno, intrapersonalno komunikacijo, re-
flektirajo¢o komunikacijo, dialog ter reflektirajo¢o konverzacijo,
ki s svojo usklajenostjo (s kongruenco, iskrenostjo) ali z neuskla-
jenostjo (s inkongruenco, z neiskrenostjo) pogojujeta andragosko
sodelovanje. Pri tem moramo upoStevati mnoZico obrambnih
mehanizmov, ki delujejo pri interpersonalni komunikaciji.

»Temeljni vzgib dialoga je obrnitev k nekomu.« (Buber 1982
:119)

»Najvaznejsi pogoj za vznik pristnega pogovora je, da vsakdo
svojega sogovornika jemlje kot takega, kot ravno tega ¢loveka.«
(Buber 1982: 149)

Ter $e v naslednjem odlomku:
»Pri drugem osnovnem nacinu vplivanja pa hoCe ¢lovek to,
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kar je sam v sebi spoznal za pravo, najti in razvijati tudi v dusi
drugega kot nekaj, kar je vanjo poloZeno.« (Buber 1982: 152)

Pavao Brajsa v delu Sedem skrivnosti uspeSne ole lo€i nasle-
dnje oblike komunikacije: verbalno in neverbalno, vsebinsko in
odnosno, osebno, kongruentno in inkongruentno (Brajsa 1993:
98). Opisuje komunikacijo, pri kateri posluSalec z razmisljujo-
¢im poslusanjem sledi sogovorniku, pri tej komunikaciji se na-
sprotna mnenja ne izkljucujejo, temve¢ se upostevajo. ReSitev se
poisce s skupnim misljenjem in sodelovanjem. Ta vrsta komuni-
kacije je stimulativna, vprasanja kroZijo in se svobodno, odprto
oblikujejo, poudarek je tudi na razmisljanju, posluSanju in govor-
jenju, sogovornik je enakopraven.

Reflektirajoca konverzacija pa vsebuje povratno vzrocni tok
misli in Custev, sogovornika ne prekinjamo, prevladuje radoved-
nost, izmenjava idej, spostovanje pogovora in sogovornika, po-
sluSamo in sprejemamo, sodelujemo, dialog je notranji in zuna-
nji.

Pomen tega znanja je v uporabnosti vedenja te informacije, ta-
ko, da se lahko strokovno pribliZamo in oblikujemo dialog, sve-
tovanje in skupinsko delo.

Slika 9: Medsebojno sodelovanje

sodelovanje odnosi
pripadnost ——— | TEAM komunikacija
/ ™\ medsebojno
prilagajanje doZivljanje

(Brajsa 1993: 99)

Sugestopedija Georgija Lozanova

Temeljna sestavina je spros€enost, ki jo doseZemo z intonaci-
jo glasu pri vodenju, z reprodukcijo naravnih zvokov in izbrane
glasbe, saj z njo doseZemo sprostitev zavor. DoseZemo igrivost,
infantilno stanje. Pri spro$€anju ima glasba bistveni pomen. Tako
pridemo do stanja psihorelaksacije, v katerem ni zavor in strahu.
Zacne delovati spro$cena koncentracija.

Lozanov razkriva komunikacijske ravni, ki vecplastno deluje-
jo s telesno govorico, z govorico obraza, s telesno drZo, z bese-
dno-glasovno intonacijo, glasovno barvo, vi§ino glasu, ritmom
besede itd.

Pomembno je okolje, ki deluje sugestopedicno, tako z razli¢-
nimi napisi, reki, s spodbudami in plakati na stenah. Prav tako so
pomembni akterji sugestije. To so obrobni, zunanji draZljaji. Ko
ti pridejo v moZgane, kot informacija sproZijo zmogljivostne re-
zerve. DraZljaji ostanejo v podzavesti dolgo in njihova naloga je
podpiranje spominjanja.

Tri naCela sugestopedije Lozanova so:

— veselje, odsotnost napetosti in zgo$¢ena psihorelaksacija,

— harmonija v sodelovanju zavestnega in podzavestnega dela
moZganov,

—izrazita sugestivnost v odnosih na ravni kompleksnih rezerv-
nih zmogljivosti. (Dhority 1992: 33)

Glasba ima po Lozanovu osrednji pomen pri umetniskem na-
Cinu sugestopedije.

Nacini sugestopedije so pri Lozanovu: psihi¢ni, didakti¢ni in
umetniski. Sugestivna atmosfera in u¢na povezava z glasbo. Loza-
nov je izredno uspel pri poucevanju jezikov in matematike. Leta
1988 je izdal drugo knjigo s popravljenim koncertnim progra-
mom.

Po Lozanovu je zelo pomembna besedna intonacija, saj z njo
dosegamo sugestivne ucinke. Z glasom in njegovo intonacijo pri-
kli¢emo tudi rezervne zmogljivosti.

Metoda ACT

Metoda ACT daje mnoZico vhodnih informacijskih podatkov.
Razli¢ni draZljaji spodbujajo razli¢ne stopnje Cutenja. Stvari sli-
§imo, se jih dotikamo, duhamo. Vnos informacij se pove¢a, strah
odpade. Z metodo ACT sprejmemo veliko informacij mirno in
nestresno. Prav z nestresnim ozracjem odpremo pot dobro delu-
joci sugestiji. Glasba je pri uporabi te metode izredno mo¢no
sredstvo. Metoda ACT dosega s sugestijo uglasitev in okolje za
delovanje.

Z multisenzori¢no in globalno predstavitvijo dajemo moZga-
nom veliko koli¢ino podatkov, tudi do desetkrat vecjo, kot pri na-
vadnem uCenju. Metoda ACT to izpolnjuje, saj veckratno pove-
¢uje vhodne podatke v moZgane. To so spoznanja Harta, Lozano-
va in Krashena. Ti znanstveniki zatrjujejo, da je moZganom po-
trebna velika koli¢ina neurejene »hrane« v povsem neumetni in
nelogicni obliki. Gre za bombardiranje z bogastvom draZljajev.

Glasba ima sugestivno mo¢.

NLP = nevrolingvistiéno programiranje

NLP je komunikacijska metoda, s katero usmerjamo nase ve-
denje in ga pozitivno spreminjamo. V sebi najdemo moc¢ za spre-
minjanje. Z voljo izostrimo zaznavo sebe in drugih pri tem upo-
rabljamo svoj notranji program. Z mentalnim treningom spremi-
njamo svoje delovanje in mi§ljenje. Znamo poslusati in smo pre-
pri¢ljivi.

Uglasevanje skupine izhaja iz nevrolingvisti¢nega programi-
ranja, metode, ki oznaCuje najrazli¢nejSe izraZanje, s katerim Ze-
limo nekomu povedati, da se strinjamo z njim in »odobravamo«
njegov poloZaj, da ga »poslusamo, »razumemo« in »vidimo«.
(Dhority, 1992)

Sama uglasitev je najtesneje povezana s trenutnim razpolo-
Zenjskim stanjem udeleZenca. To dosega Dhority tudi z metafo-
riéno zgodbo, ki postopno dosega transformacijo, oblikuje se
procesna pot k cilju.

»Sogovornika posluSamo s Cetverimi uSesi.« (Schulz von
Thun, 1984) »Prvo uho je obrnjeno k njegovi osebnosti. Zmeraj
nas zanima, kdo nam sporocilo posilja, kaksen ¢lovek je to. Dru-
go je obrnjeno k vsebini njegovih sporo¢il. Radi bi slisali in razu-
meli, o ¢em govori. Tretje je obmjeno k njegovemu odnosu do
nas: kako se z nami pogovarja in kako se do nas vede. Cetrto uho
je obrnjeno k vplivu sporo€ila: kako bi se bilo treba na sporo¢ilo
odzvati, kaj narediti, kako se po sprejemu sporocila vesti?«
(Brajsa 1993: 83, 84)

Pomen uglasitve pri sprejemanju sporocila je velik.

slisim v sebi

dozivljam zunaj mene

dam ob meni

prejmem Za menoj

posluSam z menoj hkrati

sem poslusen tu

dobim tam

dam v tem gibajoCem se Casu
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Sidranje
Nevrolingvisticno programiranje uporablja »sidranje«, aso-

ciativno tehniko. To je glasovna, zvo¢na tehnika zaznamovanja,
poudarjanja z namenom vtisnjenja.

Beseda z zavestno, namensko zvo¢no uporabo postane zazna-
mujoca, posebej zvocno poudarjena in spominsko se ujame, utr-
di, zasidra v nasSi zavesti.

Z zavestno oznacbo, s poudarjanjem dolocene besede ob dolo-
¢enem Casu na dolo¢enem mestu doseZemo signalno zvocno za-
pomnjenje. Besedo:

— zaznamujemo,

— intonan¢no oznacimo,

— poudarimo z doloc¢enim ritmom,
— uporabimo dolo¢eno barvo izreke,

—z dramati¢nim vklopom, s povezanostjo osredinimo njen po-
men.

Dhority pa pove, da je lahko sidro draZljaj katere koli vrste, a
tak, ki prikli¢e zmeraj enak vzorec v spominu. Posebno zvo¢no
intonacijo Dhority (ki je poklicni glasbenik) uporabi, ko njegovi
Studentje doZivljajo pozitivno ucno izkusnjo. Sidranje je torej
metoda sugestije, ki z uporabo zvocne intonacijske oznacitve
markira, sidrno spominsko zvocno ustvari prav dolo¢en signal, ki
je sproZen z drazljajem in se vrne iz spomina z istim draZljajem.

»Sidranje se kot asociativna tehnika zelo §iroko uporablja v
nevrolingvisticnem programiranju. ‘Sidro’ je lahko kateri koli
draZljaj, ki v Cloveku prikli¢e zmeraj isti miselni vzorec odziva.
Uporabimo lahko vse vrste sider, Ceprav so za ucitelja najbolj pri-
merna slu$no-verbalna sidra... Pomembno je, da uporabljamo in-
tonacijo, ki je razlo€no drugacna od tiste v navadnem govoru, si-
cer bi lahko drugi nehote ‘priklicali’ to sidro.« (Dhority 1992: 83)

Za uporabo te tehnike moramo biti zbrano uglaseni, skupina
ali posameznik, s katerimi se u¢imo, morajo biti prav tako into-
nanc¢no odzivni in doZivljajsko uglaseni.

Strnitev

Komunikacija je dialog. Komuniciramo ne le z besedo, govor-
jeno ali pisano, zvokom svojega glasu, s svojo pojavnostjo, z zu-
nanjostjo in notranjostjo, komuniciramo predvsem s hkratnostjo
svojih sposobnosti, ki so zdruZene v naSo sporo€ilno poved. Po-
membno je znati posluSati sebe, se sliSati in doZiveti in znati po-
sluSati sogovornika, ga slisati in doZiveti.

Posebna moZnost uspesne pozitivne komunikacije v mene-
dZmentu je v posledi¢nem pozitivnem rezultatu. Ne le v ekonom-
skem pogledu, marvec v zaupanju sogovornika v nase delo. Zna-
ti povedati s celostjo svoje osebnosti. Dialog je sobesedenje, so-
videnje.

Od plakata do komunikacijskega satelita, od grafita do stiska
roke.

Andrej Rupnik
dipl. andragog in dipl. glasbenik ter svetovalec
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Tomaz Pevec

Splosne izobraZevalne knjiznice, v anglosaksonskem svetu jih imenujejo public libraries,
imajo v sklopu vseZivljenjskega ucenja izreden pomen. Seveda, ¢e se bodo pravocasno
odzvale na izobraZevalne potrebe odraslih.

V svetu se to Ze dogaja, pri nas pa bi morala drzava tiste
splosne izobraZevalne knjiZnice (v nadaljevanju SIK), ki so se
odlocile, da bodo upostevale ta trend, odlocneje podpreti. Zave-
damo se, da tudi brez dobre volje knjiZnic ravno tako ne bo §lo.
Obstajati morata Zelja po tem in volja do tega, da bi uporabniku
ponudili tisto, kar ga zanima.

KnjiZnica - informacijsko sredisée

Tako ni posebno tezko utemeljiti potrebo po izobraZevalni de-
javnosti, recimo, po sredi$¢u za samostojno ucenje v taksni knji-
Znici. Kot receno, se v svetu Ze dogaja to, da se knjiZnice iz usta-
nov, v katerih si posameznik zgolj sposodi doloeno knjigo, spre-
minjajo v informacijska sredi¢a, kjer ta posameznik lahko, e to
Zeli, zadosti potrebi po tako imenovanem vseZivljenjskem uce-
nju, ne le tako, da si v knjiZnici sposodi raznovrstno gradivo (od
CD-romov do videoposnetkov), temve¢ tudi tako, da izbrano
gradivo tam tudi prebere, pregleda, poslusa in tako naprej. V so-
dobnem svetu (in s tem tudi pri nas) je vseZivljenjsko ucenje ja-
sno izraZena izobraZevalna potreba odraslih, vendar pri tem ni-
mamo v mislih le zahtev, ki jih pred zaposlene ali tiste, ki i§¢ejo
zaposlitev, postavi (morebitni) delodajalec, temve¢ tudi povsem
osebne, morda bi lahko rekli, kar intimne potrebe posameznika.

Je Ze tako, da je zaradi novih tehnologij svet vedno manjsi, ta-
ko da potreba po nenehnem (permanentnem) ucenju ni zgolj po-
sledica nekaterih pritiskov, ki naj bi jih na svojih delovnih mestih
obtutili le visoko kvalificirani kadri.

V KnjiZnici Otona Zupanti¢a (v nadaljevanju KOZ) smo na
dobri poti, da postanemo sodobna knjiZnica. Zgolj izposoja knjig
je Ze davno preseZena, saj svojim uporabnikom ne omogo¢amo le
informacij iz gradiva in o njem, ki je pri nas na voljo (mimogrede
naj omenim, da to gradivo Ze kar nekaj ¢asa niso samo knjige,
temvec tudi Casniki, Casopisi in revije, jezikovni tecaji, video- in
avdiokasete in zgo§Cenke), marve¢ s svojo ponudbo vedno bolj
posegamo tudi na podro¢je neformalnega izobraZevanja. Pa po-
glejmo, kaj vse knjiZnica Ze ponuja in kak$ni so nasi nacrti.

KOZ ima za izposojo gradiva pet enot: Delavsko, Mestno, Pi-
onirsko in Potujo€o knjiZnico ter izposojevalis¢e Poljane. Izpo-
soja v teh enotah (z izjemo Potujoce knjiZnice oziroma t. i. bi-
bliobusa — ta obiskuje v okolici Ljubljane kar 38 krajev) je mogo-
Ca z isto izkaznico in je od zaCetka leta 1994 avtomatizirana ozi-
roma racunalnisko vodena. Opremljeni smo s programsko opre-
mo COBISS - kooperativni on-line bibliografski sistem in servi-
si, kar omogoca uporabnikom dostop do informacij v katalogih
tistih knjiZnic, ki so vkljuCene v vzajemno bazo podatkov CO-
BIB (to pomeni priblizno milijon raunalniskih zapisov) in tudi
drugih baz podatkov po svetu, ki so dostopne po Internetu.

Da ne bi ostalo le pri pregledovanju gradiva, ki ga ponujajo
druge knjiZnice, nasa pa ne, smo omogocili medknjiZni¢no izpo-
sojo. Enota Delavska knjiZnica je nosilka te dejavnosti za KOZ.
Z veseljem ugotavljamo, da Stevilo izposojenega gradiva z med-

knjiZni¢no izposojo krepko nara$¢a. V isti enoti tudi dostavljamo
gradivo na dom, in sicer tistim uporabnikom, ki sami ne morejo
ve€ prihajati v knjiZnico. Za leto$nje leto se dogovarjamo o tem,
da bi dostavo gradiva na dom omogocili tudi ljubljanskim para-
plegikom. V Delavski knjiZnici prirejamo tudi razstave (naj ome-
nim samo dve odmevne;jsi razstavi v preteklem letu: razstava do-
mace obrti in VITRA — mednarodni tabor Cerknica, 1995), orga-
niziramo tecaje in delavnice (pravljiCarstvo, predavanje o barvah
z likovno in s kiparsko delavnico).

Uporabniki v Delavski knjiZnici Ze tretje leto izmenjuje (ved
kot zelo uspe$no) znanje in informacije v projektu, imenovanem
borza znanja. Gre za projekt Andragoskega centra, ki je tu nasel
svoje »naravno« okolje. V tem Casu se je dodobra razmahnil, saj
Steje Ze vec kot 2000 ¢lanov, poleg tega pa so nedavno odprli
»podruZnico« v Mariboru, v kratkem pa ju bodo odprli tudi v No-
vem mestu in Slovenj Gradcu.

V Mestni knjiZnici imajo vsak tretji Cetrtek v mesecu menjal-
nico zgoScenk. Pripravljajo tudi razstave, s pisatelji in pesniki
prirejajo vecere in tematske vecere za mladostnike.

V Pionirski knjiZnici je sedeZ slovenske sekcije Mednarodne
zveze za mladinsko knjiZevnost. Prirejajo tudi ure pravljic, igral-
ne ure s knjigo, pogovore o knjigah, razstave, strokovnosvetoval-
no pa sodeluje z mladinskimi knjiZniCarji iz vse drZave. Pionir-
ska knjiZnica ima tudi Studijski oddelek za mladinsko knjizev-
arhiv mladinske periodike, zbirko ki€a in zbirko tujih slikanic. V
njeni artoteki pa si lahko izposodite tudi umetniske slike.

Izposojevalis¢e Poljane smo ponovno odprli v zacetku leto-
Snjega leta, v njem pa enkrat na teden deluje esejisticna delavni-
ca.

V vseh enotah so na voljo $e informacije o moZnostih izobra-
Zevanja v formalnih izobraZevalnih ustanovah: katalogi z izvajal-
ci in izobraZevalnimi programi, informacije o vpisih v redne in
izredne izobraZevalne programe, o razli¢nih te¢ajih doma in v tu-
jini, razpisi Stipendij doma in v tujini in morda $e kaj.

Naérti za prihodnost

Vse naStete dejavnosti, Se zlasti pa uspeh projekta borze zna-
nja, nas spodbujajo pri nasih nacrtih in nacrtovanju irjenja po-
nudbe knjiZnice v zvezi z organiziranim samostojnim u¢enjem.
Pri »prodiranju« na podro¢je neformalnega izobraZevanja (na-
menjenega predvsem, ne pa samo, odraslim) bi si »sposodili« e
dva projekta Andragoskega centra Slovenije. In sicer projekt ra-
zvoja srediS¢ za samostojno ucenje in Studijske krozke. Organizi-
ranje srediS¢a za samostojno ucenje (v nadaljevanju SSU oz. sre-
disce) v knjiznici pomeni predvsem moZnost, da si uporabniki s
pomocjo knjiZnice organizirajo ¢as, prostor, vse potrebne tehnic-
ne pripomocke ter (Se zlasti) potrebno in, seveda, ustrezno gradi-
vo, da bi se naucili vsega, kar se pa€ Zelijo (na)uciti.
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MozZne vsebine oziroma programi, ki bi jih sredis¢e v knjiZni-
ci ponujalo, bi bili z drugo ponudbo usklajeni. Del ponudbe bi bi-
lo gotovo ucenje tujih jezikov. KnjiZnica Ze prireja zacetne in na-
daljevalne tecaje angleskega, nemskega, francoskega in Spanske-
ga jezika ter slovens¢ino za tujce. Vendar bi se s€asoma usmerili
predvsem v ponudbo posebnih jezikovnih tecajev, ki so potrebni
za pridobitev mednarodno veljavnih certifikatov. Racunalni§tvo
je drugo vecje podrocje. Tu bi lahko razmeroma hitro ponudili
uporabo Interneta (priprave na predstavitev nase knjiZnice in bor-
ze znanja na Internetu Ze potekajo) ter ucenje aktualnih (to pome-
ni, da se bomo morali prilagajati povprasevanju) raunalni§kih
jezikov (v sodelovanju z borzo znanja). Dalje so tu tudi domace
obrti: povejmo, da imamo Ze zagotovljeno pomo¢ oddelka za
etnologijo (dr. Janez Bogataj). V sodelovanju z njimi bomo zbra-
li primerno gradivo in (v skladu z interesom uporabnikov) orga-
nizirali delavnice na terenu, oglede, te€aje... Na tem podrocju
pride v postev »kombinacija« s Studijskimi krozki. Ti pridejo v
postev zlasti pri prehrani. Pri tem imamo v mislih naslednja
»oZja« podroCja: biohrano, tradicionalno slovensko kuhinjo (pri
tem naj opozorim da, v obeh primerih, ne gre le za recepte, tem-
ve¢ za spoznavanje dolo¢enega nacina Zivljenja) in enologijo.

Zanimiva (in predvsem izredno uporabna) bi bila ponudba na-
Sega sredi$¢a, kombinirana z znanjem in informacijami, zbranimi
na borzi znanja, in z delom v $tudijskih krozkih, ne smemo pa
pozabiti na delavnice in teCaje, ki jih nasa knjiZnica Ze organizira
(v prihodnje nameravamo to dejavnost 3e razsiriti). Sirok krog
uporabnikov ne bi zagotavljala le tako dopolnjena ponudba nase-
ga sredis¢a, temvec tudi srecna okolis¢ina, da je knjiZnica v sre-
dis¢u glavnega mesta in da njeni uporabniki nikakor niso samo
Ljubljan¢ani. To moZnost, da bo naSa ponudba dostopna kar naj-
SirSemu krogu uporabnikov, Se zlasti glede na moZnost izposoje
gradiva na dom (v tej zvezi omenimo edini pogoj za uporabo gra-
diva, to je ¢lanstvo v knjiZnici). Glede na izku$nje, pridobljene z
delom v knjiZnici, tudi menimo, da se ne zdi smiselno, da bi se
usmerili na tono dolo¢eno ciljno skupino oziroma skupine. Vse
gradivo, namenjeno izobraZevanju v knjiZnici, bi bila dostopno
vsakomur, ki Zeli pridobiti doloCeno znanje na nacin, kot je zajet
v nasi ponudbi.

Model je sam na sebi izredno preprost. Temelji na sodelova-
nju ve€ ustanov navzven in Ze omenjene kombinirane ponudbe
borze znanja, sredi$Ca, Studijskih kroZkov in te€ajev ter delavnic.
Poglejmo si primer: nasa ponudba bo med drugim vkljucevala tu-
di moZnost uenja tujih jezikov. Z neko formalno izobraZevalno
ustanovo se lahko dogovorimo o tak$nem sodelovanju, pri kate-
rem bi nam posredovali informacije o gradivu, omogoc€ili naSim
uporabnikom, da bi pri njih preverjali svoje znanje pred zaCet-
kom ucenja, mi pa bi tiste kandidate, ki bi to Zeleli ali celo potre-
bovali, usmerjali k njim, da bi pri njih opravljali izpite oziroma
pridobili certifikat o svojem znanju. Naj samo omenimo, da bi bil
v zvezi s tem moZen tudi dogovor z zavodom za zaposlovanje.
Taksno sodelovanje navzven je pomembno zlasti glede na dej-
stvo, da knjiZnica ni izobraZevalna ustanova (v strogem pomenu
besede), zato (svojemu poloZaju primerno) tezko zagotovi ustre-
zno svetovalno sluZzbo, ki je za u€inkovito delovanje srediS¢a ze-
lo pomembna. To sodelovanje bi pri$lo v postev pri ucenju tujih
jezikov in racunalniStva.

Sodelovanje z borzo znanja pa bi lahko pomenilo predvsem
prispevek k prizadevanjem, da doloCena znanja in ve$¢ine (na
primer nekatere tradicionalne obrti) ne bodo izginila. Na borzi
znanja se namre¢ ponudba tega in povprasevanje po tem, kar
smemo uvrstiti v rubriko »domace obrti« pogosto pojavlja. Ce bi
vse skupaj podkrepili §e z moZnostjo organiziranja raznih delav-
nic in tecajev s to temo, bi bilo zanimanje Se ve&je. Se vetje pa bi

bilo, ¢e bi jih organizirali tam, kjer ohranjajo doloceno domaco
obrt. In tako naprej... Organizacija teCajev in delavnic je, kot smo
Ze povedali, po naem mnenju zelo dobrodosla, v€asih celo nujno
dopolnilo ponudbe tak§nega sredisca in ponudbe knjiZnice sploh.
Pri vsem tem ne gre le za domace obrti. Gre tudi za ve$Cine, kot
S0 govornistvo, pravlji¢arstvo in podobno, vesCine torej, pri kate-
rih sta dolo¢ena izku$nja in prakti¢no znanje vsaj toliko pomem-
bna kot teoreti¢no vedenje o snovi.

Kot refeno, bi ponudbo sredi§¢a lahko dopolnili oziroma
kombinirali tudi z uvajanjem t. i. Studijskih kroZkov; to je ravno
tako projekt ACS, pri katerem gre za to, da se zbere skupina ob-
Canov s podobnimi izobraZevalnimi interesi, ki sami naredijo
izobraZevalni nacrt, si razdelijo Studijska podrocja, nato pa se
srecujejo in izmenjujejo znanje. Pri tem jim knjiZnica omogoci
prostor, gradivo (tu lahko ponudimo tudi usluge sredis¢a, borze
znanja in knjiZnice) in jim zagotovi mentorjevo pomo¢, ki ima
predvsem organizacijsko in usklajevalno vlogo.

Prepri¢an sem, da bi ustrezno izbrani programi v SSU, dopol-
njeni z uvedbo Studijskih kroZkov in z velikanskimi moZnostmi
borze znanja, pomenili v izobraZevanju odraslih velik korak na-
prej, ne le v nasi knjiZnici in knjiZnicah sploh, temve¢ tudi Sirse.
In ¢e k temu dodamo $e sodelovanje s s formalnimi izobraZeval-
nimi organizacijami, bi s¢asoma prisli do mreZe ustanov, ki bi
izjemno ucinkovito dopolnjevala in spodbujala tako imenovano
vseZivljenjsko ucenje.

Mednarodni programi

Poleg tega, kar smo nasteli, se KOZ dejavno vkljuCuje v dva
mednarodna programa: PHARE naj bi med drugim tudi pri nas
strokovno podprl razvoj knjiZni¢arstva. Uradno gre za izmenjavo
izkuSenj in medsebojno ucenje. Cilj tega programa je uvajanje
novih oblik delovanja v knjiZnicah, te novosti naj bi potem tudi
finan¢no podprl. Drug tak projekt je Open Society Found, ki je
pravzaprav zelo podobno zastavljen, le da je po svojem obsegu
skromnejsi.

Sklepne misli

Z vsem tem bi knjiZnica krepko posegla na podrocje nefor-
malnega izobrazevanja. Sam sem preprican, da potreba po tem,
da knjiZnice S$irijo svojo tudi tak$no ponudbo obstaja, predvsem
zaradi potreb, ki jih imajo uporabniki. Torej je to tisto, kar bo
omogocilo knjiZznicam, da bodo v sredis¢u dogajanja. Drugace
bodo knjiZnice Zdele nekje na robu ali pa jih bo Zivljenje potisni-
lo celo ez rob.

TomaZ Pevec
KnjiZnica Otona Zupan&i¢a , enota Delavska knjiZnica v Ljubljani
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» Uéni poini list

Bogdan Jug

»Ucni potni list naj bi omogocal ¢im podrobnejsi vpogled v to, kaj nekdo zna in zmore,

kje je svoje znanje Ze dokazal in koliko je ucljiv. To so danes nepogresljivi podatki

pri zaposlovanju, prevzemanju odgovornosti, izbiranju ljudi za razne dejavnosti in pri
odlocanju o tem, s kom bomo sodelovali.

Samo formalna izobrazba nam premalo pove. Znani andrago-
ski strokovnjaki trdijo, da 85 odstotkov izobraZevanja ali celo
veC poteka po neformalnih, spontanih poteh in le manjsi del (pri-
bliZzno 75 odstotkov) prek Solanja ali formalnega izobraZevanja.«
(Ana Krajnc, AS, 1/1996, str. 3)

Uvod

V strokovnih krogih andragogike je termin »ucni potni list«
poznan Ze od decembra 1994. Takrat je bil prvi¢ predstavljen na
mednarodni konferenci o permanentnem oziroma vseZivljenj-
skem izobraZevanju v Rimu. Meni je termin poznan od oktobra
1995, to je dobrih sedem mesecev. V tem Casu se je v Sloveniji
zgodilo veliko stvari in dokument U¢ni potni list — UPL ima
dejanske moZnosti , da zaZivi v prakti¢ni obliki in ne ostane sa-
mo ideja na papirju. PriCujoci prispevek je razdeljen na dva vse-
binska dela, prvi govori o samem nastanku projekta UPL, drugi
del pa je namenjen temeljitejSi razlagi samega dokumenta.

Proces projekta skozi éasovno in vsebinsko
obliko

a) Potreba po knjiZici Nastanek potrebe po malem dokumentu,
v katero bi vpisoval vsa dodatna znanja, ki sem jih dobil med $tu-
dijem, se je pojavila septembra 1995, ko sem kandidiral za ka-
drovnika v Management Group. To je skupina Studentov, katerih
vizija je izobraZevanje za poslovno Zivljenje. Sestavil sem se-
znam znanj in ve$¢in (retorike, predstavitev, skupinsko delo, pro-
jektno vodenje, raCunalnistvo, tuji jeziki...), ki naj bi jih vsak Clan
obvladal in imel tako prednost pri iskanju zaposlitve. S tem je bil
prvi del koncan, pojavilo pa se je vprasanje, kako to sporociti po-
djetjem. Razmisljal sem o knjiZici, kamor bi se vse to vpisovalo,
kdor pa bi jo v celoti izpolnil, bi dobil Castni naziv. Idejo sem ve-
selo razlagal, nato me je na podobno zadevo z nazivom UPL opo-
zorila prijateljica. Zacel sem razmisljati o dokumentu, ki bi $irSe
zajel mlado prebivalstvo in ne bi bil namenjen samo ¢lanom
zdruZenja. Postavil sem temelje projekta, ki sem ga zacel
uresnievati v okviru Studentske organizacije Univerze v Lju-
bljani.

b) Osnovna ideja projekta in zdruZitev z evropskim modelom
Temeljna zasnova je bila oblikovana za Studente. Vsebovala pa
je stiri osnovna podrocja obStudijskih aktivnosti:

1. dodatna izobraZevanja, kamor sodijo aktivnosti, kot so te¢a-
ji tujih jezikov, retorike, managementa...;

2. strokovna praksa in delo prek Studentskega servisa, kjer
mentor vpise priporo€ilo;

3. prakti¢na znanja iz raCunalniStva, oblikovanja, slikanja...;

4. druZabne in Sportne dejavnosti za uporabnike; v Sloveniji
obstajajo loCeni poskusi o uvedbi tak$nega dokumenta, ki so Se v
zaCetnih fazah, vendar je to nesmiselno, ker s tem vsi dokumenti
izgubljajo veljavo in uporabnost; treba je oblikovati enega, ki bo
uporaben za vse; tako je projekt UPL tudi zastavljen.

Vsi, ki mislijo, da bi njihovo znanje koristilo tak$ni izvedbi
projekta, lahko pristopijo in sooblikujejo ta dokument. Trenutno
je formiran strokovni svet UPL, v katerem so predstavniki usta-
nov, kot so Andragoski center Slovenije, Gospodarska zbornice
Slovenije, Urad za mladino RS, Zavod za zaposlovanje — sodelu-
jemo pa e z Andragoskim druStvom Slovenije, s §tudenti andra-
gogike, z vodilnimi kadrovskimi delavci ter s priznanimi stro-
kovnjaki s tega podrocja. Vrata so vsem odprta.

Vlaga strokovnega sveta je v tem, da se znanje iz teorije in
prakse, ki je potrebno pri izdelavi tak$nega dokumenta zdruZi, ta-
ko da bo uporaben za vse, ki jim je namenjen.

Zasnova Uénega poinega lista

a) Dokument samega UPL naj bi imel velikost, kakovost in
obliko potnega lista.

Razdeljen bi bil na ve¢ sklopov, ki bi bili razvrieni po
naslednjem vrstnem redu:

— osebni podatki,

—formalna izobrazba,

— dodatno izobraZevanje (tuji jeziki, seminarji, delavnice...),
— delovne izkusnje,

— spretnosti ali ves¢ine (raCunalnistvo, fotografija, retorika...),
- kulturno udejstvovanje,

— $portni dosezki,

— priznanja,

—nagrade in priporocila,

— opombe.

b) Uporaba UPL: posamezne aktivnosti bi vpisovali tako, da,
bi imeli ¢im boljSo preglednost in zagotavljeno najvecjo legitim-
nost, da doloCeno aktivnost obvladas. Vpisovanje bi potekalo
takole:

—kje si delal (to¢en naslov ustanove, podjetja, izob. sredi$¢a),
—kdaj si delal (Casovno trajanje aktivnosti),

—kaj si delal (osnovni opis dela: ratunovodstvo, marketing...),
— opis dela (kako si se pri aktivnosti izkazal),

—ime odgovorne osebe, mentorja...,

— podpis odgovorne osebe in Zig podjetja, ustanove....
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Posamezni parametri se lahko Se spremenijo, osnova pa bi
ostala enaka. )

¢) Namen UPL je v tem, da ga uporabljamo, ker nam omogo-
ca:

— zbrati vse dokumente, potrdila, podatke na enem mestu v
prirocni obliki;

— posamezniku pregled nad vsemi svojimi uspehi in osvoje-
nim znanjem,

— posredno spodbujanje dodatnih aktivnosti;

- uveljavljanje osebnih priporo€il, ki jih dobivajo uspesni;

- kadrovnikom lazjo izbiro delovne sile, saj imajo ve¢ verodo-
stojnih podatkov na enem mestu.

Poleg kratke predstavitve razvoja projekta in same zasnove
UPL bi opozoril $e na to, da je projekt v izdelavi, zato se posa-
mezni podatki Se spreminjajo, uposteva dobre argumente, pre-
verja odloCitve in i§Ce prave resitve. Citat, ki je izbran na zacet-
ku, pa je tisto, kar nas usmerja in motivira za delo.

Bogdan Jug
Student filozofije in vodja poslovne Sole Management Group
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dr. Zoran Jelenc

Vpeljevanje strategije vseiivijenjskosti
vienja

Evropska zveza je razglasila letosnje leto za
leto vseZivljenjskosti ugenja. Ce Zelimo uinkovi-
to izrabiti koristi, ki nam jih prina$a informacijska
druzba, bomo morali informacijsko revolucijo do-
polniti z revolucijo v uéenju; z njo bomo namre¢
povecali uéno zmogljivost vse populacije.

Resni¢no sprejetje strategije vseZivljenjskosti
ucenja bi pomenilo, da je treba vzgojno-izobraZe-
valni sistem korenito spremeniti, v njem pa zlasti
odpraviti zdaj$nji monopol Solskega izobraZeva-
nja. To bi pomenilo enakopravno priznavanje
moznosti, da so nosilci in izvajalci izobrazevanja
tudi ustanove, ki izobraZevanja nimajo za svojo
temeljno dejavnost (npr. podjetja, kulturne in ra-
ziskovalne ustanove, zdruZenja, prostovoljne or-
ganizacije, organizirane skupine).

Za Slovenijo je znanje bistvenega pomena.
Ceprav imamo mogno 3olsko tradicijo, lahko s
smotrno in z vztrajno politiko doseZemo marsikaj.
Tako v Sloveniji Ze delujejo Studijski kroZki, bor-
za znanja in sredi$Ca za organizirano samostojno
ucenje. Za oblikovanje celostne strategije vseZiv-
ljenjskosti u¢enja bi morali v Sloveniji sistemsko
umestiti izobraZevanje odraslih, dose¢i ustrezno
upravljanje, sprejeti ustrezno oziroma dopolniti
obstoje¢o Solsko zakonodajo, opredeliti mreZo
izvajalcev in programov, razviti nova sredisca za
izobrazevanje odraslih in ustrezno usposobiti an-
dragoske delavce.

Zoran Jelenc, PhD

Introducing the Strategy of Lifelong
Learning

This year was announced the Year of Lifelong
Learning by the European Union. If we want to
make good use of all the advantages brought by
information society the information revolution
must be accompanied by the revolution in learn-
ing; thus the learning capacity of the entire popula-
tion will be increased. True adoption of the lifelong
learning strategy means changing educational sy-
stem drastically, especially eliminating the present
monopoly of school education. Thus the institu-
tions whose primary activity is not education (e. g.
enterprises, cultural and research institutions, asso-
ciations, voluntary organizations, organized gro-
ups) should be equally acknowledged as educators.

Knowledge is of crucial importance for Slo-
venia. Although we have strong schooling tradi-
tion, much can be achieved in the field of non-for-
mal education by reasonable and sustained policy.
Various study groups, “knowledge agency” and
centres for organized autonomous learning are
active in our country. In order to form a holistic li-
felong learning strategy in Slovenia adult education
should be included in the educational system, ade-
quate management achieved, adequate education
legislation passed and/or the present one supple-
mented, the network of performers and program-
mes defined, new centres for adult education deve-
loped as well as adequate personnel trained.

dr. Bogomir Novak
Vloga znanja v politiéni resocializaciji
odraslih

V prispevku utemeljujem tezo o dvosmiselni
naravi znanja in (politicne) socializacije, nato

analiziram Solsko znanje in nazadnje socializacij-
ske dileme v novih razmerah.

V prehodnem obdobju se odrasli politi¢no re-
socializirajo za politi¢ni sistem nove demokracije
v neodvisni drZavi Sloveniji. Razdvojeni so med
nostalgijo po preteklosti in nujnostjo (aktivnega)
prilagajanja v sedanjosti. Na$a politi¢na kultura je
nizka tudi zato, ker znanje v socializmu ni bilo
vrednota. Demokrati¢na politicna kultura Sele na-
staja.

Znanje, ki ga osvajamo s socialnim u¢enjem in
z logi¢nim, kritinim misljenjem, ima dvojno
strukturo: ponavljanje in kreativnost, znanje za
obvladovanje zunanjega sveta in empaticno,
odnosno znanje za obvladovanje notranjega psi-
hosocialnega sveta, razkosano in celovito. Odra-
sli, ki so vklju€eni v proces vseZivljenjskega izo-
braZevanja, kompenzirajo pomanjkljivosti Solske-
ga znanja s prisvajanjem sodobnega in se tako re-
socializirajo za izpolnjevanje zapletenih nalog po-
socialisticnega prehoda.

Bogomir Novak, PhD.

Role of the Knowledge in the Political
Socialization of Adults

The author analyses a thesis of the ambivalent
structure of the knowledge and the political
socialization, the school’s knowledge and the
political socialisation dilemma in recent circum-
stances.

The adults socialize themselves in postsociali-
stic transition for a new system of democracy in
the independent state of Slovenia. The adults are
cleaved between nostalgia for the past and neces-
sity of (active) adaptation in present. Our political
culture has a low level because the knowledge
was not consider as a value. A new democratic
political culture already arises in the postsocialist
countries.

The knowledge, which we get through the
social relationships and logical, critical thinking,
has double structure: it is repetition and creativi-
ty, the knowledge for power over extern, physic
world and knowledge for human, psycho-social
world, partialised and holistic knowledge. The
adults, who are included in process of long-life
education addes the lack of school knowledge
with learning of contemporary knowledge. In this
way they resocialize themselves for accomplish-
ing of the complex tasks of the postsocialist socie-

ty.

dr. Martin Kramar

Vsezivljenjsko izobrazevanje in osnovna
Sola

VseZivljenjsko izobraZevanje se najpogosteje
omenja v zvezi z izobraZevanjem odraslih, kar da-
je zmoten vtis, da se vseZivljenjsko izobraZevanje
zatne Sele v dobi Clovekove odraslosti. Pomemb-
na je kontinuiteta izobraZevanja skozi ves formal-
ni izobrazevalni sistem in njegovo nadaljevanje v
vseh obdobjih Zivljenja.

Osnovna $ola ima pomembno vlogo pri spod-
bujanju vseZivljenjskega izobraZevanja, kaZe pa
se v vsebini vzgojno-izobraZevalnega procesa.
Vsebina ulencev ne sme podrejati, temve¢ jih
mora pritegniti tako, da zaCutijo potrebo po izo-
braZevanju. Vsebina naj ne bo predpisana kolii-

na Solskega znanja, izpeljanega iz katalogov zna-
nja, temve¢ premisljeno izbrano in didakti¢no
oblikovano znanje.

Martin Kramar, PhD
Lifelong Learning and Elementary School

Lifelong learning is most often mentioned in
relation to adult education, which gives a wrong
impression that lifelong learning starts as late as
in the adulthood. But what is really important is
the continuity of education throughout the formal
education system, which is later continued during
all life stages of a person.

Elementary school plays an important role in
stimulating one’s lifelong learning and is mani-
fested in the content of the educational process.
Learners should not be subordinated by this con-
tent but attracted by it to such a degree that they
feel the need for learning. The content is not to be
the prescribed quantity of school knowledge taken
from the syllabuses but deliberately chosen as a
didactically formed body of learning.

Alenka Godec Vovk

Kaj vidite v kozarcu, ko ga izpraznite do
polovice?

NaSe miSljenje, odloCitve, govorjenje in vede-
nje vodijo notranji programi, imenovani meta-
programi. Med seboj so enakovredni. Vsakdo
izmed nas razmislja in deluje v prednostnem pro-
gramu. Pomembno je, da se zavedamo teh progra-
mov in moZnosti njihovega spreminjanja. Za razu-
mevanje sebe in drugih so bistvenega pomena. Z
vajo se Zelene programe naucimo uporabljati. V
svojem Zivljenju naj bi vsakdo nasel ravnoteZje in
merila zanj.

Alenka Godec Vovk

What Can you See in a Glass that you
Have Half Emptied?

Our thinking, decisions, talking and behaviour
are governed by inner programmes, called meta-
programmes. They are all equal. Each of us thinks
and is active within a preferential programme. It
is very important that one is aware of these pro-
grammes and the possibilities of changing them
for they are of crucial importance in understand-
ing ourselves as well as others. By training it is
possible to make use of the desired programmes
and thus find harmony and criteria for everybody.

Vida Premrl, Tomaz Flajs
Samovzgoja odraslih za osebno rast

ZmoZnost dejavnega in samostojnega obliko-
vanja Zivljenja postaja v danasnjem svetu Cedalje
pomembnejsa vrednota. Znanje, ki ga pridobimo
v sistemu formalnega izobraZevanja, ima vred-
nost le, ¢e ga znamo tudi uporabiti. Za pravilno
uporabo znanja in izku$enj pa je pomembno tudi
spoznavanje sebe. Z duhovnim jedrom ¢loveka so
se v preteklosti ukvarjale predvsem razli¢ne reli-
gije. Dozorel pa je ¢as, ko bi s tem podro¢jem mo-
rale zaCeti ukvarjati tudi medicina, psihologija in
pedagogika.
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Pri osebni rasti ¢lovek razvija zavest o sebi.
Zmoznost odloanja je povezana z osebnostno
zrelostjo in ni stvar izobrazbe in koli¢ine znanja.
Temelj izobraZevalnega programa Gama — $ola
stabilnega Zivljenja je globinska meditacija, ki
omogoca navezovanje globokega stika z duhov-
nim jedrom.

Vida Premrl, Tomaz Flajs
Self-Education of Adulis for Personal
Growth

The command of active and autonomous
life-forming is a value which is rapidly gaining
ground nowadays. All the knowledge, acquired
during the formal educational process, is worth
only if one knows how to make use of it. To be
able to do this, one has to have a profound under-
standing of him-/herself. In the past the spiritual
core of people was the domain of various reli-
gions. But the time has come when also medicine,
psychology, and pedagogy should start paying
attention to these issues. In the process of perso-
nal growth one develops the consciousness about
him-/her self. The capacity of taking decisions is
in close relation to personal maturity and is not
dependent on formal education and the amount of
knowledge one possesses. The essence of the edu-
cational programme of Gama — School for Stable
Life is based upon depth meditation, which
enables one to make a profound contact with
his/her own spiritual core.

mag. Marinka Kapelj, Spela Zgonc
Usposabljanje dusevnih bolnikov

Slovensko zdruZenje za duSevno zdravje
(Sent) pomaga dusevnim bolnikom, da zaZivijo
boljse Zivljenje od tistega, ki jim ga ponuja hospi-
talizacija.

V Sloveniji je najpogostejsa dusevna bolezen
shizofrenija. Po pomo& v Sent prihajajo ljudje
med 18 in 42 letom starosti, zaskrbljuje pa poda-
tek, da jih je skoraj polovica stara med 28 in 32
leti, torej v najbolj aktivni dobi Zivljenja. Ze kra-
tek obisk v psihiatri¢ni bolniSnici nam pove, da je
to okolje izrazito nespodbudno in obremenjujoce
za bolnika, ki se opazuje v ogledalu drugih oseb v
stigmatizirajoem okolju in tako spreminja zavest
o0 svojih zmozZnostih. V Sentu organiziramo teaje
tujih jezikov, obiske kulturnih prireditev, izlete,
$portne in druge dejavnosti. Za svoje Clane orga-
niziramo tudi stanovanjske skupine, v katere
vklju&ujemo ljudi, ki ne zmorejo Ziveti sami. Vsa-
ko leto pripravimo nekaj taborov in daljsih izle-
tov, organizirano imamo skupino za samopomo¢,
prav tako pa svoje ¢lane usposabljamo za manj
zahtevna dela.

Marinka Kapelj, MSc; Spela Zgonc
Rehabilitation of the Mentally Il

The Slovenian Association for Mental Health
(Sent) helps the mentally ill to lead a better life than
that possible during hospitalization.

In Slovenia, the most frequent mental illness is
schizophrenia. People from 18 to 42 years of age
come to Sent in need of help but it is a fact causing
most anxiety that almost one half of them is aged

between 28 and 32 years which means that they are
in the most active stage of life. Only a short visit to
a psychiatric hospital tells one that this environ-
ment is highly non- stimulating and even discou-
raging for a patient, who sees him- /herself in the
mirror of others living in a stigmatizing environ-
ment, which causes him/her to change the con-
sciousness about his/her own abilities. At Sent var-
ious activities are provided for them, e. g. foreign
language courses, cultural events, excursions, sport
activities, etc. For our members residential groups
are organized in order to include persons unable to
live by themselves. Each year a couple of campings
and longer excursions are carried out, there is a
group for self-help active, and our mem bers are
also being trained for easier jobs.

mag. Janko Berlogar

Neizobrazevanje zaposlenih = izvirni greh
menedimenta

Izobrazevanje zaposlenih ne more biti vezano
le na strogo namenske vsebine, Ceprav je to najpo-
gosteja praksa naSih podjetij. Dodatno znanje
menedZmenta v resnici ogroZa poloZaj in privile-
gije organizacijske elite, po drugi strani pa mora-
mo tudi funkcioalisticnemu pogledu priznati pra-
vico do usmerjanja podjetniskih procesov, ki so
merjeni z ekonomskimi merili, z dobi¢kom. Me-
nedZment bo treba Sele prepricati, da izobraZeva-
nje zaposlenih ne ogroZa interesov podjetja. Ce
ima menedZment izvirni greh glede izobraZeva-
nja, potem se ga lahko resi z malo ve¢ zaupanja v
zaposlene. IzobraZevanje se mora utrditi kot del
organizacijske kulture, pa naj bo Se tako trzna, saj
nanj ne moremo gledati kot zgolj na strosek, prej
je pogoj za preZivetje.

Janko Berlogar, MSc

Neglecting Education of Employees =
Management’s Original Sin

Education of employees cannot be related to
the strictly purpose oriented contents, although
this is the most frequent practice found in our
enterprises. On the one hand positions and privi-
leges of the organizational elite are indeed endan-
gered by any additional familiarity with manage-
rial knowledge on the part of employees, but on
the other hand also the functionalistic view has
the right to direct entrepreneurial processes, which
are seen most frequently in relation to economic
criteria, i. e. the profit. Management still needs to
be convinced about the fact that educating
employees does not endanger the interests of
enterprises. If there exists management’s original
sin related to education at all, it can be eliminated
by means of greater confidence in employees.
Education’s position should be established as part
of the organizational culture, regardless of how
market oriented it may be. Education cannot be
seen as an expense only for it is more a condition
for survival.

Aleksandra Kovaé
Usposabljanje za naértovanje kariere

Potrebe po izobraZevanju na razli¢nih podro¢-
jih Zivljenja, ki omogocajo posamezniku osebno-

stno rast in razvoj, naglo naras¢ajo tudi pri nas.
Predstavljeni izobraZevalno-svetovalni program
Odkrivanje poklicnega cilja in strategija njegove-
ga uresni¢evanja usposablja ljudi za samostojno
naCrtovanje kariere. Ponuja jim eno izmed poti,
kako se pravilno odlo¢ati o poklicu oziroma o pri-
merni zaposlitvi. Pomeni, da udeleZeni med uspo-
sabljanjem razmislijo o delu, ki bi ustrezalo njiho-
vim interesom, zmoZnostim in individualnim po-
sebnostim ter potrebam v okolju (potencialnemu
delodajalcu) in sestavijo konkreten nacrt, kako in
kdaj bodo Zeleni cilj uresni¢ili.

Program se je v letu 1995 uresniceval v enotah
Zavoda za zaposlovanje v Mariboru in na Ptuju na
devetih seminarjih. Pri Dobi — Zavodu za izobra-
Zevanje pa so ob finan¢ni podpori ministrstva za
delo, druZino in socialne zadeve v tem Casu pro-
gram tudi evalvirali. V prispevku je predstavljena
vsebina programa in osnovni podatki ter ugotovi-
tve raziskovalnega projekta. Iz njih je mo¢ razbra-
ti, da so udeleZeni v programu osvojili metodo na-
¢rtovanja poklicne poti in postali bolj samozave-
stni in motivirani za dejavno reSevanje svojega
zaposlitvenega problema.

Aleksandra Kova¢
Qualifying for Career Planning

The need for education in various spheres of
life, which allows a person to fully develop
his/her personality, is more and more present
also in our society. The discussed educational
programme Discovering Vocational Goals and
Forming Strategies to Realize them qualifies
people for autonomous career planning by offer-
ing them one of the possible ways of making
decisions in relation to profession and job. In the
course of the realization of the programme the
participants are given the chance to think about
the kind of work that would suit their interests,
capabilities and individual characteristics as weel
as the needs in certain environments (possible
employers). They are encouraged to make an
actual plan, stating how and when the desired
objective will be reached. In 1995 the pro-
gramme was being carried out within nine semi-
nars organized at the Employment Offices in
Maribor and Ptuj. During that time the pro-
gramme has also been evaluated by Doba —
Education Office, which was funded by the
Ministry of Work, Family and Social Matters.
The paper includes the content of the programme
as well as the assessments of the research project.
The presented data show that the participants
learned the method of career planning and acqu-
ired greater self-confidence and motivation to
solve their job problem actively.

mag. Aleksa GajSek Krajnc
Brezposelnost, priloinost za spremembe

Se zmeraj je velik del odrasle generacije pre-
pri¢an, da nekoC pridobljeno znanje zados¢a za
prezivetje. S takSnim prepriCanjem so se mnogi
znasli med brezposelnimi. Da bi brezposelne
spodbudili k spoznanju, da lahko teZave resijo le z
vsezivljenjskim izobraZevanjem, smo razvili mo-
tivacijsko-izobrazevalni program Ce hotem, sem
lahko aktiven. Cilj programa je vplivati na udele-
Zence, da se s soocijo s svojo brezposelnostjo in
sami za¢no razreSevati teZave.
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Aleksa Gajsek Krajnc, MSc
Being Unemployed as a Chance for
Changes

The majority of the population still believes
that the knowledge once acquired is enough to
survive now. Nowadays, a lot of people are unem-
ployed. In order to stimulate them to realize that
their problems can only be solved by lifelong
learning, an educational programme: I Can Be
Active if I Want to has been developed. Its obje-
ctive is to induce the participants to directly face
their unemployment and to start solving their
problems.

dr. Janez Tusek

Permanentno izobraZevanje odraslih v
varilstvu

V ¢lanku sta prikazana predvsem dva sistema
izobraZevanja odraslih na varilskem podro¢ju. Pr-
vi je profesionalni sistem, ki omogoci pridobitev
poklicne izobrazbe za varilca, varilskega mojstra,
varilskega specialista, varilskega tehnologa in va-
rilskega inZenirja. Solske programe za pridobitev
omenjenih poklicev je sprejela Evropska federaci-
ja za varjenje in se izvajajo v skoraj vseh evrop-
skih drZavah ter so zaradi omejitve prostora v
¢lanku le na kratko predstavljeni.

Drugi nacin izobraZevanja odraslih na varil-
skem podro¢ju je neformalen in z njim ni mogoce
doseci poklicne izobrazbe. Namenjen je vsem, ki
Zelijo spoznati tehnike varjenja in spajanja, ker se
z njimi ukvarjajo v prostem ¢asu ali je to njihova
postranska dejavnost v sluzbi.

Janez Tusek, PhD

Permanent Education of Adulis in the Field
of Welding Engineering to Satisfy their
Vocational and Personal Aspirations after
Knowledge

The article treats primarily two systems of
adult education in the field of welding engineer-
ing. The first is a professional system which per-
mits to attain vocational education, including
welder, welding foreman, welding specialist,
welding technologist, and welding engineer.
Syllabi for the vocations mentioned have been
established by the European Welding Federation
(EWF) and are carried out in the majority of
European countries. They are mentioned only
briefly due to lack of space.

The second is an informal system which does
not permit to attain vocational education. The arti-
cle deals with it in a rather general manner. It is
designed for those adults to whom welding is a
secondary occupation at work or a pastime at their
leisure time.

Tanja Urban¢i¢, Janko Cerneti¢

Dopolnilne izobrazevanje strokovnjakov
kot dejavnik tehnoloskega razvoja

Prispevek opozarja na pomen, ki ga ima do-
polnilno izobraZevanje inZenirjev in drugih te-
hniskih strokovnjakov pri tehnoloskem razvoju.
V Sloveniji so po mnenju avtorjev moZnosti za to-
vrstno izobraZevanje e premalo izrabljene. Na

kratko je predstavljen projekt Izdelava in zagon
modela permanentnega izobraZevanja na podro-
¢ju informacijskih tehnologij, ki je v letu 1995 po-
tekal na Institutu JoZefa Stefana. Rezultati projek-
ta so privedli do odlo¢itve, da na inStitutu v sode-
lovanju s predavatelji domacih in tujih univerz in-
tenzivneje nadaljujemo z omenjeno dejavnostjo in
ustanovimo sredisée za prenos znanja na podro¢ju
informacijskih tehnologij.

Tanja Urbati¢, Janko Cernetié

Continving Engineering Education for
Technological Development

The paper emphasizes the importance of con-
tinuing engineering education for technological
development. According to the authors, the poten-
tial of continuing education in Slovenia is still
underexploited. At the Jozef Stefan Institute, a
project Establishing a model of continuing educa-
tion in the field of information technologies led to
the decision that this kind of activities should con-
tinue in a newly formed center for knowledge
transfer.

mag. Tanja Vili¢ Klenov$ek

Svetovanje odraslim za izobraZevanje ali
svetovanje kot izobraievanje

Svetovanje odraslim za izobraZevanje dobiva
Cedalje vecji pomen. Z izrazom svetovanje odras-
lim za izobraZevanje sem v prispevku zajela vse
pojavne oblike svetovanja glede izobraZevanja
odraslih. Svetovanje se pojavlja v razli¢nih obli-
kah, odvisno od razli¢nih dejavnikov: glede na
razli¢ne faze procesa izobraZevanja, glede na ra-
zli¢ne oblike izobraZevanja, glede na tip organiza-
cije, ki svetuje, glede na ciljno skupino idr. Pri
uporabi ustreznega pojma za razli¢ne oblike sve-
tovanja na podrodju izobraZevanja odraslih obsta-
jajo terminolo$ke nejasnosti, ki se bodo razreSeva-
le tudi Se v prihodnosti z razvojem teorije in pra-
kse na tem podrodju.

Svetovanje odraslim za izobraZevanje ima ra-
zli¢ne cilje; pomembno je, da z njim pomagamo
ljudem do laZje in pravilne vkljucitve v izobraZe-
vanje ter pri odpravljanju in premagovanju tezav
med izobraZevanjem. Pomagamo tudi naértovati
pot razvoja po izobraZevanju (glede na »pridobi-
tve« izobraZevanja).

Za zagotavljanje kakovostnega in celovitega
svetovanja odraslim za izobraZevanje pa je smi-
selno, da se ta dejavnost razvija sistemati¢no v
vseh organizacijah, ki so bolj ali manj neposredno
povezane z izobraZevanjem odraslih (ob ustrezni
usposobljenosti svetovalcev). Za gospodarnejse
in u¢inkovitejSe svetovanje na podro¢ju izobraZe-
vanja odraslih naj se organizacije v obmo¢ni
skupnosti povezujejo med seboj, ob jasni oprede-
litvi pomena, ciljev in ciljnih skupin svetovanja v
vsaki organizaciji posebej.

Zavedati se moramo, da svetovanje odraslim
za izobraZevanje ni pomembno le za posamezni-
ka, temve¢ tudi za posamezno organizacijo in §ir-
$e, za sistem in politiko izobraZevanja odraslih,
saj se prek svetovanja lahko pridobijo pomembni
podatki o potrebah po izobraZevanju, o ciljnih
skupinah (obsegu, znacilnostih), o ovirah in teza-
vah pri izobraZevanju idr.

Tanja Vili¢ Klenovsek, MSc

Counselling Adults on Education or
Counselling as Education

Counselling adults on education is gaining
ground nowadays. In my paper the term coun-
selling adults includes all forms of counselling in
the field of adult education. There are various
forms of counselling depending on different fac-
tors, e. g. phase of educational process, form of
education, type of organization carrying out coun-
selling service, kind of target group, etc. When
applying the appropriate term on different forms
of counselling in the field of adult education one
has to pay attention to certain terminological
problems which have to be solved along the theo-
retical and practical developments in the future.
Counselling adults on education has various
objectives; it should help adults take part in edu-
cational process easily and properly, solve pro-
blems in the course of education, plan their life
after the course of learning has been finished.

In order to achieve quality counselling in the
field of adult education it is reasonable to system-
atically develop this activity in all organizations
which have contact with adult education. Of
course, proper qualification of specialists carrying
out counselling has to be provided. Effective
counselling can be achieved by connecting orga-
nizations within local communities and defining
meanings, objectives and target groups in each
organization. We have to realize that counselling
adults is not important only for each individual
but also for each organization, and even for the
system and policy of adult education. In the
process of counselling we can acquire the signifi-
cant data on educational needs, target groups
(extent, characteristics), problems, etc.

mag. Neva Maher
Kakovost usposabljanja
samozaposlovalcev

Aktualno je vprasanje, kako glede na visoka
sredstva, dana za izobraZevanje nezaposlenih, po-
vecati njihovo u€inkovitost.

Z razmahom podjetniStva se je intenziviralo
izobraZevanje in usposabljanje po kakovosti in
kolicini: kakovost pa ni samo vigja raven strokov-
nega znanja. Cilj je jasen: posredovati samozapo-
slovalcem nujno potrebno funkcionalno znanje v
primerni didakti¢ni obliki, $e zlasti pa uposteva-
jo€ njihov poloZzaj.

Poleg upostevanja zakonitosti andragoskega
procesa, vklju¢no s posebnimi zahtevami tehnolo-
gije, pripada v tem procesu posebej pomembna
vloga predavatelju. Kdo je posredovalec potreb-
nih znanj samozaposlovalcem? Kdo jim razlaga
ekonomske zakonitosti okolja in jih oboroZuje s
potrebnim znanjem v &asu, ko je njihova motivi-
ranost kriti¢na? Je to predavatelj, uditelj, mentor,
svetovalec, vaditelj ali animator?

Pomembno je, da predavatelj ve za posebnosti
odraslih brezposelnih v izobraZevanju in tudi ve,
kako primemo ravnati. Teoreti¢no znanje in prakso
mora povezati e z osebnostnim in s Custvenim ra-
zvojem udeleZencev, saj bo le tako lahko celostno
vplival na spreminjanje ravnanja in stali$¢. Tako bo
v ospredju kakovost znanja, in ne koli¢ina.

Tako razmiSljujoi in delujoéi mentor pa ne
sme ostati osamljen v svojih prizadevanjih. Ker
zahteva poucevanje odrasle skupine vsestransko
odgovorno ravnanje predavateljev, bi jih bilo do-
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bro seznaniti s potrebnimi metodami in tehnikami,
kako spoznavati udeleZence izobraZevanja (glede
na njihove osebne lastnosti, na njihov kognitivni
stil ipd.), kako upostevati njihovo prejsnje znanje
in izkusnje ter kako vrednotiti in nadgrajevati nji-
hovo novo znanje. Treba je doseci, da bodo posta-
1i stiki med slusatelji in predavatelji bolj enako-
pravni, spodbujati zaupanje in sodelovanje.

Neva Maher, MSc
Quality Qualification of the Self-Employed

A topical issue nowadays is how to increase
direct and indirect efficiency of education of the
unemployed in view of the relatively high funds
available.

Along with the swing of the enterprises the
quality and quantity of educating and qualifying
people increased. But quality does not mean only a
higher level of professional knowledge. The goal is
clear: to offer the self-employed functional knowl-
edge needed. Such knowledge, offered in a suit-
ably transformed didactic form and considering the
specific situation of the unemployed should help
them reach the optimal goal: find and make good
use of entrepreneurial chance.

In addition to the principles of the andragogic
process and specific technological needs teacher
plays an extremely important role in this process.
Who is the one offering knowledge to the self-
employed? Who is the one explaining the economic
principles of the environment and providing the
learners with knowledge at the time when they crit-
ically lack motivation? Is this a lecturer, teacher,
tutor, counsellor, trainer or stimulator?

The teacher has to be fully aware of the specific
needs of the unemployed adults in educational
process, thus he/she has to combine theoretical
knowledge and practice with personal and emo-
tional developmental stage of the participants. Thus
it isonly possible to influence the attitudes and
strategies, as the quality of knowledge will take
precedence over the quantity.

But teachers should not be alone in their
endeavours. They need to be additionally equipped
with appropriate knowledge. As teaching a group
of adults means total responsibility of the teacher,
he/she should master the methods and techniques
of recognizing the participants (their personal
characteristics, their cognitive abilities). They
should be able to estimate their previous know-
ledge and experiences as well as to evaluate and
supplement their newly acquired knowledge.
Relationship between participants and teachers
shall be balanced, confidence and cooperation need
to be stimulated.

Lijana Kunc, Peter Kunc
Moinost za uporabe standarda standarda
1S0 9001 v izobraZevalnih organizacijah

Ce Zeli organizacija, ki se ukvarja z izobraze-
valno dejavnostjo, doseci svoje cilje, se mora (ta-
ko kot organizacije iz drugih vej) organizirati ta-
ko, da obvladuje tehni¢ne, administrativne in Clo-
veske dejavnike, ki vplivajo na kakovost storitev.
Vse to obvladovanje mora biti usmerjeno v
zmanj$evanje, odpravljanje in preprecevanje po-
mankljivosti v kakovosti. Eden od na¢inov je tudi
uporaba standardov skupine ISO 9000. To so
standardi, ki govorijo o sistemih kakovosti (si-
stem kakovosti je sistem obvladovanja poslovanja

VZETKI/ABSTRACT

organizacije). V standardih niso podrobno defini-
rani na¢ini vodenja kakovosti, temve¢ so podani
zgolj okvirno.

Ker so obstojeci standardi kljub spremembam
$e zmeraj pisani bolj za podjetja, ki proizvajajo iz-
delke, in veliko manj za tiste, ki opravljajo storit-
ve, smo analizirali poslovne procese v izobraze-
valnih organizacijah ter te procese primerjali z
zahtevami standarda ISO 9001.

V ¢lanku so razlage posameznih zahtev ome-
njenega standarda in primeri izpolnjevanja zahtev
v praksi.

Lijana Kunc, Peter Kunc

Possible Adopting of the 1SO 9001
Standards in Educational Institutions

If an institution carrying out education activities
wants to reach its goals it has to be organized in a
way that it can be in command of technical, admi-
nistrative and human factors affecting the quality
of its services. It should be aimed at mitigation,
elimination and especially at prevention of quality
failures. One of the possibilities is adopting the
principles expressed in the standards of ISO 9000
Group. These standards define quality systems
(quality system = system of managing organiza-
tion) although managerial methods are not given in
detail.

As despite many changes the present standards
are more suitable for enterprises producing mate-
rial products than for those offering services in ge-
neral, the processes in educational institutions have
been analysed and compared to the requirements of
the 1SO 9001 standards.

The article includes interpretations of indivi-
dual requirements of the above standards and typi-
cal examples of meeting these requirements in
practice.

mag. Vida A. Mohor¢i¢ Spolar
Zenske v izobrazevanju odraslih

V prispevku so obravnavani podatki o vkljuce-
nosti Zensk v formalno izobraZevanje, bodisi po
ravneh izobraZevanja bodisi po usmeritvah in posa-
meznih ustanovah visokega Solstva. Analizirani so
tudi podatki o deleZu zaposlenih Zensk v letu 1985
in 1993 po posameznih panogah in dejavnostih.

Vida A. Mohor¢i¢ Spolar MSc
Women in Adult Education

The paper deals with the analysis of data
regarding the inclusion of women in formal edu-
cation by the level of education, by field of educa-
tion in the secondary level and by the institutions
of higher education. Furthermore it presents the
analysis of statistical data regarding the percent-
age of the employed women in 1985 and 1993 by
different fields of industry.

Nadja Dobnik, Tomaz Turk

Naértovanje raiunalniske podpriega
izobraZevanja na daljave

Pod vplivom novih tehnologij se spreminja tu-
di didaktika samostojnega ucenja. Racunalniska
tehnologija lahko pokrije vse funkcije ucitelja, ki

jih ta sicer razvija v osebnem stiku. Organizatorji
izobraZevanja na daljavo morajo spoznati vse
moZnosti, ki jih raCunalniki ponujajo. Racunalnik
lahko prevzema in zdruZuje funkcije vec orodij in
sistemov. Lahko je pisalni stroj, video, telefon.
Omogoca posredovanje vsebin v obliki klasi¢nih
medijev, v obliki besedila, govora, slike...

Omogoca obdelavo podatkov in posredovanje
$tudijskih gradiv. Ratunalnik, povezan v rafunal-
nisko omreZje, je medij za interaktivno komuni-
kacijo.

Nadja Dobnik, Tomaz Turk

Planning Computer-Aided Distance
Learning

Didactics of autonomous learning changes
under the influence of new technologies. Com-
puter technology can cover all the functions that a
teacher develops in personal contact with the lear-
ner. People organizing distance learning must rea-
lize all the possibilities offered by computers.
Computers can take over and also combine the
functions of many tools and systems, e. g. type-
writer, video, telephone. Thus the contents can be
offered in form of classic media by means of text,
speech, picture, etc. Computers take over data pro-
cessing and function as study materials. Computer
included in a computer network can also function
as a medium for interactive communication.

JoZe Rugelj
Viega teleinformacijskih storitev v
vsetivijenjskem izobraZevanju

Clanek podaja pregled teleinformacijskih sto-
ritev v raCunalniskih omreZjih in moZnosti njiho-
ve uporabe v izobraZevanju. Te storitve udeleZen-
cem izobraZevalnega procesa omogocajo dostop
do bogatih informacijskih virov in medsebojno
komunikacijo. Zaradi aktivne vloge uporabnikov
pri iskanju informacij se bistveno poveca njihova
motiviranost in s tem ucinkovitost u¢enja.

Joze Rugelj

The Role and Significance of
Teleinformation Services in Lifelong
Learning

The article examines teleinformation services
in computer networks and the possibilities of
using them in education processes. Such services
give the learners access to extensive databases and
to interactive communication. Due to the user’s
active role in searching for information his/her
motivation is highly increased and along with it
the efficiency of learning.

Andrej Rupnik
Posluiam, torej sem

Komuniciramo ne le z besedo, govorjeno ali
pisano, zvokom svojega glasu, s svojo pojavno-
stjo. Komuniciramo predvsem s hkratnostjo svo-
jih sposobnosti, ki so zdruZene v naso sporo¢ilno
poved. Nauciti se moramo poslusati sebe, sebe
sliSati in poslusati sogovornika, ga sliSati in doZi-
veti.
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Andrej Rupnik
I Listen, Therefore | Am

We communicate not only by means of words,
written or spoken, sound of our voice or our
appearance, but especially through simultaneous-
ness of our abilities, incorporated into the mes-
sage. We have to learn how to listen to ourselves
as well as to our interlocutor, thus we have to hear
and experience him/her.

Tomaz Pevec
Vsezivljenjsko uéenje v knjiZnici

Splosne izobrazevalne knjiZnice imajo v izo-
braZevanju odraslih velik pomen, e se pravocas-
no odzivajo na izobraZevalne potrebe. KnjiZnica
naj se iz ustanove, kjer si posameznik zgolj izpo-
sodi knjigo, spremeni v informacijsko sredisCe,
kjer lahko posameznik zadosti potrebi po vseZiv-
ljenjskem uéenju. KnjiZnice bi morale s svojo de-
javnostjo in ponudbo bolj posegati v neformalno
izobraZevanje.

Tomaz Pevec
Lifelong Learning in Libraries

General education libraries play an important
role in adult education, but they have to meet the
educational needs. Libraries shall be transformed
from institutions where one can borrow books to
information centres where one can satisfy his/her
needs regarding lifelong learning. Activities of
libraries should reach the field of non-formal edu-
cation.

Bogdan Jug
Uéni potni list

Ucni potni list je bil prvi¢ predstavljen na
mednarodni konferenci o permanentnem izobra-
Zevanju v Rimu, decembra 1994. Namenjen ni le
$tudentom, temve¢ celotni populaciji. Vanj naj bi
vpisovali formalno izobrazbo, dodatno izobraZe-
vanje, delovne izkusnje, kulturno udejstvovanje,
$portne dosezke, priznanja, nagrade in priporoci-
la. Odlika u¢nega potnega lista je v tem, da so v
njem zbrani vsi dokumenti v priro¢ni obliki na
enem mestu, posamezniku daje pregled nad vsemi
njegovim dosezki, kadrovskim delavcem omogo-
¢a lazjo izbiro delovne sile, posredno pa spodbuja
tudi dodatne aktivnosti lastnika.

Bogdan Jug
Learner’s Passport

For the first time learner’s passport was pre-
sented at the international conference on perma-
nent education, taking place in Rome in December
1994. This document is not meant for students
only but for the entire population. It should con-
tain notes on any formal education, additional
education, working experiences, cultural activi-
ties, sport results, awards, prizes and recommen-
dations. The mission of learner’s passport is to
gather all documents in one place, a handy book-
let which gives one an overall view over his/her
achievements. It should help personnel depart-

ments in choosing the right person for a certain job
as well as indirectly stimulate additional activities
of the learner’s passport holder.

FETKI/ABSTRACTS
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Vpeljevanje strategije vsezivljenjskega ucenja

nov projekt
Andragoskega centra Republike Slovenije

Teden vseZivijenjskega ucenja
- promocija dosezkov na nacionalnem nivoju
- promocija izvajalcev na lokalnem nivoju v skupnostih, kjer se uci

Pridruzite se nam jeseni 1996, v letu vseZivijenjskega ucenjal

Andragoski center Republike Slovenije
Slovene Adult /Education Centre

- ‘ Zavod za izobrazevanje, p. o.

- H 2000 Maribor, Kopitarjeva 5
tel.: 062/24-273, faks: 062/225-003

Kde smo?
Doba je nepridobitni zasebni zavod za izobraZevanje odraslih. Sodimo med mlajSe izobraZe-

valne ustanove, smo prilagodljivi in sledimo trZnim potrebam. S pripravo novih programov in
vnaSanjem novosti prispevamo k bogatenju izobrazevalne ponudbe v Sloveniji. Pristop k izo-
braZevanju je sistemati¢en, standardi nasega dela so visoki. Velik poudarek dajemo didakti¢no
metodi¢nemu izobraZevanju predavateljev. V Sestih letih je bilo v naSe programe vkljucenih
14.000 udeleZencev.

Podroéja dejavnosti:

e izobraZevalni programi za u¢inkovito delo in ucenje,

e borza znanja z informacijskim sistemom,

» srediSCe za spodbujanje uenja,

« verificirano jezikovno izobraZevanje,

» seminarji za povecanje osebne u€inkovitosti in vecjo kakovost Zivljenja,
* specialni programi s podro¢ja marketinga in managementa,

* izobraZevalno zaloZni$tvo s podrocja u€inkovitega dela in ucenja.
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Ljudska univerza Ormoz se je aktivno vkljucila v

evropski koncept vseZivljenjskega izobrazevanja in

usposabljanja.

LJUDSKA UNIVERZA Javnost na lokalni ravni seznanjamo z vlogo in
ORMOZ s konceptom izobrazevanja na pragu 21. stoletja.

Predvsem pa:

® razvijamo in izvajamo izobraZevalne programe, ki omogo¢ajo individualni razvoj posameznika in
njegovo prilagajanje ekonomskim, tehnolo$kim in socialnim spremembam v svetu;

e osvedCamo ljudi o pomenu izobraZevanja in poklicnega usposabljanja v kontekstu vsezivljenjskega
ucenja;

e pri izdelavi izobrazevalnih programov izhajamo iz evropske dimenzije, kar omogo¢a udeleZzencem
mobilnost v Evropi;

e omogo¢amo kakovostno splo$no izobraZevanje in poklicno usposabljanje, dostopno vsem, ki Zelijo
nekaj vloZiti v svoj osebnostni razvoj.

V ta namen bo zacelo delovati sredi§Ce za samostojno ucenje, ki omogodi v vsej polnosti, da se

Clovek uci na kraju, v €asu in ritmu, ki mu najbolj ustreza. To je Se posebej pomembno za odraslega

Gloveka, ki ob svojih Stevilnih obveznostih ne najde ¢asa za ucenje v tradicionalnih izobraZevalnih

programih.

VLOZITE TUDI VI NEKAJ V SVOJ OSEBNOSTNI RAZVOJ

Ljudska univerza Ormoz, Vrazova 12, 2270 Ormoz, tel./faks: (062) 701-036, tel.: (062) 701-033, 701-037

Kraljestvo jamskega zmaja
Domovanje Erazma Predjamskega

Svezina gozda in skrivnost podzemlja v
Pivki jami

Mesto, ki z veseljem sprejema svetovljane

V letu 1996 gostitelj svetega oceta
Janeza Pavla L.

Pozdravlja vse udeleZzence posveta Vsezivljenjsko ucenje, pogoj za
prezivetje in kakovost v Portorozu in jih vabi, da jo obiscejo.
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