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»S kartico ali z gotovino?«
Nakupovanje kot ritualna praksa

Polona Sitar

Iz blagajn odmeva: »Pip.« »Tk.« »Tkkkk.« Zdolgocasen pozdrav trgovke in njen ponarejeno prijazen
glas, ki ne preprica nikogar: » Pozdravijenil« »Je to vse?« »S kartico ali z gotovino?« »Naslednji, prosim.«
Glas moskega, ki veje iz radijskih zvocnikov: » Tukaj vam druzbo delajo najnizje cene.« »Pip.« Hip-
noticen in vsiljiv glas iz zvocnika: » Pozdravljeni v nasem trgovskem centru. Prijazno osebje vam je
vedno na razpolago.« In da bi bila tragikomedija Se vecja, zaslisim tole: »Nas trgovski center je clo-
vekoljuben, saj sodeluje z X humanitarno organizacijo in pomaga slovenskim druzinam.« Kot da bi
se vran opraviceval za pravkar izkljuvane oci. »S kartico ali z gotovino?«

Vstopila sem v nakupovalno sredi$ce, to meste-  vedno izbere$ tudi narobe, kar kasneje obZalujes.
ce v mestu. Neobveznost, da nekaj kupim, me je  Brez dvoma je potro$niski ritual v moderni dobi
navdajala s svobodo, ker sem ob¢utila, da si lahko  ponudil razloge za to, da se ga novodobni romar-
lastim vse, kar se v njem nahaja, pa epravsamo s ji tako radi udelezujejo. Mnogo je Ze bilo napisa-
pogledom. Ritual prehoda se je zacel s preckanjem  nega o tem, kako potro$niski center komunicira
vrtljivih vrat, ki so se vrtele v krogu. Ob vstopu s potrodnikom in kako skusa vplivati na njegove
skozi ta vrata se pocuti$ vpoklican kot posameznik.  potro$niske prakse, zato bom v svojem prispevku
V njem so me pricakale male uli¢ice z majhnimi  obrnila perspektivo in opisala lastno izkustvo na-
nadstreski, lesene ograje, palme. Bile so tudiklopi ~ kupovanja v potro$niskem centru, ki ga razumem
iz parka, ob njih pa uli¢ne svetilke. Na vrhu sem v kontekstu ritualne prakse.

zagledala sivo nebo kovinskega sijaja in pod seboj

namesto zelene trave sive plos¢ice. Morje sivih plo-  POTROSNISKI CENTER

$¢ic! Sama ravnina, nobene globeli ali hriba. Vse  KOT PROSTOR, KJER SE KREPI

skupaj me je spominjalo na nekaksno veliko halo KOLEKTIVNOST IN/ALI INDIVIDUALNOST
tovarne, pa vendar se mi je zdel prostor trgovskega  Ce lahko mestu pripi$emo lastno identiteto, relaci-
centra bolj prijeten. Nikjer ni bilo oken in dnev-  join zgodovino, potem se prostor, ki tega ne zmore,
ne svetlobe. Nisem vedela, kak$no vreme je zunaj.  imenuje »nemesto«, pravi Marc Augé (Nemesta:
Nisem sli$ala ritmov deZja ali ¢utila dotika sonca.  Uvod u anropologiju nadmodernosti). To je svet
Ritual obi¢ajno povezujemo z religijo, v sploSnem  osamljene individualnosti, sedanjosti in preteklo-
pa ga lahko razumemo tudi kot dejanje in opravilo,  sti. Nakupovanje je 'individualno' razvedrilo, Ce-
ki ga pogosto po¢nemo. Tudi nakupovalneizbireso  prav je navzven videti, da gre za »kolektiven« ritual.
sestavljene iz niza pogostega ponavljanja dejanj. Ce  Med »nemesta« sodijo tudi trgovski centri, saj gre
so imeli v tradicionalnih druzbah cerkveni rituali  pri njih za nenehno izpisovanje mehanizmov iden-
vlogo podpiranja doloc¢enih druzbenih vrednotin titet in razmerij. Kot ugotavlja Augé, je paradoks
prepricanj, s ¢imer so tudi ustvarjali in varovali »nemesta« v tem, da se tujec, ki je izgubljen na
podobo druzbene skupine, pa se zdi, da zveanjem  neznani zemlji, ponovno pocuti na »znanem in
druzbene sekularizacije v modernih druzbah, kjer =~ varnem«. Socialne mreze, ki drzijo druzbo skupaj
gre za proces zmanj$anja druzbenega pomena re-  »od znotraj, so kot skelet, okoli katerega se obli-
ligije kot posledice modernizacije, pomembnost  kujejo skupnosti.

ritualov nikakor ne upada. Kupci lahko torej v teh »novih svetiscih« izkusi-
Spremembe se kazejo v vedji avtonomiji posame-  jo prijeten oblutek pripadnosti in vtis, da so del
znikov, ki lahko danes izbirajo, v katero religiozno ~ skupnosti, saj nakupovanje priskrbi izgovor za
ustanovo se bodo vkljudili, ¢e sploh. Pravzaprav — srecevanje z drugimi. Prav tako pa na drugi stra-
smo ves Cas prisiljen izbirati, izbira pa prinasa tudi  ni sreCevanja v javnih prostorih hkrati ustvarjajo
obcutek odgovornosti, ki je povezan s strahom  obcutek psiholoske distance. Na trenutke sem se
pred neuspehom in oblutkom krivde, saj lahko v trgovskem centru, obdana s toliko predmeti, dra-
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Zljaji in Jjudmi pocutila tako... samo. Tam sreca$
toliko oseb, ki jim ukrade§ pogled, z njimi sprego-
vori$ besedo ali dve, navrze$ kaksno vljudnostno
frazo, vprasa$ za smer ali pobere§ kaksen izdelek,
ki je komu padel na tla. Pa vendar te prav ti krat-
ki, prazni stiki opominjajo na to, kako sam si v
tej mnozici obrazov. Kako izgubljen. Ne ¢uti$ niti
povezanosti, ki bi se spletale z drugimi in ustvarjale
oblutek domacnosti, Ceprav izvajas isti potro$ni-
$ki ritual kot oseba ob tebi, ob istem ¢asu v istem
prostoru. Je navidezno skupinski ritual v svojem
bistvu popolnima individualen?

Cas v potrosniskem centru tece drugace, namesto
sekund sli$i$ »pipanje« iz blagajne, ki daje prosto-
ru njemu lasten ritem. Znajdes§ se v brezéasnem
prostoru, v mestu, ki je izven Casa, ker se nahaja v
nekaksni brez¢asnosti. Slisi$ ritem tekocega traku
in umetno tisino blagajnicark, ki so jim pogovori s
kupci prepovedani. Vidis, kako se ponizno vdajajo
ritmu prihoda, odhoda kupcev in gledas, kako s
kretnjami robotov pospremijo vsak izdelek iz vo-
zicka v vrecko kupca. Pogresala sem pogajanje in
barantanje s trgovci, saj se mi je tak$en odnos zdel
neoseben. Rada bi kovala nova zavezni$tva s pro-
dajalci, rada bi se z njimi zaklepetala, pa vendar
ve¢ od »dober dan« in »kje pa imate X izdelek?« z
njimi kot kupec ne spregovoris.

Vsekakor se zdi, da z opravljanjem potro$niskega
rituala dobimo obcutek nekaksne kolektivne pri-
padnosti, saj tu in tam sre¢amo kaksnega dobrega
prijatelja ali pa se nam preprosto zaradi vseh ljudi,
ki nas obdajajo, zdi, da s tem, ko nekaj po¢nemo
skupaj, pripadamo skupnosti. Mimo mene so hodi-
li Jjudje, s katerimi sem se tudi pogovarjala, vendar
nisem imela obcutka, da se je med nami razvila
kolektivna pripadnost. Ravno nasprotno. Dlje ko
sem tam stala, bolj odtujeno sem se pocutila. To,
kar mi je postajalo bolj domace, pa je bil prostor, v
katerem so se odvijale potro$niske prakse.

NAKUPOVANJE KOT RITUAL

Ce hotemo zares razumeti, kakéne uéinke ima
ritual, se moramo obrniti po pomo¢ k Victorju
Turnerju in njegovi knjigi Ritualni proces (The
Ritual Process: Structure and Anti-Structure.), v
kateri z izrazom 'liminalnost’ poimenuje stanje, ki
ni »niti tukaj niti tam«. Posamezniki se nahajajo
nekje vmes med polozajem, pripisanim z zakonom,
navado, predpisi in obredom. Bistvo liminalnosti'
je, da si niCesar ne lasti$. Vedenje posameznikov je
pasivno in poniZno, to stanje pa posameznike na
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novo oblikuje, da jih pripravi na Zivljenje. Vse te
lastnosti 'liminalne’ faze znotraj obredov prehoda
mi dajejo odli¢no izto¢nico, da z navezavo nanje
pojasnim nakupovanje kot ritualno prakso, saj je
ravno 'liminalnost’ pogoj, iz katerega po mnenju
Turnetja pogosto izvirajo miti, simboli, umetnine
in rituali.

‘Liminalnost’ zaznamujeta tudi podrejenost in ti-
$ina, novinci se morajo podrediti avtoriteti in biti
nepopisani listi, na katere se bo lahko vpisalo zna-
nje in modrost skupine, pravi Turner. V tej fazi se
razvije mocno tovaristvo in obcutek enakosti, saj
razlikovanje med statusi izgine. Sestavljena je iz
nestrukturirane druzbe s skupnostjo enakih posa-
meznikov, ki se podrejajo glavni avtoriteti obrednih
staresin, kar Turner imenuje 'communitas’. Ce na-
veZem pojem 'communitasa’ na nakupovanje kot
ritualno prakso, lahko potegnem vzporednico, da
v tem primeru novince nadomescajo potro$niki,
ki jih namesto stare$in nadzirajo varnostniki, saj
so tudi udelezenci v trgovskem centru prepuséeni
na milost in nemilost njihovi avtoriteti. Potrosni-
ki se ji z vstopom v trgovski center prostovoljno
podredijo.

Ritualna praksa proizvaja obcutek pripadnosti,
prav tako pa se v potro$niskih centrih kot »ne-
mestih« oblikuje skupna identiteta ljudi, ki dozi-
vljajo relativno avtonomijo. Verjetno jo obcutijo
kot osvobajajoce vsakodnevnih obveznosti, meni
Augé. To sovpada z liminalno’ fazo, v kateri so po-
samezniki med seboj enaki, ker razlikovanje med
statusi izgine. Tudi v trgovskih centrih so si udele-
Zenci rituala enaki, saj gre za ljudi, ki imajo status
kupca, vsem pa je skupna avtoriteta, ki jo utelesajo
varnostniki. Medtem ko potro$niki v liminalni'
fazi izvr$ujejo potro$ne prakse, potro$niSki centri
uporabljajo tehniko podrejanja svojega obdinstva,
da ga disciplinirajo, kot to v drugih ritualih po¢nejo
z novinci stare$ine.

KAKO SI POTROSNISKI CENTRI

»PODREDIJO« POTROSNIKE?

V ritualih potrosnje, ki so javni, se pozornost pri-
dobiva s spektaklom, zato je zelo pomembno, da
je prostor estetsko privlacen, da so napisi AKCI-
JA spektakularni in veliki, da iz zvoénikov budijo
glasna gesla, ki potro$nika opominjajo, da je prica
»spektakularno« nizkim cenam itd. K spektaklu
lahko pristejem tudi vse prosto-Casovne dejavnosti,
ki jih nudijo trgovski centri, kot so recimo modne
revije in koncerti. Zalotila sem se, kako gledam
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reklamne plakate, trikrat ali petkrat precrtane cene
in vedno je obveljala najnizja, kakopak. Gledala
sem vse spektakularno nizke cene, »nore popustex,
»akcije« in naenkrat sem bila hvalezna nevidni roki
trga, ker za kupce pripravlja taksen raj. Obcutek
sem imela, da je vse na razprodajah in da ne bo
nic¢ nikoli ve¢ ceneje, kot je v tistem trenutku, ker
bi potem bilo ze zastonj. Preveval me je obcutek
zadovoljstva, saj sem vedela, da sem izbrala pra-
vo trgovino. Iz tega prostora bom vsekakor odko-
rakala kot zmagovalka, sem pomislila. Ves ¢as so
me obdajala gesla, ki so se vrtela na radiu in na
katere prej nikoli nisem bila pozorna: »Postanite
¢lan kluba uzivajmo zdravo in ujemite popuste!«,
»Imetnikom kartice X* $e dodaten popust!«, »Vec
kot 300 izdelkov vas ¢aka na nasih prodajnih poli-
cah«, »35 % cenejel«, »50 % cenejel«, »Do razpro-
daje zalogl«, »Kakovost in ugodne cene so pri nas
stalnica.« »Ujemite priloZnost!«, »Hitro, hitro, §e
hitrejel«, »Samo do razprodaje zalog.«

Ne ves za strani neba, zato so tvoj kompas trgovci,
saj si brez kazipotov izgubljen. Vse je razporeje-
no v vrste. Linearnost me je obkrozala na vsakem
koraku. Povsod taks$en red in urejenost! Linearna
postavitev majhnih ulicic, linearna postavitev kosar
in vozickov, linearna postavitev plakatov z rekla-
mami, linearna postavitev vsake police in izdelka
nanjej... Vsej linearnosti in redu navkljub pa obi-
¢ajno izdelkov, ki jih i$¢eS, ne najdes in se pocutis
kot popoln debil, ker ne razumes, da so orhideje
na oddelku za tehniko, poleg televizijskih ekranov.
Pa vendar ima$ obcutek, da je to del »vi$jega na-
érta« in da ni ni¢ prepus$éeno nakljuéju. Zdi se, da
namenoma necesa ne najde$ tam, Kjer bi po tvoji
logiki moralo biti. In potem se zahvali$ trgovki za
pravilno usmeritev, ker sam nisi bil sposoben do-
umeti, da se palcke za ¢iSCenje uses lahko nahajajo
poleg kozarca s vlozeno papriko.

Obcasno sem se v megamarketu pocutila, kot da
sem v kinu, ker so me povsod obdajali televizijski
ekrani, ki so promovirali izdelke. Moj pogled se je
veckrat ustavil na njih. O¢itno ima moje oko rado
migetajoce sekvence in panoramo. Pomislila sem,
kaksno posebno sposobnost imajo o¢i, da lahko
gledajo tako dolgo, dokler nad prepadom biti ne
omamijo razuma. Pogled sem usmerila nazaj v
»resniCen« prostor, v katerem sem se nahajala in
se izgubila pri zaznavanju tega, kaj je »resnic¢en«
prostor in kaj ekran, saj sem bila na ekranu varno-
stnika ves Cas tudi sama. Vsak moj gib se je pridno
belezil v skrinjo podatkov.
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Panoji prezijo na nas in nas nadzorujejo tako dobro
kot 'policijska’ televizija, ki nas gleda, medtem ko
se sami v njej opazujemo, pomesani med druge,
potro$niska igra pa ta svet zapira v njega samega.
Navkljub vsej domacnosti, ki jo skusa pricarati po-
tro$niski center, pa sem se iz njega ves ¢as vracala z
obc¢utkom, da Zeli samo moj denar, potem pa hoce,
da ¢im prej izginem. Si je Huxley takole predstavljal
svoj »krasni novi svet«?

Potro$nja dobrin je ritualni proces, katerega pri-
marna funkcija je podarjanje nedokoncanega po-
mena toka dogodkov. Prepoznam izdelek na polici,
ki mi je znan Ze iz reklam, pa vendar je tukaj na
polici samo eden izmed mnogih. Ne morem ga
okusiti in vonjati, lahko ga samo gledam in se ga
dotikam. Pred menoj je mozZnost izbire, primerjave,
zato je pogajanje neizbezno. Raznolikost produktov
v procesu potro$nje je neomejena in prav tako nji-
hovo umescanje v vedno nove kontekste iz strani
posameznih kupcev.

Nikakor ne morem kupiti izdelka, ki mi je znan iz
reklame, Ce pa so tukaj $e trije izdelki, ki so mnogo
cenejdi. Potrebujem obcutek, da sem izbrala preu-
darno, racionalno ter kvalitetno. In lov, v katerem
kar nekako uzivam, se za¢ne! Ne, nakupovanje ni-
kakor ni samo trdo delo, ampak prav gotovo vse-
buje tudi vznemirljive oblutke in ugodje.
Potro$niski center si potrosnike »podredi« prav
s svojo prostorsko postavitvijo, v kateri izgubijo
obcutek za koordinacijo, ko izgubljeni tavajo z vo-
zickom mimo dolgih polic, z estetsko privlacnostjo,
med katere spadajo napisi v stilu: AKCIJA, ki so
spektakularni in veliki, z bucanjem gesel iz zvoc-
nikov, ki potro$niku dobesedno »vbijajo« v glavo,
da je prica »spektakularno« nizkim cenam. Poleg
tega potro$nik v njem izgubi obc¢utek za »resnicen«
prostor, v katerem se nahaja, in med televizijskim
ekranom, na katerem se lahko vidi. Vedo¢, da je
vsak njegov gib zabelezen s kamero, pomembno
vpliva na izvajanje njegove potro$niske aktivnosti
in ga sili k samonadzoru. Potro$niski ritual torej ni
nevtralna kategorija, saj rituali zasidrajo druzbene
odnose, dajejo smisel poteku dogodkov in vsebu-
jejo kup pomenov, zelo pomemben pri tvorjenju
potrosniskih praks pa je tudi oblutek racionalnega
nakupa, najboljSe izbire, ki pomembno vpliva na
no, kako potro$niki dojemajo sami sebe in kako
gradijo svojo identiteto.

»S kartico ali z gotovino?«

»Naslednji, prosim.«

»Je to vsel«e



