
SERVIS ZA DOMAČA OPRAVILA
Center za socialno delo Moste-Polje
Ob Ljubljenici 36 a
61 000 Ljubljana
tel (061) 443-352

Pred petimi meseci smo vam prvič
predstavili našo novo dcjavnost Ser-
vis. Odziv in zadovoJjstvo, sta potr-
ditev, da je taka oblika pomoči zaže-
lena, potrebna, hkrati pa ste nam
vliii novega elana.

Vsem, ki so se nam oglasili, smo
skušali ustrcči, včasih se nam je zgo-
dilo, da vašim željam sploh nismo
mogli ugoditi, ali pa smo potrcbovali
kar veliko časa, da smo vam poma-
gali. Vzrok za to je, da se nam ni
javilo zadostno štcvilo Ijudi, ki so
pripravljeni nuditi pomoč. §e pose-
bej bi bili veseti, če bi se nam oglasili
Ijudje, ki se ali so se ukvarjali s fri-
zerstvom, pedikerstvom, učno po-
močjo in bi bili pripravljeni s svojim
znanjem priskočiti na pomoč.

Izkoristili bi priložnost in vas po-
novno spomniii na možnosti, ki vam
jih ponuja Scrvis.
UPORABNIK SERVISA STE
LAHKO

ČE pri določcnih vsakodnevnih ali
občasnih domačih opravilih poircbu-

jcte in žclitc rcdno ali občasno pomi>č.
Čc ste v svojem prostem času pri-

pravljcni za plaeilo ali brcz plaeila
- prosiovoljno nuditi pomoč pri
opravljanju določcnih vsakodnevnih
ali občasnih domačih opravilih bodisi
redno ali občasno.
NA SERVIS LAHKO NASLOVITE
SLEDEČA DELA NUDIM - RA-
BIM:

GOSPODINJSKA POMOC: čišče-
nje vseh stanovanjskih prostorov, tal-
nih in stcnskih oblog, pohištva, pomi-
vanje oken, posodc, priprava in pra-
nje pcrila, obcšanje, likanje, odstra-
njevanjc odpadkov, manjši in vcčji na-
kupi živiJ, ipd.

POMOČ PRI OSEBNI NEGI: fri-
ziranjc, siriženje, britje, pedikerstvo,
umivanje ipd.

PRINASANJE HRANE: vsakod-
nevno prinašanje hranc iz najbližjcga
obrata družbene ptchranc.

VEČJA ENKRATNA OPRA-
VILA: spravilo in priprava drv, pre-
moga, čiščcnje sncga, pospravljanje

klcti in podstrešij, pomoč pri večjih
opravilih na vrtu, pomoč pri vcčjih
nakupih in dostava na dom, ipd.

UCNA POMOC: pomoč pri utrjc-
vanj\i, ponavljanju in osvajanju učne
matcrije.

VARSTVO OTROK: dopoldan-
sko, popoldansko in večerno varstvo
otrok po dogovoru.

Kol poscbno obliko pomoči, ki sc
praviloma vcže na proslovoljno delo,
pa je možno na Scrvis nasloviti tudi
potrebo ali ponudbo za spremljanje
pri opravkih, obiskih, sprehodih, tcr
željo po družabništvu.
NAČIN IN ZNACILNOSTI
DELOVANJA SERVISA

- Servis zbira informacije o upo-
rabnikih in izvajalcih pomoči, bodisi,
da sc človck, ki bi potrcboval in žclcl
pomoč pri konkrctnih domačih opra-
vilih, ali bi lakšno pomoč nudil, oglasi
v Scrvisu oscbno ali po tclefonu ali sc
s to možostjo scznani kako ilrugačc.

- Servis poveže - seznani uporab-
nika in izvajalca pomoči. Potem ko
ima informaeijo o uporabmku po-
moči, o vrsii pomoči in na drugi strani
informacijo o izvajalcu in vrsti po-
moči, ki jo jc lc ta pripravljcn nuditi,
jih Scrvis (ko sta ponudba in povpra-
ševanjc pokrita) povcžc in scznani.
Seznanje puicka na žcljo encga in/ali
drugcga oscbno v Servisu ali na
domu.

- Servis (kadar gre za plačano

razmerje) na željo uporabnika in/ali
izvajalca posreduje orientacijsko
ceno za določeno vrsto pomoči - sto-
ritve, če uporabnik in/ali izvajalec te
storitve sama nc moreta ovrednotiti.

- Servis za vse vrste — oblike po-
moči, ki jih posreduje, izdela cenike.
Namen cenika za vse konkretne
obtike pomoči jc zgoli v tcm, da služi
uporabniku in lzvajalcu kot pomoč pri
oricntaciji za \'rednotenie konkret-
nega dcla. .

- SERVIS NI PROFITNA OR-
GANIZACIJA

Svojega dcla uporabnikom in izva-
jalccm, ne zaračunava.

- Servis ostaja v stiku z uporabni-
kom in izvajalcem tudi po tem, ko je
med niima žc sklenjen dogovor o so-
delovanju in kot to sodclovanje že po-
tcka. S svojim delovanjem (z metodo
socialnega dcla) žcli Scrvis skrbeti za
korckten odnos mcd uporabnikom in
izvajalccm.

- Servis daje vso informativno in
svetovalno pomoč, ki jo uporabnik in
izvajalec pri svojemu delu - sodelova-
nju žclita in potrebujeta.

- V Servisu delava dva skupnostna
socialna dclavca Blailka Vilfan in Jani
Bras.

- S Servisom lahko navežete stik
vsak PONEDELJEK m SREDO
tncd 8.00 in 9.00 uro dopoldan
osebno, po telefonu a!i pisno.


