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Izviecek

Vpliv prihoda razliénih skupin turistov po drzavni pripadnosti na obseg turisti¢cnega
obiska v Rogaski Slatini med letoma 1953 in 2012

V prispevku je analiziran obseg turistiénega obiska v Rogaski Slatini v zadnjih Sestdesetih letih
Vv povezavi z drzavno pripadnostjo turistov. Ugotovljeno je, da je bil turisti¢ni obisk ves Cas bolj
ali manj odvisen od prihoda turistov iz le nekaj najpomembnejSih drZzav. Spremembe
turisti¢nih tokov so zato posledi¢no mocno vplivale na njegov obseg in znacilnosti. V celotnem
obdobju so vecino turistov v kraju predstavljali tuji turisti. Obdobje do konca 80. let so
zaznamovali predvsem turisti iz drugih republik bivSe Jugoslavije in Avstrije, drugo polovico
90. let in po letu 2000 iz Italije, po letu 2010 pa iz Ruske federacije. Turisti iz Slovenije so bili
najpomembnej3a skupina turistov le v 90. letih, to je v Casu najvecje krize v zdraviliscu.
Kljucne besede

turizem, tuji turisti, povprecna dolZina bivanja turistov, zdravilis¢e, Rogaska Slatina, Slovenija

Abstract

The impact of the arrival of different groups of tourists by country of origin to the
scope of tourist visits in Rogaska Slatina between 1953 and 2012

The paper discusses the scope of tourist visits in RogaSka Slatina (one of the oldest and the
most important tourist places and spas in Slovenia) in connection with of the arrival of
different groups of tourists by the country of origin. It has been found that the tourist visits all
the time depends on the influx of tourists from just a few countries. Changes in tourist flows
consequently has major impact on the scope of tourist visits and its characteristics.
Throughout the period, the majority of tourists in the resort came from abroad. Period until the
end of the 1980s were marked mostly by tourists from other republics of the former Yugoslavia
and Austria, the second half of the 1990s and since 2000 with tourists from Italy and after
2010, from the Russian Federation. Tourists from Slovenia were the most important group of
tourists only the 1990s, in the period of the greatest crisis in the development of the health
resort.
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1. Uvod

Roga3ka Slatina se uvrS¢a med najstarejSe in najpomembnejSe turisticne kraje v
Sloveniji. Vrelec mineralne vode se prvi¢ omenja Ze v sredini 12. stoletja, iz 17.
stoletja pa izvirajo prvi knjizni zapisi o njenih zdravilnih ucinkih. Koncesije za
izkoris¢anje vrelcev so s cesarjevim dekretom priCeli podeljevati po letu 1680 in
rogaska mineralna voda je kmalu postala trzno blago po vsem Avstrijskem
cesarstvu in SirSe.

V turisticnem razvoju Rogaske Slatine izstopata dve osnovni ¢asovni obdobji (Horvat
2000). Nacrten razvoj zdraviliS¢a in urejeno izkoris¢anje mineralne vode se je
pri¢elo leta 1803, ko je preslo pod upravo Stajerskih deZelnih stanov iz Gradca in so
po zamisli deZelnega glavarja F. Attemsa postopoma zgradili mondeno zdravilisce,
podobno drugim v Evropi. Vanj so prihajali predvsem elitni in premozZni gosti, med
katerimi je potrebno omeniti habsburSkega nadvojvodo Johanna, Napoleonovega
brata Louisa Bonaparta, tedanjega nizozemskega kralja, pariSko bancnisko druzino
Rothschild, idr. Pred prvo svetovno vojno so Rogasko Slatino obiskovali veCinoma
gosti iz danaSnje Avstrije, Madzarske in Hrvaske, po prvi svetovni vojni pa iz
Hrvaske in Srbije. Turisti¢ni obisk je bil vezan le na poletno sezono in je le pocasi
narascal. Visek je dosegel tik pred prvo in pred drugo svetovno vojno (leta 1938 so
zabelezilo okoli 8.000 turistov in 120.000 noditev).

Drugo obdobje sledi po drugi svetovni vojni. Povezano je z velikim povecanjem
turisticnega obiska, ki je v zacCetku temeljilo predvsem na socialnem in
zdravstvenem turizmu, v 70., Se zlasti pa v 80. letih 20. stoletja pa je zdravilisce
zacelo Siriti svojo ponudbo tudi na druge ciljne skupine turistov. Jedro zdravilis¢a se
je razsirilo z novimi objekti za namestitev gostov (hotela Donat in Sava) in
specializirano zdravstveno ponudbo (Pivnica mineralne vode, Terapija), pa tudi z
objekti za 3port, rekreacijo in zabavo ter z razlicnimi oskrbno - storitvenimi
dejavnostmi. Odprtost meja v nekdanji Jugoslaviji ter Sirjenje in visoka kvaliteta
turisticne ponudbe je vplivala na moc¢no povecanje mednarodnih turisti¢nih tokov,
delezem tujih turistov (Horvat 1989). TuristiCni obisk je dosegel viSek leta 1985
(okoli 41.000 turistov in 385.000 nocitev), ko je bila Rogaska Slatina po 3tevilu

M.v v

Sloveniji.

Po letu 1990 je zdraviliSCe (za razliko od drugih v Sloveniji) zaslo v krizo. Posledice
vojn na Balkanu, spremembe turisticnih tokov in povprasevanja turistov, pa tudi
neurejenih lastniskih razmer v zdraviliS¢u, so vplivale na mocno zmanjSanje
turisticnega obiska. V primerjavi z letom 1985 se je 3tevilo nolitev do leta 1999
zmanj3alo kar za 48 % (na 199.000 noditev). Nekateri starejsi objekti so bili zaprti
ali so jim spremenili namembnost. Spreminjalo se je tudi lastniStvo posameznih
hotelskih objektov in polnilnice mineralne vode. ZdraviliSCe se je zacCelo ponovno
razvijati Sele po letu 2000. Postopoma so obnovili hotele in razsirili turisticno
ponudbo s termalnim kopaliS$¢em (na osnovi odkrite termalne vode s temperaturo
okoli 55 °C). Ponovni viSek turisticnega obiska je bil zabeleZzen leta 2007, ko je
RogasSko Slatino obiskalo okoli 57.000 turistov, ki so zabeleZili okoli 296.000
nocitev. Vendar pa se je v primerjavi s prejSnjim obdobjem precej znizala povprecna
dolzina bivanja turistov (leta 1985 je bila okoli 9,4 dni, leta 2007 pa okoli 5,2 dni).

V zadnjih dveh desetletjih so slovenska zdraviliS¢a dozivela pomemben preobrat v
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svojem turisticnem razvoju. V nekaterih so z izgradnjo t. im. »termalnih rivier«
oziroma »aquaparkov«, ki obsegajo zunanje in pokrite bazenske komplekse, priceli
intenzivno izkoris¢ati termalno vodo za rekreacijo, zabavo in »doZivetja«.
Preusmeritev v mnozi¢ni turizem na osnovi prezivljanja dopusta v zdravilikih krajih
je povzrocila bistveno povecanje turisticnega obiska v t. im. »pocitniskih in
rekreacijskin« zdraviliskih krajih, kot so npr. CatesSke Toplice, Moravske Toplice,
Podcetrtek, Ptuj, idr. in ti so po Stevilu nocitev Ze v sredini 90. let bistveno presegli
t. im. >>klavsi(“:ne« zdraviliSke kraje z izrazito zdravstveno funkcijo (Horvat 2013).
Danes so Cateske Toplice po Stevilu noditev tretji najvedji turisti¢ni kraj v Sloveniji
(okoli 155.000 nocitev leta 1981, 600.000 nocitev leta 2012), na petem mestu so
Moravske Toplice (96.000 nocitev leta 1981, 509.000 nocitev leta 2012), na
sedmem pa je Podcetrtek s Termami Olimia (97.000 nocitev leta 1981, 332.000
nocitev leta 2012). Turisti v njih v povpredju bivajo okoli 4 dni, medtem ko v
zdravilis€ih z bolj izrazito zdravstveno funkcijo okoli 5-6 dni. V »pocitniskih in
rekreacijskih« zdraviliSkih turisti¢nih krajih je potrebno k stacionarnim turistom
priSteti Se veliko Stevilo enodnevnih obiskovalcev, ki prihajajo predvsem v poletnem
¢asu in koristijo njihovo bogato $portno-rekreacijsko ponudbo.
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Slika 1: Stevilo noditev v izbranih zdravili$kih turisti¢nih krajih v Sloveniji med

letoma 1953 in 2012.
Vir: Letni pregledi turizma, 1953-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obcine).

V zadnjih letih so tudi v nekaterih »klasi¢nih« zdraviliskih krajih izgradili sodobne
wellness hotele in spa centre. Preusmeritev na nove ciljne skupine gostov se kaze
tudi v njihovem preimenovanju. Prav vsa termalna zdraviliS¢a so se iz »toplic«
preimenovala v »terme«; npr. Terme Catez, Terme Olimia, Terme Dobrna, Terme
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Lendava, Terme 3000 v Moravskih Toplicah, Thermana Lasko, idr. (Horvat 2013).

Rogaska Slatina, ki ostaja vecinoma t. im. »klasi¢no« zdraviliSCe, tako Ze dve
desetletni ni ve¢ najvedji zdraviliski turisti¢ni kraj v Sloveniji. Leta 2012 je bilo v
kraju okoli 1.600 hotelskih leziS¢, obiskalo ga je okoli 40.000 turistov, ki so
zabelezili okoli 279.000 nocitev, s ¢imer se je Rogaska Slatina uvrstila na cetrto
mesto med zdraviliskimi kraji v Sloveniji. Se vedno pa je na prvem mestu glede na
delez noditev tujih turistov. Ti so leta 2012 v Rogaski Slatini ustvarili kar 83,4 %

vseh nocitev, kar je daleC pred drugimi zdraviliskimi kraji v Sloveniji.
2. Razmerje med domacdimi in tujimi turisti v Rogaski Slatini

RogasSka Slatina je Zze pred drugo svetovno vojno predstavijala izjemo med
slovenskimi zdraviliskimi kraji, saj so v njej domaci turisti (iz Slovenije) predstavljali
le manjSi del obiskovalcev. TakSno stanje se je nadaljevalo tudi po drugi svetovni
vojni. V 50. letih in v zacetku 60. let 20. stoletja so turisti iz Slovenije predstavijali
manj kot Cetrtino vseh in tudi delez njihovih nocitev je bil manjsi od Cetrtine. V tem
obdobju je okoli 60 % (konec 50. let pa celo ve¢ kot 70 %) vseh turistov prislo iz
drugih republik nekdanje Jugoslavije (ti so bili sicer vse do leta 1991 zabelezeni kot
domadi turisti). Delez tujih turistov (t. j. do leta 1991 vseh, ki niso bili iz nekdanje
Jugoslavije) je le pocCasi narascal in sredi 60. let so predstavljali okoli 20 % turistov
in nocitev. Za razliko od Rogaske Slatine, so v drugih slovenskih zdravilis¢ih domaci
turisti realizirali veC kot polovico turisticnega obiska. Najvedji delez so imeli v
Cateskih Toplicah (med 60-70 %, v posameznih letih celo 90 % vseh nocitev).
Vecina preostalih turistov je v druga slovenska zdravilis¢a prislo iz drugih republik
nekdanje Jugoslavije, medtem ko jih je iz tujine priSlo le 10-15 %.

Zaradi spremembe zakona o zdravstvenem varstvu, ki je moc¢no omejil napotitev
bolnikov v zdravilis¢a, se je konec 60. let v Rogaski Slatini delez domacih turistov in
njihovih nocitev zmanjsal na le 15 %, delez turistov iz drugih republik nekdanje
Jugoslavije pa na 40 % (oziroma 35 % nocitev). ZdravilisCe se je moralo preusmeriti
na tuja trzisca in iz tujine je med letoma 1967 in 1969 prislo okoli 45 % vseh
turistov, ki so realizirali okoli 50 % vseh nodcitev.

V 70. letih in do sredine 80. let je za turisticni obisk v Rogaski Slatini znacilna
ponovna prevlada turistov iz drugih republik nekdanje Jugoslavije. RogasSka Slatina
je imela, kot eno redkih zdraviliS¢ za bolezni prebavil v Evropi, Siroko zaledje po
celotni nekdanji drzavi. Iz tega obmocja (brez Slovenije) je prislo kar okoli 45 %
vseh turistov, ki so realizirali okoli 43 % vseh nocitev. V 70. letih so bili tudi delez
turistov iz tujine visji od domacih; tujih je bilo okoli 32 %, domacih pa okoli 24 %. V
drugih zdraviliscih je bilo razmerje med domacimi in tujimi turisti razlicno. Domaci
(iz Slovenije) so prevladovali v Radencih (okoli 75 % nocitev), Podcetrtku (75 %) in
v Dobrni (60 %). V Cateskih Toplicah so predstavljali le Cetrtino vseh gostov, vendar
pa so realizirali kar 55 % vseh nocitev. Omenjena zdraviliS¢a so bila usmerjena
predvsem na obmocje nekdanje Jugoslavije, saj so tuje nolitve predstavljale le 5-15
% vseh. Le v Moravskih Toplicah so tuji turisti ustvarilo okoli 65 % nocitev. V drugi
polovici 80. let je delez tujih turistov v Rogaski Slatini dosegel svoj drugi visek po
letu 1967. Leta 1989 je priSlo iz tujine kar 46 % vseh turistov, ki so realizirali 50 %
vseh nocitev. Cetrtino noditev so realizirali turisti iz Slovenije, etrtino pa iz drugih
republik nekdanje Jugoslavije.

Preobrat v turisti¢chem obisku v Rogaski Slatini predstavlja zacetek 90. let. Leta
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1991 se je zaradi vojne v Sloveniji in nato na Balkanu, delez tujih turistov prepolovil
(na 23 %), realizirali pa so kar 120.000 nocitev manj kot leta 1990 (t. j. le 27 %
vseh nocitev v Rogaski Slatini). 45 % nocitev so realizirali domaci turisti, 27 % pa
Se vedno turisti iz drugih republik nekdanje Jugoslavije. V obdobju do leta 2003 je
bil turisticni obisk v Rogaski Slatini precej skromen. Moc¢no se je zmanjsal obisk iz
drugih republik nekdanje Jugoslavije (leta 2000 je s tega obmocja prisSlo samo 10 %
turistov, ki so realizirali le 7,7 % nocitev). Zmanj3al se je tudi obisk iz Slovenije
(leta 2000 so domacdi turisti predstavljali 39 % vseh turistov in realizirali 37 %
nocitev). Ce se ne bi povecalo Stevilo noditev turistov iz tujine, bi bilo zmanjSanje
turisticnega obiska v kraju Se vedje.

V tem obdobju so se tudi druga slovenska zdraviliS¢a preusmerila na tuje trge. V
Moravskih Toplicah so leta 1996 tuji turisti ponovno realizirali ve¢ kot polovico vseh
nocitev (52,3 %), v Radencih so istega leta prvic¢ po letu 1968 presegli 40 % nocitev
(45,4 %), v Dobrni pa prvi¢ po drugi svetovni vojni 30 % nocitev. Delez nocitev
turistov iz obmodcja drugih republik nekdanje Jugoslavije pa je bil v primerjalnih
zdravilisc¢ih je bil 8e nizji kot v Rogaski Slatini, saj je v slednji $e vedno veljala
tradicionalna in dolgoletna navezanost teh turistov na zdraviliS¢e oziroma na
zdravilne ucinke mineralne vode Donat Mg in z njo povezanih zdravstvenih storitev.
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Slika 2: Delez nocitev domacih turistov (iz Slovenije) v izbranih zdraviliskih

turisti¢nih krajih v Sloveniji med letoma 1953 in 2012.
Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obcine).

Zaradi ekonomske krize in vse krajSe povprecne dolzine bivanja turistov, se je po
letu 2008 delez turistov iz Slovenije in tudi njihovih nocitev v Rogaski Slatini mocno
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zmanjSal. Tako so tuji turisti (vkljuéno s turisti z obmodcja drugih republik bivse
Jugoslavije) v leta 2012 v Rogaski Slatini ustvarili kar 83,4 % vseh noditev, kar je
dale¢ pred drugimi zdraviliskimi kraji. Tudi v slednjih se delez tujih turistov v
zadnjem casu povecuje, vendar pa Se vedno znasa v povprecju okoli 35 %. Vec kot
polovico tujih nocitev so zabeleZili leta 2012 le na Ptuju (53,0 %) in v Radencih
(52,2 %), med 40-50 % pa v Catezu (47,1 %), Moravskih Toplicah (42,9 %) in
Lendavskih Toplicah (41,9 %). Manj kot 30 % tujih noditev je bilo v Smarjeskih
Toplicah (28,0 %), Dobrni (27,2 %) in Dolenjskih Toplicah (25,6 %). Najvec tujcev
je v letu 2012 prislo v slovenske zdraviliSke kraje iz Italije, Avstrije, Ruske
federacije, Nemcije in Hrvaske, medtem ko so v Rogaski Slatini prevladovali turisti iz
Ruske federacije in Ukrajine ter Italije.
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Slika 3: Stevilo noditev v Rogaski Slatini po drzavah prihoda med letoma 1958 in

2012.
Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obcino).

3. Drzavna pripadnost turistov v Rogaski Slatini

Turisti iz Slovenije so v celotnem obdobju delovanja zdraviliS¢a v Rogaski Slatini
predstavljali najpomembnejSo skupino obiskovalcev le med letoma 1987 in 2009.
Glede na delez nocitev so dosegli visek med letoma 1991 in 1995 ter leta 1999, ko
so realizirali 40-48 % nocitev. Razlog gre iskati predvsem v mocnem zmanjsanju
obiska do tedaj najpomembnejsih turistov iz Hrvaske, obenem pa tudi mocnem
zmanjSanju prihodov tujih turistov po letu 1991. Sicer pa so v obdobju 60., 70. in
80. let v povpreCju domadi turisti realizirali le okoli cetrtine vseh nocitev v
zdravilis€u, po letu 2000 pa med 30-37 %. Po letu 2010 se je njihov deleZ ponovno
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mocno zmanjsal; na okoli 20 % turistov, leta 2012 pa so realizirali le $e 16,6 %
nocitev. V absolutnih Stevilkah so turisti iz Slovenije med letoma 1979 in 2009 v
povprecju na leto realizirali okoli 80.000 do 120.000 nocitev, leta 2010 se je 3tevilo
nocitev zmanjsalo na 59.919, leta 2012 pa na 46.281 (manj so jih zabelezili le med
letoma 1966 in 1971). Ne glede na tolikSno zmanjSanje so bili turisti iz Slovenije
leta 2012 Se vedno na prvem mestu po Stevilu turistov in na drugem mestu po
Stevilu nocitev po drzavni pripadnosti v Rogaski Slatini.

Turisti iz HrvaSke so vse povojno obdobje do leta 1986 predstavljali
najpomembnejSo skupino obiskovalcev v Rogaski Slatini. Do leta 1965 so
predstavljali celo vec kot 40 % vseh turistov v zdraviliS¢u, do leta 1985 pa vec kot
30 %. Tudi pri nocitvah so imeli najpomembnejsi delez, saj so v 50. letih realizirali
polovico vseh nocitev, do leta 1965 vec kot 40 %, do leta 1984 pa veC kot 30 %.
Sele leta 1987 so (z izjemo med letoma 1967 in 1970) prvi¢ padli na drugo mesto
med skupinami turistov po drzavni pripadnosti. Njihov delez se je znizal na okoli 20
%, realizirali pa so okoli 17 % noditev. Po letu 1991 se je obisk iz Hrvaske mocno
zmanjsal, in to je bil tudi eden od razlogov, da je zdravilis¢e v Rogaski Slatini pricelo
nazadovati. Na pomembnost obiska turistov iz HrvaSke za razvoj turizma v Rogaski
Slatini kaze tudi primerjava v absolutnih Stevilkah. Leta 1965 so turisti iz Hrvaske
realizirali kar 162.795 noditev, leta 1985 112.207, leta 2000 pa le Se 14.935
nocitev.

Med letoma 1992 in 2005 so turisti iz HrvaSke predstavljali okoli 6-9 % turistov (in
realizirali okoli 6-7 % nocitev), po letu 2009 pa celo manj kot 4 % turistov (in manj
kot 3 % nocitev). Po letu 2009 se je Stevilo njihovih nocitev zmanjsalo celo pod
8.000 na leto in leta 2012 so realizirali le 4.840 nocitev (1,7 % vseh nocitev) in bili
Sele na devetem mestu med nocitvami po drzavni pripadnosti.

Obiskovalci iz danasnje Srbije so bili pred drugo svetovno vojno najstevil¢nejsa
skupina turistov v Rogaski Slatini, saj so ustvarili so ve¢ kot 40 % vseh nocitev. Po
vojni jih je prihajalo manj, kljub temu pa so bili do leta 1961 za turisti iz Hrvaske in
Slovenije tretja najstevilénejSa skupina obiskovalcev po drzavni pripadnosti (leta
1961 so predstavljali okoli 12 % turistov in realizirali okoli 10 % vseh nocitev). Med
letoma 1967 in 1986 se je njihov delez zmanj3al na okoli 5-8 % turistov in 4-7 %
nocitev. Tako so bili v 70. in v 80. letih peta do Sesta najstevilcnejSa skupina
turistov (s povprecno okoli 2.000 gosti in 17.000 nocitvami na leto).

Proti koncu 80. let je prihajalo iz Srbije v Rogasko Slatino vedno manj obiskovalcev.
Na zmanjsan obisk so najverjetneje vplivale tudi zaostrene politine in gospodarske
razmere v tedanji Jugoslaviji. Leta 1990 so obiskovalci iz Srbije predstavljali le Se
1,8 % vseh turistov in 1,6 % nocitev. Ce so leta 1959 obiskovalci iz Srbije v Rogaski
Slatini realizirali kar 41.203 noditev, so jih med letoma 1992 in 2006 vedinoma manj
kot 1.000 na leto (leta 2001 le 244 nocitev). Po letu 2007 se je njihov obisk zacel
spet rahlo povecevati in leta 2012 je prislo iz Srbije 651 turistov (1,6 %), ki so
realizirali 2.855 nocitev (1,0 %), s ¢imer so se uvrstili na deseto mesto po drzavni
pripadnosti.
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Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obc¢ino).

Slika 4
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Med Stevil¢nejSimi obiskovalci iz obmocja nekdanje Jugoslavije so bili v preteklosti
tudi turisti iz Bosne in Hercegovine. V 60. in v 70. letih so predstavljali okoli 2-5 %
turistov in nocitev, v sredini 80. let pa je njihov delez narasel na okoli 5,5 %
turistov in 7 % nocitev. V tem casu so bili peta najstevil¢nejSa skupina turistov po
drZzavni pripadnosti, s povprecno okoli 2.000 turisti in 22.000 nocitvami na leto. Po
vojni na obmoc¢ju Balkana njihovega obiska v Rogaski Slatini skoraj ni bilo vec,
oziroma so na leto zabelezili v povpre¢ju med 500 in 1.000 nocitev. Leta 2012 iz
BIH prislo le 174 turistov (0,4 %), ki so realizirali 544 nocitev (0,2 %).

Obisk iz drugih obmocij nekdanje Jugoslavije je bil zaradi precejSnje oddaljenosti
tudi v Casu skupne drZave relativno skromen. V 70. in v 80. letih so obiskovalci iz
Crne Gore in Makedonije predstavljali le okoli 0,1-0,4 % turistov, po vojni na
Balkanu pa so v zdraviliSCu registrirali le nekaj turistov s tega obmocja. Leta 2012 je
prislo iz Makedonije le 49 turistov (0,1 %), ki so realizirali 219 nocitev (0,1 %).
Turisti iz Crne Gore so bili med letoma 1994 in 2006 v statisticnih podatkih
prikljuceni obiskovalcem iz Srbije. Leta 2012 je prislo iz Crne Gore le 22 turistov.

Obiskovalci iz danasnje Avstrije so bili pred prvo svetovno vojno najstevil¢nejSa
skupina turistov v Rogaski Slatini. Med obema vojnama se je njihov obisk bistveno
zmanjSal (na okoli 5 %), po drugi svetovni vojni pa so bili vse do leta 1989 po
Stevilu noCitev najstevilCnejSa skupina tujih turistov, oziroma na tretjem mestu za
turisti iz Hrvaske in Slovenije. Njihov delez je pricel narascati sredi 60. let. Med
letoma 1967 in 1970 so nadomestili velik upad obiskovalcev iz obmocdja nekdanje
Jugoslavije (ki so ga povzroCile spremembe zakona o zdravstvenem varstvu) ter
predstavljali 29 % vseh turistov in kar 38 % vseh nocitev v zdraviliSCu. S povprec¢no
okoli 6.500 turisti in 70.000 nocitvami na leto so postali celo najstevil¢nejsa skupina
turistov po drzavni pripadnosti v Rogaski Slatini. V 70. in v 80. letih so jih prehiteli
obiskovalci iz Hrvaske in Slovenije in njihov delez se je v 70. letih pocasi znizal na
17 % turistov (in 22 % nocitev) oziroma na 14 % turistov (in 17 % nocitev) v 80.
letih.

Leta 1990 so obiskovalce iz Avstrije po Stevilu turistov kot tudi nocitev prehiteli
obiskovalci iz Italije in za skoraj dve desetletji prevzeli prvo mesto med tujimi turisti
v Rogaski Slatini. Sledilo je postopno zmanjSanje obiska iz Avstrije. Kot je ugotavljal
Horvat (2000), so bili obiskovalci iz Avstrije v 90. letih v povprecju najstarejsi turisti
v zdraviliS€u, saj jih je bilo med anketiranci okoli 37 % starejSih od 70 let. Ker se je
v tem obdobju premalo vlagalo v promocijo zdraviliS¢a na avstrijskem trgu, Avstrijci
pa so se v tem obdobju v veliki meri preusmerili v Stevilna na novo zgrajena
zdravilis¢a na Madzarskem, se je po letu 1996 3tevilo njihovih nocitev v Rogaski
Slatini zmanjSalo pod 40.000 na leto, po letu 2000 pod 30.000 in po letu 2005 pod
20.000. Posledi¢no so obiskovalci iz Avstrije leta 2005 padli na Cetrto mesto po
drzavni pripadnosti (z 8,6 % nocitev), leta 2006 na peto (5,7 %) in leta 2007 na
Sesto mesto (4,7 %). Leta 2012 je priSlo v Rogasko Slatino iz Avstrije le Se 1.693
turistov (4,2 %), ki so realizirali 7.615 nocitev (2,7 %). Po 3tevilu turistov so se
uvrstili na ¢etrto mesto, po nocitvah pa Sele na sedmo glede na drzavno pripadnost.

Obiskovalci iz Italije so zaceli prihajati v Rogasko Slatino relativno pozno. Pred
drugo svetovno vojno jih je bilo manj kot 2 %, do sredine 60. let pa so predstavljali
okoli 4 % turistov in realizirali okoli 3 % nocitev. Njihov obisk se je povecal konec
60. in v zaCetku 70. let, ko so predstavljali okoli 11 % turistov in nocitev (s
povprec¢no okoli 2.500 turistov in 23.000 nocitev na leto). Do sredine 80. let
turisticni obisk iz Italije ni narascal, zato se je njihov delez znizal pod 7 % turistov in
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6 % nocitev.

Po letu 1987 pa se je pricel turisti¢ni obisk iz Italije naglo povecevati. Zdravilis¢u se
je obrestovalo vlaganje v promocijo na italijanskem trgu in leta 1989 so Italijani po
Stevilu turistov presegli turiste iz Avstrije, po Stevilu nocitev pa so jih presegli leta
1990. Istega leta so presegli tudi obisk iz Hrvaske in bili (z izjemo leta 1991) vse do
leta 2010 druga najStevil¢nejSa skupina turistov v Rogaski Slatini (do leta 2009 za
turisti iz Slovenije, od leta 2010 pa iz Ruske federacije). Med letoma 1992 in 2000
so realizirali med 20-30 % nocitev, visek obiska je bil dosezen med letoma 2003 in
2007, ko je stevilo nocitev preseglo 74.000, delez nocitev pa se je gibal med 30-33
%. Leta 2011 se je zaradi gospodarske krize v Italiji Stevilo obiskovalcev precej
zmanjSalo in leta 2012 je v Rogasko Slatino prislo iz Italije 9.490 turistov (23,6 %),
ki so, zaradi kratke povprecne dolZine bivanja realizirali le 43.738 nocitev (15,7 %).
V primerjavi z letom 2007 se je 3tevilo nocitev zmanjsalo kar za 50 %, tako da so
podli na tretje mesto po Stevilu nocitev glede na po drzavni pripadnost.

V drugi polovici 90. let so zdraviliS¢e v Rogaski Slatini »odkrili« turisti iz Ruske
federacije in Ukrajine (v analizi so obravnavani skupaj). Leta 1995 so predstavljali le
1,3 % vseh turistov in realizirali 2,9 % vseh nocitev. V letu 1997 in 1998 je 3tevilo
njihovih nocitev sicer preseglo 10.000, a se je nato v naslednjih treh letih zopet
zmanjSalo. Novo etapo v razvoju predstavlja leto 2005, ko so zabelezili okoli 23.000
nocitev (9,2 %). Leta 2008 so presegli 54.000 nocitev (19,2 %), leta 2010 88.000
nocitev (35,2 %) in leta 2011 129.000 nocitev (39 %). Leta 2012 je v Rogasko
Slatino priSlo iz Ruske federacije in Ukrajine 10.784 turistov (26,8 %), ki so zaradi
dolge povprecne dolzine bivanja realizirali kar 130.309 nocitev (46,8 %). Nocitev iz
Ruske federacije je bilo 41,4 %, iz Ukrajine pa 5,4 %. S temi delezi so turisti iz
Ruske federacije le v nekaj letih postali najpomembnejSa skupina turistov po Stevilu
nocitev v Rogaski Slatini, iz Ukrajine pa so se uvrstili na Cetrto mesto. Njihov obisk
je uspesSno nadomestil izpad turistov iz Italije in obenem predstavlja novo etapo v
razvoju zdraviliS¢a, ki ni povezana le z njihovim turisti¢nim obiskov, temvec tudi s
povecanim interesom za vlaganja in nakup nepremicnin v kraju.

V povojnem obdobju so sodili med StevilcnejSe obiskovalce zdravilisca le Se turisti iz
Nemcije. Do konca 60. let so predstavljali okoli 1,3 % vseh turistov in okoli 1,1 %
nocitev. V 70. letih se je njihov delez povecal na okoli 4,7 % turistov in 6,3 %
nocitev. S povprecno okoli 1.400 turistov in 22.000 nocitev na leto so bili v tem
obdobju v zdravilis¢u peta do Sesta najsStevilCnejSa skupina turistov po drzavni
pripadnosti. V 80. letih se je njihov delez ustalil na okoli 4 % turistov, realizirali pa
so okoli 4,5 % nocitev. Leta 1999 je iz Nemcije prislo 960 turistov (2,7 %), ki so
realizirali 5.978 nocitev (3,0 %), ter se po Stevilu nocitev uvrstili na peto mestu po
drzavni pripadnosti. Ker je po letu 2000 njihov obisk ostal na pribliZzno enakem
nivoju, se je delez njihovih nocitev postopoma zmanjseval in se gibal med 1-2 %.
Leta 2012 je priSlo v Rogasko Slatino iz Nemcije 1.367 turistov (3,4 %), ki so
realizirali 5.102 nocitev (1,8 %), s Cimer so uvrstili na 3esto mesto po S3tevilu
turistov in na osmo po Stevilu nocitev po drzavni pripadnosti v Rogaski Slatini.

Na koncu je med posameznimi drzavami potrebno omeniti Se turiste iz lzraela, ki so
ze konec 80. let priceli prihajati v Rogasko Slatino v organiziranih skupinah in se
nato vracali v razlicnih obdobjih, ko je njihov obisk predstavljal med 3-6 % nocitev v
kraju. Med letoma 1984 in 1990 je priSlo iz lzraela preko 3.500 turistov, ki so v
sedmih letih realizirali okoli 43.500 nocitev. Leta 1988 so predstavljali kar 2,4 %
vseh turistov (980 turistov), leta 1989 pa so realizirali 3,3 % vseh nocitev (okoli
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11.800 nocitev), s ¢imer so se takrat uvrstili na sedmo mesto po Stevilu noditev po
drzavni pripadnosti. Med letoma 1991 in 1994 je bil izraelski trg popolnoma
izgubljen, saj je letno priSlo v Rogasko Slatino manj kot 100 turistov. Njihov obisk
se je pricel poveclevati Sele konec 90. let in leta 1998 so z 9.125 nocitvami (4,1 %
vseh nocitev v Rogaski Slatini) priSli na Sesto mesto po Stevilu nocitev. Po
vnoviénem zmanjsanju so se v vecjem Stevilu zopet pojavili med letoma 2004 in
2009 (na leto je prislo okoli 3.000 turistov, ki so realizirali okoli 15.000 nocitev).
Leta 2012 je prislo iz lzraela v Rogasko Slatino 925 turistov (2,3 %), ki so realizirali
10.450 nocitev (3,8 %), s ¢imer so uvrstili na deveto mesto po Stevilu turistov, po
Stevilu nocitev pa na Sesto mesto (zaradi dolge povprecne dolzine bivanja).

Turisti iz drugih drZzav so v preteklosti predstavljali majhen delez obiskovalcev v
Rogaski Slatini. Le v posameznih letih je zdraviliS¢u uspelo pridobiti nekaj
organiziranih turisti¢nih skupin iz razlicnih drzav. Leta 1961 je tako npr. od
povprecja izstopal obisk iz Velike Britanije. Nekaj ¢ez 430 turistov je takrat v kraju
realiziralo kar 2,3 % vseh nocitev, s ¢emer se je drzava uvrstila na sedmo mesto po
Stevilu nocitev. Konec 60. let so vedji obisk registrirali tudi turisti iz Nizozemske (1,6
% nocitev leta 1967). Omeniti je potrebno tudi obiskovalce iz Finske, od koder je
med letoma 1983 in 1991 priSlo v RogasSko Slatino okoli 2.000 turistov, ki so
realizirali okoli 27.000 nocitev. ViSek obiska je bil leta 1988 in 1989, ko so
predstavijali 0,9 % vseh turistov in 1,5 % vseh nocitev v kraju. V teh letih so
zabeleZili poveéan turisti¢ni obisk tudi iz Svedske. Skandinavsko trZi$ée je bilo v letu
1991 popolnoma izgubljeno in se ni obnovilo. Konec 80. let se je nekoliko povecal
turisti¢ni obisk tudi iz nekaterih zahodnoevropskih drzav (Nizozemske, Svice, Velike
Britanije) in ZDA, vendar ni presegel obiska iz lzraela in Finske. Vsi poskusi
pridobitve organiziranih turisti¢nih skupin so bili prekinjeni z vojno v Sloveniji leta
1991.

Preglednica 1: Stevilo in deleZ turistov in noditev po drzavni pripadnosti v Rogaski
Slatini leta 2012.

Drzava St. turistov % turistov | Drzava St. nocitev % nocitev

Skupaj 40.246 100,0 Skupaj 278.559 100,0
1. Slovenija 9.561 23,8 Ruska federacija 115.215 41,4
2. Italija 9.490 23,6 Slovenija 46.281 16,6
3. Ruska federacija 9.464 23,5 Italija 43.738 15,7
4. Avstrija 1.693 4,2 Ukrajina 15.094 5,4
5. Hrvaska 1.478 3,7 Druge evr. drZzave 12.702 4,6
6. Nemcdija 1.367 3,4 I1zrael 10.450 3,8
7. Ukrajina 1.320 3,3 Avstrija 7.615 2,7
8. Druge evr. drzave 1.243 3,1 Nemcdija 5.102 1,8
9. Izrael 925 2,3 Hrvaska 4.840 1,7
10. | Srbija 651 1,6 Srbija 2.855 1,0
11. | VB 362 0,9 VB 1.979 0,7
12. | Romunija 239 0,6 Romunija 1.502 0,5
13. | ZDA 230 0,6 Drz. Latin. Amerike 1.113 0,4
14. | BIH 174 0,4 ZDA 964 0,3
15. MadZarska 172 0,4 Nizozemska 663 0,2

Vir: Medmrezje 1.

V 90. letih se je 3tevilo obiskovalcev iz bolj oddaljenih drzav mocno zmanjsalo,
ponovno pa se je zopet povecalo po vkljucitvi Slovenije v EU. V zadnjem desetletju
belezijo nekoliko vecje deleze nocitev v Rogaski Slatini turisti iz ZDA (med 0,5-1,0
%), Velike Britanije (po letu 2004 med 0,3-0,4 %), Romunije (po letu 2011 okoli
0,5 %). Povecuje se tudi delez noclitev obiskovalcev, ki jih statistika belezi kot

131



Uro$ Horvat: Vpliv prihoda razl/icnih skupin turistov po drzavni pripadnosti na ...

»druge drzave«. Leta 2005 je njihov delez znaSal okoli 5 %, leta 2012 pa se je
povecal Ze na 9,6 %.

4. Povprecna dolzina bivanja turistov v Rogaski Slatini

V preteklosti so prihajali obiskovalci v zdravilis¢a vecinoma na zdravljenje, zato so
bile povprecne dolzine bivanja turistov (izraCunane iz razmerja med Stevilom nocitev
in turistov) v t. im. »klasi¢nih« zdraviliskih krajih v Sloveniji najdaljSe med vsemi
vrstami turisti¢nih krajev (Horvat 2008). Konec 50. in v zacetku 60. let so se gibale
med 11-12 dni, v 80. letih pa so se znizale na 6-7 dni. V tem casu so v zdravilis¢ih
najdlje bivali turisti iz Slovenije (v povpreéju 8-9 dni), sledili so turisti iz drugih
republik nekdanje Jugoslavije in tujine (5-6 dni). Po letu 1993 so se dolZine bivanja
v slovenskih zdraviliSkih krajih postopno znizevale; v 90. letih so znaSale okoli 5,5
dni, leta 2000 5,1 dni, leta 2005 4,5 dni in leta 2010 le 3,9 dni. Na skrajSanje je
predvsem vplivalo dejstvo, da je vecina obiskovalcev zdraviliS¢ samoplacnikov, ki se
odlocajo za veckratni krajsi obisk, poleg tega pa se je v vecini zdravilis¢ v zadnjem
desetletju bistveno povecal delez t. im. "pocitniskih in rekreativnih" turistov ter
turistov ob koncu tedna.

Glede na povprecne dolzine bivanja turistov se zdravilidki kraji v Sloveniji razlikujejo
med seboj. V tistih, ki so bolj odvisna od turistov, ki prihajajo na zdravljenje in
preko zdravstvenega zavarovanja, so povprecne dolZine bivanja daljSe. Leta 1999
so bile daljSe od povprecja (5,2 dni) v Rogaski Slatini (5,7 dni) in Dobrni (7,5 dni),
krajse od povpredja pa so bile v PodCetrtku (5,1 dni), Radencih (4,7 dni), Moravskih
Toplicah (4,6 dni) in Cateskih Toplicah (4,6 dni). Leta 2012 je znasSalo povprecje 3,9
dni in daljSe od so bile v Radencih (4,2 dni), Dobrni (4,4 dni), Dolenjskih Toplicah
(5,2 dni), Smarjeskih Toplicah (5,8 dni) in Rogaski Slatini (6,9 dni), med tem ko so
bile v Cateskih Toplicah, Podcetrtku in Moravskih Toplicah krajSe (okoli 3,7 dni).

Rogaska Slatina je med slovenskim zdraviliSkimi kraji vse obdobje izstopala z
najdaljSimi povprecnimi dolzinami bivanja turistov. Pred drugo svetovno vojno so
turisti v kraju v povprecju bivali 13-16 dni, med letoma 1953 in 1966 pa 11-13 dni.
Zaradi omejitev pri posiljanju zdravstvenih zavarovancev v zdraviliS¢a so se v drugi
polovici 60. let dolZine zniZzale na 9 dni. V 70. letih so se ustalile na 9,5-10,5 dni in v
tem obdobju so tuji turisti v povprecju ostali v Rogaski Slatini dan dlje od domacih.
Povprecne dolZine so se nato v 80. letih znizale na 8 dni.

V 90. letih je priSlo do bistvenega znizanja povprecnih dolzin bivanja turistov. V
povprecju so turisti bivali v Roga3ki Slatini okoli 6,5 dni, vendar najmanj domaci
turisti (le okoli 5,5 dni). Znizanju so pripomogle visoke cene, zmanjSan delez
obiskovalcev napotenih preko zdravstvenega zavarovanja in povecan delez tistih, ki
so prisli v Rogasko Slatino le na zdravniSke preglede, krajSo zdravstveno preventivo
ter na oddih in pocitnice. H krajsi povprecni dolzini bivanja je pripomoglo tudi vecje
Stevilo obiskovalcev Stevilnih seminarjev, ki so jih organizirali v kraju. Leta 1999 so
se povprecne dolzine bivanja prvic¢ znizale pod 6 dni (na 5,7 dni). Turisti iz Slovenije
so v povprecju ostali v kraju 5,2 dni, iz tujine 6,5 dni in iz drugih republik bive
Jugoslavije le 4,5 dni.
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Slika 5: Povprecna dolzina bivanja turistov v Rogaski Slatini po drzavah prihoda med

letoma 1958 in 2012.
Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obcino).

Po letu 2000 je sledilo nadaljnje zniZzanje in povprecne dolzine bivanja turistov so se
ustalile na okoli 5 dni. Domaci turisti so v povprecju v kraju ostali 5 dni, iz drugih
republik biv3e Jugoslavije pa le 3,5 dni. S povecanim obiskom turistov iz Ruske
Federacije, Ukrajine in Izraela (ki v Rogaski Slatini v povpredju ostanejo 11-12 dni)
pa so se v zadnjem desetletju povprecne dolzine ponovno zvisale. Leta 2012 so
znaSale kar 6,9 dni.

NajdaljSe povprecne dolzine bivanja so v zaCetku 60. let imeli turisti iz Hrvaske,
Slovenije ter Bosne in Hercegovine (okoli 14 dni), v 80. letih pa turisti iz lzraela in
Finske (okoli 13 dni). V povprecju so v Rogaski Slatini takrat dlje bivali tudi gosti iz
Avstrije in Nemcije. Po letu 1991 so se povprecne dolzine bivanja skrajsale pri vseh
skupinah turistov. V zadnjih letih med StevilénejSimi turisti v kraju najdlje bivajo
turisti iz Ruske federacije (12,2 dni leta 2012), Ukrajine (11,4 dni) in lzraela (11,3
dni). Kljub stevil¢nosti po Stevilu turistov pa so povprecne dolzine bivanja turistov iz
Italije (4,6 dni), Avstrije (4,5 dni), Nemcije 3,7 dni) in Hrvaske (3,3 dni) zelo kratke,
kar je pripomoglo k bistvenemu zmanjsanju deleza njihovih nocitev v kraju.
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Slika 6: Povprec¢na dolzina bivanja turistov v Rogaski Slatini po drzavah prihoda leta
2012.
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5. Zakljucek

Analizirani podatki o deleZzu nocitev po drzavah prihoda v Rogaski Slatini kaZejo, da
je bil turisti¢ni obisk v zdraviliSkem kraju skozi celotno obdobje bolj ali manj odvisen
od prihoda turistov iz le nekaj najpomembnejSih drZzav. Pred prvo svetovno vojno so
Rogasko Slatino vecinoma obiskovali elitni in premozni gosti iz danasnje Avstrije,
MadZzZarske in Hrvaske, med obema svetovnima vojnama pa iz HrvaSke in Srbije.

Glede na obseg turisticnega obiska in drzave z najvisjimi delezi nocitev v Rogaski
Slatini lahko obdobje med letoma 1953 in 2012 razdelimo v naslednja razvojna
obdobja:

e Po drugi svetovni vojni, ko se je turisticni obisk mocno povecal in temeljil
predvsem na socialnem in zdravstvenem turizmu, so vse do leta 1986 v zdravilis¢u
prevliadovali turisti iz obmocja bivSe Jugoslavije (predvsem iz Hrvaske in Slovenije
ter do leta 1961 tudi iz Srbije). Obiskovalci iz Hrvaske so do leta 1965 realizirali celo
vec kot 45 % vseh noditev, do leta 1985 pa vec kot 30 %. Obiskovalci iz Slovenije
so bili druga najstevilénejSa skupina turistov, delezi njihovih nocitev pa so se gibali
okoli 25 9%. Izjemo v tem obdobju predstavlja obdobje med letoma 1967 in 1970,
ko se je zaradi spremembe zakona o zdravstvenem zavarovanju mocno omejila
napotitev domacih turistov v zdraviliS¢e in se je le-to preusmerilo na tuja trzis¢a. vV
tem obdobju so prisli na prvo mesto turisti iz Avstrije (31-39 % nocitev). Avstrija je

v VW

ostala tradicionalno trzisCe vse do leta 2004. V tem obdobju so bili njeni turisti tretja
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najpomembnejSa skupina obiskovalcev RogasSke Slatine (do leta 1996 so zabelezili
med 15-22 %, do leta 2004 pa med 10-15 % nocitev v kraju).

Preglednica 2: Znacilna obdobja s tremi drzavami z najvisjim delezem nocitev v
Rogaski Slatini med letoma 1953 in 2012.

Obdobje 1. mesto 2. mesto 3. mesto
iggg = iggé Hrvaska (45-50%) | Slovenija (19-23%) Aia %
Hrvaska (23-28%)
1971 — 1986 Hrvaska (27-36%) Slovenija (20-30%)
1987 — 1989 Hrvaska (17-24%) Avstrija (10-22%)

1990 — 2004 Slovenija (32-48%) Italija (24-33%)

2005 — 2009 R.f. in Ukr. (9-24%)

2010 — 2012 [N MRS NN EISEEYEL)) Slovenija (16-24%) Italija (16-25%)

Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; Medmrezje 1.

e Obdobje druge polovice 80. let napoveduje zaletek nove etape v razvoju
zdravilis€a v Rogaski Slatini. Zdravilise se je razsirilo z novimi objekti za namestitev
gostov in specializirano zdravstveno ponudbo ter z objekti za Sport, rekreacijo in
zabavo. Zaceli so Siriti svojo ponudbo tudi na druge ciljne skupine turistov,
predvsem na samoplacnidke goste iz tujine. Delez nocitev domacih turistov se je
konec 80. let precej zmanj3al. Turisti iz Hrvaske so se s 17-24 % nocitev uvrstili na
drugo mesto, turisti iz Slovenije pa s 26-29 % nocitev na prvo. Vec kot 45 %
nocitev so v tem obdobju zabelezili tuji turisti; Se vedno najvec iz Avstrije (20 %),
vse vecC pa jih je bilo tudi iz Italije (10-15 %). V tem obdobju so v Rogasko Slatino
zahajale tudi organizirane skupine turistov iz Izraela, Finske in drugih drzav.

o Zal je ugoden turisti¢ni razvoj v zacetku 90. let prekinila vojna na Balkanu. V
primerjavi z letom 1985 (385.000 nocitev) se je Stevilo noclitev do leta 1999
zmanj3alo kar za 48 % (na 199.000 nocitev). Mocno se je zmanjsal obisk iz drugih
republik nekdanje Jugoslavije (leta 1999 so turisti s tega obmocja realizirali le 7,5 %
nocitev) in tujine. Nekateri starej3i objekti so bili zaprti ali so jim spremenili
namembnost. Spreminjalo se je tudi lastniStvo posameznih hotelskih objektov. Med
letoma 1987 in 2009 so prvi¢ v zgodovini zdraviliS¢a prevladovali domadi turisti (iz
Slovenije). Med letoma 1991 in 1995 so zabeleZili kar 40-48 % nocitev, kasneje pa
se je njihov delez zmanjSal na okoli 35 %.

e Po letu 1990 so (z izjemo leta 1991) druga najpomembnejSa skupina turistov v
Rogaski Slatini postali turisti iz Italije. Ti so zaznamovali novo etapo v razvoju
zdravilis€a, zlasti med letoma 2000 in 2007, ko je znasal delez njihovih nocitev med
30-33 %. V tem obdobju so v zdraviliS¢u postopoma obnovili hotele in razSirili
turisticno ponudbo s termalnim kopaliS¢em. Leta 2007 je bil po 22 letih doseZen nov
visek turisti¢cnega obiska z okoli 296.000 nocitvami.

e Zadnjo etapo v razvoju turistichega obiska v Rogaski Slatini predstavlja
preusmeritev na novo trziSCe. Obisk turistov iz Ruske federacije in Ukrajine se je
priCel hitro povecCevati po letu 2005, ko so le-ti odkrili zdraviliSCe v Rogaski Slatini
kot odli¢no alternativo prenapolnjenim Karlovim Varom na Ceskem. Stevilni

prebivalci Ruske federacije imajo namre tradicijo vsakoletnega obiskovanja
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zdravilis¢, Se posebej tistih, ki temeljijo svojo ponudbo na osnovi mineralne vode.
Voda Donat Mg, ki je zaradi visoke vsebnosti magnezija (preko 1.000 mg/l) ena
najbogatejsih pitnih vod z magnezijem na svetu ter z dokazanimi fizioloskimi ucinki
na zdravje, zato predstavlja pomemben potencial za prodor na to trziS¢e. Voda se
uporablja predvsem v obliki pitne kure, v zdraviliSCu pa se izvajajo tudi Stevilni drugi
terapevtski postopki medicinske rehabilitacije ter programi za bolj zdrav nacin
Zivljenja in izboljSanje psihofizi¢nih sposobnosti, ki so zanimivi za turiste iz Ruske
federacije in Ukrajine. Leta 2008 so le-ti zabelezili 19 % vseh noclitev v Rogaski
Slatini, leta 2010 35 % in leta 2012 47 %. Izstopajo po dolgi povprecni dolzini
bivanja (12 dni), ki je dvakrat daljSa od povprecja obiskovalcev iz drugih najbolj
zastopanih drzav. Zaradi tega so turisti iz Ruske federacije in Ukrajine le v nekaj
letih postali najpomembnejsa skupina turistov po Stevilu nocitev v Rogaski Slatini.
Njihov obisk je uspeSno nadomestil izpad turistov iz Italije in obenem predstavija
novo etapo v razvoju zdraviliS¢a, ki ni povezana le z njihovim turisti¢cnim obiskom,
temvec tudi s povecanim interesom za vlaganja in nakup nepremicnin v kraju.
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Slika 7: Kumulativni delez nocitev turistov iz treh drzav z najvisjim delezem nocitev

v posameznem letu v Rogaski Slatini med letoma 1958 in 2012.
Vir: Letni pregledi turizma, 1958-2002; MedmreZje 1 (* podatki od leta 2003 dalje veljajo za obcino).

Navedeni rezultati potrjujejo ugotovitve Cigaleta (2010), ki v svoji analizi o
znacilnosti turisticnega obiska v slovenskih obcinah glede na drzavni izvor turistov
ugotavlja, da je najveclja zgostitev obiska turistov iz le nekaj drzav prisotna prav v
obcinah z zdraviliskimi kraji. Po njegovih ugotovitvah vrednosti povprecnega
kumulativnega deleza turistov iz petih najpomembnejSih drzav v zdraviliskih krajih v
Sloveniji zna3a kar 91 % (npr. pri mestnih obcinah le 66,8 %). To govori o veliki
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odvisnosti turizma od turistov iz razmeroma maloStevilnih drzav. Med njimi so vse
obcine z zdraviliskimi kraji v Sloveniji, z izjemo Ptuja (Cigale 2010). Na primeru
Rogaske Slatine lahko ugotovimo, da znasSa kumulativni delez turistov iz treh
najpomembnejsih drzav med 70-80 %. Najnizji je bil konec 80. let (med 64-68 %),
ko je bila v Rogaski Slatini tudi najbolj pestra zastopanost obiskovalcev iz razli¢nih
drzav. V obdobju previade obiskovalcev iz ene ali dveh drzav (npr. iz Hrvaske v 60.
letih, Slovenije v 90. letih ali Ruske federacije in Ukrajine po letu 2010), pa znaSa
preko 80 %. TolikSna odvisnost od enega ali dveh turisti¢nih trziS¢ lahko predstavlja
velik problem, Se zlasti ¢e pride do hitre spremembe turisti¢nih tokov v nek turisti¢ni
kraj. V kratkem casu je namre¢ nemogoce nadomestiti izgubo trziS¢a in poiskati
nove trge.

Poznavanje drzavnega porekla turistov je pomembno z vec vidikov. Cigale (2010)
navaja, da so razlicne raziskave ugotovile pomembne razlike v ravnanju, motivih in
percepcijah turistov iz razli¢nih drzav. Tako je npr. Mykletun (2001; po Cigale 2010)
ugotavljal, da je bila drzava prebivalis¢a najpomembnejsi dejavnik, ki je vplival na
razlikovanje med turisti, ki so malo ali veliko trosili, bili bolj ali manj zadovoljni s
turisticno ponudbo ter z vedjo ali manjSo verjetnostjo nastopali kot ponovni
obiskovalci. Razlike med turisti iz razli¢nih drzav v potovalnih stilih, preferencah in
vzorcih ravnanja so pokazale tudi Stevilne druge raziskave. Gursoy in Umbreit
(2004; po Cigale 2010) sta opozorila tudi na razlike med turisti iz razlicnih drzav
Evropske unije pri iskanju informacij o potencialnih ciljih. O razlikah pri ravnanju in
mnenjih turistov iz razli¢nih drzav pric¢ajo tudi rezultati ankete, ki jo izvaja Statisticni
urad Republike Slovenije med tujimi turisti vsaka tri leta. Med rezultati anketiranja
so posebej izpostavljeni tudi zdraviliski turisti¢ni kraji (SURS 2004; Medmrezje 2).

Na primeru Rogaske Slatine je konec 90. let tovrstne pojave preuceval Horvat
(2000). Ugotavljal je povezanosti med starostno sestavo turistov ter njihovo sestavo
po drzavah prihoda s poglavitnimi motivi obiska zdraviliSs¢a, viri informacij o
zdravilis¢u, pogostosti prihodov, dolzini bivanja, terapevtskih potrebah, izletniski
aktivnosti turistov in njihovem zadovoljstvu s turisticno ponudbo. Izpostavil je
visoko starost turistov iz Avstrije (vecina je bila starejSa od 60 let), ki so prihajali v
Rogasko Slatino predvsem na zdravljenje. To se je kazalo tudi na njihovi majhni
prostorski mobilnosti v kraju in veliki odvisnosti od vsakodnevnih terapevtskih
storitev. Na drugi strani pa so bili turisti iz Italije, ki so bili veCinoma v starosti med
40-60 let in so prihajali v RogasSko Slatino predvsem zaradi prezivljanja dopusta,
prakticiranja zdravega nacina Zzivljenja in zdravstvene preventive. Bili so veliko bolj
prostorsko mobilni in so koristili obsezno izvenpenzionsko ponudbo. Glede na
navedene spremembe v turisticnem obisku v Rogaski Slatini v zadnjem desetletju in
prevlado turistov iz Ruske federacije in Ukrajine, ki imajo nekatere specificne
turisticne potrebe in znacilnosti, bi bilo smiselno tovrstna preucevanja v prihodnje
ponovno ozZiveti.
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THE IMPACT OF THE ARRIVAL OF DIFFERENT GROUPS OF TOURISTS BY
COUNTRY OF ORIGIN TO THE SCOPE OF TOURIST VISITS IN ROGASKA
SLATINA BETWEEN 1953 AND 2012

Summary

RogasSka Slatina is one of the oldest and the most important tourist places and spas
in Slovenia. Data of the share of overnight stays by country of origin indicates that
the tourist flows in the resort at all times depends on arrival of tourists from just a
few countries. Before the First World War resort was mostly visited by the elite and
wealthy guests from Austria, Hungary and Croatia, and between the two world wars
from Croatia and Serbia.

According to the scope of tourist visits and the countries with the highest shares of
overnight stays in RogasSka Slatina, the period between 1953 and 2012 is divided
into the following development periods.

After World War 11, the tourist visits increased significantly. It based primarily on
social and health tourism. Until 1986, in a spa prevailed tourists from former
Yugoslavia. Visitors from Croatia until 1965 realized even more than 45% of all
overnight stays, up to 1985 more than 30%. Visitors from Slovenia were the second
largest group of tourists. Their share of overnight stays varied around 25%.
Exception in this period represents the period between 1967 and 1970. Due to
significant changes in the health insurance legislation, has sharply reduced the
number of domestic tourist, so at the first place came tourists from Austria. Austria
remained a traditional market until 2004. Its tourist were during this period the
third most important group of tourists, regarding the share of overnight stays.

Period of the second half of the 1980s, announces the beginning of a new stage in
the development of spa in RogaSka Slatina. It has expanded with construction of
new facilities for accommodation and health care, as well with facilities for sports,
recreation and entertainment. Spa began to expand its offer also to other target
groups of tourists. The share of overnight stays from other republics of former
Yugoslavia at the end of 1980s decreased considerably. Tourists from Croatia
ranked on second place, tourists from Slovenia to the first. More than 45% of
overnight stays was recorded by foreign tourists. The most from Austria, but more
and more tourists came also from Italy. During this period to RogasSka Slatina came
also some organized groups of tourists from lIsrael, Finland and other countries.

Unfortunately, the favorable tourist development was interrupted in the early 1990s
by the war on the Balkans. Compared to 1985, the number of overnight stays until
1999 decreased by 48%. Strongly decreased visit from other republics of the former
Yugoslavia and abroad. Some older buildings were closed or have changed their use.
Between 1990 and 2009, for the first time in the history of spa prevailed tourists
from Slovenia. After 1990, with the exception in 1991, the second most important
group of tourists become tourists from Italy. They marked a new stage in the
development of the resort, especially between 2000 and 2007. During this period in
the resort gradually restored hotels, and tourist offer increased with thermal
swimming pools. In 2007, after 22 years, the spa reached a new peak, according to
the number of tourist visits.

The last stage in the development of tourist visits in Roga3Ska Slatina represents a
shift to a new tourist market. Tourist visits from the Russian Federation and Ukraine
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began to rise rapidly after 2005, when they discovered the spa in Rogaska Slatina
as an excellent alternative to overcrowded Karlovy Vary in the Czech Republic. In
2008, they recorded 19% of all overnights in Rogaska Slatina, in 2010 35% and in
2012 47%. Russians are stand out for its long average length of stay (12 days),
which is twice longer than the average of visitors from most other countries.
Because of this, tourists from the Russian Federation and Ukraine only in a few
years become the most important group of tourists, according to the number
overnight stays. Their visit has successfully compensated the loss of tourists from
Italy, and also represents a new stage in the development of the resort. This is not
only related to their tourist visits, but also with an increased interest in investing
and buying real estate in the resort.

Results of investigation in Rogaska Slatina confirms the findings of Cigale (2010). In
the analysis of the characteristics of tourist visits in Slovenian municipalities,
according to the state origin of tourists, he noted that the greatest congestion of the
tourist visits from only a few countries are present in the municipalities with health
resorts and spas. According to its findings, the average cumulative share of tourists
from the five most important countries in health resorts in Slovenia amounted to
91% (e.g. in urban areas only 66.8%). In the case of RogaSka Slatina the
cumulative share of tourists from only three of the most important countries varied
between 70-80%. It was the lowest at the end of the 1980s. In that period,
RogaSka Slatina had also the most diverse representation of visitors from different
countries. During the period when the majority of visitors came just from one or two
countries (e.g. from Croatia in the 1960s, from Slovenia in the 1990s or from the
Russian Federation and Ukraine after 2010), it amounts over 80%. Such reliance on
one or two tourist markets can be a major problem, especially when it comes to
rapid changes in tourist flows into a certain tourist destination. In a short period it is
impossible to compensate the great loss of market and find out new markets.

140



