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. Obvladujoca druzba je bila vzroéni primer

| uvajanja kakovosti, ki se bo ponavijal v ostalih
trgovskih druzbah. O Mercatorju smo dobili
sodelavei intituta izredno pozitivne vtise in glede
na realno, vendar ambiciozno postavijeno
zahtevo po celoviti kakovosti, pri¢akujem, da se
bo Mercator potegoval tudi za pridobitev
poslovne odliénosti

Dobili smo strategijo izgradnje
Mercatorjevega informacijskega sistema

‘ | Glavnina razvoja raéunalniskih resitev se bo v
| skladu s predlozenim seznamom projektov
odvila do konca leta 2001. Popolna in celovita
uvedba resitev v tekoce poslovanje pa bo
pocasnejsa in bo potekala do leta 2005

90 dni za rde¢imi baloni

Soncen dan je dobro znamenje, sodelovanie s
sonénimi, Mercatorjevimi ljudmi, je tako poslovno
| kot osebno zadovoljstvo

Mercatorove vrijednosti

. Medusobno povjerenje i timski rad

i Isticanje moralnih i etickih vrijednosti u medusobnim odnos!

. Poticanje kreativnosti, motivacijski nacin vodenja
Kontinuiran razvoj liénosti zaposlenih

| Srediste nasega dielovanja je potrosaé, povecavanje njegg

| zadovolistva nasom ponudom i uslugom

Pokazali ste, da imate duso, zakar”
si v imenu vseh Koroscev zasluzite
Se posebno priznanje

Pri Mercatorju, Mojcej,

-~
SISTEM KAKOVOSTI ISO 9001 - ODSKOCNA DESKA DO POSLOVNE ODLICNOSTI
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dodano vrednost po stopnji 8%.

.“da: 14.900 izvodov

ZLdruzujemo ludi

i razvojne cilfe trgovine smo zapisali v razvojni
nadrt leta 1998. Mnogi so nad zapisanim samo zmajevali z glavo ées, ée bo pol tega, kar smo si

| zadali uresniceno, bo dobro.

. Pogleimo grobo bilanco obdobja 1998 —2000.
| Svoj trini delez, ki je bil na zacethku leta 1998 okoli 16% smo povecali na 35%. S prevzemi je pod
| Mercatorjevo marelo prislo 16 manjsih treovskib druzb, zgradili smo 9 velikih in manjsih
nakupovalnih centrov v Sloveniji, tik pred »dnevom D so nakupovalni centri v Mariboru,
Sarajevit in Pulju, maloprodajna mrezaje temeljito prenovljena. Gradi se v Novi Gorici, Kamniku,
Kranju, Jesenicab. .. Konec leta 2000 naj bi v Mercatorju dnevno kupovalo 200.000 prebivalcev
Slovenije. Trgovci se za svoje delo neprestano strokovno usposabljajo, odpiramo nova delovna mesta,
racionaliziramo in standardiziramo poslovne procese, zanje gradimo potrebno informacijsko
podporo. ... Velikost in kakovost zgolj doma nista vec nas edini cil). Dosezeno prenasamo in ponujamo
v nova okolja, novim ljudem, drugacnim navadam in razmeram.

3 Samjeva in Pulj sta nasi odskocni deski za
uveljavitev na hrvaskem in bosansko-hercegovskem trgn. Mnogi Ze Sepetajo o Beogradu. . .

»Razlogi za vecletno zapreost v odnosih med
drzavami, ki so nastale iz nekdanje Jugoslavije so znani. Zadeve so se umirile in previadovati so
zacela trezna ekonomska razmisljanja, kako vzpostaviti obojestransko gospodarsko koristne menjave.
| Zrazmisljanjem o prodorih na trge sosednje Hrvaske in malo bolj oddaljene Bosne in Hercegovine
| smo se v Mercatorju zaceli wkvarjati takoj, ko smo ocenili, da so razmere v drzavah dovolj stabilne
| innalozbeno varne. O tem smo dobili tudi ustrezna zagotovila. Rezultat center Mercator v Pulju,

center Mercator v Sarajevu in priprave na gradnjo novih sredisé — dveh v Zagrebu in enega na
| Reki. Razlogi, kiso v prid nalozbam v Bosni in Hercegovini ter na Hrvaskem, so predusem v nizkih
|\ logisticnih stroskih, odpriosti lokalnih oblasti do nalob in zaZelenosti slovenskega blaga na teh
| trgih. SSiritvijo na trge nekdanje Jugoslavije, sem stejem tudi na trg sedanje Jugoslavije, bo Mercator
' izpolnil del svojega razvojnega nacria, da na trgih zunaj Slovenije ustvari priblizno 30% prihodka
| celotnega Mercatorja in se v petih letih uvrsti med 50 najvecjih trgovskih verig na svetn. Primerna
raven subtilnosti v odnosu do novih okolij pa v tem prodoru zanesljivo ne bo odvec. « (izvlecek iz
| uvodnika Zorana Jankoviéa v Gospodarskem vesiniki st. 43).

Ob gospodarskem interesu zdruzevati tueli ljudi,

Je velika, dragocena vrednota, zapisana v Mercatorjevem poslanstvu.

Vesna Bleiweis
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1. DECEMBER V SARAJEVU,
2. DECEMBER V PULJU -
MEDIJSKO ODMEVNO
DOGAJANIJE

Prvega decembra 2000 bomo slovesno odprli
Mercator center Sarajevo, 2. decembra 2000
pa Mercator center Pula. Kot smo izvedeli,
bo tudi nadzorni svet Poslovnega sistema Mer-
cator 30, novembra 2000 zasedal v Sarajevu.
Poleg slovesne otvoritve, ki se je bosta po
dosedanjih napovedih udelezila tudi pred-
sednik Republike Slovenije Milan Kucan in
predsednik predsedstva Bosne in Hercegovi-
ne Zivko Radiic, bo v Sarajevu tudi vrsta
spremljajocih prireditev. Med njimi bo najbolj
privlacna prireditev koncert v dvorani Zetra.
Gostje bodo DiordZe Balasevié, Oliver Dra-
gojevi¢, Kemal Monteno, operna pevka Ger-
truda Muneti¢ in Indeksi. Ob otvoritvi bo
Mercator sarajevski bolnisnici podaril rese-
valno vozilo,

Drugega decembra 2000 bo slovesno v Pulju.
Tudi na tej otvoritvi bo po pricakovanjih pri-
sotna vista visokih gostov iz politi¢nega in
gospodarskega sveta Hrvaske, Slovenije in
Bosne. Gostje koncertav Domu Mladosti pa
bodo Vlado Kreslin, Oliver Dragojevi¢, Kemal
Monteno, skupina Delfini in Giboni.

Obe slovesni otvoritvi bosta odmevna do-
godka, kar potrjuje tudi zanimanje hrvaskih
in bosanskih medijev, ki so na Mercatorjevo
povabilo v Ljubljano poslali 26 radijskih,
televizijskih in ¢asopisnih novinarjev. Ti so se
13. novembra v M Hotelu najprej srecali z
glavnino zvezd popularne glasbe, 14. no-
vembra pa na novinarski tiskovni konferenci
temeljito izprasali vodstvo Mercatorja o sa-
mem Mercatorju in o nacrtih ter pricakovanjih
na tujih trgih. Novinarji so obiskali rudi Mer-
cator Center Ljubljana in sprejeli izziv, da
ljubljanski nakupovalni standard primerjajo
s ponujenim v Sarajevu in Pulju. u

Odslej pOomMembne informacije tudi dvojeziéno

Po sklepu Mercatorjeve uprave, spre-

jetem v zacetku novembra, bomo v
nasem Casopisu pomembne informa-
cije objavljali dvojezi¢no. V Sarajevu

in Pulju bomo 1. in 2. decembra letos |

dobili nekaj sto novih sodelavcey, ki
jih moramo o pomembnih stvareh
obvescati v njihovem jeziku. Trudili

! Casopis Poslovnega sistema Mercator

Mercatorjevo letno porocilo

1999 - tretje

Casnik Finance je razpisal ocenjevanje letnih porogil. Prijavili smo tudi nase letno poro¢ilo
za leto 1999. Zirija je ocenjevala vsebino, oblikovanje in izvirnost. Mercatorjevo letn0
porocilo se je med 43 poroéili uvrstilo na tretje mesto.

Z leve proti desni: Janez Bc

5 : ye ; i i ; . i
Pretezno vsebino letnega porocila so oblikovali preduvsem sodelavei iz sektorja za finance ¥
racunovodstvo pod vodstvom clanice uprave Jadranke Dakic in direktorja racunovodstva 5

Debeljaka. Oblikovalsko delo pa je opravila Bojana Fajmut.

Za najbolj celovito poracilo je bilo izbrano leto porocslo Droge, na drugo mesto se je uvrstilo poroc ’fﬂ
Save, za Mercatorjem pa sta se uvrstila Perutnina Pruj in Petrol. Najboljso vsebino je po mnerf 4
Zirije imelo letno porocilo Droge, najbolje oblikovano Mladinska knjiga, Sava pa jev priptt i
letnega porocila pokazala najvecjo mero inovativnosti. Nagrade so bile podeljene 17. okt obri

2000.

se bomo najti prevajalce, ki bodo
svoje delo opravili tako, da glede na
jezikovne specifi¢nosti, ne bo pri-

. zadet nihce. Ze vnaprej pa tako bralce
iz Hrvaske kot iz Bosne in Herce-
| govine prosimo za razumevanje in |
tolerantnost do morebitnih nena-
mernih jezikovnih nerodnosti.

Druzbi Mercator Jelsa }

in Mercator Planika pripojeni
druzbi Mercator SVS

Okromo sodisée na Pruju je 30. okrobra 30'00
izdalo sklep o pripojitvi druzbe Mercator Planik?
k prevzemni druzbi Mercaror SVS, 2. noVﬂmI:‘,[ﬂ
2000 pasklep o pripojitvi druzbe Mcrc:ltor.]"!‘ql'
Dosedanji direktor druzbe Mercaror Planik?
Milan Stegne bo po novem v druzbi i\"[‘-’ra‘,n.ﬁ
SVS vodil maloprodajno obmogje I. (P g
Ormoz), direkror druzbe Mercaror Jelsa M“qafl
Babi¢ pa maloprodajno obmogje I1. (Slover®

Bistrica in Smarje pri Jelsah).
j



za PEDIATRICNO
In ortopedsko kliniko

Vokviru dobrodelne prireditve »vsi smo bili
Neko¢ otroci, ki sta jo vzadnjih dneh oktobra
vKopry pripravili druzbi Pejo Trading in Mer-
fator Degro, je bilo zbranih 12,5 milijona
SIT. Zbrana sredstva so bila namenjena grad-
Bji nove Pediatriéne Klinike in Ortopedski kli-
nikiy Ljubljani. Dobrodelne prireditve se je
udelezil pudi predsednik Republike Slovenije
Milan Kuéan s soprogo.

Nanovinarski konferenci, ki je bila pred pri-
teditvijo, Je Biserka Marolt Meden predstavila
b (_)tEk instanje priprav na gradnjo nove Pedia-
tricne klinjke v Ljubljani in omenila precej
"Polen«. Dr, Vinko Pavlovéi, predstojnik
Ortopedske klinike pa je povedal, da bodo
2rang sredseva uporabljena za izboljsanje
St_andafda pacientov. Ortopedska klinika je
bila nampe zgrajena pred desetlegji in 7e dolgo

n ; e
€ ustreza merilom sodobne balniénice.

pPohvala ..
godi

Urednigeyy Casopisa smo prejeli pismo
gosPoda Zmagoslava Flerina, ki je na Go-
*enjskem sejmy kupoval kuhinjsko pohistvo.
Odlog] se je za nakup na Mercatorjevem
"stavnem prostoru in o nakupu zapisal:

”I_)“ obisky vadega razstavnega prostora sem
il Presenecen nad prijaznostjo vasih sode-
a.\'cev gospoda Dusana Jermana in gospoda
Vha, ki sta pokazala svojo prodajno spret-
?;:;Cliobro-komunikz.lcijo in sposobnost_ sve-
. Pri svetovanju moram $e zlasti po-
iz‘;lf;;_EU§:jna ]er.rvnéna, k.l ?'e .na (?snmfi e
, kon;{ raCllfla.l.nlSklh Sle,‘ 1zr|§ar?1hvp1j1 \{a-
i Urenuh.l_n na osnovi najinih zelja iz-
- Ponudbo, ki je vsebovala lepso, ergolosko
o] SPrejemljivo, pozarno bolj varno in tudi
n(_’vr‘lo ugodnejio kombinacijo elementov,
)0 je vsebovala privasih konkurentih.

Mqx

W OC?O s zavedam, kako pomembno je za
SIEP?SHQ Podjetje, da jih zastopajo ljudje, ki
1O njegoy; viziji, v kateri je stranka najvedje
Ogastvo_“

ta? b{bilo tovrstnih pisem s pohvalami Mer-
n.vor]e"'h ljudi vsak dan veg, je Zelja ured-
SStvg,

>
a .

M HOTEL /med NajboljSimi GosTiNG

Ob otvoritvi prenovljenega M Hotela

Na tradicionalnem gostinsko-turisticnem zboru v Kranjski gori, ki ga je organiziralo
Zdruzenje za turizem in gostinstvo pri Gospodarski zbornici Sloveniji je priznanje

Zdruzenja prejel tudi ljubljanski M Hotel za prenovo poslovnega hotela.
Gostinsko-turisti¢ni zbor je najst:
in gostinskih delavcev. Leto

predpisov, ki icitijo turista in gosta potro$nika, ki jih morajo pri svojem delu

upostevati tako turisticni kot gostinski delavci.

Sicer pa je predsednik Gospodarske zbornice Slovenije Jozko Cuk napovedal
i¢no rast tujskega turizma v Sloveniji. Po napovedih svetovne turisti¢ne

optim
organizacije, naj bi v Sloveniji v prihodnjih letih zabelezili 6% letno rast tujske
turizma, kar je $e enkrat ved, kot je evropsko povpredje.

Sobotno in nedeljsko

mirtvilo v BreZicah

S kar velikim pompom pred mesecem dni S
odprt nakupovalni center Intermarket v ¢« \
BreZicah, v katerem so tudi Mercarorjev
hipermarket, Modiana in Trgoavtova pro-
dajalna, je ob sobotnih popoldnevih in v
nedeljo podoben »grobnici pod piramidos,
saj so vsi lokali, razen Mercatorjevih, zaprti.
Na Mercatorjev oster protest v prvih dneh
po otvoritvi, se upravitelj in lastnik objekta
$e nista odzvala.

Ob sklenitvi investicijske pogodbe je bilo
dogovorjeno, da bo za vse lokale veljal
obratovalni ¢as, enak Mercatorjevemu. Na-
kupovalni in druzabni utrip v centru je le,
¢e funkcionirajo vsi lokali, ¢e je kupcem na
voljo celotna ponudba in hkrati $e kaksna
druzabna vsebina.

Pod palmo ali karkoli je Ze tisto drevo v
sredi$¢u centra ne pride nihce poslugat le
mborenja znamenitega piseckega potoka.

stevilka 9, november 2000

rejsa stanovska prireditev slovenskih turisti¢nih
je bil Ze 47. Udelezilo se ga je okrog 350
tekmovalcev, obiskalo pa ga je ve¢ tiso¢ ljudi. Zanimiv je bil posvet o upostevanju



"Trgovine Emone Merkur

po Mercatorjevih standardih

Prvasamopostrezba Emone Merkur je bila po
Mercatorjevih standardih prenovljena in urejena v
Sezani. Konec oktobra pa je Mercatorjevo obleko
dobila druga trgovina in prva v Ljubljani v ulici Na
jami. Posegi v sam prostor so bili malenkostni, saj je
bila trgovina zaprta le dva dni. Kot nam je povedal
direktor druzbe Emona Merkur Ale$ Cerin, bodo v
Ljubljani $e najmanj tri Emonine trgovine dobile
novo obleko. Nove police so razme$cene v 350
kvadratnih metrov veliki prodajalni tako kot v vsaki
Mercatorjevi, izdelki na njih pa razpostavljeni po
pravilih in logiki, ki jo narekujejo standardi. Prenova
trgovine je Emono Merkur veljala nekaj manj kot 5 in
pol milijona tolarjev.

6 Casopis Poslovnega sistema Mercator

Po doslej znanih podatkih so
se med najbolje urejene trgovine, .
ki so jih ocenjevale komisije obmocnih
gospodarskih zbornic, uvrstile

mnoge Mercatorjeve trgovine.

V finalni izbor, ki bo konéan konec
meseca, so se uvrstile tudi tri iz
Mercator Modne hise Maribor:
blagovnica v Mariboru in Modiani
v Hrastniku in Celju.

Skoda, ker v dasu ocenjevanja nista
bili odprti slovenjegraska Modiana
in njena manjsa sestrica Modina
na Ravnah na Koroskem.



150 9001

: n aljubljanskem gradu je predsednik

. ® Gospodarske zbornice Slovenije Jozko
izu vaCde?dniku uprave Zoranu Jankoviéu
ol certifikar ISO 9001. Listina potrjuje,
4 Poslovni procesi v druzbi Mercator, d.d.
Poteleajo skladno z.zahtevami mednarodnega

*tandard, ISO 9001. Slovesnost je bila 9.
OKtobrg Jegos,

I\i]ziil;;)ldanfld novinarski ko‘nferf:nci, ki je
vvecerno slovesnost, je predstavnik
- “Yadruzbe za kakovost mag. Marjan Se-
; az}i;lin Mercatorje?re llpl’ZlVC,v na kratko orisal
& tega :Ia Mercarorjevo odlocitev, d_a se PO‘%a
ka-komsn'o Tpot d.o formalr}e potrditve svoje
enOtenou' emel jni razlogi so predvsem: po-

st poslovnih procesov v vseh Mer-

C =
IV roovalih dripsbah rudiz wvedbo

e :
s farodnega standarda kakovosti poslo-

Vi

dee\l,so. 9_091 5 n.evprest.ano prveverjanjc:
kakovo::]e n .lzblol jSevan ]C. dosezene ravni
Poslenyy L merjffnje zadovoljstva k.upcev, za-
Cnj e n [asfmkov. Vs<': to skupaj pav kor}—

zaobseze poslovni rezultat druzbe ozi-

I‘()m >
A0jen dobicek. Sama podelitev listine —

.

ercator

Mercator, d.d.

Novinarska
konferenca
ob pridoby
certiftkati

Novinarska konferenca pred podelitvijo certifikata

certifikara, je rezultat predhodnega pre-
verjanja upravicenosti, ki ga je opravila po-
oblas¢ena institucija - Slovenski institut za ka-
kovost in meroslovje. Ta je po dveh pred-
hodnih presojah skladnosti ugotovil, da drui-
ba Mercator, d.d. izpolnjuje pogoje za pode-
litev certifikata. »S tem je Mercaror stopil na
prvo in za uvod najnizjo stopnico na poti do
permanentne kakovosti. Kakovost ni le en-
krat za vselej ugotovljeno stanje, skrb za njeno
vzdrzevanje in izbolj$evanje mora zlesti pod
kozo vsem zaposlenim ne glede na to, na
katerem delovnem mestu delamo. In to je
zdaj nasa najvecja skrb in odgovornost. Pre-
sojevalci bodo vzdrievanje preverjali ¢ez pol
leta. Ce ne bodo nasli zahtevane skladnosti
poslovanja, bodo zaman sredstva porabljena
za ta projekt, vsi dosedanji napori za vstop v
svet celovite kakovosti pa jalovi,« je povedal
mag. Marjan Sedej.

Dr. Peter Dolinar, predstavnik Slovenskega
intituta za kakovost in meroslovje, ki je s
svojimi sodelavci vodil predpresoje in konéno
presojo skladnosti poslovnih procesov in
drugih potrebnih aktivnosti, je povedal, da

je Mercator v obdobje svojega celovitega spre-
minjanja umestil tudi zahtevo po kakovosti.
Ze same spremembe v podjetju terjajo spre-
membo miselnosti in navad zaposlenih, za-
hteva po kakovosti pa spremembe dodatno
zaostri, saj terja predvsem spremembe v
nacinih vodenja. »Moram poudariti, da smo
v Mercatotju — mislim na obvladujoéo druz-
bo, naleteli na zelo visoko pripravljenost vod-
stva in vseh zaposlenih, da svoje utecene na-
vade spremenijo in jih podredijo zahtevam
kakovosti, ki jih opredeljuje mednarodni
standard ISO 9001. Obvladujoca druzba je
bila vzro¢ni primer uvajanja kakovosti, ki se
bo ponavljal v ostalih trgovskih druzbah. O
Mercatorju smo dobili sodelavei indtituta iz-
redno pozitivne vtise in glede na realno, ven-
dar ambiciozno postavljeno zahtevo po celo-
viti kakovosti, pricakujem, da se bo Mercator
potegoval tudi za pridobitev poslovne odlic-
nosti,« je $e povedal dr. Dolinar.

Sicer pa ve¢ o projektu kakovosti objavljamo
v posebnem clanku.

Vesna Bleiweis
n
itevilka 9, november 2000 T



Dobili smo strategijo izgradnje
Mercatorjevega informacijskega sistema

Franc Kodela

Prvi¢, odkar v Mercatorju gradimo informacijske
sisteme, smo dobili celovit dokument, ki ureja iz-
gradnjo informacijskega sistema koncerna Merca-
tor. Strategijo sva pripravila skupaj z mag. Jane-
zom Bercetom. Po razpravi in sprejemu na Projekt-
nem svetu za razvoj informacijskih sistemov, so
jo potrdili se direktorji druzb. Uprava PS Mercator
pa je strategijo izgradnje informacijskega sprejela
na seji 10.10.2000.

Splosno mnenje vseh, ki so sodelovali pri nastajanju strategije je, da je
napisana Zivljenjsko. V celoti je usklajena z Mercatorjevo poslovno
strategijo, hkrati pa je povsem uresnicljiva, kar je velikokrat najvedi
problem strategjj izgradnje informacijskih sistemov. Zame je fe posebej
pomembno dejstvo, dasmo s strategijo popolnoma uskladili poglede na
izgradnjo informacijskega sistema v Mercatorju.

Osnova strategije

"Temelj strategije je Mercatorjeva poslovna strategija. Posebne projektne
skupine so pripravile podrobnejsa izhodii¢a in usmeritve za klju¢na
poslovna podrodja (blagovno poslovanie, finanéno-racunovodski IS,
upravljanje kadrov). Upostevano je bilo obstojece stanje informacijskih
sistemov in tehnoloski trendi na podro¢ju informacijske tehnologije.
Strategija podaja nacela razvoja ter plan projektov na podrodju

informatike.

Obhseyg strategije

Razvoj informacijske tehnologije je v zadnjih letih izredno hiter, tempo
sprememb se e povecuje. To velja tudi za Mercatotjevo poslovno okolje.
Tehnoloske napovedi za obdobja, daljsa od treh let, so nezanesljive.
Zato se sprejeta strategija omejuje na casovni okvir treh let, do vkljuéno
leta 2003.

Dokument pokriva strategijo informatike za celotni Mercator z vidika
vodenja skupine. Vkljucuje torej tudi resitve za podporo skupnih finkcij
kontrolinga na ravni celotnega Mercatorja.

Zvidika informacijske podpore izvajanju poslovnih procesov pa strategija
vkljucuje sedem trgovskih druzb v Sloveniji, za ostale pa podaja razvojna
nacela, ki jih je potrebno upostevati ob povezovanju v koncern Mercator.

8 Casopis Poslovnega sistema Mercator

Povzetek strategije

Osnovni dejavniki, ki dolocajo strategijo izgradnje informacijskega sistema
skupine Mercator, so poslovna strategija Mercatorja, obstojece stanje
poslovnih procesov in informacijske tehnologjje ter pricakovani trendi
informacijske tehnologije.

Mercatorjeva poslovna strategija opredeljuje temeljne strateske cilje in
informacijska tehnologija igra pomembno vlogo pri uresnicevanju
zastavljenih ciljev. Posebej to velja za dilje v zvezi s povecevanjem kakovost
ponudbe in zadovoljstva potro$nika ter povecevanjem poslovne
ucinkovitosti.

Zgodovina Mercatorja se zelo mocno odraza v njegovem informacijskem
sistemu, ki je rasel od spodaj in je dokaj heterogen. V zadnjem cast
poteka intenzivno poenotenje sistemov; najhitreje na podro¢ju finanéno-
ra¢unovodskega poslovanja, vedno bolj tudi v blagovnem poslovanju-
Znacilno je, da je uspeSnost uvajanja novih in enotnejsih resitev odvisna
od pripravljenosti za izboljdevanje in poenotenje poslovnih proceso%
kar mora biti v Mercatorju zavezujoce.

Poslanstvo in vizija Mercatorja med drugim poudarjata zahtevo po
Mercatorjevi primerljivosti z najuspesnejsimi evropskimi trgovskim!
verigami. Razvojni trendi trgovinske tehnologije postavljajo zahtevo po
tesni navezanosti informatike na poslovno strategijo, ob povecanem
vlaganju na osnovi ekonomske upravi¢enosti. Informatika it
komunikacije bodo klju¢nega pomena za zmanjevanie stroskov St
obvladovanje blaga in storitev. Podobno velja za povezovanje z dobaviteljt
Nabava integriranih programskih paketov ne bo prevladujoci trend-
Razyoj elekronske trgovine bo tezji, kotso v svetu pricakovali, pomembnd
bo integracija razli¢nih prodajnih kanalov.

Temeljni cilji informatike v koncernu
Mercator so nasledniji:

® Podpora upravljanju in odlodanju: zagotavljanje kakovostné
informacije za poslovno odloé- anje in vodenje (upravljanje sistem®
kontroling skupine). Ta cilj bomo uresnicevali s projekti strateskeg?
kontrolinga na ravni skupine, z razvojem podpore za upravljanje
blagovnih skupin (category management), z nadaljnjim razvojer”
podatkovnega skladiséa in s strateskim kadrovskim informacijski™®
sistemom.

® Podpora ucinkovitosti poslovnih procesov: informacijsko podpo™®
inaviomatizacijo povecevati ucinkovitost delovnih procesov (nacrtovanf®
procesoy, implementacija, izvajanje). Izvajala se bo z vrsto projektov 14
blagovnem, finan¢no-ratunovodskem in ostalih podrodjih.

® Podpora poenotenju: podpirati procese poenotenja v skupini Mer-
cator. Vse nove resitve za podporo poslovanju bodo razvite enotno %
vse trgovske druzbe.

Razvojna nacela, na katerih bo temeljila izvedba predlozene strateg!
posebej poudarjajo, dajje potrebno hkrati z razvojem informacijske resit’
urediti in poenotiti poslovne procese. Poenotenje procesov in s €€
povezan razvoj informacijske podpore bo potekal od spodaj navzgo®
razvoj informacijske podpore za upravljanje pa od zgoraj navzdol. Raz¥°)
bo temeljil na lastni ekipi za vitalna podrodja (podpora upravljan
blagovno poslovanie, finanéno racunovodsko poslovanje, i )
Izgradnja resitev ne bo temeljila na nakupu integriranih paketov, emv®"
na integraciji lastnih in kupljenih resitev v okviru skupne arhitekrur®
Zagotavljanje refitev za twjino bo temeljilo na zunanjih izvajalcib- Ve
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Glavnina razvoja racunalniskih resitev se bo v skladu s predlozenim
seznamom projektov odvila do konca leta 2001. Popolna in celovita
uvedba resitev v tekoce poslovanje pa bo pocasnejsa in bo potekala do
leta 2005.

Kijucéni projekti strategije
Projekti so razdeljeni v stiri skupine oziroma
informacijske podsisteme:

1. Blagovni informacijski sistem:

B pogajanja in sklepanje pogodb in drugih dogovorov

B enotna nabava

B centralna administracija maloprodaje

B centralna kalkulacija

B POS sistemi za male poslovalnice

® podatkovno skladisce blagovnega poslovanja

B izgradnja enotne podpore za procese prodaje na debelo in distribucije

2. Financno racunovodski informacijski sistem:

® strateski kontroling

® upravljanje z blagovnimi skupinami - Category management
B cnotna podpora poslovnih procesov FRIS

B enotno upravljanjez denarnimi tokovi trgovskih druzb

3. Kadrovski informacijski sistem:

B operativni kadrovski informacijski sistem (KIS)
B srrateski KIS

4. Infrastrukturni projekti:

B povezava prodajaln v Mercatorjevo omrezje

® varnost dostopa do Mercatorjevih informacijskih resursov
® Upravljanje in nadzor informacijskega sistema

B sistem za merchandising

B skupinsko delo

RIP — racunalnigka izmenjava podatkov
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Enotna nabava

je kljuéni projekt
Svetovni trendi v trgovini gredo v
smeri oskrbovalnih verig, preko
katerih se u¢inkovito odziva na
zahteve potrosnikov ob ¢im manjsih
stroskih.

Poslovni sistem Mercator je nastal iz
stevilnih zelo razlicnih druzb, ki so
vsaka zase imele ustrezno infor-
macijsko podporo, nekatere nazelo
visoki ravni. Z reorganizacijo Mercatorja, ki je zaZivela 1.1.1996, so
nastale popolnoma nove razmere, ki zahtevajo v prvivrsti obvladovanje
blagovnih tokov na ravni dobavitelja in izdelka (artikla). Danes je
obvladovanje blagovnih tokov zaradi koncepta upravljanja blagovnih
skupin — category managementa, $e dodatno pridobilo na te%.

Vsebina projekta enotne nabave

Projekt enotne nabave ali krajse enotno nabavo razumemo v Mercatorju
kot temelj celotnega procesa pretoka blaga od dobavitelja do koncnega
kupca - potro$nika. Gre za proces, ki zajema:

® izbiro dobaviteljev

B izbiro izdelkov (artiklov)

B dolocanje veleprodajnih asortimajev

B dolocanje asortimajev direktnih dobav,
® dolocanje maloprodajnih asortimajev,

B dolocanje cenikov (vrste cenikov)

B dolocitev postopkov in pravil kalkulacij,
B sklepanje pogodb z dobavirelji.

Vsi podatki, ki nastanejo v tem procesu, so zapisani v registru enotne
nabave. Zbirajo se samo enkrat za vse uporabnike in se nato posiljajo
vsem uporabnikom. Za vse segmente tega procesa seveda potrebujemo
ustrezno informacijsko podporo.

Organizacijsko tehniéni pogoji, potrebni
za delovanje enotne nabave

Velikokrat se je ¢ pokazalo, da mnogi projeke enotne nabave razumejo
napak. Razumejo ga namrec kot informacijski projeke, v resnici pa je to
projekt, ki v osnovispreminja poslovni proces. Namesto nekontroliranega
in neenotnega procesa, enotna nabava zahteva strogo kontroliran in
poenoten proces. Dabi lahko tak projekt izpeljali, morajo biti zagotovljeni
naslednji temeljni organizacijsko tehniéni pogoji:

B osvojitev koncepta enotne nabave

B ureditev odnosaz dobavitelji

® organiziranje ustreznih sluzb in oddelkov (administracija enotne
nabave)

B Zagotovitev informacijske infrastrukture:

B racunalniki,

B komunikacije,

B elektronska posra,

B izdelava aplikacije enotne nabave,

povezava z ostalimi aplikacijami (POS, distribucija - VB, podatkovno
skladisce, ...)

Trenutno stanje projekia enotne nahave

S projektom enotne nabave smo zaceli v letu 1998. Projekt se je zaradi
razliénih razlogov, v glavnem pa zaradi nujnih prioritetnih nalog
(pripojitve druzb, DDV, leto 2000), odvijal sorazmerno pocasi. Menim,
da je kljub temu do sedaj storjenega veliko, in sicer:

® enotni register partnerjev z bazo dobaviteljev in njihovega nabavnega
prometa za vse Mercatorjeve druzbe

B tehni¢no in tekstilno skladisce
(Nanos) je vklju¢eno v enotni register
izdelkov od 1.11.1999 in danes je vV
njem registriranih 51.338 izdelkov
B v skladii¢u tehnike druzbe
Mercator SVS so v enotni register
izdelkov vkljuceni tije oddelki
® 45 prodajaln z 11 direktnim!
dobavitelji je vkljucenih z vsem!
fazami v enotno nabavo; viljucevali
smo jih postopoma od 1.3. 1999

B Intersport deluje od 18.9.2000
preko enotnega registra izdelkov z 10.000 izdelki :
® uredili smo 85.000 izdelkov; kar je osnova za nadaljnje delo - uvajanj¢
veleprodajnih skladis¢ v enotni register izdelkov

® v okvir enotne nabave Stejejo tudi sistemi za narocanje, ki smo jih letos

vpeljali v okrog 100 prodajalnah.

Nacrrujemo, da bo informacijska podpora, ki jo razvijamo sami, koncand
do 30.9.2001. V uporabniskem smislu pa je zakljucek projekea velike
bolj oddaljen. Zelo pomembno je vedeti, da je projekt enotne nabave
lahko sam sebi namen, ¢ ni povezan z ostalimi projekedi oziroma
aplikacijami. To je na eni strani s centralno administracijo maloprodaje
POS sistemi v vsaki prodajalni, na drugi strani pa s podatkovnim
skladis¢em blagovnega poslovanja. To paza skupino Mercator pomen!
postavitev okrog 600 manjkajocih POS sistemov v maloprodaji i
vkljucitev obstojecih 300 POS sistemov v sistem enotne nabave. Vse ©
smo v strategiji nacrtovali do konca leta 2005.

Pospesitev uresniéitve projekta

Obvladovanje blagovnih tokov je za Mercator klju¢nega pomend:
Zakljucek projekta v letu 2005 je zelo dale¢ in kot vedno se lahko
pojavijo tudizamude. Zaradi tega je prevladalo spoznanje, da je potrebn®
projekt uresniciti v najkrajiem moznem casu, kar je odlo¢no zahtevd
predsednik Mercatorjeve uprave Zoran Jankovié. Prenovljena projektma
skupina za enotno nabavo je ze obravnavala idejni osnutek nacrea, ¥
predvideva zakljucek projekta enotne nabave s spremljajocimi projek®
do konca leta 2002. Dolocitev natanénega roka je stvar projektneg?
nacrta z vsemi podrobnostmi in pogoji. Po dosedanjih izkusnjah ¥
zvezi s tem projektom pa so odlocilni dejavniki za uspeh naslednji:

® strogo profesionalno vodenje projekta s sprotnim porocanjem ©
odmikih in vzrokih za odmike

® popolno poenotenje procesov a8
® dosledno zagotavijanje loveskih virov pri uporabnikih in v informat!
® maksimalno zunanje izvajanje z 7e preizkusenimi izvajalci

Abktivnosti lahko razdelimo v dva dela:

B priprava vsch potrebnih osnov za projekt (okvirni rok do 30.09.20(_) V
® mnoZicno uvajanje novih POS sistemoy in vkljucitev obstojecih PO
sistemov v sistem enotne nabave (okvirni rok do 31.12.2002)
Dabisi lazje predstavljali za kaksen zalogaj gre, naj bo dovolj podatek: g
bo potrebno v éasu m nozicnega uvajanja POS sistemov, vsak reden
vkdjuciti 18 (osemnajst) POS sistemov povezanih v sistem enotme naba¥®
Do sedaj smo jih uvajali priblimo toliko na leto.

Namesto zakijucka

Ze dosedajjeveljalo enotno prepricanje, da potrebujemo enotno naba¥’
in vse ostalo, potrebno za obvladovanje blagovnih tokov. 7.al mnog
uporabniki tega projekta do sedaj niso vzeli za svojega. Preprican semh A
SMO § postavitvijo projekta na prvo mesto prioritetne lestvice razvo!
nalog, zagotovili realne mosnosti za njegovo pravocasno izvedbo.

Franc Kodela, direktor sektorja za i nfo natiko B
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Sistem kakovosti ISO 9001 -
odslkocna deska

do poslovne odli¢nosti

Po dveh letih intenzivnega dela na projektu IS0
9001 v trgovskih druibah koncerna [skupine)
Mercator, je druibi NMercator, d.d. uspelo
pridobiti certifilcat sistema kakovosti IS0

900_1 - Vpeljan sistem kakovosti pa prav gotovo
__ i konéni cilj, ampak je temelj za neprestanc
Zholj$evanje kakovosti in odskoéna deska do
posliovne odiicnosti.

0 odlogitvi za kakovost

Pred dvema letoma se je uprava Mercaror, d.d. skupaj z vodstvi ostalih
tgovskih druzb odlodila za projeke “Kakovost ISO 9001 v trgovskih
uzbah skupine Mercator«s ciljem razviti in uvesti sistem kakovosti
Vskladu 5 standardom 1SO 9001 v vsaki trgovski druzbi skupine
“rcator. Odraz projekenih aktivnosti je enaka dokumentacija
Ovosti in enakost oziroma poenoten potek poslovnih procesov v
Vseh trgovskih druzbah. V projekt so bile vkljucene trgovske druzbe:
“raator, d.d., Mercator SVS, d.d., Mercator Dolenjska, d.d., Mercator
€gro, d.d., Mercator Modna hisa, d.o.0, Trgoavto, d.d.
Maju leta 1999 sta se projekru pridruzili Mercator Goriska, d.d. in
creator Gorenjska, d.d., vavgustu leta 2000 pa $e Mercator Pula,
0-0.in Mercator Trzni centar Sarajevo, d.o.o.

Potek dela
ProJEkt je bil obsezen, zato smo pripravili poslovnik projekea ISO
: 01, v katerem smo opredelili udelezence v projektu, njihove naloge
"' Pooblastila ter aktivnosti in terminski plan izvajanja projekea.
dr uzbah so bili imenovani: svet kakovosti druzbe, koordinator
e Ovosti druzbe in njegov namestnik ter vodja dokumentacijskega
Ntra druzbe. Najobsencjie delo je predstavljalo izdelovanje,
E;eg]e_‘%ovanje in usklajevanje dokumentov sistema kakovosti, ki so ga
Fa\ﬂ‘l.l sodelavci, ki najbolje poznajo ali pa vodijo posamezne poslovne
e?kfflﬁ (maloprodaja, logistika, marketing, nabava, ...). Da bi bilo
Str(())kqm bolj u¢inkovito in z vidika standarda ISO 9001 kar najbolj
Ovno, sta bila k sodelovanju povabljena tudi dva zunanja
S\(Et()v;dca.
:_kv'ru projekta so se izdelali dokumenti sistema kakovosti, vpeljali
i Oumﬁntlrani postopki, potekalo je usposabljanje za kakovost, ki je
menjeno vsem zaposlenim v druzbi, opravljena je bila zunanja

Pres()ja sistema kakovosti 1SO 9001.

1]
'““-“Ilemi sistema kakovosti

eizdela"ﬁ dokumentov sistema kakovosti je bilo vlozenega veliko
:' I_Zf:[dani so bili: poslovnik kakovosti ISO 9001, organizacijski
Pisi, delovna navodila, tehnologki postopki in operativna navodila

ter :

po:;ls:lh dokumenti (obrazci, tabele, ...). [zdelovanje dokumentov je

Uskl: O usklajeno med vsemi trgovskimi druzbami skupine Mercaror.
dev.

anje so vodili nosilci funkcij (najpogosteje direktorji), zadolzeni

g

za izvajanje procesa, ki ga posamezni dokument opredeljuje. Vsak
dokument je pred dokonéno vsebino moral skozi vec faz. Najprej je
nastal predlog za izdelavo dokumenta, sledila je njegova izdelava, nato
usklajevanje, odobritev, izdaja in distribucija dokumenta tako, kot to
opredeljuje dokument OP-05-0001 Obvladovanje dokumentov in
podatkov.

Usposabljanje za kakovost - Spoznaj sistem
kakovosti 1ISO 9001

Za izvajanje projekta kakovosti, z nalogami, ki jih sistem kakovosti
zahteva na delovnem mestu, so se usposabljala vodstva druzb, vodilni
delavci, interni presojevalci in vsi zaposleni. V ta namen je izsel tudi
licen priro¢nik “Spoznaj sistem kakovosti ISO 90017, ki so ga ob
izobrazevanju prejeli vsi zaposleni.

Zunanja presoja sistema kakovosti

Certifikacijska presoja sistema ISO 9001 v trgovskih druzbah skupine
Mercator je bilazaupana presojevalski hisi SIQ — Slovenskemu institutu
za kakovost in meroslovje. Po opravljeni presoji poslovnika kakovosti,
predpresoji in certifikacijski presoji ter opravljenih korektivnih ukrepih,
je bila konec avgusta 2000 opravljena dodatna presoja, ki je pokazala,
da so bile uspesno odpravljene vse neskladnosti in da sistem kakovosti
trgovske druzbe Mercator, d.d. ustreza zahtevam standarda ISO
9001:1994.

Informacijska podpora

Med potekom projekta smo ugotovili, daza uspesno delo potrebujemo
ustrezno informacijsko infrastrukturo. 7e v zacetku leta 1999 smo
vsem vodjem projekta in njihovim namestnikom zagotovili dostop
do interneta, kar je bistveno izboljgalo komunikacijo, $e posebej, ko je
bilo potrebno usklajevati posamezne dokumente sistema kakovosti.
Po enem letu poteka projekta nam je bilo jasno, da brez ustrezne
informacijske podpore ne bomo mogli obvladovati obsezne
dokumentacije, ki se je sprejemala v posameznih trgovskih druzbah
skupine Mercator. Po intenzivnem iskanju ustreznih aplikacij in
polletnem testiranju smo se odlo¢il za aplikacijo ACHIEVER+, ki je
bila decembra 1999 instaliranaza potrebe vodij projekta in njihove
namestnike v trgovskih druzbah skupine Mercator.

Financiranje in strosSki projekta

Z udelezbo na javnem razpisu za sofinanciranje uvajanja mednarodnih
standardov kakovosti po sistemih ISO 9001, ISO 14000, Tehni¢ne
mape in Evropske nagrade za kakovost, ki ga je objavilo Ministrstvo za
gospodarske zadeve RS, smo pridobili 1,3 mio SIT nepovratnih
sredstev za sofinanciranje projekta. Na podlagi sklenjene pogodbe in
pridobitve certifikata ISO 9001 smo pridobili 1,3 mio SIT nepovratnih

sredstev.
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administracije
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izobraZevanja
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O Stroski

svetovalcev
40%

Delezi vrst stroskov projekta
150 9001

Za spremljanje stroskov projekta smo odprli posebno stroskovno
mesto - Center za kakovost, na katerem so se evidentirali vsi strogki.
Dejanski stroski projekta znagajo 15,3 mio SIT. V navedenem znesku
niso upostevani stroski za implementacijo ACHIEVER+ in strogki
niso znizani za nepovratna drzavna sredstva.

Certifikat ISO 9001v Mercator, d.d., kje so
druge trgovske druzhe

S pridobitvijo certifikata ISO 9001 v trgovski druzbi Mercator, d.d. se
je razpustila projektna organizacija in vzpostavila redna, ki mora:

B skrbeti za delovanje sistema, kot ga pogojuje standard ISO 9001
(izvajanje internih presoj, priprava pregleda s strani vodstva,
obvladovanje zapisov, ki se nanasajo na neskladnosti in korekeivno-
preventivne ukrepe, koordinacija rednih zunanjih letnih presoj

® skrbeti za nadgradnjo sistema (uvedba HACCP - zakonska zahteva,
ISO 14000, SA 8000, OHSAS 18001, poslovna odli¢nost, ...)

® koordinirati potek in izvajanje projektov v ostalih trgovskih druzbah
skupine Mercator.

Pomen informacijske podpore sistemd
kakovosti ISO 9001

Utinkovitega obvladovanje sistema kakovosti si brez ustrezné
informacijske podpore ne moremo vec zamisliti. Dokument, v katerih
s zapisana pravila poslovanja, so brez pomena, ée ne pridejo do
uporabnikov - zaposlenih. Ce uporabniki ne poznajo vsebin¢
dokumentov od njih ne moremo pricakovati ucinkovitega poslovanja
inz njimi skladnega ravnanja.
Obvladovanje dokumentov s »papirnato vojsko« je drago in predvsem?
neazurno. Zaradi tega smo se 7e v ¢asu poteka projekta odloéili 22
informacijsko podporo dokumentov sistema kakovosti s pomo¢j©
aplikacije ACHIEVER+. V I fazi je aplikacija omogocila povezav®
vseh trgovskih druzb na dokumentno bazo tako, da imata v vseb
trgovskih druzbah vodja projekra in njegov namestnik dostop d°
vseh dokumentov. To zagotavlja urejenost in preglednost, usklajenost
in poenotenost dokumentov vvseh trgovskih druzbah.
Zaradi dobrih izkusenj zaplikacijo, je bila junija 2000 sprejeta odlociteY
o razsiritvi informacijske podpore kakovosti. Tako bo v druzbl
Mercator, d.d. omogocen elektronski dostop do dokumentov tudi
nosilcem posameznih poslovnih funkcij in njihovim ozjim sodelaveer:

Cilj je seveda e visji: sistern razsiriti @k

da bi dokumenti postali dostOP‘r_]i
sleherni poslovalnici, kar aplikacy?
ACHIEVER+ tudi omogoéa (uporab?

interneta).

Z razsiritvijo aplikacije bo smiseln?

uporaba tudi ostalih modulov apli”

kacije ACHIEVER+. Tu mislim pred” =

vsem na obvladovanje neskladnost! in

korektivne ukrepe. Ravno na te™

podrogju lahko Mercator privaréuj":’
velika sredstva in oblikuje bolj teko©
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Vpeljan sistem kakovosti ISO 9001 ™

Stanje uresnicevanja projekta IS0 9001 v trgovskih
druzbah (september 2000).

V pol leta je Sest trgovskih druzb lahko pripravijenih
na pridobitev certifikata sistema kakovosti ISO 9001.

konéni cilj, ampak je le asnovaza staln®
izboljsevanje kakovosti in odskoc™
deska do poslovne odli¢nosti. Poglejmo nekaj standardovs K
nadgrajujejo sistem kakovosti ISO 9001 ’
= HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) je sistem ki

2



9Mogoda identifikacijo, ugotavljanje
In nadzor tveganj povezanih z
Varmnostjo 7ivil
" ISO 14000 nadgrajuje sistem
“Kovosti v smeri ravnanja z okoljem
fn S¢ nanaga na vse delovne procese
N aktivnosti v druzbi. Uposteva
veljavno zakonodajo in §¢id vse
Zlnteresirane stranke (kupce, lastnike,
“poslenc in okolje)
" SA 8000 je sistem kakovosti, ki
definira zagotavljanje primernih
POgojev za zaposlene v druzbi pa tudi
pri dobaviteijih.
* OHSAS 18001 je sistem po-
'enega zdravia in varnosti, katerega
Namen je odpravljanje nevarnosti, ki
VpliVile na zdravje in varnost za-
poslenik
Omenime pa lahko $e evropsko
Nagrado za kakovost (EFQM), meto-

€ Samoocenjevanja poslovne odli¢-

::56) izdelavo uravnotezenega izka-
Sistern kakovosti bomo nadgrajevali
Postopoma, Prva nadgradnja bo
edbasistema HACCP ki jo zahteva
tud, Zakon o zdravstveni ustreznosti
“Vilin izdelkoy ter snovi, ki prihajajo
v stik z Fivili® (U.L$t. 52 /
13.06.2000/ str.: 6949-6955).

ahteve tega zakona bodo morala
Podjetia izpolniti do 31.12.2002.

druzb; Mercator, d.d. Ze pri-

Pravliamo projeke implementacije

HACCp.,

Uinig sistema
ko'llosli
i PT&ksi se Ze kazejo pozitivni udinki
UVa];inja sistema kakovosti, ki se
?lejr;:ajo Pl‘edvserr.l v transparent-
*“M poslovanju, enostavnesi
Omunikadjimmraj skupine Mercator inz dobavitelji ter poslovnimi  Sistem kakovosti je v Mercatorju mlad, zato bo potrebno $e veliko

S:r:;:{ji- Z ucinkovitim ilzv.ajanjcm k(?rektivnih Pkrepov, na podlagi  naporov za njegovo utrditev in nadgradnjo.
Zniiu-zemh neskladnosti in ugotovitev presoj, lahko sistemsko e i : :
Jmo stroske poslovanija. Sistem kakovosti po 1SO 9001 je Pri projektu je sodelovalo veliko $tevilo sodelavcev - od vodstev druzb
ednargdp; standard, zato bo druzba laFje navezovala partnerske do izvajalcev posameznih aktivnosti. Vsak med njimi je prispeval svoj

odp, i 5 Sig e g i
0 Teni s e s = acilia— i akovosti.
5¢$ svojimi dobavitelji in ostalimi poslovnimi partnerji. delez k uresnicitvi skupnega cilja— Mercatorjevi kakovosti

St aTr o Virant

Sepnd‘ob“vljo certifikata ISO 9001 v trgovski druzbi Mercator, d.d., fgol it

?aspmlf.’kt zakljucuje. Projekt je potekal po ¢asovnem nacreu in dosegel
tavljen cilj - v druzbi Mercator, d.d. je uveden sistem kakovosti v

. adug standardom ISO 9001, poslovni procesi so dokumentirani
Poenoten;,




MERCATOR MOJE DEZELE

Trgovci imajo razliéne zaséitnike, svetnike in
bogove, ki po ustreznih pripro$njah varujejo njihovo
poslanstvo in skrhijo, da jim posel cveti. Mercator
iz Smarij pri Jelsah bo moral med svoje zaScitnike
uvrstiti tudi gradbince in druge izvajalce del,
obcinske uradnike ter svoje sodelavce, ki so v
devetdesetih dneh postavili, opremili, napolnili in
odprli Mercator Smarje pri Jel$ah.

Rdeci baloni so poleteli v zrak 29. junija letos, ko je obéina Smarje pri
Jel$ah praznovala svoj praznik. Po $marski obéini in tudi v sosednje so
zanesli Mercatorjevo naznanilo zacetka del na gradbiiéu novega
Mercator centra. Takrat je bila tudi dana obljuba, da bo center nared
do sredine jeseni. Nejeverni Tomazi so zmajevali z glavami. Objekt pa
je rasel hitro in natan¢no po dolocenih terminih. Temu je botrovala
tudi skrbno pripravljena lokacijska in gradbena dokumentacija, ki so
jostrokovno in korektno pripravili obéinski upravni in drugi organi.
Obcina je Mercatorjevo nalozbo obravnavala z veliko naklonjenostjo,
ker je razvoj obcine njena primarna skrb.

»Zelo sem zadovoljen«, je na otvoritveni slovesnosti dejal $marski 2upan
Jose Caks, »da je Mercatorjeva obljuba izpolnjena. Z novim trgovskim
objektor smo obogatili nase okolje, prebivalcem je zagotovljen nakipovalni
standard, enak mestnemu, Veseli me, da bodo v Mercatorjevi neposredni
blizini Se rasli novi gospodarski objekti in nove dejavnosti, ki bodo
prispevale k razvoju obcine. Naloga obcine je zagotoviti pogoje za razvoj,

ani za
rdec

1 baloni

Marjan B 2 ic, Stanko E

investitoryi so vabljeni in zazeljeni, vendar sami odgovorni za ponudb?
in donosnost nalozbe. Polja in travniki, na katerib se bo sirila _fn!rii‘-“’z"z.
»gospodarska cona« bodo dobila nove vsebine, take, ki Jjih prebivalct
potrebujejo. Naj bo Mercator center prava in dobra nalozba najbolieg
soseda, naj bo prijazno domovanje zaposlenim in potroinikom. V njem
naj viada prijazna medsebojna naklonjenost vseh, ki se bodo tu sreceval
0b nakupih ali drugacnih priloznostib.«




(e p(_’gOVOm zdrugim pomembnim in slavnostnim govornikom, tedaj
S;Iml:ktorjem f:]ruibclMercator.JeKa Marjanom Babid¢em, smo o
?vrzdrh centru 1zvedehf »Osrednja pmdaj{zl@ v centru je okoli 1000
o atnfy metrov veltk supermarket. Ob njem so Se drugi lokali —
T ”_v’m tekstilas celotnim asortimajem Mercatorjeve blagovne znambke
s l:;mjf;., pm[[ajﬂgm wwse po 199 tolarjeve, prodajalna daril in drugib
1o 0”;] ter gostz' nski lokal. Ve s/eu{paj je pod M e’}.mro 7_’7'@0.0 streho dobribh
qp(zr;_”ﬂf{rzz{m/a metrov sodobnih p.mdzj'm/a n fklddzfc'ni/a povrsin.
o UISCu je prostora za vec kot sto jeklenth konjickov. Preprican sem,
o :Z omfa%.d t’?.agam, kakovostna in cenovno konkurencna in da bo
Zpolnif pricakovanja kupcev. Supermarket je v celoti opremljen po

Mercatorjevib standardih, ponudba v njem je tako za plitvejse kot za bolj
napihnjene denarnice. Zaposleni bodo morali poskrbeti, da bo 400
milijonov tolarjev, kolikor je veljala nalozba, oplemenitenib tudi =
njihovim znanjem, prijaznostjo in posluhom za Zelje in navade kupcev.
1éh je na nasem obmodju okoli 10.000 in vsi so pozdravili danasnji
Mercatorjev veliki pribod v Smarje.«

22 clanski kolektiv Mercatorjevega supermarketa vodi poslovodkinja
Marija Strménik. Z Zoranom Jankovi¢em in Stankom Brodnjakom
je prerezala rdeco pentljo in povabila zbrane na ogled. Mnogim sta
ponudba in razseznost sicer relativno majhnega centra, zaprla sapo.

stevilka 9, november 2000 i)
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Poslovodkinje

Med prvimi obiskovalci je zavladalo naV”
dusenje. »Da bi bilo tako vedso, se bomo trudil
Danes nas razganjata ponos in &ast, dasmo?
Mercatorju, da smo prevzels viogo in odgovorn®®
za najboljse sosedstvo. To ni odgovornost sa” 4 a
dlo nasih sokrajanou, temuvec odgovornost do vse?
do katerih seze glas 0 nas. Dolzni smo poskr bett
tako za zahtevnega kot manj zahtevnega kup™
obema omogociti, da se preprica v naso Lakovost
In v nase spostovanje njunih zahtev in 2 17’1: 3
»Soncen dan je dobro znamenge, sodelovan)®®
soncnimi, Mercatorjevimi ljudmi, je f’.”[a_ﬂ
poslovno kot osebno zadovoljstvo,« je Pr ibt
Zoran Jankovié.

Vesna Bleiwe®
[
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MERCATOR MOJE DEZELE

Ena ni nobena,

50 rekli na Pty

in pokazali $e blagovnico

Komaj so si gostje dobro
oddahnili od otvoritve Mercator
Centra v Smarju pri Jelsah, ie
1e uprava Mercator SVS vahila
ha ogled in pol uradno otvoritev
Prenovijenega pritlicja ptujske
blagownice, njenega
ohnovijenega procelja in

) okrepéevalnice Pepsi Panda.
_ 27. oktohra 2000 je bilo na
Smarskem in ptujsikem koncu
res kaj videti!

?lag()vnico se je prenavljala postopno in dlje
“4sa. Najprej je bilo prenovljeno drugo
Nadstropje, kier prodajajo predvsem pohistvo,
Potem prvo nadstropje, kjer domuje tekstil
"N nazadnje je prislo na vrsto pridigje s
SAMopostreino trgovino in procelje.

Vodja blagovnice Milan Petek je 7arel od
ZadOVO]jswa. »V pritliéju smo prenovili
*amopostrezbo, uredili oddelka s kozmetiko IS G
L danh Zaradi ureditvenih del nismo izgubili
Mtlenegy prodajnega dneva in tudi na visino
Promera dela niso vplivala. Bil je 7e ¢as, da se
Posodobimo, Posebnega povecanja prometa
"¢ pricakujem, saj bo glavnina kupcev ostala
€haka in tydj segala bo vedinoma po istem

blagu kot doslej.«

ilcer Paje bila ptujska blagovnica zgrajena in
. Prta davnega leta 1972 in je bila za tiste
Case Velika in pomembna nalozba takratnega
goldlftja Mercator Panonija, predhodnika
“niske druzbe Mercator SVS. To je bil cas,
)0 50 se Se celo izbrani drzavljani vozili z
:‘aft‘a‘fami, princi, ficki« in jih ponosno

O5Cene razkazovali na parkiriscu pred
St:'rgo"ni('io, ki je dominirala pred vstopom v
2 2 Pvfujsko mestno jedro. Pravijo, da je bil
5 *P Cas za trgovino. Pa, saj je danasnji tudi
P le Vloge sta kupec in trgovec zamenjala.

4 istih letih je bil ¢ascen trgovec, danes je
Pec.

Blagovnica danes

0 e
b b_lago\rmc; je okrepcevalnica Pepsi Panda,
prJo J¢ ptujsko podjetje Pekarna Pruj povsem
*0ovilo in slovesno odptlo 27. oktobra.

: Stevilka 9, november 2000 17
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Casopis Poslovnega sistema Mercator

Otvoritev okrepcevalnice in ogled pritlicja blagovnice je bil dogodek'
ki je v prijazno vecerno druzenje popeljal politiéno in gospodaff"ko
pomembne osebnosti Ptuja na celu z upanom Miroslavom Lucije™
in gostitelje. Voscilain dobre misli, ki so si jih izmenjali govorci, N
postanejo »mesox.

Prazni¢ni dan je 28. oktobra Mercator namenil tudi prebi\';lla?”1
Pruja in okolice. V izlozbah blagovnice so letosnjo zimsko mod?
pokazali manekeni, ki so prevzeli vlogo izlozbenih lutk, vrtelo s¢ I€
kolo srece, sreco so prinagali lete¢i baloni. .. bilo je vsega, najvec p?
Mercatorjeve prijaznosti.

Vesna Bleie®




Pr1 Mercatorju, Mojcej,
tam te najrajs pocakam

Slovenj Gradec in Ravne na Korogkem sta bila v tednu od 9. do 16.
fovembra vznamenju Mercatorja. Na otvoritvah novih centrov so
S¢ srecali predstavniki obeh mest, vodilni koroski in Mercatorjevi
gospodarstveniki, zvezdniki popularne glasbe, potrosniki. .. Tako
f’bliUbf: kot pricakovanja so bila velika. Najbolji sosed jih je povsem
zpolnil, Porrditey je spontan aplavz vseh, ki so vstopili v nova objekta.
ZaMercator $e posebej dragocen aplavz potrosnikov.

Oba centra sta rezultac Mercatorjeve razvojne strategije, katere cilj je: v
vseh slovenskih regijskih srediscih mora stati Mercatorjev nakupovalni
center, primeren lokalnemu okolju. Slovenjegraski in ravenski
nakupovalni center sta prakei¢no hkrati rasla in bila delezna velike
Podpore obcinskih oblasti. Na Korogkem doslej Mercatorja ni bilo in
tako je 2 otvoritvijo »pokrita zadnja bela lisa«.
*Moj dom je tam, kjer je Mercator, se je na dobrodoglici v obeh
korogkih obcinah odzval predsednik Mercatorjev uprave Zoran
Jankovi¢, »Tudi Koroicem Mercator prinasa vse, kar kot najboljsi
slovengk; trgovec nudi prebivalcem drugih obmodij, ki centre ze
Poznajo. Na obmejnem obmodju se mora $e posebej potruditi za
Kovostno in cenovno konkurenéno ponudbo, prostorsko in clovesko
Prijaznost. Potrosnik dobro ve, kaj ponuja trgovec Cez mejo in zato
Mora Mercatorjeva ponudba presegati wjo. To je nasa zapoved, zapoved,
Jo morajo spostovati vsi zaposleni, ki delajo v novih korogkih centrih.
IZPOIDjevanje Mercatorjevih obljub potrosniki sodite vsak dan,
OPozarjajte nas na svoje zelje in zahteve. Le z vami smo jutri lahko $e
boljsi kot smo danes.«

Mercator Center Slovenj Gradec

O‘fl zacetka gradnje do otvoritve 6.000 kvadratnih metrov velikega
Objekta Mercator Centra Slovenj Gradec in ureditve celotnih 19.000
: adratnih metroy povrsin, je minilo sedem mesecev. Veliko zaslug za
'ter potek gradnje in ureditev potrebne prometne infrastrukeure z
0koliCO, je nastrani upravnih organov Mestne obdine Slovenj Gradec,
Posebej Zupana Janeza Komljanca, izvajalca del Splosnega gradbenega
poc_i}etja Kograd IGEM z vodjem operativne skupine Dusanom
g:"l\ljekﬂm, projektantke arhitektke Tanise Benuli¢ in njenih sodelaveev
“ercator Optime. Vsi so ob otvoritvi prejeli posebne priznanja za
Voje delo. Za profesionalno korektnost se je Mercator mestnim
Oblastem zahvalil z donacijami slovenjegraskemu pihalnemu orkestru,
Ondaciji akademskega slikarja Karla Pecka, rokometnemu klubu
fevent in galeriji,

ii:zl;ijnaﬁ‘“:ga hipermarket%, ki je odli¢no zalo.inl z vec kot IT’Z.O.OO

za dnevno preskrbo in vsem, kar gospadinjstvo potrebuje, je v

g:r:im Se C?.la vrsta drugih trgovin. Ponudba v centru resni¢no omogoca

n[el druzinski nakup. Od obleke in Obl,.lt\fe, do ban¢nih storitev.
ISport, Modiana, ‘Irgoavto in vrenarski center Aura so zelezni del
Creaor, jeve ponudbe.

Oroe s ., !
rr%a“1MC1 jsko Mercaror Center Slovenj Gradec sodi v obvladujoco
U2bo Mercator, d.d., vodi ga Peter Kocin, ki je hkrati poslovodja

DEZELE

MERCATOR MOJE

Mercator Center Slovenj Gradec

hipermarketa in odgovoren za obmodje Koroske. V hipermarketu je
zaposlenih 36 delavcey, sicer pa je v celotnem Mercator Centru dobilo
zaposlitev 120 Koroscev.

Zupan ob¢ine Slovenj Gradec je v otvoritvenem nagovoru poudaril
odprtost in potrebo Koroske po nalozbah, ki prinasajo nova delovna
mesta in hkrati v okolje prinasajo standard, ki so ga potrosniki delezni
vvelikih mestih. Mercatorjeva nalozba —slovenjegraski nakupovalni
center je zanesljivo nalozba, ki to potrebo Korodcev celovito
zadovoljuje.

Owvoritveno slovesnost je popestrila koroska rojakinja gospa Stefka
Kucan, ki je namesto slovesnega rezanja traku izbrala 51 rdecih balonov,
znamenyj, da je Mercator Center Slovenj Gradec odprt.

Mercator Center Ravne na KoroSkem
Po besedah ravenske aupanje Ivane Klancnik, je Mercator tudiv Ravnah

na Koroskem dobrodosel in zazelen sosed. V dobro mu gre, da je
center postavil nazapuséenem prostoru, ki je Ze spominjal na odlagalisce
in temeljito spremenil podobo kraja. Zagotovil je nova delovna mesta,
prebivalcem Meziske doline pa ponudil nakupovalni standard in
bonitete, ki so jih doslej poznala le vedja srediséa.

Nastop domacinke Marte Kos, podpredsednice Gospodarske zbornice
Slovenije, je bil prijazen, duhovit in tudi zbadljiv komentar na racun
lokalnih prilik in Mercatorja. V koroskem naredju je z necakinjama
uprizorila pravi mali show, ki je pozel buren aplavz obcinstva. V vlogi
podpredsednice Gospodarske zbornice Slovenije pa je z resnimi
besedami poudarila Mercatorjev vzpon, uresnicevanje njegove strategije
domain v tujini,

Tudi na Ravnah se je Mercator izkazal kot dober sosed in donacijo
namenil sanaciji ravenskega gradu, v katerem domujeta Koroska
knjiznica dr. Franca Susnika in Koroski muzej — osrednji ustanovi, ki

stevilka 9, november 2000 19
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Donacija fondaciji
akademskega slikarja
Karla Pecka

Pricakujejo vas v
ravenskem centru
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hranita korosko kulturno dediétino. »Pokazali ste, da imate dugo, 72
kar si v imenu vseh Koroscev zasluzite ée posebno priznanje,« J¢
zahvali za donacijo dejala ravenska 7 panja.

Ravenski center je po povrsini manjsi od nasih obicajnih centro¥:
Celoten kompleks meri nekaj ¢ez 8.000 kvadratnih metrov, center p2
pokriva 2.200 kvadratnih metrov. V njem je nekaj ve¢ kot 1.700 kv/
m namenjenih. hipermarketu, v ostalih prostorih pa so i trgU\'iI_w
Trgoavta, manj$a sestra Modiane Modina, kavarnica Santana '_“
trgovina z racunalnisko opremo ter telefonijo. V hipermarketu ¢
zaposlenih 26 delaveey, v celomem centru pa 45 delaveey. Hipermarket
vodi poslovodkinja Maja Pucko Gnamus.

Obe otvoritveni slovesnosti sta se nadaljevali z druzabnimi prircdirv;m‘lh
za potrosnike. Zvezdi sta bili nedvomno Helena Blagne-Zaman It
Irena Vickovnik. Kakorkoli obracamo, Korosci imajo najraje sv0J¢
prelepe melodije in zato sta med obdinstvom najbolj »uZgalac l)ktfff1
Lesne iz Slovenj Gradca in Kograda z Raven na Koroskem. E).
Mojcej. .. pri Mercatorju te najrajs pocakam. Te pa e ni napisal nihee:

Vesna B/‘,‘,'ng’,’,\

2R Casopis Poslovnega sistema Mercator
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Mercatorjev obraz

Le kdo ne pozna Mercatorjeve Modne hiSe v

Ljubljani, ostarele dame med blagownicami v

‘ centru mesta Ljubljane, ki je kijub svojim 38
! letom, ob temeljiti prenovi leta 1990, $e vedno
Priviacna in dohbro zaloZzena trgovina, ki ponuja

3 kupcem lepa in kakovosina oblagila. Pestra
1Zhira Zenske in moske konfekcije, konfekcije za
Prosti cas, spodnjega perila, modnih dodaticow,
kozmetike in Se marsikaj zagotavija, da ho

kupec v njej nasel kaj zase.

e Njeni zgodovini so bili vzponi in padci, vendar zlatega obdobja
Prvih dveh desetletij, 7l, ne more ve¢ ponoviti. Bila je prva ljubljanska
,,lagﬁvnica s tekocimi stopnicami, v njej so se bila modna oblacila, ki
Jihv drugih ljubljanskih trgovinah ni bilo, vanjo so zahajali kupci, ki
S0Zeleli biti moderno obleceni. Starejsi in ljudje srednijih let se $e dobro
*Pominjamo fantasti¢nih izlozb v pritli¢ju blagovnice, zaposleni v

Agovnici pa Zivahnega dogajanja v njej, ko so se prirejale itevilne
Modne revije za razli¢ne ciljne kupce.

Teh casov se z nostalgijo spominja tudi moj sogovornik 47-letni Joze
Vare, danasnji poslovodja hise. Takrat je bil kot mlad trgovec zaposlen
VNami, deravno si je zelel delati ravno v Modni hisi, ki pa v tistem casu
n Ivnamla zaposlovati moskih. Prodajalci so bili zazeleni le v tehni¢nih
"N Sportnih trgovinah. S tem dejstvom se je moral sprijazniti, zato je
tgovino obéudoval vsakié, ko je stopil vanjo ali hitel z dela mimo
Hene velike izlozbe v pritli¢ju, kjer sta danes prodajalni z delikates in
Ozmetike, Z vlakom se je vozil v Litijo, kjer je Zivel s strai in bratom.
1avtam je v zgodnjem otro$tvu zacutil svojo poklicno nagnjenost.
aproti otroskega vreca je bila Mercatorjeva prodajalna s prijaznimi
“govkami. Orroci so jih pogosto opazovali pri delu in na malega Jozka
% naredile tako mocan vtis, da se je 7e takrat odlocil, da bo trgovec.

;fako se je tudi zgodilo. Po konéani osnovni $oli je obiskoval poklicno
rg?VSko solo v Ljubljani, zatem se poslovodsko in komercialno. V
*Voji poklicni karieri se je preskusil na vec delovnih mestih. Delal jekot
?rodajéllec tehnicnega blaga, poslovodja $portnega oddelka, vodja
is?rmega programa in kot samostojni komercialist za Zensko, mosko
*Portno konfekcijo v Nami. Prav pri komercialnem delu je dokonéno
*Poznal, da mu je delo v prodajalni pisano na ko7o. Zato je odsel za
(F:OT_I?VOdjo Murine prodajalne v World Trade Cenrtu. Tusi je pridobil
; '“Naznanja s podrodja poznavanja tkanin. Imel je tudi prilofnost
Polznari potek izdelave konfekeije, od nabave thanin do racunalniskega
trrolefljef in Sivanja vrhunskih izdelkov. Ker pa je bila ponudba v
r;f{owm omejena le na enega proizvajalca, kar ga je v njegovi
Ovednosti 7e malo dolgocasilo, in ker se mu je ponudila priloznost
Prevzer vodenje Modne hige, ni okleval. Odlodil se je za nov izziv.
dostne sanje so se uresnicile.

I :

n: zdallSle tu v Modni hisi. Zakaj ji tudi vi ne morete povrniti
l(danlega slovesa?

nga”i”f_ vstrogem centru Ljubljane vse bolj spodrivajo trgovine na obrobju
1, kjer je na voljo veliko parkirnih mest. Trgovinam v mestu, ki imajo

§ Fdug : ) . : :
PIe parkirisge, kot na primer Maksimarket, gre veliko bolje kot ostalim.

-

Letos maja smo bili trgovci v mestnem sredistu na razgovoru pri Zupanjs,
na katerem smo se pogovarjals, kaj storiti, da se mestu povrne Zivahnost.
Ugotavljali smo, da bi v mestu potrebovali tri parkirne hise, za katere ni
denarja. Druga teZava nase hise pa je v tem, ker ne oglasujemo v medijib.
Komercialno smo vezani na Modno hiso Maribor in Modiano in le redko
nastopamo s samostojnimi komercialnimi obvestili. Danes je propaganda

pomemben dejavnik pri pospesevangu prodaje.

Kaj najraje pocnete? Je to morda zakljucevanje za nove sezone, prodaja
aliiskanje novih kupcev? Od kod ¢rpate spodbude?

Vse je povezano med sabo in povsod se moras porruditi. Zakljucevanje je
sicer rutinski posel in Ze vnaprej ves, kaj bos narocil na podlagi modnih
zapoveds in okusa kupcev, ki v trgovine zahajajo. Z modnimi trendi se
tekoce seznanjam preko medijev, bodist tujih TV programou, kjer pogosto
prikazujejo modne revije ali domacih revi, katerih vsebina je moda. Letos
sem bil na strokovni ekskurziji v Firencah, Koelnu in Dueseldorfir.
Meni kot trgovcu najbolj godi, ce v blagovnico prihaja veliko kupcev, ki
se tudi odlocijo za nakup. Osebno se vedno trudim motivirati kupca, na
vsakem koraku pa si prizadevam, da v hiso privabim vedno nove kupce.
1a je naloga vsakega pravega treovea. Dodaten vzgib daje tudi konkurenca,
od katere hoces biti boljsi, vendar jo je sedaj zelo malo. Se do nedavnega sta
bili to trgovski podjetji Volna in Manufaktura, ki ju ni vec. Pojavili so se
novi trgovci s cenenim blagom, po katerem kupci radi segajo. Vendar, ko
bodlo ugotovili, da za malo denarja dobijo malo muzike in da niso tako
bogati, da bi kupovali ceneno blago, se bodo zagotovo preusmerili k nam,
ki prodajamo res da drazje blago, zato pa kvalitetno. Odpirajo se Ze tudi
nove trgovine s prestiznim blagom, ki ga labko kupuje le pescica ljuei.

Kdo vse prihaja k vam? Se pri vas oblacijo tudi znane Slovenke in
Slovenci?

Veosnovi mi ponujamo poslovno modo. Imamo kar precej kupcev iz vrst
bankirje, parlamentarceu, usluzbencev sodiséa, poslovnezen, zdravnikov
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in seveda visto anonimnih kupcev. Pri nas kupujejo maturanti in njihovi
strast, pa mladoporocenci, kerje nasa ponudba primerna tudi za ta segment
kupcev. Se ne dolgo tega so si za svecane priloznosti nove obleke privoicili
kar vsi clani druzine, kar pa ne moremo reci za zadnja leta, ko si dobra
oblacila srednjega in visjeqa cenovnega razreda lahko privosci cedalje
manj ljudi oziroma vsaj ne brez temeljitega premisleka in daljsega
nacrtovana.

Kaj pa Mercatorjevi zaposleni, predvsem mislim na tiste na vodilnih
in vodstvenih polozajih, ki morajo biti pri svojem delu urejeni in
primerno obleceni, ti kupujejo pri vas?

Nekaj jih prihaja, vendar bi bilo to Stevilo lahko veliko vecie. Tiko kot
zaposleni v Mercatorju kupujemo Zivila in gospodingske potrebicine v
nasih prodajalnah, bi lahko tudi obleko kupovali v svojih prodajalnah.
Glede na veliko stevilo poslovnih ljudi v Mercatorju in naso ponudbo, ki
Je namenjena predusem tej kategoriji liudi, bi pricakoval veci obisk.
Zato ob tej priliki prijazno vabim vse moje sodelavce v Mercatorju, seveda
tuds tiste Ze upokojene, da nas obiscejo. Ce potrebugete nov kostim, krilo ali
hlace, morda zimski plasé; mosko obleko, srajco, kravato ali pokrivalo,
kozmetiko ali spodnje perilo, oglasite se. Svoj obisk lahko najavite tuds po
telefon. Z veseljem vas bomo postregli, vam svetovali, vam oblacila tudi
popravili. Blago labko kupite tudi na tri, itiri ali iest obrokov brez obresti
z zeleno Mercator Pika kartico,

Kako gledate na ljudi, ki bi morali biti glede na svoj poklic in polozaj
lepo obleceni, pa so zanemarjeni in obleeni v neprimerna oblaila?

Jaz se vedno trdim, da oblelea nareds dloveka. Veste, saj ni nujno, da veliko
potrosis za obleko. Znati moras kombinirati in vadrevati obladila. No,

nekateri ljudje, ki so zelo zaposleni z delom véasib tudi pozabijo na svoj
1zgled. Tega si ne bi smeli dovoliti. Tudi obleka Jje del clovekove osebnosti.

Ko sva 7e pri obleki, zakaj prodajalke v vasi blagovnici nimajo enotnih
delovnih oblail ?

Svoj cas so jih imele, pa nekako niso bile ravno primerne. V traovini s
tekstilom ne morejo biti tako oblecene kot v trgovinah z Zivili. Primerne
obleke, kostimi, predstaviiajo tuds velik stroseke. Nismo se dorekls, bako bo

v pribodnge.

Ko nas ze tako prijazno vabite k nakupu nam povejte, katere blagovne
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znambke obladil so na vasih obesalnikih in v kateri cenovni razred se
uvrscajo?

DPri tezki konfekeifi so zastopani domaci proizvajalci; vse blagovne znambke
Mure kot so Mura design, Basler za Zenske in Jaguar in Carnolius 24
maske. Ta oblacila sodijo v srednji in visji cenovni razred. Zastopan jé
tudi Labod s kompletnim programom Zenske konfekcije Ella Vivalds in z
moskimi srajcami Prestige. Pri hlacah zavzemata éastno mesto Elerojevt
El linija in Carrier. V manjsem obsegu so zastopani Se ostali slawmk{
proizuajalci, prav tako s kvalitetnimi izdelki. Smo tudi zasropnifkf
distributer Sportne konfekcije italijanske blagovne znambke Lacoste in
Jockey, zaceli smo s ponudbo izjemno kvalitetnih moskih pletenin in
nogavic Falke. Bogata je izbira spodnjega perila domacih in znanih
tujih proizvajalcev. Na voljo je tudi veliko modnih dodatkov kot 50
pokrivala, iali, rokavice kot nalasic primerni za novoletne obdaritve.
Lzdelki, kijih ponujamo so viecni in uporabni, kakovostni in izdelani iz
dobribh materialov,

Gospod Joze Svarc, ki mu &as ni gospodar, zato nikoli ne nosi ure, j¢
zgovoren in uglajen ¢lovek. V sluzbi je mnogo ve¢ kot 40 ur tedensko-
Z zaposlenimi se lepo razume . Z vodstvom in vzdrevalcem jih je
skupaj 29, ki v povprecju mesecno ustvarijo 30 mio prometa. Men;
da so sicer dober in slozen kolektiv, ki pa ga bi bilo potrebno ob vse
tezjemn doseganju pri¢akovanih rezultatov, osveiti. Predvsem bi mor?ll
imeti v svojih vrstah tudi moske prodajalce, zlasti pa ljudi, ki imajo
smisel za oblacenje, so radi urejent in Ze s svojo osebnostjo privabijo k
nakupu. V' njihovem poslu, kot je dejal gospod Joze, je zelo pomemben
prvi stik s kupcem, ki podkrepljen z ustrezljivostjo in primern©
komunikativnostjo zagotavlja uspeh. Ugotavlja, da trgovska sola da
premalo prakti¢nega znanja, slabo so dijaki pouceni o psihologi)!
prodaje, niso vesci komuniciranja. To pa je pomembno, saj se moras vV
izrazanju prilagoditi ravni kupca. Ti pa so razliéni, od preprostih do
visoko izobrazenih. Meni tudi, da je bil ta poklic v preteklost!
razvrednoten, v trgovsko $olo pa so se vpisovali tudi taki ucenci, ki 72
ta poklic niso imeli veselja $e manj smisla.

Bi se ponovno odlocili za poklic, ki ga opravijate? :
Vsekakor. Delo v trgovini je zame se vedno izziv. Rad pa bi se Se nap’t]
izobrazeval. Ponavadi je tako, ko si cilf zadam, ga tudi uresnicim. TakoJ6
kelor si ne prizadeva, da bi bil boljsi, tuds dober ni vec:

Energijo za delo in za tevilne obveznosti, ki so povezane z modo, st
nabira na pogostih pohodih na Smarno goro, z rolanjem in smucanjer-
K temu ga spodbujata mlaj$a héerka gimnazijka Mareja in starejsd
20-letna Andreja, Studentka visoke poslovne Sole. Rad ima vse, kar ¢
lepo. Naravo, romanti¢ne filme starejiega daruma, uZiva na sprehod!
po starem mestnem jedru zlasti v poletnem asu, vie¢ sta mu Bled in
Portoroz, rad gre na dopust v Dalmacijo. Posebno mesto zavzema v
njegovem Zivljenju glasba, ki ga sproséa. Ob poslusanju Tine Turne!
napolni baterije, Tereza in Helena pa pobozata duso. Se posebno o
se lepo obla¢i. In to izkljucno v Modni hii. Obleke, hlace in jopici s0
zdomacih logov, srajce, kravate in éevlji italijanski. Rad je v druzb!
mladih, na katere tudi prenasa svoje poklicne izkusnje, zato ni ni¢
nenavadnega, da ima izpit za mentorja. Med mladimi se tudi sam
pocuti mladega. In tak je tudi njegov izgled. »Blond pramencki®
urejena frizura, vitka linija, iskriv pogled. . .

Prodaja v Modni hisi, tako kot v ostalih prodajalnah v srediséu mest
pada. Gospod Joze ima ideje za boljso prodajo, vendar je v tej situacy!
ni mogoce spraviti v Zivljenje. Objekr Modne hise je v denaciond”
lizacijskem postopku. Prav ta érv ga kljub njegovemu optimizmt in
ljubezni do poklica, vse pogosteje grize.

Nada Ribtar
]
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V dezeli Kondorjev in

dramaticen boj
z visinsko boleznijo

Nisem vam hotel vzeti duse
Na indijansko vas Chivay me spominjajo petelini, ki so kikirikali tako
»ubranoq, da so ili cloveku lasje pokonci. Prvi snopi son¢nih zarkov so
Plaho silili skozi lino pod vrad in se druzili z drobci prahu. Ni¢, vstati
O treba, éeprav je glava tezka in telo premrlo. Sele proti jutru svases
Tanjo navadila na pomanjkanje kisika, poleg tega pa naju je $e posteno
2eblo. Nogne temperature na visini dobrih 3.600 m rade zdrsnejo
310?01(0 pod niclo, tudi tja do—30 Celzija in dve odeji skupaj s spalno
VIeco sta bili premalo za andski mraz. Simpati¢na izbica, ki namajo je
?dStopila prijazna indijanska druzina, je sprva sicer delovala toplo, a
€z noc je mraz pokazal svojo moé. Ogrevanja sobica pa¢ ni imela. Vir
toplote sva si tako morala poiskati sama. No, éeprav polna ljubezni. ..,
SVa vseeno precej pre-
Mrazena do¢akala novo
Jutro,
Lastnica nama je po-
nU_dila vroc éaj in sko-
e]‘VCO riza. Dobro dene.
cutim, kako toplota
Polni prezeblo telo in
Vraca fivljenje. Do od-
0da avtobusa proti
degeli kondorjev je 3e
Nekaj Casa. Z ledeno
Mrzlo vodo se le do-
\eva zaspanih obra-
“0Vin se izgubiva med
‘ndijanci, Prve bran-
Jevke 50 zasedle svoje
Polozaje, Vagki trg se je
odel v Five in pisane
ave tradicionalnih
oblagj| Indijancev Co-
iiaguas: Mogki nosijo
Vi V?Cbarvne Cepicez
us?sf}lki, ponce in »golenke« zavezane pod koleni, Zenske pa pisana
31n melone (bele klobuke s trakom).
Objektiv Felim ujeti utrip vaskega Zivljenja. Vsakic, ko Zelim narediti
1;0 "tret bodisi starejse prodajalke zelenjave, bodisi zagorelega starca, se
eta stran, zamahneta z roko ali pasi s klobukom zakrijeta obraz.
edam lepega decka na zelenjavnem vorzicku. Portret, ki bo res lep
e i, Ifolc_:iim prst na sprozilec. Tedaj pa oce pograbi malcka in ga
i sgofCelmm izrazom skrije pred mano. Pogled ni bil samo ogorcen, bil
e O13) sovrazen in govoril mi je, da sem tat. Tat obraza, duse. ..
maC.l'm so do tujcev nezaupljivi. Dajejo ti vedeti, da vdiras v njihov
S:l:‘r?" Njihovo skupnost, ki je pred stoletji okusila nasilje tjcev. Pocutim
e Vega. Popotnisko pravilo »ne bodi vsiljive sem preksil. Zivljenje
Mam zdaj le s svojimi oémi.

Spo

Kanjon Colca

Z avtobusa gledam majhne prasne vasice Yanque, Achoma in Maca.
Mimo njih vodi pot do kanjona Colca. Cesta je speljana po robu
6.288 metrov visokega pogorja Ampata. Kaj le raste tu gori? Ne dosti.
Krompir, ¢ebula, korenje in nekaj druge zelenjave ter riz in koruza.
Nekaj malega tudi rzi in ovsa. Le malo premomejsi si pri delu pomagajo
zgovedom. Vasica Madrigal je le ena od mnogih vasic, ki ji je strahovit
potres leta 1998 pustil grozovito rano. Tik za vasjo se je zemlja
dobesedno pogreznila nekaj deset metrov globoko. Vasica je zdaj na
samem robu zemeljskega udora. Prebivalci pa so trdozivi in polja so
danes prav tako skrbno obdelana kot pred potresom.

Obrobje mogo¢nega kanjona Colca. Ime je dobil po istoimenski reki,
ki ze dolga tisocletja
grize njegovo nedrje
na poti v Tihi ocean.
Sprva so ob njenih
bregovih skrbno ob-
delana terasasta polja.
Tu pa so le strme
pecine in skalne gmo-
te, ki segajo vse do
vi$ine 5.500 m in
visje. Kanjon je s
3.191 m globine dva-
krat globlji kot veliko
bolj znani Grand
Canyon. Dolgo je
veljal za najgloblji
kanjon na sveru,
potem so odkrili so-
sednjega Cotahuasi,
ki je $e za 163 m
globlji. Dostop do
recne struge je teZaven
in ponekod nemogod.
Moen pa je spust po brzicah, tudi smrtonosnih. Pravijo, da je spust
nepozabno dozivetje. Rafting v kanjonu Colca bo prava stvar za
radrenalinces.

Z vstopom na obmogje kanjona, smo vstopili tudi v dezelo najvecjih
letalcev na svetu - kondorjev. Ustavimo se na tocki, kjer je kanjon
najgloblji. Re¢ne struge seveda ne vidimo. Zarto pa opazimo in slisimo
krila gospodarjev perujskega neba, ki jadrajo v jutranji termiki in is¢ejo
svoj zajtrk. Najprimernejsi ¢as za opazovanje kondorjev so jutranje in
zgodnje popoldanske ure. Nekateri se spustijo predrzno nizko. Letijo
proti tebi in ko Ze mislis, da je po tebi, gosposko spremenijo smer in te
preletijo v pozdrav. Edina slaba stvar jutranjega opazovanja
kondorjevih mojstrovin je, da tega ne pocnes sam, ker jutranjemu
preletavanju sledi e stotnija prislekov z vsega sveta.
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Dramatic¢en boj z viSinsko boleznijo
V odi misilijo solze in ustnice mi drgetajo, ko gledam Tanjo, kako ji s
kisikovo masko in injekcijami glukozne raztopine vraajo zivljenje. Negibno
lezi na bolniski postelji in njene oci zrejo vame »Kaj namajje bilo treba priti
sem gor’« Jezen sem sam nase, da sem jo peljal tako visoko, tako blizu
smirti! Niti priblizno si nisem mogel misliti, da bo “soroche”, kot pravijo
visinski bolezni domacini, udarila tako hudo. Po dveh dneh dodatne
aklimatizacije v Arequipi sva bila prepricana, dasvadovolj pripravljenain
odlocila, da greva v 12 ur oddaljeni Cuzco. Dobrih 500 km prasnih cest
andskega visavja sva Zelela prepotovati z dnevnim avtobusom in tako
uzivati v lepotah visokogorske favne in flore. Nisva slutila, da se bo vomja
posicer cudoviti divjini sprevrgla v pravo dramo, v boj za zivljenje. Ve se
je zacelo pred nekaj urami. ..

Po slabih dveh urah voinje je bila visina 7 preko 4.000 m. Cesta passe je
Se karvzpenjala. Vedela sva, daimava priblizno $e tri do $tiri ure voinje nad
visino 4.500 m in da se cesta tu povzpne najvisje, na okoli 5.000 m. Po
priblimo pol ure voznje nad 4.500 m mi Tanja prvié zaupa, da se slabo
pocuti, da jo boli glava in da tezko diha. Skusam jo pomiriti z besedami.
»Dihaj pocasi in ostani mirna. Tako bos potrebovala manj kisika« Vzame
prvo tableto glukoze s pozirkom kokinega ¢aja. Za trenutek je bolje.
Vidinomer zdaj kaze skoraj 4.800 m. Vozimo se po visokogorski planoti.
Cesta je vijugasta in slaba. ViSina je ves éas priblizno enaka. Tanjazacne
hlastati za zrakom, hlastanje postaja vse mocnejie. Poskusiva s pogostejéim
vdihavanjemalkohola, a i ni¢ bolje. «Primo?, ne morem dihati. Zmanjkuje
mi zrakas, skoraj neslisno prihaja iz Tanjinih ust. Zacne jo grabiti panika,
kar le $e poveca potrebo po zraku. Tega pa je vse manj. Strah jo je. Litri
kokinega caja, tablete glukoze, vdihavanjealkohola ne pomaga. Tanja se
izgublja.

Sopotnike zaprosim za pomoé. Domacini so vajeni vseh oblik visinske
bolezni, ki lahko v tezjih oblikah povzrodi tudi smrt. Ker vsi vedo za kaj
gre, mi ni potrebno dosti razlagati. Pod nos ji potisnejo steklenicko z
mocnim vonjem. Ne vem kaj je, a pravijo, da pomaga. Za kratek éas, tako
da si malo oddahneva. A kmalu je spet slabse. Tanja izgublja zavest,
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postajaomoti¢na. Roke ji nemocno visijo ob telesu. Ne more jih dvigniti
Vustaji porinejo pomarancne olupke. S tezavo jih zveéi uspeva. Spet jez2
krarek cas bolje. Zatem pa dramati¢no slabse. Izguba zavesti je vse pogostejsd
invse daljga. Tudi sopotniki so iz minute v minuto bolj zaskrblieni. Vprasam,
koliko je $e voije na tej visini in kako dale¢ je do prvega kraja, kjer bi ji
lahko nudili kisik, edino resitev. Nazalost me odgovori ne potolazijo.Vsdj
Sedve uri,

Skusam prikriti paniko, ki me je zgrabila in ostati &imbolj miren. Tanjo
hrabrim. Kmalu bo konec te more in kmalu bo prisla pomo¢. Tanj!
potisnemo glavo na njena kolena, a ne pomaga dosti. Cutim, dajevnje
le $e iskrica zivljenja, glasu skoraj nisliati, kar spravi iz sebe je zmedeno.

Izgubljam najlepse, kar se mi je zgodilo v Zivljenju. Nisem veren, toda vs!
bogovi in bozanstva, varujte mojo ljubljeno! Obrazi potnikov so resnl-
Sofer skusa s hitrejéo voznjo pomagati. Koliko éasa je 7e preteklo? O, bog
kako gre pocasi. Minute se vlecejo v neskonénost ... O.K. Visina kon¢no
pada. Smo 7e blizu 4,000 m. Dobro, blizu smo ...

Tanjo nemudoma odpeljem vambulanto. Zdravnik se iz ordinacije vine
zreceptom in me napoti v lekarno. Tu je pac tako, zdravnik da recept, sam
pamorasvlekarno po zdravila. Sele nato se zdravljenje lahko zacne. Kake
narobe svet. Kljub redkemu zraku te¢em na vso moé in se z zdravilom
vrnem v ordinacijo. Pogled na tiste borne aparature in Tanjin PogjeC_L ki
prosizazivljenje, me stre, Ne zdriim veé. Stopim izsobe in planem v l‘?k'
V Yaurijusem prosil za helikopterski prevoz v dolino. »Ni sans«, je bil°
receno. Po dobrih dveh urah zdravljenjas kisikom in glukoznimi injekeijam®
sva bila spet naavtobusu. Tanjassi je nekoliko opomogla. :
Sedim na robu Tanjine bolniske postelje. Stavk, ki jih zmore, so kradk
nepovezani. Z visinsko boleznijo, gre na bolje, a zaradi umazanije p”
nudenju pomodi, je dobila ée precej hudo obliko grize. Hoditi ne mote:
Prijazna lastnica hotel&ka pomaga po svojih moceh z domaco kuho-
Zdravnikovi obiski se vrstijo. Kot nor sem tekal od lekarne do lekarne i
»kupckal« potrebna zdravila, Iskal sem letalski prevoz nazaj v Limo. T, 04
visini dobrih 3.600 m je $e vedno previsoko. Takoj, ko bo zmogla pot 40
letalidca, odletiva. Ni mi mar za lepote inkovske prestolnice Cuzed 17
bliznjega Machu Picchuja, do tedaj enega mojih popotniskih ciljev. 743y
jeciljlese Lima. V dobrem tednu dnisi je Tanja nekoliko opomogl‘& Naj
bo opisana izkusnja opozorilo sscoroche« udari najmoéneje, ko to najma”’
pricakujete.
Primoz Gﬂdk:

By




MDISKA modna zapoved -
kakor narejeno doma

November - ni veé jesen in tudi zima $e ne. Mraden in teman se zdi,
“ato mu moda dodaja nekaj zivahnih barv. Najbolj zari 7ivo rdeéa, ki
Sasilahko 7ensko od glave do nog, sledijo pa ji bordo in vijoliéni toni.
.fe barve so g posebno priljubljene. Obuvalaso tokrac izrazito barvna
nzelo orropedska, skoraj kot éolni ali pazelo 7enstvena, saj so predvsem
§k0ren}ci kot nogavice. Take so tudi torbice, ki postajajo podobne
‘ torbicam nagih starih mam in spominjajo ali na potovalke ali na pisma.

18(0

November zahteva tudi rokavice - seveda so v barvi obuvala in torbice,
ali Pa posnemajo napadalne vzorce leopardove, tigrove in nekolike
Milejie vzorce Firafine kove. Izrazito in na dalec opazno!

Predvsem pa je to ¢as puloverjev. Tanjsi in elegantnejsi puliji so brez
_mkﬂvov ali pa imajo kratke rokave in jih dopolnjujejo jopice. Morda
Jih bomo skrile pod mehko oprijet jopi¢. Debele, grobo pletene in
tudi grobo sesice puloverje bomo nosile seveda samostojno. Leto$nji
trend puloverjev je viis rocnega dela, pletenjas prevelikimi pletilkami.
“animivi so vratni izrezi, saj se vracajo oblike “ladjic” ( ravno koncano
¥ let@ﬂje ob vratu, ki je sesito na ramenih), puli ovratniki so dale¢ od
VRatu, vracajo pa se tudi globoki “V” izrezi. Volna je groba ali pa
Mehak moher. Veliko je rebrastega pletenja v razli¢nih barvnih

ombinacijah, Ce je pulover v klasi¢nem tanjsem pletivu, ga
Mo posodobile s krznenim dodatkom okoli vratnega izreza,
» Na rokavih ali pa kar tako.
A heinejse duse moda priporoca puloverje z rozastimi
¥2orci. Na mehak moher so cvetli¢ni vzorci odtisnjeniali
Vpleteni, ng grobem puloverju vezeni.

K kanri» stilu puloverjev sodijo ohlapnejie, mehke in
tople hlage, ki imajo to jesen rade tvid ali karo vzorce,
Prav taka pa so tudi krila. Predvsem daljéa in nazvon
oblikovana krila so posebno vabljiva. Za zahtevnejsi
OKUS pa sov tej dobini tudi krila s polozenimi gubami.

K Novembrskemu spogledovanju s preteklostjo
$dijo tudi letos zelo popularni pleti ali pa vsaj
%o, 2¢lo giroki ali. Sal si ovijemo ¢ez topel

Otim ali grohy pulover. Lahko si gazavezemo

'Paga spnemo, lahko je krznen, pleten ali
Pav enakem blagu kot krilo. Lahko nam
Pogreje uiesa ali pa le dopolni nas
Poznojesenski modni imids.

8arderobi je torej letosnji november

I v
PRy razkogen: mehak, topel, udoben,
_Za sol i
1

poper pa $e malce napadalen
" Zapeljiy,

Lidija Jez
[ ]
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Caj iz bezgovega cvetja

Pripravimo ga sproti tako, da cvetje
prelijemo s kropom in ga po 15.
minutah precedimo. Skodelici ¢aja
dodamo zlico medu, 3e boljsi pa bo,
¢e mu dodamo tudi eno do dve Zlici
prekuhanega soka bezgovih jagod.
Opisani ¢aj pa ni le zdravilo proti
prehladu. Z njim si lahko pozdravite
tudi kaselj, hripavost in celo katar v
zrelu alisapniku.

. . v . .
Caj iz lucnikovih cvetov
Ta ¢aj je priporodljiv privseh boleznih
dihal. Dovolj je, ¢e ga pijemo teden
dni zjutraj in zvecer.
Priprava: $¢epec zelis¢a prelijemo
zvrelovodo in ga po nekaj minutah
precedimo.

Kamilicni éaj

Dve cajni zlici cvetov prelijemo z
1/4 litra kropa. Po 15 minutah dvig-
nemo pokrovko in ¢aj precedimo.
Caj, ki ga osladimo z medom, bo
pomagal pri prehladu, pozdravil pa

bo tudi vsa vnetja, ki so v naiem
organizmu.

.y vV e

Jeglicev éaj

Ta ¢aj je odli¢no zdravilo za vse
bolezni dihal. Pripravimo ga tako,
da dve jedilni zlici cvetov prelijemo s
skodelico kropa. Pijemo ga trikrat
na dan po eno skodelico, e boljsiin
bolj zdravilen pa je, ¢e je oslajen z
medom.

Sok oziroma sirup iz

ozkolistnega trpotca

Na dan ga popijemo po tri jedilne
zlice, najbolje po obroku. Trpotcev

sirup prodajajo tudi v lekarnah, med
drugim pa pomaga tudi za lazje
izkasljevanje pri prehladih.

Sadni kis proti
bolecinam v griu

Ker prehlad pogosto spremlja tudi
bolece grlo, dodajam tudi domace

zdravilo za grgranje - razredceni

sadni kis. 1 jedilno zlico kisa raz-
red¢imo z 1,5 dcl tople vode in
mesanico ¢im dalj ¢asa grgramo. Po
mozZnosti jo grgramo vsako uro, po
uporabi pa jo izpljunemo. Ce le
moremo, na koncu popijemo vsaj
majhen pozirek, ki bo razkuzil tudi
tisti del zrela, ki ga nismo dosegli z
grgranjem. Ko bolecine v grlu ne
bodo vec tako moéne, lahko gr-
gramo le vsaki 2 uri.
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Zima poleg snega prinese tudi mraz in
prebladi so reden gost. Zdravniki pravijo,
daje prehlad virusna okugba, ki povzroa i

vnetje sluznic v nosu in Frelu. Ze stara i

navada je, da preblajenemu ponudimo

topel éaj z veliko vitamina C in medu.

Iz bogate zakladnice zelisé pa tokrat
nekaj preizkusenih receptov.

-v v.

SC1

Zeleni recept

PribliZuje se nam prazni¢ni &as. Skrbi nas, kaj bomo postavili na
okraseno mizo, ne le na silvestrov veéer, ampak tudi v drugih
prazni¢nih dneh. Gospodinja ima pri tem klju¢no vlogo. Pripraviti
prazniéno obloZeno mizo, tasno, da bodo ob njej uzivali domaéi in
gostje, je precej zahtevna naloga.

VitV o
Bozicni puran
Furan, pripravijen za peko, 1 velika ¢cebula, 10 dag prekajene slanine, 4 Zemlje, polovic@

gomolja zelene, 15 kostanjev - maronov, 3 jajca, 2,5 dcl mieka, sol in poper; ¢ajna zlicka
2ajblja, cajna zlicka rozmarina, cajna zlicka timijana, 10 dag masla, alufolija za pecenjé

Cebulo olupimo in zelo drobno nasekljamo. S slanine odregemo koo in slanino narezemo 1
trakove. Narezano slanino blansiramo 3 minute v vreli vod;, Jo ohladimo in nareemo na maghne
kacke. Marone krizno zarezemo z ostrim nogem, Fubamo jih v vods priblizno 10 minut, nato P i’
olupimo. Zelenin gomolj ocistimo, olupimo in blansiramo v slani vodi, nato pa obladime "
narezemo na kocke. Tudi zemlje narezemo na kocke in jih v pecici pri 1809 C popecemo do zlato
rjave barve. Kocke slanine zlato rumeno prepragimo na 2 dag masla, dodamo cebulo in e nekaj fﬂfﬂ
prazimo. Jajca stepemo in zmesamo s priblizno polovico zacimb. Pragene kocke slanine, marone
zelenine kocke dodamo k Zemljinim kockam, zalijemno z mlekom in vse sestavine dobro premesann’:
Do porrebi se solimo in popramo. S to maso napolnimo purana. Nato purana zasijemo s feuhinj ko
vrvico ali zapremo z zobotrebci. Purana natremo ssoljo, poprom, Zajbliem, rozmarinom in timijanon’
Da bo puran pri pecenju ohranil svojo obliko, perutnice zvijemo pod trup, bedra pa povezem?
Purana premazemo s stopljenim maslom in ga zavijemo v folijo, premazano s stopljenim maslont:
Pecemo dobri dve uri in pol v pecici, zadnjo uro pecenja lahko folijo tud; odvijemo.

- Gratinirana cvetaca

1 glava cvetace, 2 zlici moke, 2 Zlici maslé,
. pol litra mleka, 10 dag sira (ementale%
sol in poper

Cebulna juba

15 dag cebule, 5 dag masla, Zlica moke,
rezina sira (grojer),rezine belega kruha,
sol

Dobro narezano éebulo dusimo v maslu, da lepo
porument, jo potresemo z meko in e malo
poprazimo, zalijemo z vodo, po okusu solimo in
kuhamo dobribh 15 minut. Medtem na masiu
prepragimo kruhove rezine. Rezino polozimo na
kraznik, damo nanjo Cimbolj tanke rezine sirq in
vse skupaj prelijemo z vroco jub_o. 1o lahko |
izboljiamo se z veliko Zlico vinjaka in zacinimo s :
poprom.

Cuetaco ocistimo, operemo in nalomimo cuetol’:
Netkaj minut naj vrejo v slani vodi, potem | =
occedimo. Iz masla, moke in mleka naredimo bgvj
redek besamel. V ognjavarno posodo polozimo cvet!
in kosine masla. Prelijemo z besamelom in poires e Z
z naribanim sirom. Pecemo v pecici, dokler ¢ "

nareds lepa rjava skorjica,

e
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Mercator

- Mercator se predstavlja

Kratek skok v preteklost
in Sedanjost Poslovnega sistema Mercator

Sf-‘danja delniska druzba Poslovni sistem Mercator je pravna naslednica
tgovskega podjerja Zivila, ki je bilo ustanovljeno leta 1949. Ime

ercator se uporablja od leta 1953. V ve¢ kot 50 letni zgodovini
Podjetja se zrcalijo tevilne druzbene in gospodarske okolidine, ki so
Narckovale njegovo pravno organiziranost, vplivale na njegov
8ospodarski poloZaj in razvoj. Po privatizaciji najvecjega kapitala, ki se
J¢ lastninil v srednji Evropi, je Mercator leta 1994 postal delniska
druzba v lasti 63.000 malih delni¢arjev (fizi¢nih oseb) in drzavnih
skladoy, Poslovni sistem Mercator, delniska druzba, je bil vpisan v
sodni register leta 1995 z osnovnim kapitalom 34,718 milijard
Slovenskih tolarjev. Z delnicami druzbe se trguje na Ljubljanski borzi
Vkoragiji A.

fetezna dejavnost koncernskih druzb je trgovina na veliko in drobno,
Pomembne dejavnosti pa so $e Zivilsko-predelovalna industrija,
CtJstvo in storitve.

Obd()bje 1997-2000 je za Mercator eno najpomembnejsih razvojnih
Odebij. V tem casu je Mercator s prevzemi 16 ciljnih trgovskih
firuib v Sloveniji, intenzivnim posodabljanjem maloprodajne mreZe
nz gradnjo velikih nakupovalnih centrov dosegel skoraj 35% trini

Mercatorjeve vrednote

Medsebojno zaupanje in skupinsko delo

Stalen osebnostni razvoj zaposlenih

N

Strateski cilji

Povezovanje s tujimi strateskimi partnerji

Povecevanje poslovne ucinkovitosti

Zagotavljanje socialne varnosti zaposlenih

00 N QN WA W N~
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Poudarjanje moralnih in eti¢nih vrednot v medsebojnih odnosih
Spodbujanje ustvarjalnosti, motivacijski nadin vodenja

Sredis¢e nasega delovanja je potrosnik, stopnjevanje njegovega zadovoljstva z naso ponudbo in storitvijo

Povecevanje kakovosti ponudbe in zadovoljstva potrosnikov
Zagotavljanje rasti prodaje in povecevanje trinega deleza
Dolgorocni partnerski odnos s slovenskimi proizvajalci

Zagotavljanje kakovostnih in cenovno konkurencnih izdelkov in storitev v netrgovski dejavnosti
Povecevanje vrednosti premozenja lastnikov in zagotovitev varnosti nalozb posojilodajalcev

delez v Sloveniji. Stevilo zaposlenih se je v tem obdobju od 8.500 leta
1997 povecalo na 13.000 ob koncu leta 2000.

Mercatorjevo poslanstvo

Mercator je vodilna trgovska veriga na obmodju Slovenije, ki zeli postati
pomembna trgovska veriga v drfavah jugovzhodne Evrope. §
kakovostjo svoje ponudbe ucinkovito zadovoljuje potrebe in Zelje
potrodnikov, hkrati pa se s povecevanjem poslovne uéinkovitosti
primerja z najuspesnejsimi evropskimi trgovskimi verigami in
dolgoro¢no povecuje vrednost premozenja lastnikov, pri cemer
izpolnjuje obveznosti do zaposlenih in vseh ostalih interesnih skupin.

Organiziranost Poslovnega sistema Mercator

Poslovni sistem Mercator je organiziran kot koncern, za katerega je
znacilno, da je obvladujoca druzba Poslovni sistem Mercator, d.d.,
Ljubljana (druzba mati) vecinska lastnica druzb (héerinske oziroma
odvisne koncernske druzbe). Pogosto za oznacevanje koncerna kot
gospodarske druzbe uporabljamo izraz »Skupina Mercatore.

V Sloveniji so trgovske druzbe organizirane po regijskem principu
tako, da vsaka med njimi s svojo dejavnostjo pokriva doloceno
geografsko obmodje. Vse trgovske druzbe so notranje organizirane po
enotnih nacelih.
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Mercator

Trgovske druzbe v Sloveniji:
Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana
Mercator Degro, Portoroz

Mercator Dolenjska, Novo mesto
Mercator Gorenjska, Skofja Loka
Mercator Goriska, Nova Gorica

Mercator SVS, Pruj

Potrosnik Celje, Celje

Emona Merkur

Povrtnina, Maribor

Trgovske druzbe v tujini:
Mercator Tizni Centar, Sarajevo
Mercator Pula, Pula

Intermercator, Celovec

V koncernu je Pomembna tudi netrgovska dejavnost,
ki jo opravijajo naslednje druzbe:

Industrija:

Era, zivilska industrija, Kamnik
Mercator Emba, Ljubljana
Mesnine dezele Kranjske, Ljubljana
Pekarna Grosuplje, Grosuplje
Slosad, Hoce pri Mariboru

Kmetijstvo:

Mercator Agrokombinat, Krsko

Mercator Kmetijsko gospodarstvo Kodevje, Kocevje
Mercator KZzK Kmetijstvo, Kranj

Gostinstvo:
M Hotel, Ljubljana
Mercator Sremic, Krsko

Storitve:
Mercator Optima, Ljubljana

Organi druzb

Koncern Mercator in obvladujoco druzbo (druzbo mater) vodi
oziroma upravlja Stiriclanska uprava, ki jo sestavljajo: Zoran Jankoviz,
predsednik uprave, Ales cerin, ¢lan uprave, odgovoren za podrodje
korporacijskih zadev in netrgovine, Jadranka Dakié&, dlanica uprave,
odgovorna za podrodje financ, racunovodstva in kontrolinga, mag.
Marjan Sedej, ¢lan uprave, odgovoren za podrodje tZenja, razvoja in
investicij v trgovinski dejavnosti. Mandat ¢lanov uprave traja 5 let,
imenuje jih nadzorni svet. ¢lani uprave so bili imenovani oktobra
1997 in februarja 1998. Uprava je za svoje delo odgovorna
nadzornemu svetu in skupicini delnicarjev.

Posamezne koncernske druzbe vodijo uprave druzb, ki so lahko ve
clanske ali pa druzbo vodi posameznik. Te druzbe so organizirane kot
delniske druzbe ali pa kot druzbe z omejeno odgovornostjo.
Koncernske druzbe imajo svoj nadzorni svet in skupicino delnicarjev
oziroma druzbenikov. Ker je vecinski lastnik teh druzb obvladujoéa
druzba, so vodilni ljudje organov druib predstavniki lastnika. V
nadzornem svetu druzb so tudi predstavniki zaposlenih.

Nadzorni svet
Obvladujoca druzba Mercator ima 14 élanski nadzorni svet, v katerem
je polovica predstavnikov lastnikov, polovica predstavnikov zaposlenih.
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Predsednik nadzornega sveta je mag. Stanislav Valant, direkt(?f
Nacionalne finan¢ne druzbe. Clane nadzornega svera imenuj¢
skupscina delnicarjev, ¢lane iz vrst zaposlenih pa sver delavcev koncemna-
Mandat clanov nadzornega sveta je 4 leta.

Skupéina delniéarjev

Skupscina delnicarjev je organ lastnikov - delnicarjev, ki se praviloma
sestane enkrat letno. Skupscine se lahko udelezi vsak delnicar, ki glasuje
o predlogih sklepov po nacelu 1 delnica 1 glas.

Svet delavcev koncerna _
V skladu s slovensko zakonodajo je izvolitev svera delaveev pravica i
ne dolnost delaveev. Glede na to, da ima vecdina Mercatorjevih druib

v Sloveniji izvoljene svete delavcey, njihovi predstavniki sestavljajo
svet delaveev koncerna.

Konferenca sindikata koncerna 3
V druzbah, ki sestavljajo koncern delujejo osnovne organizacl)®
sindikata — pretezno je reprezentativni sindikat Zveza svobodnih
sindikatov Slovenije, ki se povezujejo v konferenco sindikata koncerna-
Mercator nima delavskega direktorja.

Posvetovalni organi

Kolegij direktorjev odvisnih druzb — kolegij vodi predsednik upravé
Mercatorja, clani pa so direktorji vseh Mercatorjevih druzb

Kolegij komercialnih dircktorjev odvisnih druzb — kolegij vodi clan
uprave za trzenje, razvoj investicij v trgovinski dejavnosti. ¢lani kolegia
so poleg komercialnih dircktorjev druzb tudi podpredsednik 7
komercialo, podpredsednik za mednarodno sodelovanje ter direkeor!
sektorjev za trzenje, marketing, razvoj in informatiko v obvladujo¢!
duzbi.

Kolegij finan¢no racunovodskih direktorjev odvisnih druzb — koleg!
vodi clanica uprave za finance, ratunovodstvo in kontroling, pol¢8
direkeorjev finanénih in racunovodskih sektorjev druzb sta élana kolegi
Se dirckeor financ in direktor kontrolinga in racunovodstva v
obvladujoci druzbi.

Lastniska struktura Poslovnega
sistema Mercator, d.d.

33% Fizi¢ne osebe

20% Pooblascene investicijske druzbe

13% Slovenski Odskodninski sklad

17% Kapitalski sklad

17% Ostale pravne osebe

Drobci

Na Mercatorjevih policah je 779% blaga slovenskih proizvajalcev i le
23% uvozenega. 15
61% vsega potrebnega blaga Mercator nabavlja pri70 dobaVifelth'
30. junija letos je imel Mercator 954 maloprodajnih enot. Povprec™
prodajna povtsina je okoli 400 kvadratnih metrov.

Redno potekajo pospesevalno-prodajne akcije, v katere se vkljucy] o
izdelki iz vseh prodajnih programov, cenovno konkurenénost pomentl®
trajno nizke cene, trgovska znamka Mercator in izdelki, ki glede
sezonsko aktualnost sodijo v slovensko kogarico.

V Mercatorjevih druzbah je skupaj zaposlenih okoli 13.000 delavee”
[
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Mercator se predstavlja

Kratak skok u proslost i sadasnjost Poslovnog
Sistema Mercator

Sﬂdaénjc dionicarsko dru$tvo Poslovni sistem Mercator je pravna
Nasljednica trgovackog poduzeéa 7ivila osnovanog 1949. godine. Ime
Mercator upotrebljava se od 1953. godine. Vise od 50 godina
Postojanja Mercatora odslikava mnogobrojne drustvene i ekonomske
Ol.iolnosti koje su diktirale njegovu pravnu organizaciju, utjecale na
Njegov gospodarski polozaj i razvoj. Nakon privatizacije najveceg
pitala koji se privatizirao u srednjoj Evropi, Mercator je 1994. godine
Postao dionicarsko drustvo u vlasnistvu 63.000 malih dionicara
(fFZiﬁkih osoba) i drzavnih fondova. Poslovni sistem Mercator,
dioni¢arsko drustvo, upisan je u sudski registar 1995. godine s
OSnovnim kapitalom od 34,718 milijardi slovenskih tolara. Dionicama
'9ga drustva trguje se na Ljubljanskoj burzi u kotaciji A.
_pr‘ﬂﬁ’fhu djelatnost koncernskih drustva predstavlja trgovinu na veliko
'malo, a znacajne djelatnosti su i prehrambeno-preradivacka industrija,
Poljoprivreda i usluge.
Period 19972000 za Mercator znaci jedno od najvainijih razvojnih
rfldeblja. Za to vrijeme Mercator je zahvaljujudi preuzimanju 16
ciljanih trgovackih drustava u Sloveniji, uz intenzivnu modernizaciju
Maloprodajne mreze i izgradnju velikih prodajnih centara, postigao
skoro 35 94 tryni udio u Sloveniji. Broj zaposlenih se u tom periodu

Mercatorove vrijednosti

1. Medusobno povjerenje i timski rad

2. Isticanje moralnih i etickih vrijednosti u medusobnim odnosima

3. Poticanje kreativnosti, motivacijski nac¢in vodenja

g Kontinuiran razvoj li¢nosti zaposlenih

3. Srediste nasega djelovanja je potrosa¢, povecavanje njegovog zadovoljstva nasom ponudom i uslugom
Strateski ciljevi

1. Povecanje kvalitete ponude i zadovoljstva potrosaca

2. Osiguravanje rasta prodaje i povecavanje trznog udjela

3. Povezivanje sa stranim strateskim partnerima

¥ Povecavanje poslovne ucinkovitosti

5. Dugorocan partnerski odnos sa slovenskim proizvodacima

6. Osiguravanje socijalne bezbijednosti zaposlenih

7. Osiguravanje kvalitetnih i cijenovno konkurentnih proizvoda i usluga u netrgovackoj djelatnosti

8. Povecavanje vrijednosti imovine vlasnika i osiguravanje bezbijednosti investicija kreditodavaca

\-‘-—__

povecao sa 8.500 zaposlenih 1997. godine na 13.000 krajem 2000.
godine.

Mercatorovo poslanstvo

Mercator predstavlja vode¢i trgovacki lanac na teritoriji Slovenije koji
zeli postati ugledan trgovacki lanac u drzavama jugoisto¢ne Evrope.
Kvalitetom svoje ponude on efikasno zadovoljava potrebe i zelje
potrodaca, a ujedno s povecavanjem poslovne ucinkovitosti moze se
uporedivati s najuspjesnijim evropskim trgovackim lancima. On
dugorocno povecava vrijednost imovine vlasnika, ispunjavajuci pri
tome svoje obaveze prema zaposlenima i svim ostalim interesnim
skupina.

Organiziranost Poslovnog sistema Mercator
Poslovni sistem Mercator je organiziran kao koncern za kojeg je karakte-
risticno da ovladavajuce drustvo Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana
(majcinsko drustvo), predstavlja vecinsku vlasnicu drustava (kéerinska,
odnosno ovisna koncernska drustva). Cestoseza oznacavanje koncerna
kao gospodarskog drustva koristi izraz »Skupina Mercator«.

U Sloveniji su trgovacka drustva organizirana po regionalnom principu,
tako da svako od njih svojom djelatnoséu pokriva odredeno geografsko
podrudje. Sva trgovacka drustva su unutarnje organizirana po jed-
novitim nacelima.

4
|
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Trgovacka drustva u Sloveniji:
Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana
Mercator Degro, Portoroz

Mercator Dolenjska, Novo mesto

Mercator Gorenjska, Skofja Loka

Mercator Goriska, Nova Gorica

Mercator SVS, Pruj

Potrosnik Celje, Celje

Emona Merkur

Povrtnina, Maribor

Trgovacka drustva u inostranstvu:
Mercaror Trni Centar, Sarajevo
Mercator Pula, Pula

Intermercator, Celovec
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U koncernu je znacajna i netrgovacka djelatnost kojom
se bave sljedeéa drustva:

Industrija:

Era, prehrambena industrija, Kamnik
Mercator Emba, Ljubljana

Mesnine deele Kranjske, Ljubljana
Pekarna Grosuplje, Grosuplje

Slosad, Hoce pri Mariboru

Poljoprivreda:
Mercator Agrokombinar, Krsko

Mercator Kmetijsko gospodarstvo Kocevie, Kocevje
Mercator KzK Kmetijstvo, Kranj

Ugostiteljstvo:
M Hortel, Ljubljana
Mercator Sremié, Kriko

Usluge:
Mercaror Optima, Ljubljana

Organi drustava ]
Koncern Mercator i ovladavajuée drustvo (majéinsko drustvo) V'U‘_i}’
odnosno upravlja Cetiri¢lana uprava u sastavu: Zoran Janko\"f'
predsjednik uprave, Ales Cerin, ¢lan uprave odgovoran za podrudj¢
korporacijskih poslova i netrgovine, Jadranka Dakié, clanica upravé
odgovorna za podrugje financija, racunovodstva i kontrolinga, mag;
Marjan Sedcj, clan uprave odgovoran za podruje marketinga, razvo/®
iinvesticija u trgovinskoj djelatnosti. Mandat dlanova uprave traje 2
godina, aimenuje ih nadzorno vijece. Clanovi uprave bili su imenova™
oktobra 1997. i februara 1998. Uprava je za svoj rad odgovorna
nadzornome vije¢u i skupstini dionicara.

Pojedina koncernska drustva vode uprave drustava koje mogu imat!
vide ¢lanova ili samo jednog ¢lana. Ta su drustva organizirana kao
dionicarska drustva ili kao drustva s ograni¢enom odgovornoscu-
Koncernska drustva imaju svoje nadzorno vijece i skupstinu dioniéaf?‘
odnosno drustvenika. Posto je vecinski vlasnik tih drustava ovladavajuc®
drustvo, vodedi ljudi organa drugtava su predstavnici vlasnika.
nadzornome vije¢u drustava su rakoder i predstavnici zaposlenika-

Nadzorno vijece ;
Ovladavajuce drustvo Mercator ima nadzorno vijece kojese sastoil_od
14 ¢lanova, a u njemu je polovina predstavnika vlasnika i [JO]O"ma
predstavnika zaposlenika, Predsjednik nadzornog vijeéa je M5
Stanislav Valant, direkcor Nacionalnog financijskog drustva. &anov®
nadzornog vijeca imenuje skupgtina dioni¢ara, a ¢lanove iz v-rsfﬂ
zaposlenika savjet radnika koncerna. Mandar danova nadzornog Vi
traje 4 godine.

Skupstina dioniéara ;
Skupstina dionicara je organ vlasnika — dionicara i po pravilu s¢ sas0°
jednom godiénje. Na skupstini moze uéestvovati svaki dionicar kof!
glasuje o prijedlozima rjeenja po nacelu 1 dionica 1 glas.




Savjet radnika koncerna
U skladu sa slovenskim zakonodavstvom biranje ¢lanova savjeta radnika

Predstavlja pravo, a ne duznost radnika. S obzirom na to da veéina
Mercatorovih drustava u Sloveniji ima izabrane savjete radnika, njihovi

Predstavnici sastavljaju savjet radnika koncerna.

Konferencija sindikata koncerna

U drustvima koja ulaze u sastav koncerna djeluju osnovne organizacije

Sindikata — pretezno je reprezentativni sindikat Savez slobodnih
sindikata Slovenije, koje se povezuju u konferenciju sindikata koncerna.

Mercator nema svog radnickog direktora.

Konsultativni organi

KOlegijum direktora ovisnih drustava — kolegijum vodi predsjednik
Hprave Mercatora, a ¢lanovi su direktori svih Mercatorovih drustava.
KOlegljum komercijalnih direktora ovisnih drustava—kolegijum vodi
Alan uprave za marketing, razvoj investicija u trgovinskoj djelatnosti.
Clanov; kolegijuma su pored komercijalnih direktora drustava i
Podpredsjednik za komercijalne poslove, podpredsjednik za
Medunarodnu suradnju te direkrori sektora za prodaju, marketing,
fazvoj i informatiku u ovladujué¢em drustvu.

Kolegijum financijsko-racunovodskih direktora ovisnih drustava—
l“31*3gij um vodi clanica uprave za financije, racunovodstvo i kontroling,
Pored direktora financijskih i racunovodskih sektora drustava clanovi
Sukolegijuma  direktor financija te direktor kontrolinga i racunovodstva

QVladavajuc’eg drustva.

Vlasni¢ka struktura Poslovnog
|  Sistema Mercator, d.d.
33% Fizicke osobe
20% Ovlastena investicijska drustva
13% Slovenski Odstetni fond
‘ 17% Kapitalski fond
17% Ostale pravne osobe

Sitnice

Na Mercatorovim policama nalazi se 77% robe slovenskih proizvodaca
Isamg 23% uvezene robe.

619 ukupne potrebne robe Mercator nabavlja od 70 dobavljaca.

30.6.2000 Mercator je imao 954 maloprodajne jedinice. Prosje¢na

Prodajng povrsina iznosi oko 400 kvadratnih metara.

SKUTERII 7?
s KOLESA

Redo\’lto se provode prodajne akcije u koje su ukljuéeni proizvodi iz
Svih Prodajnih programa, cijenovnu konkurenciju osiguravaju trajno
Niske cijene, trgovacka marka Mercator i proizvodi koji s obzirom na
*20nsky akualnost spadaju u slovensku kosaricu.
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Nagradna kriz
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Za pravilno resitev krizanke v prejsnji stevilki ¢asopisa, nagrade prejmejo:

1. Joza Ponikvar, Rozna dolina cesta IX/st., 1111 Ljubljana,
2. Franc Cesarek, Cesta Notranjskega odreda 8, 1317 Sodrazica,
3. Helena Pogorelec, Nemska vas 4, 1310 Ribnica.

Nagrade bomo poslali po posti.
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Resitve posljite do 15. decembrd
2000 na naslov:

Poslovni sistem Mercator, d.d.,
Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljan@
Center za obveséanje
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+ Ziv d-.kq industrija, d.d-» ™
" + iladilnike, Uporshoo do 4307

2, d.d.,
,.,}*241 Kamnik, Kajuhova pot 4

tel.. 01 / 830 84 00

AT YAT.Y

Eta - srce dobre kuhinje

Paket Ozimnica
6x720 ml QAN €T T

‘ Pakef Marmelade in Ilu:wﬂl"’ti

. q @ ox720ml PN

2 x Rdeta pesa = 1 x Mesfana marmelada "’:p
1 x Paprika fileti beli LY 1 x Slivova marmelada 29
1 x Mesana solata

2 x Vinjev domaci kompot

Paket Kumarice Paket Paprika § Paket Kislo zelje
KEXALR 6 x Kamnitke kumarice LIZATN 6 x Paprika fileti beli 6x720 mi R GILPES

Paket Rdeca pesa Paket Paprika paradiznik

6x Rdei‘.a pesa

Paket
bt ATl 4 x ParadiZnikova paprika LAl 6 x Kisla repa

Paket Ajvar Paket Mesana solata
BILITN 6 x Mesana solata

Prebranec
4 x Prebranec




