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Povzetek

V rawvitih driavah je v teku vrsta pobud, organiziranih na najviji ravni, za spodbujanje spoznanja o pomembnosti
elektronskega poslovanja in njegovega vzpostavijanja ter za zagotavljanje infrastrukturnih in pravnih razmer za njegovo
uvajanje. Med najbolj odmevnimi so pobude v ZDA, G-7, Evropski uniji in na Japonskem. Elektronsko poslovanje je
pomembno za velike in male gospodarske druzbe, za drzavno upravo in za potroSnike. Njegovo razsirjanje spodbujajo
najnovejSe informacijske in komunikacijske tehnologije. Uvajanje elektronskega poslovanja postaja kriticno pomembno
za mala podjetja; posebne naloge s tem v zvezi imajo drzavna uprava, lokalne oblasti in gospodarske zbornice, strok-
ovne organizacije ter univerze,
Kljuéne besede:
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Abstract

In developed countries several initiatives are sponsered at highest levels in order to encourage awareness of impor-
tance of electronic commerce development and provision of infrastructure and legal environment for its implementa-
tion. Among most known Initiatives are those in the US, G-7, European Union, and Japan. Electronic commerce is
important for large and small companies, for public administration and consumers. Expansion of electronic commerce
is encouraged by the latest information and communication technologies. Its implementation is of strategic impor-
tance to SMEs - small and medium-sized enterprises. In this respect government, local autharities, chambers of
commerce, professional organizations and universities have some particular tasks.
Key words:
electronic commerce, information and communication technology, legal environment, European Union.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE

V najsirSem smislu vkljucuje elektronsko poslovan-
je uporabo vseh oblik informacijske in komunikaci-
jske tehnologije v poslovnih odnosih med trgovinski-
mi, proizvodnimi in storitvenimi organizacijami,
ponudniki podatkov, potrosniki in drzavno upravo.
Spreminja namre¢ nacine ustvarjanja proizvodov in
storitev ter njihovega posredovanja podjetjem,
drzavni upravi in potrodnikom. Posebno spodbudo
razvoju elektronskega poslovanja prina3ata razdiritev
uporabe Interneta in liberalizacija telekomunikacij v
razvitih drzavah.

Elektronsko poslovanje prinada vrsto sprememb, ki
bodo zlasti prilagodljivim in inovativnim podjetjem
lahko omogocéile obdobje razeveta iz naslednjih raz-
logov:
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hitrejse odkrivanje najygodnejSega ponudnika
zeljenega proizvoda ali storitve na poljubni lokaci-
ji v svetu izmed vseh moznih ponudnikov;

dostop do storitev novih vrst, naprimer nakup letal-
skih kart in turisti¢nih potovanj, nakup proizvodov
z dostavo na dom;

stalna razpolozZljivost ponudbe, neglede na kraj in
cas;

pocenitev poslovnih transakcij v zvezi s trzenjem,
oblikovanjem in proizvodnjo, pridobivanjem in iz-
vajanjem narocil ter transportom zaradi boljSega
prilagajanja ponudbe povpradevanju in hitreje
odzivnosti v procesih;

neposreden dostop do potencialnega kupca ali po-
tro$nika z moZnostjo oblikovanja posebno prirejene
ponudbe;
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= boljSe analiziranje trga in ocenjevanje trZznih
priloZnosti zaradi moZnosti neposrednih (on-line)
povezav s kupci in potrodniki;

» moznost stalne primerljivosti s konkuren¢nimi
ponudniki;

s moznost vedje prepoznavnosti ponudnika prek sve-
tovne ponudbe inovativnih proizvodov in storitev;

= zagotavljanje enakih pogojev kupcem in prodajal-
cem v okolju, v katerem je poslovanje pravno zava-
rovano in placilo za dobavljeno podiljko zagotov-
ljeno;

= spremenjena pogajalska mo¢ kupca, ki ima pred se-
boj ponudbe vseh moZnih prodajalcev;

s spremenjene vloge partnerjev, naprimer v odnosu
med proizvajalcem in trgovino na veliko ter trgo-
vino na malo;

= pojav novih vrst partnerjev, naprimer posrednikov
podatkov (information brokerage);

= zmanjSana odvisnost vseh tistih, ki so kakorkoli pri-
zadeti ali geografsko oddaljeni.

SVETOVNA PRIZADEVANJA ZA
ORGANIZIRANO VZPOSTAVLJANJE
ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

V razvitih drzavah je v teku kar nekaj pobud, organi-
ziranih na najvisji ravni, za spodbujanje in vzpostav-
ljanje elektronskega poslovanja ter zagotavljanje infra-
strukturnih in pravnih razmer za njegovo delovanje.
Med najbolj odmevnimi so pobude v ZDA, G-7, Evrop-
ski uniji in na Japonskem.

Racionalizacija poslovanja drzavne uprave ZDA je
bila formalno sproZena s spomenico predsednika Clin-
tona (Memorandum 1993) in smernicami za pripravo
drzavne uprave na elektronsko poslovanje (Streamlin-
ing 1994). Najnovejsa operativna navodila za elektron-
sko poslovanje ministrstva za obrambo, ki v celoti stopa-
jo v veljavo 1. septembra 1997, kaZejo, da je uvajalno
obdobje celovitega elektronskega poslovanja drzavne
uprave konc¢ano (Introduction 1997). Od tega datuma
dalje bodo ministrstvu za obrambo lahko prodajala
predvsem tista podjetja, ki bodo usposobljena za elek-
tronsko poslovanje. To pomeni, da se bodo na elektron-
ski razpis javila z elektronsko ponudbo, da bodo na-
rocila lahko sprejela elektronsko, racun izstavila elek-
tronsko in placilo sprejela elektronsko. Druga podjetja
bodo imela velike tezave pri pridobivanju javnih na-
rodil. Prakti¢no to pomeni, da vladne ustanove niso vec
dolzne objaviti javnega razpisa v asopisu (Commerce
Business Daily) za nakupe v vrednosti do 100.000 dolar-
jev, ¢e jih objavijo elektronsko (Federal Acquisition
Computer Network - FACNET). Ta projekt bo imel
izredno velik vpliv na uvajanje elektronskega poslova-
nja zlasti v malih podjetjih v ZDA in z zgledom tudi v
drzavnih upravah v drugih razvitih drzavah. Skupina
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podjetij v Evropski uniji, ki je pripravila priporocila za

uvajanje elektronskega poslovanja v malih in srednje

velikih podjetjih, se naprimer zavzema za model, ki je

v ZDA Ze uveden (Electronic Commerce 1997).

S tem v zvezi so za nadaljnji razvoj lahko pomemb-
ne smernice politike elektronskega poslovanja v Zdru-
Zenih drzavah Amerike. Vplivale bodo na ustvarjanje
okolja, v katerem se bo spremenil nacin poslovanja ne
le drzavne uprave, ampak celotnega gospodarstva.
Konec procesa uvajanja omenjenega elektronskega
poslovanja v zvezi z javnimi nakupi v ZDA je najbrz
Sele zacetek uvajanja Se veliko bolj zahtevnega in po-
membnega celostnega sistema elektronskega poslovan-
ja. Te smernice, za katere se zavzema vlada ZDA in jih
predlaga ostalim razvitim drzavam, zajemajo naslednja
nacela (Magaziner 1997):

1. Temeljni pobudnik razvoja elektronskega poslo-
vanja je zasebni sektor, ki naj ga drzava pri tem ¢im
manj ovira. Temeljna tehnologija elektronskega
poslovanja je Internet, ki je opredeljen kot carine
prosto in neobdavceno podrocje (duty and tax free).

2. Elektronska placila so domena zasebnega sektorja.

Standardi naj bodo rezultat dogovarjanja vseh

prizadetih.

4. Za elektronsko poslovanje naj velja posploSena

zakonodaja, ki presega okvire posameznih drzav.

Intelektualna lastnina mora biti varovana.

Poslovanje prek Interneta mora biti varno.

7. Zasebnost je pomembna in jo je potrebno varovati,
pritem pa ne gre pretiravati.

8. Na podrodju telekomunikacij je potrebno uve-
ljavljati nacela konkurence in zniZevati cene storitev.

9. Vsebina Interneta je stvar partnerjev in naj se je ne
cenzurira.

w

o,

V februarju 1995 je sestanek ministrov sedmih najbolj
razvitih drzav obravnaval priprave na informacijsko
druzbo (G-7 1995). Med drugimi je vzpostavil projekt
elektronskega poslovanja malih in srednje velikih pod-
jetij (SMEs - Small and Mediumsized Enterprises), ki ga
skupno usklajujejo Evropska unija, Japonska in ZDA.
Projekt je organiziral svojo prvo konferenco o elektron-
skem poslovanju za mala in srednje velika podjetja v
aprilu 1997 v Bonnu. Predstavljeni so bili rezultati
drzavnih in mednarodnih projektov uvajanja elektron-
skega poslovanja in nakazane smeri nadaljnjega razvoja
na tem podrocju. V casu konference je bila ustanovlje-
na Evropska zveza za elektronsko poslovanje.
Evropska unija vse bolj poudarjeno ugotavlja, da v
primerjavi z ZDA in Kanado zaostaja pri uvajanju in
prakticni uporabi elektronskega poslovanija. To je Ze bilo
nakazano v porocilu o informacijski druzbi (Europe
1994), zaostajanje pa je posebno poudarjeno v beli knjigi
o elektronskem poslovanju, ki jo je pripravila skupina
European Information Technology Industry Round
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Table - EITIRT (Electronic Commerce 1997). 1z bele knji-
ge izhaja vrsta prakti¢nih napotkov malim in srednje
velikim podjetjem, strokovnim organizacijam, gospo-
darskim zbornicam, izobrazevalnim ustanovam in
drzavnim in lokalnim upravam ¢lanic Evropske unije.
Tudi na Japonskem ugotavljajo, da so na podrodju
elektronskega poslovanja v zamudi za Severno Ameri-
ko. Ministrstvo za mednarodno trgovino in industrijo -
MITI je v letu 1995 namenilo 10 milijard jenov za pro-
mocijo idej o elektronskem poslovanju med podjetji in
potrodniki in za sproZitev 19 poskusnih (testbed) projek-
tov elektronskega poslovanja. V teh projektih na Japon-
skem sodeluje vec¢ kot 350 podjetij in pol milijona po-
trosnikov. Da bi pospesili razvoj, so v januarju 1996 vzpo-
stavili Japonski svet za pospeSevanje elektronskega
poslovanja (ECom 1997). Prek njega si prizadevajo vzpo-
staviti skupna izhodisca elektronskega poslovanja, si-
stemati¢no proucevati vpraSanja v zvezi z elektronskim
poslovanjem in spodbujati mednarodno sodelovanje.

INTERNET IN ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Internet je tehnologija, ki bo imela moc¢an vpliv na po-

speSeno razsiritev elektronskega poslovanja. Njegova

uporaba se razsirja od posredovanja podatkov K izva-
janju poslovnih transakcij. Za elektronsko poslovanje
postaja zlasti pomembna storitev svetovnega spleta

(World Wide Web - WWW), v zvezi s katero lahko raz-

likujemo tri ravni uporabe naslovnih strani (home

page):

» Temeljna naslovna stran, naprimer sporocilo o ob-
stoju neke organizacije - ponudnika proizvodov ali
storitev.

» Celovita naslovna stran, ki vkljucuje poleg potreb-
nih podatkov o organizaciji - ponudniku tudi po-
datke o blagu ali storitvah.

a Poslovna naslovna stran, ki vkljucuje katalog,
moznost narocanja in placevanja. Najpogostejse
vrste izdelkov in storitev, ki jih je Ze mogoce kupo-
vati prek Interneta, so naprimer: tehni¢ni izdelki,
zgosicenke, kasete, knjige, roZe, predstave (Sport,
gledalisce), delnice, obladila po meri, sedeZi v leta-
luin druge.

Vzpostavitev temeljne naslovne strani je razmeroma
preprosta. Ce je midljena kot priprava za naslednije, za-
htevnejse oblike strani, je potrebna, sicer pa posebnih
koristi organizaciji ne more prinesti. Sele s poslovno
naslovno stranjo se organizacija spusti v poslovni pro-
ces s kupci, zato je najzahtevnejSa. Nekatere organiza-
cije se odlocajo, da tehnolosko reitev dostopa do nji-
hove strani v celoti prepui¢ajo zunanjemu partnerju
(outsourcing), neredko telekomunikacijski organizaciji,
same pa obdrZijo vsebinsko urejanje in dopolnjevanje
strani.
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V zvezi z elektronskim poslovanjem razlikujemo vec
oblik medorganizacijskega povezovanja:
m  Organizacija - organizacija
= oOrganizacija - drzavna uprava
= organizacija - potrosnik

Medtem ko je povezovanje organizacij prek tehnologi-
je ripa poznano Ze deset in v nekaterih dejavnostih v
ZDA Ze dvajset let, je elektronsko povezovanje orga-
nizacij s potrosniki nov pojav, ki ga je ustvarila moznost
uporabe Interneta. Razmeroma novo je tudi povezo-
vanje organizacij in drzavne uprave, ki ga spodbujajo
delno nove tehnologije in delno zahteve davkopla-
cevalcev za racionalizacijo drzavne uprave,

Internet bo imel velik vpliv na spremembo
konkuren¢nih odnosov. Tako bodo v neki organizaciji
morda kmalu ugotavljali, da njihovi najbolj pomembni
konkurenti morda ne bodo isti, kot so danes, da ne bodo
iz istega mesta ali iz iste drzave. Primer za to so financne
organizacije, saj na to podroc¢je vstopajo ponudniki
racunalniskih programov, telekomunikacij in ponudni-
ki vseh vrst finan¢nih storitev (banke, zavarovalnice,
borzni posredniki). O tem, kako se utegnejo spremeni-
ti odnosi med njimi in med njimi in potrodniki, e ni
prav jasnih predstav.

Lahko recemo, da je tehnologija, ki omogoca elek-
tronsko poslovanje, na voljo. Hkrati pa se moramo vpra-
Sati, ali je neka organizacija pripravljena za elektronsko
poslovanje? Na to si najbrZe laZje odgovorimo, ce
poznamo:
= razvoj poslovanja v organizaciji
razvoj informatike v organizaciji
poslovanje s kupci
poslovanje z dobavitelji
povezave z drzavno upravo
poslovanje konkurence
vpliv Interneta.

Uvajanje elektronskega poslovanja ima vrsto posledic.
S poslovno-organizacijskega vidika so pomembne zlasti
posledice, ki vplivajo na proucevano organizacijo, part-
nerje (kupce, potrosnike, dobavitelje in drzavno upra-
vo), ponudnike telekomunikacijskih storitev, organiza-
cije za standardizacijo, drzavne in mednarodne orga-
nizacije, ki s svojimi ukrepi in predpisi vplivajo na elek-
tronsko poslovanije, ter univerze.

PRAVNO OKOLJE ELEKTRONSKEGA
POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje je za partnerje ugodno, ker po-
sel lahko opravijo prakti¢no v trenutku, brez zamud-
nega izmenjavanja papirjev. Zahtevati podpise na pa-
pirnih listinah pomeni ovirati hitro poslovanje. O¢itno
je, da ni nobenega pravega razloga, da se Se napre|
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vztraja na tradicionalnih oblikah poslovanja s papirji in

podpisi. Zato je na ravni Evropske unije potrebno ¢im-

preje osvojiti elektronski podpis kot enakovreden

lastnoro¢nemu na papirju (Electronic Commerce 1997).

Enaka dolocila naj bi veljala za javni in za zasebni sek-

tor. Tudi na tem podrocju Evropa zaostaja za ZDA, kjer

so ze sprejeli prve zakone na ravni drzav v zvezi z elek-

tronskim podpisom (Toplisek 1996).

V novejsem casu so opazna prizadevanja za obliko-
vanje okvirnega (modelnega) predpisa v zvezi s sprem-
ljanjem in shranjevanjem knjigovodskih podatkov v
okolju elektronskega poslovanja, ki ga pripravljajo v
ZDA. Pripravlja ga posebna delovna skupina za revi-
zijske in davcne vidike elektronskega poslovanja (mo-
del 1996). Ta okvirni predpis ne bo obvezoval nobene iz-
med davénih uprav v drzavah ZDA ali davkoplace-
valcev; predstavlja le priporocila. Okvirni predpis upo-
Steva uravnoteZene potrebe in interese davkoplace-
valcev in davcnih organov s ciljem poenostaviti proces
ugotavljanja, placevanja in nadziranja vsega v zvezi z
davki z vidika vseh, ki so v ta proces vkljuceni (Gricar
1997).

Pripravo takega modelnega predpisa je sicer izsilila
uporaba racunalniskega izmenjavanja podatkov - ripa
v praksi organizacij. Vendar njegova zamisel ne uposte-
va samo ripa, ampak sega na SirSe podrocje uporabe
vseh vrst informacijske tehnologije v organizacijah, ki
bodo ustvarile okolje elektronskega poslovanja. Pripo-
ro¢ila se nanasajo v prvi vrsti na transakcijske davke, za
katere izvirajo obveznosti iz prodaje ali uporabe. Upo-
rabna pa bodo tudi v zvezi operativnimi davki, za ka-
tere izvirajo obveznosti iz prihodkov. Priporocila so
naslednja:
= Davéni zavezanci so dolZni hraniti elektronske za-

pise, s katerimi lahko izkaZejo, da je bila prijavljena
ravilna davéna obveza in so bili davki placani.

» Ce davkoplacevalec uporablja listine v papirni in
elektronski obliki, mora na zahtevo davénega orga-
na zagotoviti dostop do elektronskih sporoéil v ¢asu
davcne revizije.

» Davkoplacevalec lahko ob vsakem ¢asu s papirnimi
listinami izkazuje skladnost elektronskih zapisov z
davénimi predpisi, toda to ne odpravlja zahteve po
tem, da tudi za elektronske zapise izkaZe skladnost
z davénimi predpisi.

s Dostop do elektronskih zapisov je mogo¢ na raz-
licne nacine, toda davkoplacevalec mora biti spo-
soben, da zbere zahtevane podatke in jih predloZi
davénemu organu v obliki izpisa na papirju.

» Posameznih sporocil v ripu ni potrebno hraniti v iz-
virni obliki, ¢e vstopajo v racunovodski sistem dav-
koplacevalca, v katerem jih je potrebno hraniti
skladno s predpisi.

» lzvirne papirne listine je dopustno pretvoriti v me-
dije za hranjenje, kot so mikrofilm, mikrofis ali v
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neki drug medij hranjenja, ki omogoca le odci-
tavanje podatkov, ob pogoju, da se uposteva neki
standard, ki ureja dostop do podatkov, moznost
odditavanja in verodostojnost podatkov.

= Za potrebe davénih organov papirnih listin ni
potrebno hraniti po tem, ko so bili podatki shranjeni
v elektronski obliki.

Navedena priporocila nakazujejo, da je opravljen opa-

zen premik v gledanju na podatke v elektronski obliki

tudi pri oblikovalcih davénih predpisov. Ta priporocila
bi bilo smiselno upostevati pri oblikovanju davénih
predpisov tudi v drugih drzavah, kjer uvajajo elektron-
sko poslovanje.

Sicer pa ostaja odprtih Se vrsta vprasanj v zvezi s
pravno varnostjo elektronskega poslovanja:

s Kaksna je veljavnost elektronskega podpisa v po-
samezni drzavi?

s Kako se bodo razlikovali predpisi v zvezi z elektron-
skim poslovanjem med podjetjem-prodajalcem in
podjetjiem-kupcem ter med podjetjem in potros-
nikom?

Kdaj je objavljena ponudba veljavna in nepreklicna?
Ali je trenutek objave ponudbe ali kataloga v sve-
tovnem spletu trenutek veljavnosti ponudbe?

s Katere sestavine in klavzule mora vsebovati elek-
tronska ponudba?

= Kje in kako so opredeljeni splosni pogoji, po kate-
rih ponudba velja?

» Kakéna dokazila naj kupec in prodajalec hranita v
zvezi s ponudbo, veljavno v trenutku, ko jo je ku-
pec sprejel?

Kdaj je elektronska ponudba sprejeta?
Ali je prodajalec dolzan Kupcu potrditi prejeto
narocilo in pogoje, po katerih ga je sprejel?

= Ali in pod kakinimi pogoji kupec narocilo lahko
preklice?

= Kaksen je postopek v primeru spora in po katerem
pravnem redu bo reSevan?

SPODBUJANJE UVAJANJA
ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA V
MALIH IN SREDNJE VELIKIH PODJETJIH

Elektronsko poslovanje je preved pomembno, da bi bilo
lahko namenjeno samo velikim podjetjem. Z elektron-
skim poslovanjem vprasanje velikosti organizacije v
dolo¢enem smislu sploh izginja, saj ni pomembno, kako
je neka organizacija velika, ampak kako zivahna, odziv-
na in prilagodljiva je. Kljub mnogim odprtim stvarem v
zvezi z elektronskim poslovanjem malih podjetij je ven-
darle potrebno redi, da ni nobenega zadrzka, zakaj ga
mala podjetja ne bi pricela postopno uvajati takoj. Ko-
ristno priporocilo za zacetek je zagotovitev prikljucka
na Internet in pricetek uporabe elektronske poste.
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Odprta pa so vprasanja v zvezi s tem, kako zagotoviti
kritiéno maso uporabe elektronskega poslovanja v ma-
lih podjetjih.

Sedaj so razlike v obsegu uporabe elektronskega
poslovanja med drzavami in regijami velike, obstaja pa
pricakovanje, da bi ravno elektronsko poslovanje lahko
postalo katalizator medregijskega sodelovanja. Regije so
za Evropo zelo pomembne. Konkurenénost Evropske
unije je namre¢ pogojena s konkurencnostjo njenih re-
gij, regije pa so odvisne od konkurencnosti malih pod-
jetij. Zato naj bi regije spodbujale vodoravno pove-
zovanje malih podjetij: povezovanje vseh podjetij vseh
strok v doloceni regiji. Navpicno povezovanje vzdolz
oskrbovalnih verig je namrec Ze dokaj razvito zaradi
pritiska velikih kupcev. Tipi¢en primer je avtomobilska
industrija, v kateri so dobavitelji sestavnih delov Ze
vkljuceni v procese dobav naslednjemu v verigi po
nacelu ravno ob pravem ¢asu (just-in-time).

V prvi vrsti morajo pobude za uvajanje elektronske-
ga poslovanja prihajati iz podjetij samih. Elektronske-
ga poslovanja namre¢ ni mogoce vsiliti, ¢e odmislimo
pritiske, ki jih na malo podjetje - prodajalca lahko izvaja
veliko podjetje - kupec. Toda tudi v tem primeru je od-
loditev na strani prodajalca, ki se lahko odlo¢i tudi tako,
da preneha dobavljati kupcu, ki ga na bolj ali manj grob
nacin vabi, da z njim pri¢ne poslovati elektronsko. Naj-
brz pa se bodo le redki podjetniki tako odlo¢ili. Zato je
predvsem v njihovem interesu, da se za elektronsko
poslovanje pravocasno pripravijo.

Posebne naloge v zvezi z uvajanjem elektronskega
poslovanja v malih podjetjih imajo drzavna uprava,
lokalne oblasti in gospodarske zbornice, strokovne or-
ganizacije ter univerze.

Naloge drzavne uprave
V temelju je uvajanje elektronskega poslovanja problem
gospodarskih druzb - podjetij. Ker pa je v dolodenem
smislu tudi drzavna uprava podjetje, celo zelo veliko in
pomembno podjetje, je vrsta nalog skupnih. Po drugi
strani pa ima drzavna uprava vrsto nalog in dobesed-
no poslanstvo v zvezi z uvajanjem in izrabljanjem
priloZnosti elektronskega poslovanja v drzavi. Glede na
dobre izkusnje v nekaterih drzavah, bi lahko rekli, da
ima s tem v zvezi zelo pomembne naloge predsednik ali
podpredsednik vlade osebno. Od tega, kako in kdaj
bodo te naloge spoznali voditelji drzav, je v naslednjih
letih tudi odvisen razcvet gospodarstva drZav, ki jih
vodijo. Glede na blizajoce se leto 2000 bi veljalo spod-
buditi predstavnike drzavne uprave, da v nekaj manj
kot 1000 dneh, ki nas od tega leta 3e locijo, zastavijo del
svojih nalog tudi v smeri uvajanja sodobne tehnologi-
je poslovanja (Gabrijelci¢ 1997).

Kot posebno pomembno podrocje nalog drzavne
uprave se kaze uvajanje elektronskega poslovanja v
javno nakupovanje. Gre za nakupe za potrebe drzavne
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uprave, ki se jih placuje iz proracuna. Evropska unija za

zgled jemlje ZDA, kjer so podrodje uredili s posebnim

tozadevnim zakonom (Federal Acquisition Streamlining

Act 1994). ZdruZene drZave so prvi poznani primer, da

je drzava za podrodje drzavne uprave uvedla obvezo

elektronskega poslovanja, zacensi z ministrstvom za
obrambo. V Evropski uniji si od podobnega sistema, kot
je sistem javnih nakupov v ZDA, obetajo zlasti naslednje:

» Projekt bi prispeval k uresnicevanju Ze sprejetih sta-
liS¢ unije v zvezi z elektronskim poslovanjem v
drzavah clanicah.

» Opredeljena bi bila omreZja, prek katerih bi se po-
tencialni ponudniki lahko potegovali za javna
narocila.

» Sisteme javnih nakupov v drzavah clanicah bi bilo
potrebno medsebojno povezati prek enotnega ev-
ropskega omrezja.

» Na vzpostavljenem omrezju bi bilo mogoce zago-
tavljati nove vrste storitev z dodano vrednostjo.

s Zaopravljanje storitev v evropskem omrezju javnih
nakupov bi bilo potrebno na novo domisliti in nato
uvajati celovite standarde.

s Zaradi zahteve po enotnem posredovanju ponudb
bi se izostrila zahteva po enotnem oznadevanju
(Stevil¢enju) podjetij in proizvodov ter storitev v
vseh drzavah ¢lanicah.

s Projekt bi med drugim pripomogel k temu, da bi
bilo mogoce priporociti prednostne pilotne naloge
z jasnimi nalogami tako za javni Kot tudi za zaseb-
ni sektor.

Da se projekt enotnega sistema javnih nakupov v Ev-

ropski uniji ne more razvijati hitreje, obstaja vrsta ovir:

sV posameznih ministrstvih drzav ¢lanic poudarja-
jo svoje posebnosti in na ta nacin skusajo ohraniti
obstojeci krog poznanih dobaviteljev v svoji drzavi,
kar seveda ni skladno z enotnostjo trziséa znotraj
Evropske unije.

» [Pogosto ni tistega ministrstva v drZavi, Ki bi moglo
vsiliti enotni sistem drugim ministrstvom.

= Proces harmonizacije je pocasen, ker se ¢lanice bo-
jijo, da jim bo neka druga ¢lanica ali unija neko re-
Sitev vsilila.

Naloge obcinske uprave

Hkrati z globalizacijo narasca vloga lokalnih okolij. Lah-
ko govorimo o novem modelu poslovanja z lokalnim
izvorom in globalnim dosegom. Od vizije in zavzetosti
ljudi na lokalni ravni bo v veliki meri odvisno, kako hit-
ro in kako globoko bo elektronsko poslovanje seglo v
mala podjetja na njihovem podrodju.

Pobude za uvedbo elektronskega poslovanja morajo
prihajati tudi od ob¢in, ki naj organizirajo akcije za
povecanje sploSnega razumevanja vloge in dometa elek-
tronskega poslovanja. Glede na zaostajanje za razvojem
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v najbolj razvitih drzavah pa je zagotavljanje zgolj
sploSnega razumevanja v tem ¢asu ze premalo;
potrebne so konkretne akcije. Zato morajo postati ob-
¢ine bolj aktivne. Njihova naloga je, da na svojem
podrocju vzpostavljajo ustrezna razvojna (inkubacijska)
srediic¢a za spodbujanje elektronskega poslovanja med
malimi podjetji in malih podjetij z velikimi. Na svojem
podrocju naj bi obcine zagotavljale medsebojno pove-
zovanje podjetij vseh dejavnosti.

Za mala podjetja v nekem mestu ali pokrajini je naj-
boljsi zgled elektronsko poslovanje obéinske uprave
same. Vec kot bo tudi obéinska uprava poslovala elek-
tronsko, bolj bo med drugim usposobljena in verodo-
stojna za priporocanje uporabe elektronskega poslovan-
ja drugim. Zato je vsakemu Zupanu mogode priporociti,
da naj sproZi vsaj eno akcijo, ki naj pripelje do poskus-
nega (prototipnega) elektronskega poslovanja v okviru
inv interesu ob¢ine.

Naloge gospodarskih zbornic,

strokovnih organizacij in univerz

Glede na doseZeno stopnjo razvoja elektronskega po-
slovanja in nujo pospesitve njegovega uvajanja v or-
ganizacijah so sedaj nujne konkretne akcije strokovnih
organizacij, gospodarskih zbornic in izobraZevalnih us-
tanov. Ena izmed oblik njihove aktivnosti je organ-
iziranje promocijskih akcij, posvetovanj, strokovnih
srecanj. Kot posebne naloge je mogoce videti tiste, ki jih
bodo na sebe pripravljeni prevzeti pravniki, revizorji,
racunovodje in informatiki.

IzobraZzevalne ustanove naj bi razvijale sistem izo-
brazevanja (od osnovnih S0l do univerz) v smeri upo3te-
vanja priloznosti, Ki jih informacijska tehnologija pri-
nasa. Na vseh ravneh, zlasti lokalni, je potrebno zago-
tavljati usposabljanje za temeljni dostop do podatkov,
kol ga omogocata Internet in svetovni splet, ter za iz-
menjavanje sporocil z elektronsko posto. Vrsto nalog
bodo morale opraviti univerze: prilagoditi izobraze-
valne programe, uvesti elektronsko poslovanje v svojih
lastnih procesih, sodelovati s podjetji in drzavno upra-
vo prirazvijanju in uvajanju elektronskega poslovanja,
izvajati seminarje, delavnice in konference.

Izkusnje Univerze v Mariboru potrjujejo tudi velike
priloZnosti za mednarodno in meduniverzitetno sode-
lovanje. Fakulteta za organizacijske vede je v februarju
1995 vzpostavila Srediice za Studij elektronskega
poslovanja po zac¢etnih razgovorih s Krko Novo mesto,
sicer pa so ustanoviteljice SrediS¢a naslednje organiza-
cije: Agencija Republike Slovenije za placilni promet,
Kolinska d.d. Ljubljana, Krka d.d. Novo mesto, Petrol

STROKOVNE RAZPRAVE

d.d. Ljubljana, Renault - Revoz Novo mesto, Telekom
Slovenije, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v
Mariboru, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije,
Zveza racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije.
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