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Mag. Tamara MaleSevic,
odgovorna urednica

Leto 2024 se je zapisalo v zgodovino slovenskega
svetovalnega dela v vzgoji in izobrazevanju pred-
vsem zaradi visokega soglasja strokovne javnosti
glede posodobljenega konceptualnega dokumenta
Programske smernice svetovalnega dela v vzgoji in
izobrazevanju.

Tudi zato objavljamo intervju Matejke Lovse z naso
dolgoletno sodelavko dr. Brigito Rupar, predsednico
ekspertne skupine za posodobitev tega dokumenta
in prvo predsednico Drustva svetovalnih delavcev
Slovenije, od letos upokojeno svetovalko ZRSS.

Pred nami je na$ skupni cilj z mnogimi izzivi: kako
udejanjati ta dokument v raznolikih okoljih, v katerih
delujete svetovalni delavci v vrtcih, Solah in domovih
ter zavodih znotraj vzgojno-izobrazevalnega sistema.
Na studijskih srecanjih za svetovalne delavce smo
svetovalke ponudile predlog letnih delovnih in ope-
rativnih nacrtov svetovalnega dela ter vas povabile k
skupnemu razvoju in soustvarjanju na tem podrodju.
Posljite nam primere vasih nacrtov, ki so lahko raz-
Sirjeni v clanek za objavo v nasi reviji. Nekateri ¢lani
regijskih aktivov porocate o srecanjih na temo nacr-
tovanja, spremljanja in evalvacije svetovalnega dela
v skladu z novim dokumentom. Vabljeni, da v reviji

Uvodnik

podelite tovrstne izkusnje o teh pomembnih proce-
sih delovanja znotraj vasih timov in aktivov.

S to Stevilko revije Zelimo, med drugim, spodbuditi
vpradanje o prednostih in izzivih v interdiciplinarnih
timih svetovalnega delovanja. Predavateljica in raz-
iskovalka Pedagoske fakultete UL dr. Alenka Polak
nam v svojem ¢lanku ponuja priloznost, da individual-
no premislimo o svojih znanjih, vescinah in vrednotah
glede timskega delovanja ter o interdisciplinarni na-
ravi svetovalnih sluzb v vzgoji in izobrazevanju. Nato
lahko v manj8ih skupinah svetovalnih delavcev, npr. v
timih ali aktivih, podelimo razmisljanja in ideje, kako
ta potencial Se okrepiti, da bo ustvarjal dodano vred-
nost k optimalnemu razvoju otrok in mladostnikov.
Mnogi izobrazevalni dogodki prispevajo k poveza-
nosti strokovne skupnosti svetovalnih delavcev. To se
je zgodilo na letosnji 22. konferenci Prispevki strok
za svetovalno delo, ki je aprila potekala v Laskem,
kakor tudi na letnem posvetu Drustva Solskih sveto-
valnih delavcev septembra v Portorozu. Prizadevanja
stanovskega drustva glede povezovanja vseh sveto-
valnih delavcev, izmenjave strokovnih izkusenj med
nami in skrbi za normativne in druge delovne pogoje
svetovalnega dela so vredna nase skupne spostljive
pozornosti, zaupanja in podpore.
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Izvledek

Sodobne vzgojno-izobrazevalne institucije zaradi svojega kompleksnega poslanstva in medsebojne-
ga interaktivnega sovplivanja vseh deleznikov ne morejo u¢inkovito delovati brez udejanjanja tim-
skega pristopa. Ta omogoca kakovostnej$o strokovno obravnavo otrok/ucencev/dijakov, zlasti na
strokovno specificnih podro¢jih dela in re$evanja problemov. Razli¢ni poklicni profili, ki delujejo v
Solski svetovalni sluzbi, lahko z medsebojnim interdisciplinarnim timskim delom dosegajo sinergic-
ne ucinke v smeri dobrobiti razli¢nih ciljnih skupin. Interdisciplinarno timsko delo empiri¢no do-
kazano prispeva k strokovno bolj poglobljenemu preventivnemu delovanju in re$evanju problemov,
z njim se uveljavlja bolj celosten pristop strokovne obravnave, vecja je casovna ucinkovitost sveto-
valnega dela, hitrej$e je odzivanje na probleme, strategije strokovnega delovanja pa so bolj usklajene.
Zmoznost za timsko delo je pomembna splosna in prenosljiva kompetenca vseh strokovnih delavcev
v vzgoji in izobrazevanju, zato jo moramo v sistemu izobrazevanja in usposabljanja svetovalnih de-
lavcev nenehno sistemati¢no razvijati. Svetovalne delavce je pomembno ozavescati o pomembnosti
timskega dela in psiholoskih razseznostih timskega dela ter spodbujati kriti¢no refleksijo njihovih
lastnih timskih izkusenj, jih usmerjati k sistemati¢ni timski evalvaciji pedagoskega in svetovalnega
dela ter jih podpirati v njihovem profesionalnem razvoju na tem podrocju.

1 Prispevek je nastal na podlagi vsebine vabljenega plenarnega predavanja avtorice na 22. konferenci svetovalnih delavcev v $olah, vrtcih in
domovih z naslovom Prispevki strok za svetovalno delo v praksi - profesionalizacija svetovalnega dela (Lasko, 22. in 23. april 2024),
naslov prispevka je enak naslovu vabljenega predavanja.

rnega timskega

of Interdisciplinary Teamwork

Kljuéne besede:

interdisciplinarno
timsko delo,
prednosti timskega
dela, svetovalni
delavci, timska
evalvacija, vzgoja in
izobrazevanje



Solsko svetovalno delo | ANALIZE IN PRIKAZI

Keywords:

interdisciplinary
teamwork, advantages
of teamwork,
counsellors,
team evaluation,
teaching and
education

Abstract

Due to their complex mission and mutual interactive co-influencing of all stakeholders, modern
educational institutions cannot perform efficiently without using a teamwork approach, which en-
ables higher quality professional work with children/students/secondary school students, especially
in professionally specific areas of work and problem resolution. Various professional profiles work-
ing in school counselling service can, through mutual interdisciplinary teamwork, achieve synergetic
effects to enhance the wellbeing of different target groups. Interdisciplinary teamwork is empirically
proven to contribute to professionally deeper preventive action and problem resolution, supports
a more comprehensive approach to professional treatment, increases counselling work time effi-
ciency, speeds up response to problems, and harmonizes professional work strategies. The capacity
for teamwork is an important general and transferrable competence for all teaching and education
professionals, therefore it must be continually and systematically developed in the system of educa-
tion and qualification of school counsellors. It is important to inform school counsellors about the
importance of teamwork and its psychological dimensions, to encourage critical thinking about their
own teamwork experiences, to guide them towards a systematic team evaluation of pedagogical and
counselling work and to support them in their professional development in this field.

Uvod

Zmoznost timskega dela je pomembna splo$na (generi¢na) in prenosljiva kompetenca vseh strokov-
nih delavcev v vzgoji in izobrazevanju. Pri slovenskih strokovnih delavcih v vzgoji in izobrazevanju
smo jo ob prenovi pedagoskih izobrazevalnih programov prepoznavali kot premalo razvito kompe-
tenco (Kalin, 2004; Razdevéek Pucko, 2004) in na podlagi mednarodnih primerjav poudarjali, da
jo je treba v prihodnosti bolj sistemati¢no razvijati (Polak, 1998; Polak, 1999b; Razdevsek Pucko,
2004) ter vkljucevati v u¢ne nacrte razli¢nih studijskih predmetov v dodiplomskih in podiplomskih
programih na vseh fakultetah, ki izobrazujejo strokovne delavce za delo v vzgoji in izobrazevanju
(Polak, 2014; Polak 2023; Razdeviek Pucko in Rugelj, 2006). Vesc¢ine za ucinkovito sodelovanje v
timu strokovnjakov so uvrscene tudi med enajst klju¢nih kompetenc svetovalcev v izobrazevanju
odraslih, oblikovanih v okviru projekta Svetovanje odraslim v izobrazevanju (GOAL) (Dobrovoljc in
Vili¢ Klenovsek, 2018).

Pomembnost timskega pristopa Ze ve¢ desetletij poudarjajo $tevilni domaci in tuji strokovnjaki s
podrodja vzgoje in izobrazevanja, v zadnjih petindvajsetih letih pa je timski pristop kot klju¢ni pri-
stop dela izpostavljen tudi v razli¢nih mednarodnih publikacijah s podro¢ja izobrazevanja, npr. v
Zeleni knjigi o izobrazevanju v Evropi (2000), v knjigi Sole za ucence 21. stoletja (Schleicher 2019),
Unescovi svetovno odmevni publikaciji Reimagining our Futures Together — A New Social Contract
for Education (2021) idr. Unescovi strokovnjaki, ki so snovali vizijo razvoja izobrazevanja v priho-
dnosti (2021, str. 80), poudarjajo, da si je treba prizadevati, da bi strokovni delavci na podrocju vzgo-
je in izobrazevanja postali t. i. »centri razvoja, ki z medsebojnim sodelovanjem in timskim delom
pri ucencih sistemati¢no razvijajo novo znanje, katerega dolgoro¢ni cilj je socialno preoblikovanje
druzbe v smeri vecje pravi¢nosti in sodelovalne kulture«.

Svoj prispevek sem zasnovala po didakticnem nacelu od splosnega k specificnemu, pri ¢emer bom
najprej analizirala nekatere izbrane dokumente in publikacije s podro¢ja svetovalnega dela z vidika
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poudarjanja timskega pristopa in timskega dela, nato bom opredelila posebnosti razli¢nih vrst timov,
v osrednjem delu mojega prispevka pa bom izpostavila razlike med delovnimi skupinami in timi oz.
lastnosti uc¢inkovitih/uspesnih timov. Slednje bom utemeljila $e z znacilnostmi etap timskega dela in
posebnostmi v razvoju tima. Timsko delo je iz psihodinamskega vidika zelo kompleksno »pocetje,
zato se zavedam, da te kompleksnosti s tem prispevkom ne morem v celoti zaobjeti in pojasniti. Prav
s tem namenom se v svojem prispevku sklicujem na svoje predhodno objavljene prispevke, v katerih
S0 omenjeni procesi pojasnjeni natancneje.

Timsko delo v razliénih dokumentih in publikacijah
o svetovalnem delu

Timski pristop pri delu svetovalnih delavcev je bil v slovenskem pedagoskem prostoru eksplicitno
poudarjen ze v Programskih smernicah svetovalnega dela iz leta 2008 za program osnovnosolske-
ga izobraZevanja - Svetovalna sluzba v osnovni Soli (Programske smernice, 2008a) in Programskih
smernicah svetovalnega dela iz leta 2008 za predsolsko vzgojo v vrtcu - Svetovalna sluzba v vrtcu Soli
(Programske smernice, 2008b). V obeh publikacijah je interdisciplinarno delo utemeljeno z zapisom
(Programske smernice, 2008b, str. 7): »Delo svetovalne sluzbe v vrtcu/3oli je zaradi kompleksne po-
vezanosti pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj v zasnovi interdisciplinarne narave, zato je z
vidika opredelitve svetovalne sluzbe v vrtcu/$oli pomembno sodelovanje svetovalnih delavcev z raz-
li¢nim strokovnim profilom v timu.« Timsko delo je izpostavljeno tudi v tretjem nacelu: »Nacelo in-
terdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja izpostavlja, da je delo svetovalne sluzbe
iz prej omenjenih razlogov najbolj uc¢inkovito tedaj, kadar jo sestavlja tim razli¢nih strokovnjakov«
(Programske smernice, 2008b, str. 11). V omenjenem dokumentu pa interdisciplinarno povezovanje
ni omejeno le na svetovalne delavce v svetovalni sluzbi, temve¢ velja za vse strokovne delavce v vrtcu/
$oli, pri ¢emer pa je posebej poudarjeno, da »svetovalna sluzba s svojo specifi¢no strokovno drzo
spodbuja in pomaga vzdrzevati kulturo interdisciplinarnega povezovanja in sodelovanja v vrtcu/$oli
kot celoti« (Programske smernice, 2008b, str. 11).

V priro¢niku Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalne sluzbe (Bezi¢ idr., 2003) so jasno opre-
deljena izhodis¢a in standardi dela v svetovalni sluzbi, pri ¢emer je poleg upostevanja nacela strokov-
ne avtonomije omenjen tudi interdisciplinarni odnos z vodstvenimi, strokovnimi in zunanjimi sode-
lavci. Izraz timsko delo pa v navedenem priro¢niku $e ni eksplicitno omenjen, ¢eprav ga implicitno
prepoznavamo v tockah, v katerih avtorji izpostavljajo mese¢no, tedensko ali dnevno nacrtovanje
nalog znotraj svetovalne sluzbe, evalvacijo in samoevalvacijo, ki temeljita na ugotavljanju mnenj in
stali$¢ o delu svetovalne sluzbe ter ocen tega dela. V slednjem prepoznamo timsko supervizijo kot
pomemben nacin timske evalvacije in dejavnik profesionalnega razvoja tima (Kobolt in Zorga, 1999;
Kobolt in Zizak, 2010). V nacelih za oblikovanje letnega naérta (Bezi¢ idr., 2003) pa je izpostavlje-
no tudi pricakovanje, da so nacrti posameznih svetovalnih delavcev znotraj tima notranje skladni,
komplementarni in specifi¢ni po metodah in vsebini glede na profil, kar nakazuje na potrebo po
usklajevanju in delitvi dela v svetovalnem timu.

Timski pristop je bil kot nujni pristop za doseganje bolj celostnega svetovalnega dela strokovno pri-
porocan zlasti na podrocju dela z otroki s posebnimi potrebami. Z namenom sistemati¢nega uva-
janja inkluzivne prakse so se v okviru projekta Inkluzivni timi v vzgoji in izobraZevanju otrok s po-
sebnimi potrebami (2006-2008, vodja dr. Marija Kavkler) po enotah Zavoda Republike Slovenije za
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Solstvo oblikovali regijski inkluzivni timi, ki so praviloma vkljucevali u¢itelja, psihologa, socialnega
pedagoga in specialnega in rehabilitacijskega pedagoga, nekateri od teh timov pa tudi socialnega
delavca in pedagoga. Vloga inkluzivnih timov je bila zastavljena SirSe od individualne obravnave
otroka s posebnimi potrebami, njegovi ¢lani so imeli podporno in izobrazevalno vlogo, predvsem pa
so aktivno sodelovali s $olskim timom, razvijali spretnosti timskega dela, usposabljali Solske time za
ucinkovitejse delo z ucenci s posebnimi potrebami ter $irili inkluzivno kulturo na Solah in v lokalni
skupnosti (Adlesic, 2010).

Kljub velikemu poudarjanju potrebe po ve¢ timskega dela na podrocju svetovalnega dela pa je po-
membnost timskega pristopa dela pogosto strokovno spregledana - v obsezni raziskavi, ki sta jo
opravila Vogrinc in Krek (2012), ni klju¢na beseda timsko delo niti enkrat omenjena, v predstavljanju
rezultatov empiri¢ne Studije na vzorcu 248 svetovalnih delavcev iz vrtcev, osnovnih in srednjih $ol
pa je terminologija omejena le na izraz sodelovanje. Anketirani svetovalni delavci v svojih predlogih,
kako bi si Zeleli izboljsati svoje delo v svetovalni sluzbi, niso neposredno izrazali potrebe po kakovost-
nejsem timskem delu, ¢eprav so nekateri izrazili Zeljo »po ve¢ organiziranih skupnih srecanjih, na
katerih bi si lahko izmenjali izku$nje« (Vogrinc in Krek 2012, str. 105).

Timsko delo svetovalnih delavcev v vrtcu je bilo zelo eksplicitno izpostavljeno tudi v publikaciji
Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela v vrtcu: analiza stanja s priporocili (Malede-
vié, 2018 str. 33): »Ce je v vrtcu tim svetovalnih delavcev, priporo¢amo, da naloge razdelijo znotraj
tima (upostevajo¢ izobrazbeni profil)« ter »da tim redno skupno nacrtuje, spremlja in evalvira delo
svetovalnih delavcev«.

Med zakljucki 19. konference Prispevki strok za svetovalno delo v praksi (Filozofska fakulteta, 23. in 24.
8.2018) je bil timski pristop izpostavljen kot priporocljivi pristop za izvajanje dejavnosti pomoci kot
tudi za izvajanje razvojno-preventivnega dela v praksi - v sklepih je bilo nakazano, da je treba oboje
sistemati¢no timsko nacrtovati, timsko izvajati in timsko vrednotiti. Med sklepi s tega podrocja so
tudi usmeritve, da je treba timsko in interdisciplinarno delo okrepiti tako znotraj vzgojno-izobraze-
valnih ustanov kot tudi interdisciplinarno sodelovanje z zunanjimi institucijami in strokovnjaki ter
si prizadevati za ¢im vecjo stalnost interdisciplinarnih timov (Bezi¢, 2018, str. 34). Gregor¢i¢ Mrvar
idr. (2020) v monografiji Solska svetovalna sluzba: stanje in perspektive povzemajo prej navedena
spoznanja in ugotovitve svetovalnih delavcev, da brez timskega dela in medinstitucionalnega pove-
zovanja ne bi mogli izvesti dolocenih dejavnosti, pri ¢emer pa ti pricakujejo zaupanje ravnateljev in
njihovo naklonjenost timskemu delu. Pomembnost vloge ravnateljev pri spodbujanju timskega dela
na $oli je potrdila tudi raziskava pri¢akovanj strokovnih delavcev, ki jih imajo na podro¢ju timskega
dela v praksi (Polak, 2011). V omenjeni raziskavi na vzorcu 84 strokovnih delavcev iz dvanajstih
razli¢nih osnovnih 3ol je vec kot polovica strokovnih delavcev v praksi v zvezi s timskim delom od
ravnateljev najpogosteje pricakovala osebno podporo, tretjina sodelujo¢ih materialno podporo oz.
ustrezne delovne pogoje za timsko delo, potrebo po finan¢ni podpori pa je posebej izpostavila Sesti-
na anketiranih. Na podro¢ju strokovne podpore, ki jo pricakujejo od vodstva, je bilo najpogosteje
prisotno pri¢akovanje, da tudi vodstvo pozna in obvlada osnovne zakonitosti timskega dela in da pri
tem daje neposredno strokovno pomoc¢. Ta naj bi se izkazovala predvsem v organizacijski podpori,
prilagajanju urnika in delovnega casa ter aktivnem sodelovanju vodstva pri timskem delu. Pomen
tesnega sodelovanja vodstva s svetovalno sluzbo izpostavlja tudi Resman (2005; 2018) in poudarja
(2005, str. 89): »Organizacija timov in razvijanje sodelovalne kulture je povezana z neformalnim
prenasanjem odgovornosti za odlo¢anje na time in ¢lane timov, da bo vodenje prehajalo od ,solisti¢-



nega’ sprejemanja odlo¢itev k vkljucevanju uciteljev in drugih pri odlo¢anju, to je od vodenja prek
ljudi k vodenju z ljudmi. [...] Uveljavljati bi se torej morala filozofija, da ravnatelj ne vodi $ole prek
timov, pac¢ pa skupaj z njimi. [...] Predpostavlja (zahteva) se, da bo ravnatelj v pogojih timskega dela
in timske kulture neprisiljeno delil mo¢ in avtoriteto z drugimi delavci Sole ter tako zdruzeval (po-
vezoval) sposobnosti ljudi in vecal uglasenost dela vse Sole.« Resman (2018, str. 35) dalje izpostavlja,
da je odgovornost za slednje predvsem na ravnatelju: »Od ravnateljeve naravnanosti pri vodenju $ole
bo odvisno, kaksno odgovornost bo zaupal svetovalnemu delavcu, ki je zaposlen na Soli.« Resman
(2018, str. 35) poudarja, da je klju¢no, da so ravnatelji zmozni verjeti, da timsko delo prispeva k
bolj$im resitvam, kot jih najdejo oni sami, saj je temeljni pogoj za uvajanje t. i. participativnega oz.
sodelovalnega vodenja.

Timski pristop dela je predviden tudi za delovanje strokovnih skupin za pripravo individualiziranih
programov za otroke s posebnimi potrebami. Avtorji priro¢nika Individualizirani program (Ko$nik
idr., 2024) v posebnem podpoglavju utemeljujejo timsko delovanje omenjenih strokovnih skupin in
korektno povzemajo strokovna spoznanja (tudi iz mojih predhodnih prispevkov), hkratna uporaba
dveh pomensko nasprotujocih se pojmov (timsko delovanje in strokovna skupina) pa zal s termi-
noloskega vidika prispeva k pojmovni nejasnosti. Osebno menim, da je bila ob izdaji publikacije
zamujena priloznost za spremembo poimenovanja omenjenih skupin iz strokovnih skupin v time,
kar bi bilo strokovno bolj korektno. V teoriji timskega dela namrec velja, da je vsak tim socialna
skupina, vsaka skupina pa $e ni tim, saj ¢lani skupine delujejo timsko $ele takrat, ko so zavezani skup-
nim ciljem in obstajata med njimi pozitivha soodvisnost ter bogata timska psihodinamika (prim.
Polak 1999a). Mogoce pa je uporaba izraza skupine v primeru nacina njihovega delovanja v praksi
celo primerna, saj ni nujno, da vse tovrstne skupine resni¢no delujejo po nacelih timskega dela. V
nadaljevanju prispevka se bom z namenom, da pove¢am terminolosko in pojmovno jasnost na tem
podrodju, posvetila tudi razlikam med delovnimi skupinami in timi.

Timsko delo je izpostavljeno tudi kot eno od nacel Kurikuluma za razsirjeni program osnovne sole
z navodili za uvajanje (2024): V nacelu povezovanja, sodelovanja in timskega dela (Kurikulum ...,
2024) je poudarjeno, da se dolocene dejavnosti v okviru razsirjenega programa lahko izvajajo in-
terdisciplinarno, pri ¢emer so smiselni timsko nacrtovanje, timsko izvajanje in timska evalvacija
izvedenih aktivnosti tudi v sodelovanju z ucenci.

Zelo pomembno pa se mi zdi izpostaviti tudi nove Programske smernice svetovalnega dela v progra-
mih s podrodja vzgoje in izobrazevanja (2024), ki timski pristop tudi eksplicitno izpostavljajo kot
zazelen pristop dela v svetovalni sluzbi, kar je zapisano v nacelu sodelovanja, interdisciplinarnosti
in timskega dela (Programske smernice, 2024, str. 7). V navajanju osnovnih korakov svetovalnega
dela (Programske smernice, 2024, str. 11), kot so analiza in ocena stanja, opredelitev skupnih ciljev
in aktivnosti, spremljanje procesa in uresnicevanja nalog, evalvacija dela in dosezenih ciljev, timski
pristop sicer ni eksplicitno omenjen, vsekakor pa na podlagi izkusenj predpostavljamo, da interdisci-
plinarni tim svetovalnih delavcev hitreje in z upostevanjem vec strokovnih zornih kotov lazje in bolj
celostno zagotovi preventivno delovanje ali svetovalno pomo¢. Zmoznost timskega dela je omenje-
na tudi kot splosna in prenosljiva strokovna kompetenca znotraj petih sklopov skupnih kompetenc
svetovalnih delavcev (Programske smernice, 2024, str. 12): raziskovalno-razvojnih, odnosno-komu-
nikacijskih, koordinacijsko-organizacijskih, osebnostnih kompetenc ter refleksivne kompetence.
Prekrivanje skupnih kompetenc razli¢nih poklicnih profilov svetovalnih delavcev bom natancneje
pojasnila v nadaljevanju.
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Opredelitev in vrste timov v pedagoski praksi

Na razli¢nih podrocjih dela v praksi se srecujemo z razli¢nimi vrstami timov; vsi delujejo po nekate-
rih splo$nih nacelih, hkrati pa imajo dolocene posebnosti. Z vidika strukture in poteka dela lo¢imo
delovne time, k nalogam ali problemom usmerjene time in vodstvene time (prim. Polak, 2007).
Delovni timi, bolj strokovno korektno jih imenujemo delovne skupine, so vezani na iste delovne
enote, v katerih navidezno delajo »skupaj«, ¢eprav jih le redko druzijo skupni cilji ali ista vizija dela.
Clani takega tima imajo jasno razdeljene naloge, delajo med seboj neodvisno in individualno, ¢eprav
s svojim delom pomembno prispevajo h kon¢nemu rezultatu. Rezultat je obi¢ajno »sestevek« indivi-
dualnih doprinosov posameznikov h konénemu rezultatu. V vzgoji in izobraZevanju taksne delovne
skupine oblikujejo npr. ucitelji razrednega pouka in ucitelji podaljsanega bivanja, ki se usmerjajo na
iste ucence, v bistvu pa delujejo nepovezano in samostojno. Mednje bi lahko uvrstili ucitelje clane
predmetnih in razrednih aktivov, ki (individualno) poucujejo iste ucence, sodelovanje med njimi
pa ne vkljucuje timskega poucevanja. Clani delovnih skupin lahko na skupnih sre¢anjih dobro so-
delujejo, vendar ne izvajajo vseh etap timskega dela, zlasti pa vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti ne
izvajajo timsko. K nalogam ali problemom usmerjeni timi za razliko od delovnih skupin delujejo po
nacelih timskega pristopa, kar pomeni, da ¢lane tima povezujejo skupni cilj/-i in medsebojna pozi-
tivna soodvisnost. Ti timi so na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja, zlasti pa na podrocju svetovalnega
dela, najbolj zazeleni in potrebni. Lahko so razmeroma kratkotrajni (npr. tim za pripravo in izvedbo
neke prireditve ali $ole v naravi), lahko pa delujejo celo $olsko leto ali ve¢ let (npr. tim vzgojitelji-
ce in pomocnice vzgojiteljice v vrtcu, tim uciteljice in vzgojiteljice v prvem razredu, razvojni tim
ipd.). Vodstveni tim sestavljajo strokovnjaki na vodstvenih polozajih (ravnatelji, pomocniki ravnate-
ljev, pedagoske vodje), pa tudi svetovalni delavci, tehni¢ni, racunovodski in administrativni delavci.
Vodstvene time srecamo v slovenski pedagoski praksi dokaj pogosto, vendar pa njihovo oblikovanje
ni sistemsko predpisano, temvec¢ je odvisno izklju¢no od osebne pripravljenosti vodstva za tovrstno
timsko delo (Jelen in Polak, 2014). Vodstveni timi so v praksi prepoznani po tem, da jih oblikujejo
in sestavljajo predstavniki na vodstvenih polozajih, uvrstitev med delovne skupine in k nalogam us-
merjene time pa je mogoca le na podlagi poglobljene analize dela in odnosov v timu ter prisotnosti
pozitivne soodvisnosti, kar v bistvu velja za vse vrste timov.

Na podlagi analize na¢ina vodenja (Aranda idr., 1998) time delimo na avtoritativno vodene time
(angl. authority-directed teams), za katere je znacilna izpostavljena vloga vodje, ki ga lahko na pod-
lagi dolocenih strokovnih ali osebnostnih kompetenc doloc¢i bodisi vodstvo ali pa je izbran v dogo-
voru s preostalimi ¢lani tima. Omenjeni ¢lan ima v timu izpostavljeno vlogo in prevzema vecji del
odgovornosti za potek dela ter uresnicevanje ciljev. Ce preostali ¢lani tima takega vodjo pozitivno
sprejemajo, je obic¢ajno timsko delo jasneje strukturirano, delo in odlocanje potekata hitreje, odgo-
vornost za posamezne naloge pa je jasno opredeljena in razporejena med vse ¢lane tima. V praksi
so to lahko (ni pa nujno!) npr. vodje razvojnih timov, projektnih timov, razrednih ali predmetnih
aktivov, tima v oddelku vrtca, prvega razreda, koordinatorji v svetovalni sluzbi idr. Time, v katerih
so vsi ¢lani na enakovrednem poloZaju, ¢lanstvo pa je spontano in prostovoljno, imenujemo sa-
movodeni timi (angl. self-directed teams) in ti so v praksi najbolj zazeleni. V takih timih odlocitve
sprejemajo z dogovarjanjem ali glasovanjem, tim nima uradnega vodje, temve¢ neformalnega, npr.
v vlogi neformalnega koordinatorja. V takih timih je vecja verjetnost, da se vzpostavijo sprosceno in
ustvarjalno vzdusje ter dobri, zaupljivi in pristni odnosi med ¢lani tima, zaradi ob¢utkov enakovred-
nosti pa je manjsi tudi socialni pritisk na posameznega ¢lana. Koordinirani ali me$ani timi (angl.



coordinated or mixed teams) so kombinacija obeh opisanih vrst. Clane takega tima obi¢ajno dolo¢i/
imenuje vodstvo institucije po posvetovanju z njimi ter z upostevanjem njihovih strokovnih intere-
sov, kompetenc in osebnih preferenc. Obic¢ajno so ¢lani takih timov prav zaradi nacina imenovanja
zelo zavezani zastavljenim ciljem in nalogam, so pedagoski entuziasti in tezijo k nenehnemu izbolj-
$evanju svojega timskega dela. V takem timu se odlocitve sprejemajo z dogovarjanjem, usklajeva-
njem individualnih interesov in mnenj, zelo poudarjeno je sistemati¢no nacrtovanje, prispevki vseh
¢lanov so enakovredno prepoznani, prisotna sta pozitivno sprejemanje idej in medsebojna podpora.
Pri svojem vecdesetletnem raziskovanju timskega dela v slovenski pedagoski praksi ugotavljam, da
strokovni delavci tezko sprejemajo ¢lanstvo v avtoritativno vodenih timih, saj samovodeni timi da-
jejo vecji obcutek avtonomnosti in enakovrednosti. Pogosto naletim na izpovedi, da v primerih, ko
izbranega ¢lana tima vodstvo imenuje za vlogo vodje, ti pogosto porocajo, da so obcutili preveliko
osebno odgovornost za doseganje ciljev ter premajhno aktivnost preostalih ¢lanov tima.

Z vidika strokovnega podrocja oz. stroke, ki posameznega ¢lana tima poklicno opredeljuje, lo¢imo
enodisciplinarne (tudi monodisciplinarne), interdisciplinarne, multidisciplinarne ter transdiscipli-
narne time (prim. Polak, 2007). Clani v enodisciplinarnih oz. monodisciplinarnih timih so iz iste
stroke ali istega poklicnega profila, kar se obi¢ajno odraza v manjsih razlikah v njihovih osebnih
pojmovanjih, mnenjih, stali§¢ih in delovnih strategijah. Sibke toc¢ke enodisciplinarnih timov so zlasti
v premajhni pestrosti kompetenc ¢lanov, saj ti ne zmorejo »pokrivati« razli¢nih podroc¢ij dela oz. ne
znajo opravljati zelo specializiranih nalog. Pomembna pomanjkljivost je lahko tudi preve¢ »unifor-
mni pogled« na probleme, kar ozi nabor strategij za njihovo resevanje.

Multidisciplinarni timi z namenom opravljanja zahtevnejsih in zapletenejsih delovnih nalog zdru-
zujejo ljudi razli¢nih poklicnih profilov, pri ¢emer ima vsak ¢lan zelo jasno opredeljeno nalogo, ven-
dar med ¢lani ni zelo tesnega sodelovanja. V praksi multidisciplinarni timi najpogosteje delujejo kot
delovne skupine, saj je zaradi specializiranosti pozitivna soodvisnost vezana le na kon¢ni rezultat, ni
pa vezana na odnose in medsebojno pomoc. Primere takega dela prepoznamo v industriji, npr. ko
delavci za teko¢im trakom opravljajo zelo specializirane naloge v smeri kon¢nega izdelka, med seboj
pa niso povezani in soodvisni, odgovorni pa so le za svojo nalogo. Multidisciplinarno timsko delo
lahko prepoznamo tudi v sodelovanju inkluzivnih timov (opredeljeni kot multidisciplinarni timi)
in $olskih timov za delo z otroki s posebnimi potrebami, ki so vkljucevali tudi otroke s posebnimi
potrebami in njihove starse v okviru projekta Inkluzivni timi, v letih 2006-2008 (Adlesic, 2010). Ob
sodobnih problemih z medvrstniskim nasiljem se povecujejo potrebe po multidisciplinarnih timih
na $olah, saj je na tem podrocju treba v preventivno delovanje vkljucevati tudi nepedagosko osebje,
npr. varnostnike, policiste, administrativno osebje idr. (Rader Kelly ,2018). Razli¢ne kompetence in
specializirana strokovnost posameznih ¢lanov v multidisciplinarnih timih so v primeru komplek-
snih ciljev/nalog velika prednost, zaradi vec¢jega Stevila ¢lanov v takih timih pa je obi¢ajno manjsa
njihova medsebojna povezanost.

Interdisciplinarni timi prej omenjeno $ibkost multidisciplinarnih timov odpravljajo; omogocajo po-
vezovanje ve¢ strok, ¢lani teh timov pa se med seboj povezujejo tako na ravni opravljanja nalog kot
tudi na odnosni ravni. V interdisciplinarnih timih komunikacija presega terminoloske posebnosti
posamezne stroke, ¢lani so zmozni metakomunikacije, v timu se vzpostavijo tesni in pristni med-
sebojni odnosi, kar spodbuja njihovo ustvarjalnost in iniciativnost ter osebnostni in profesionalni
razvoj. V uc¢inkovitih interdisciplinarnih timih so ¢lani tima delezni medsebojne podpore in pomodi,
hkrati pa nimajo obcutka, da so zaradi »¢lanstva« v takem timu manj strokovno avtonomni.
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Transdisciplinarni timi so z vidika nacina delovanja in odnosov znotraj tima $e vecji presezek in v
praksi zelo redki. Clani transdisciplinarnih timov naj bi bili med seboj zelo razli¢ni, ne le z vidika
poklicne profiliranosti (razli¢ne stroke), temve¢ tudi z vidikov starosti, izku$enosti, osebnih nazorov
idr., odlikujejo pa jih zmoznost spostovanja in ohranjanja specifi¢nih razlik med njimi ter zelo dobri
in pozitivni medsebojni odnosi, ki temeljijo na razumevanju in medsebojni povezanosti. Vsak ¢lan
takega tima naj bi zmogel probleme resevati celostno, ne le z vidika svoje stroke. Omenjeno vrsto
timov so strokovnjaki prepoznavali npr. v vesoljskih posadkah, inovatorskih timih, raziskovalnih
timih idr. Interdisciplinarni in multidisciplinarni timi so pogosti zlasti na podro¢jih razli¢nih sveto-
valnih dejavnosti in dela z u¢enci s posebnimi potrebami.

Prednosti timskega dela pred individualnim so Stevilne. V svojih predhodnih prispevkih sem obli-
kovala dolocene sistemati¢ne analize prednosti, ki jih ima timsko delo v vzgoji in izobrazevanju, in
jih pri tem kljub medsebojni prepletenosti locevala na prednosti za ucence, prednosti za strokovne
delavce ter prednosti za institucijo (prim. Polak, 1998; Polak, 2007). Zagovarjam stalisce, da je naj-
bolje, da prednosti timskega dela prepoznava vsak ¢lan tima na podlagi svojih osebnih izkusenj,
saj je dozivljanje timske dinamike vedno zelo subjektivno. Na podroéju svetovalnega dela je vse-
kakor bolje, ¢e ima vzgojno-izobrazevalni zavod moznost namesto le enega svetovalnega delavca
v svetovalni sluzbi zaposliti ve¢ svetovalnih delavcev, ki se lahko povezejo v tim. V primeru, da je
ta enodisciplinarni, se bodo ¢lani zaradi enakih specifi¢nih kompetenc s podro¢ja ene same stroke
pri delu hitreje usklajevali in se lazje specializirali za izbrano podrocje dela, manj pa bo moznosti
za interdisciplinarno obravnavo problemov in ucencev. S tega vidika imajo interdisciplinarni timi v
svetovalni sluzbi veliko prednost pred enodisciplinarnimi - z ve¢jim naborom specifi¢nih kompe-
tenc je omogoceno vecje medsebojno prepletanje ¢lanov interdisciplinarnega tima v znanju, razli¢-
nih spretnostih (npr. komunikacijskih, odnosnih, svetovalnih, pedagoskih idr.) ter strategijah dela,
odlikujeta pa jih tudi bogatejsi socialna interakcija in komunikacija. Prednosti interdisciplinarnega
timskega dela v svetovalni sluzbi so lahko v porazdelitvi vlog, nalog in obveznosti, kar pomeni tudi
delitev odgovornosti. Clanom interdisciplinarnega tima je omogocena vecja vsebinska, didakti¢na
in interesna specializacija, saj tako lahko integrirajo u¢inke razli¢nih svetovalnih pristopov razli¢nih
strok. Interdisciplinarno timsko delo empiri¢no dokazano prispeva k strokovno bolj poglobljenemu
preventivnemu delovanju in reSevanju problemov, z njim se uveljavlja bolj celosten pristop strokovne
obravnave, vecja je casovna ucinkovitost svetovalnega dela, hitrejse je odzivanje na probleme, stra-
tegije strokovnega delovanja pa so bolj usklajene. Za bolj objektiven vpogled v prednosti interdisci-
plinarnega timskega dela v svetovalni sluzbi bi bilo potrebno navesti ugotovitve razli¢cnih empiri¢nih
raziskav, kar pa presega namene tega prispevka.

V pri¢ujocem prispevku se nimam namena poglabljati v razli¢ne ovire, probleme in konflikte pri
timskem delu. V nadaljevanju bom predstavila razli¢ne izzive, ki jih timsko delo zaradi svoje didak-
ticne, psiholoske in pedagoske kompleksnosti postavlja pred svetovalne delavce in druge strokovne
delavce v vzgoji in izobrazevanju.

Od sodelovanja do timskega dela, od delovnih skupin
do uéinkovitih timov

V slovenskih prispevkih s podro¢ja svetovalnega dela je pomen sodelovanja zelo eksplicitno izpostav-
lien (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020; Gregor¢i¢ Mrvar in Kalin, 2023; Kalin, 2004; Kalin, 2019), zlasti



pomen partnerskega sodelovanja med akterji znotraj vzgojno-izobrazevalne ustanove, npr. z ucitelji
oz. razredniki, pa tudi z akterji zunaj vzgojno-izobrazevalne ustanove, npr. s star$i u¢encev ter pred-
stavniki razli¢nih zunanjih institucij. Resman (2005) posebej izpostavlja pomembnost participacije
kot nacina sodelovanja med ljudmi na $oli (npr. vodstva in uciteljev, uciteljev in starSev, uciteljev in
ucencev), pri ¢emer jo opredeli kot temeljno znacilnost in temeljni pogoj razvijanja timskega dela in
timske kulture na $oli. Pojem timsko delo v svojem prispevku razsiri iz obi¢ajnega pomena, vezanega
na timsko delo strokovnjakov, tudi na ucence, ceprav je na podrocju pedagoske psihologije za timsko
delo ucencev uveljavljen izraz skupinsko delo (angl. group work), ki lahko poteka po nacelih sodelo-
valnega ucenja (angl. co-operative learning). Resman (2005) uveljavljeni pojem sodelovalna kultura

nadomesti z izrazom timska kultura, ki pa ga v strokovni psiholoski literaturi obi¢ajno ne sre¢amo.

Z vidika psihodinamike skupin in timov se je treba zavedati, da vsako sodelovanje Se ni timsko delo
in da vsaka skupina sama po sebi Se nima znacilnosti tima. Sodelovanje se od timskega dela razlikuje
v tem, da je slednje bolj strukturirano in temelji na sosledju ter prepletenosti etap timskega dela ter
vkljucuje pestre intrapersonalne in interpersonalne procese (prim. Polak, 1999a), ki so med seboj v
interaktivnem odnosu in vplivajo na u¢inkovitost oz. uspe$nost timskega dela. Sodelovanje je manj
strukturirana aktivnost, lahko je le enosmerno oz. ni vzajemno, kar se pogosto kaze v primerih, ko
sodelovanje ucitelja s star$i nima znacilnosti partnerskega sodelovanja in pristne interakcije. Tim-
sko delo mora vedno vkljucevati sodelovanje, vsako sodelovanje pa $e ni timsko delo, saj se morajo
sodelujoci posamezniki v tim Sele postopoma razviti. Razlika med sodelovanjem in timskim delom
je torej v stopnji strukturiranosti dela - sodelovanje je lahko Ze neusmerjena, spontana in priloznost-
na medosebna interakcija, ki v ozadju nima jasno oblikovanih ciljev in opredeljenih korakov dela,
timsko delo pa je jasno strukturirana dejavnost, ki temelji na sosledju in prepletanju treh osnovnih
etap timskega dela - timskega nacrtovanja, timskega izvajanja (pri pouku se to kaze kot timsko po-
ucevanje) in timske evalvacije. V nadaljevanju navajam razlike med delovnimi skupinami in timi,
ki odrazajo tudi razlike med neucinkovitimi in u¢inkovitimi timi. Skupino, ki se zaradi premajhne
medsebojne povezanosti (kohezivnosti) in odsotnosti pozitivne soodvisnosti ne razvije v tim, v prak-

si obi¢ajno ovrednotimo in ozna¢imo za neucinkovit tim.

V nadaljevanju navajam nekaj najbolj izrazitih razlik med skupinami in timi, ki so rezultat pogloblje-
ne analize strokovnih in empiri¢nih spoznanj stevilnih avtorjev (Polak, 2007, str. 82-83).

V ozadju oblikovanja delovnih skupin so obi¢ajno administrativni razlogi, npr. ¢lane tima ime-
nuje vodstvo institucije ali pa je sestava skupine rezultat naklju¢nega nabora ¢lanov ali posledica
dolocenega razpisa (npr. za delovno mesto svetovalnega delavca v svetovalni sluzbi). Iz takih sku-
pin se timi razvijejo le v primeru, da se ¢lani zavedajo, da so s svojim medsebojnim sodelovanjem
uspesnejsi. Zaposleni svetovalni delavci v svetovalni sluzbi torej »avtomatsko« $e niso svetovalni
tim, o je odvisno od njihovega zavedanja in timskega delovanja.

Clani delovne skupine ve¢inoma delajo individualno in le véasih povezano, ¢lani tima pa se kljub
svoji razli¢ni specializiranosti (razli¢ne stroke in poklicni profili) jasno zavedajo pozitivne sood-
visnosti, utemeljene na skupnih ciljih in usklajenem interdisciplinarnem timskem delu.

Clani delovne skupine so pri delu usmerjeni le nase in na izpolnjevanje svojih individualnih na-
log, ¢lani tima pa se s skupnimi cilji in nalogami osebno identificirajo, si jih dogovorno delijo, pri

opravljanju nalog se podpirajo in si pomagajo.
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Clani delovne skupine niso neposredno vklju¢eni v naértovanje nalog in dolocanje ciljev, te jim
narekuje vodstvo oz. njihovi nadrejeni, ¢lani timov pa aktivno sooblikujejo cilje in naloge, pri
¢emer so ustvarjalni in iniciativni.

Clani delovnih skupin pri¢akujejo in dobijo natan¢na navodila, kaj naj delajo in kako, njihovi
predlogi pa niso zaZeleni in sprejeti. Od ¢lanov delovne skupine se torej ne pricakuje ustvarjalnih
idej in inovativnosti, temve¢ le izvrievanje nalog. Clani tima pa prispevajo izvirne ideje, predlo-
ge, pobude in svoje znanje ter se na podlagi te izmenjave tudi medsebojno ucijo. V zavezanosti
skupnim ciljem zdruzujejo svoje prizadevanje, znanje in kompetence.

V delovnih skupinah odkrito izrazanje lastnega mnenja in nestrinjanja ni zazeleno, saj bi se tako
izkazovala neenotnost skupine. V timih pa se ¢lani medsebojno spodbujajo, odkrito in kriticno
izrazajo svoje mnenje, predloge, obcutke, odprta vprasanja, dileme in nestrinjanje.

V delovnih skupinah je pogosto pomanjkanje zaupanja v druge ¢lane skupine, v timih pa je za-
upanje v sodelavce mocno izrazeno in stabilno.

Clani delovnih skupin pogosto igrajo le namisljene vloge, ¢lani timov pa prevzemajo formalne in
neformalne vloge na podlagi pri sebi prepoznanih osebnostnih lastnosti, zlasti mo¢nih podrodij,
strokovnih kompetenc in osebnih preferenc, pri cemer so lahko pristni in fleksibilni.

V delovnih skupinah pogosto ni odprte in spros¢ene komunikacije, ampak gre le za osnovno
izmenjavo z delom povezanih informacij, v timu pa prepoznamo odprto in spro$¢eno komunika-
cijo, tako formalno kot neformalno, dobrodoslo je izrazanje tudi vprasanj in pomislekov.

Pri ¢lanih delovnih skupin ni prisotna teznja po medsebojnem razumevanju, k c¢emur pa si ¢lani
tima jasno prizadevajo.

V delovnih skupinah so ¢lani relativno medsebojno neodvisni in ne poznajo vlog drugih ¢lanov,
v timih pa poznavanje teh vlog poglablja zaupanje v njihov prispevek.

V delovnih skupinah so pogosto spretnosti in sposobnosti posameznih ¢lanov neprepoznane,
neizkori$cene ali celo ovirane, v timih pa na tem temeljita celotno timsko delo in sinergija tima.

Clane delovne skupine soocanje s konflikti ogroza, v resevanju se posluzujejo predvsem strategije
izogibanja in napada, konfliktnih situacij ne resujejo sproti, ampak jih odlagajo ali celo zanikajo.
Clanom timov pa soocanje z druga¢nim mnenjem ni ogrozajoce, problemi in konflikti pa jim
pomenijo naraven pojav, izziv in priloznost za ucenje.

V delovnih skupinah je odloc¢anje obicajno v domeni vodstva ali pa pri tem ne sodelujejo vsi
¢lani, ¢lani timov pa pri odlo¢anju sodelujejo aktivno in enakovredno, v procesu oblikovanja
odlocitve se medsebojno posvetujejo in kon¢no odlocitev sprejmejo s soglasjem (konsenzom) ali
pa oblikujejo kompromis.

V primeru, da ima delovna skupina vodjo, je pomembna skladnost mnenj ¢lanov skupine z mnen-
jem vodje, v timih pa so bolj od skladnosti z mnenjem vodje pomembni doseganje timskih ciljev
in dobri odnosi v timu.

V strokovni literaturi najdemo $e Stevilne druge dejavnike, ki prispevajo k u¢inkovitemu timskemu
delu; lahko se nanasajo npr. na podrocje timskih ciljev, zaupanja, komunikacije v timu, motiviranosti
za timsko delo, ob¢utkov ¢ustvene varnosti in pripadnosti timu, ustvarjalnosti, poznavanja strokov-
nih nacel delovanja tima, zmozZnosti Custvene samoregulacije, kolektivnega prepric¢anja o uspesnosti
tima, kakovosti timskega nacrtovanja, medsebojnega spostovanja, kakovosti povratnih informacij,
pa tudi $tevila ur, ki jih tim nameni timskemu delu. Neucinkoviti timi, pogosto poimenovani tudi
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neuspes$ni timi, so torej tisti, za katere prej opisane znacilnosti ne veljajo in katerih delo spremljajo
toliksni problemi, ki hromijo tim oz. v njem sprozajo destruktivne procese.

Z namenom samozaznavanja in samoocenjevanja ucinkovitosti lastnega timskega dela sem v okviru
projekta Psiholoske razseznosti timskega dela v vzgoji in izobraZevanju in njihov prispevek k ucinkovi-
tosti timov (Univerza v Ljubljani, Pedagoska fakulteta, vodja A. Polak, 2022-2023) avtorsko oblikova-
la kratko ocenjevalno lestvico samozaznavanja lastnega timskega dela.* Lestvica izkazuje primerno
zanesljivost in ekspertno veljavnost, dovolj je splosna, da je uporabna kot pripomocek za samooce-
njevanje u¢inkovitosti razli¢nih timov, torej tudi timov v svetovalni sluzbi (preglednica 1). Za samo-

ocenjevanje uporabljamo petstopenjsko ocenjevalno lestvico Likertovega tipa (od 1 - nikakor se ne
strinjam do 5 - popolnoma se strinjam).

Preglednica 1: Lestvica samozaznavanja ucinkovitosti lastnega timskega dela (Polak 2023)*

oo Jnawe [ lelslels

TIMSKI CILJI Skupne cilje si v timu hitro in usklajeno zastavljamo.

Skupne cilje uspesno dosegamo.

Doseganje skupnih ciljev nas navdaja z zadovoljstvom.
PRAVILA TIMA V timu se skupaj dogovorimo, kako bomo delali.

V nasem timu imamo jasna pravila dela in vedenja.

V nasem timu vsi spostujemo dogovorjena pravila.
KOMUNIKACIJA V nasem timu spros¢eno komuniciramo med seboj.
VT V nasem timu brez strahu izrazamo nestrinjanje.

V nasem timu znamo drug drugega pohvaliti.

TIMSKE VLOGE IN V nasem timu vsak prevzame vlogo, ki mu ustreza.

NALOGE
Vse dogovorjene naloge vsi €lani uspesno opravimo.
Delo si dogovorno enakovredno razdelimo.

RESEVANJE Probleme in medsebojne konflikte uspe$no razreSujemo.

PROBLEMOV IN
KONFLIKTOV V TIMU  Z redevanjem problemov se kot tim razvijamo.

Medsebojne konflikte razreSujemo umirjeno in spostljivo.

Omenjena lestvica temelji na samoocenjevanju petih, v strokovni literaturi najpogosteje izpostavlje-
nih dejavnikov uc¢inkovitosti timskega dela: timskih ciljev, pravil tima, komunikacije v timu, timskih
vlog in nalog ter reSevanja problemov in konfliktov v timu. Lestvica je uporabna kot pripomocek
za kriti¢no avtorefleksijo v okviru evalvacije timskega dela, pa tudi kot diagnosti¢ni pripomocek za
spremljanje kakovosti timskega dela in razvoja tima, tako v pedagoski praksi kot v izobrazevanju in
usposabljanju za timsko delo.

Poleg opisanih znacilnosti u¢inkovitega tima je pomembna lo¢nica med sodelovanjem in timskim
delom tudi ta, da je sodelovanje bolj spontano in priloznostno, timsko delo pa na¢rtovano, vsebinsko
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in procesno strukturirano ter sistemati¢no izpeljano kot zaporedje in preplet timskega nacrtovanja,
timske izpeljave in timske evalvacije (slika 1).

TIMSKO
NACRTOVANIJE

TIMSKO
IZVAJANJE

TIMSKA
EVALVACIA

Slika 1: Prepletenost med etapami timskega dela v praksi (Polak, 2024)

Za ucinkovito timsko delo v praksi je nujno, da so vsi ¢lani tima aktivno in neposredno vkljuceni v
vse etape dela, saj to zagotavlja njihovo participacijo pri oblikovanju ciljev ter zasnovi procesa dela,
kar veca njihovo zavezanost zastavljenim ciljem in pripadnost timu. Posamezne etape so vsebinsko
in procesno soodvisne — od natan¢nega in poglobljenega timskega nacrtovanja vsebine in poteka
dolocene aktivnosti je odvisno, kako bodo te izvedene, katere pripomocke bomo uporabljali pri tem,
kaksna organizacija dela bo potrebna in kaksna bo izvedba. Pri timskem nacrtovanju bodo ¢lani tima
upostevali ugotovitve iz timske evalvacije predhodnega dela, sproti evalvirali timsko (ali individual-
no) izvajanje ter na podlagi ugotovitev sprotne timske evalvacije fleksibilno prilagajali tako vsebino
kot proces dela. Kon¢na timska evalvacija pa jim bo dala celostni vpogled v rezultate timskega dela,
ki jih bodo lahko uporabili pri timskem nac¢rtovanju novih ciljev in strokovnih aktivnosti. Sprotna
in konc¢na timska evalvacija temeljita na izmenjavi (pisni ali/in ustnih) individualnih refleksij, ki
posameznega ¢lana tima vodijo najprej k njegovim osebnim spoznanjem, nato pa jih ta z asertivno
komunikacijo ubesedi v timu in tako vsebinsko prispeva k spoznanjem timske evalvacije.

Razvoj tima je psiholosko kompleksen in obcutljiv proces, na katerega vplivajo $tevilni dejavniki in
okolis¢ine. Svetovno znani raziskovalec procesa razvoja tima Tuckman je leta 1970 oblikoval model
$tirih obdobij (stadijev) v razvoju tima, kasneje pa mu je dodal Se petega. Model je postal svetovno
znan, osnovne znacilnosti posameznih stadijev prikazujem v preglednici 2.

Pomembno je zavedanje, da razvoj tima oz. napredovanje iz enega obdobja (stadija) v drugega (smer
je nakazana z modro pus¢ico) ni samoumevno, temve¢ odvisno od psihodinamike v konkretnem
timu, ki je rezultat interakcije $tevilnih prej predstavljenih dejavnikov. Vsekakor pa se v praksi lahko
zgodi, da tim zaradi razli¢nih vzrokov bodisi ne napreduje v viji stadij bodisi se po napredovanju
spet vrne na nizji stadij ali celo razpade.
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Preglednica 2: Obdobja (stadiji) v razvoju tima (povzeto po Polak, 2007)

Ime obdobja Osnovne znacilnosti dogajanja v timu

*  Oblikovanje skupine (seznam ¢lanov)
Oblikovanje *  Vzpostavljanje odnosov z drugimi
(angl. forming) * Medsebojno spoznavanje
* lzkustveno ucenje, kako delati skupaj in ravnati drug z drugim
*  Pojav podskupin in medsebojnih konfliktov
Nasprotovanje ° |zrazi nestrinjanja, nasprotovanje
(angl. storming) e Konfliktna soocenja zaradi zaznanih razlik
° Pogajanja v zvezi z razlikami in cilji tima
* Sprejetje in utrditev vlog v timu
G ¢ Utrditev pravil o primernem vedenju in delu v timu
(ae] gl norming ) * Razvijanje sodelovalne kulture
: e QOzavescanje dogajanja in dozivljanja v timu

lzmenjava informacij

Razresitev konfliktov

e Usmerjanje energije v konkretne naloge
Optimalno delovanje tima: visoka ucinkovitost, kakovostno delo, dobre odlocit-
ve, doseganije ciljev

* Pozitivna soodvisnost med ¢lani tima

|zvajanje
(angl. performing)

Analiza ucinkovitosti in prednosti timskega dela
Ozavescanje o skupnih uspehih in njihovo proslavljanje
Poslavljanje ali vkljucevanije v nove time

Nacrtovanje novih ciljev in nalog

Zakljucevanje
(angl. resulting)

Pri izvajanju vseh treh etap timskega dela in pri prehajanju tima skozi posamezna razvojna obdobja
so clani tima delezni zelo intenzivnega izkustvenega, problemskega in refleksivnega ucenja (prim.
Polak, 2015a), pri ¢emer je bistveno, da so med ¢lani tima profesionalni odnosi. Ob neposrednem
izvajanju posameznih etap timskega dela ¢lani tima svoja osebna pojmovanja o timskem delu in s
tem povezana pric¢akovanja do kolegov in vodstva nenehno medsebojno primerjajo, v neposredni
interakciji razvijajo svoje spretnosti timskega dela (prim. Polak, 2020), oblikujejo svoja stalisc¢a do
njega, vzpostavljajo medsebojno zaupanje in komunikacijo (prim. Polak, 1999a), vse to pa prispeva k
njihovemu ucenju in razvoju tima. Timsko delo je pomemben dejavnik profesionalnega razvoja stro-
kovnih delavcey, saj je hkrati: (a) »u¢na snov« (nova spoznanja o timskem delu predstavljajo kogni-
tivno komponento stalis¢ do timskega dela), (b) pristop dela za udejanjanje poklicnega poslanstva
(ki temeljni na prakticiranju spretnosti in etap timskega dela), tim pa je tudi psiholosko in socialno
kompleksna (c) u¢na situacija (Polak, 2023; Polak in Devjak, 2010), ki posameznika v skladu z naceli
socialnokonstruktivisticnega ucenja nenehno izziva v smeri profesionalnega razvoja.

Vsak ¢lan tima naj bi bil v timu zmozZen tudi metaucenja na tem podrodju, in sicer tako, da

+ pozna psiholoske in didakti¢ne znacilnosti timskega dela, etape, intrapersonalne in interperso-
nalne procese,

- razume lastne timske vloge, naloge, odgovornosti,

« vpliva na proces dela, druge ¢lane tima, u¢inke svojega vedenja in ravnanja, komunikacijo, ¢ustva,

- usmerja potek timskega dela k ciljem, svojo participacijo v timu, svoje vedenje in ravnanje,

+ spreminja in prilagaja svoje strategije delovanja ter odzivanja,
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vrednoti in reflektira samega sebe in druge v timu, napredek ucencev, prednosti in pomanjkljivo-
sti timskega dela, napake idr.

Izkustveno ucenje in kriti¢na refleksija sta torej temeljna procesa, ki ob zmoznosti metaucenja vodita
vsakega ¢lana tima pri oblikovanju in udejanjanju njegove poklicne vloge.

Skupne kompetence svetovalnih delavcev, navedene v novih Programskih smernicah svetovalnega
dela v programih s podrocja vzgoje in izobrazevanja (2024, str. 12) se zelo prekrivajo s kompeten-
cami za timsko delo. Vsak ¢lan tima potrebuje raziskovalno-razvojne kompetence, saj timsko delo v
svetovalni sluzbi vkljucuje tudi timsko ugotavljanje stanja, nacrtovanje in razvijanje svetovalnih de-
javnosti, osebni letni delovni nacrti svetovalnega delavca, ki so del letnega delovnega nacrta vzgojno-
-izobrazevalnega zavoda, pa morajo biti znotraj svetovalne sluzbe med razli¢cnimi poklicnimi profili
svetovalnih delavcev usklajeni. Odnosno-komunikacijske kompetence, ki temeljijo na zmoznosti ra-
zumevanja in spostovanja individualnosti ter razli¢nosti udelezencev, prav tako zmoznosti ustrezne
komunikacije so v vseh vrstah timov nujnost, saj neposredno vplivajo na vzpostavljanje zaupanja
in medosebnih odnosov v timu, posledi¢no pa vplivajo tudi na u¢inkovitost oz. uspesnost timske-
ga dela. Koordinacijsko-organizacijske kompetence clanov tima pomembno prispevajo k nacrtovanju
¢asa za timsko delo in organizacijo vseh treh etap timskega dela, saj je timsko delo tudi z organizacij-
skega vidika zelo zahtevno. Osebnostne kompetence vkljucujejo razvoj osebnostnih znacilnosti, ki so
kot strukturne spremenljivke v vsakem timu klju¢ne (prim. Polak, 1999¢). Pomen refleksivne kom-
petence sem z utemeljevanjem pomembnosti metaucenja Ze izpostavila kot eno najpomembne;jsih
generi¢nih kompetenc v poklicih dela z ljudmi. Svetovalni delavec mora kriti¢no razmisljati o svojem
delovanju in usposobljenosti, npr. v obliki refleksivnih zapisov ali osebnega portfolia, kar empiri¢no
dokazano vodi do profesionalnega razvoja (Polak, 2023¢; Polak in Devjak, 2010), prav tako mora biti
zmozen samoregulirati lastno strokovno-eti¢no drzo v intervizijskih in drugih strokovnih skupinah
ter timih (Programske smernice, 2024).

V dodiplomskem, podiplomskem in nadaljnjem izobrazevanju razli¢nih profilov svetovalnih delav-
cev je torej treba kompetenco za timsko delo sistemati¢no oblikovati in razvijati, za kar Ze obstajajo
razviti in v praksi preverjeni programi (prim. Polak, 2003; Polak, 1999¢; Polak, 2012) ter u¢ni nacrti
za visokosolske predmete, s katerimi izobrazujemo in usposabljamo prihodnje strokovne (tudi sve-
tovalne delavce) za timsko delo v praksi (prim. Polak, 2014). Omenjeni avtorski program je psiholo-
$ko, pedagosko in didakti¢no utemeljen (prim. Polak, 2023c), zato ga je mogoce fleksibilno prenasati
v razli¢ne programe dodiplomskega, podiplomskega in nadaljnjega izobrazevanja svetovalnih delav-
cev in drugih strokovnih delavcev razli¢nih strok.

Sodobna strokovna spoznanja in empiri¢ne raziskave dokazujejo, da ima timski pristop dela velike
prednosti pred individualnim, zato se moramo vsi, ki sodelujemo v vzgoji in izobrazevanju svetoval-
nih in drugih strokovnih delavcev, zavedati, da je zmoZznost timskega dela pomembna kompetenca,
timsko delo pa sestavni del nase poklicne vloge in ne le nasa osebna izbira. Organiziranost sveto-
valne sluzbe in kakovost svetovalnega dela v slovenski pedagoski praksi nam $tevilne drzave zelo
zavidajo. Pri razvijanju interdisciplinarnega timskega dela v svetovalni sluzbi je pomembno, da poleg
visoke strokovnosti na podrocju posameznih strok »negujemo« tudi spostovanje specificnih kompe-
tenc posameznih poklicnih profilov, ozaves¢amo pomembnost doseganja skupnih ciljev, predvsem
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pa poudarjamo pomen konstruktivne komunikacije in pristnih sodelovalno naravnanih odnosov. Le
s prepoznavanjem in ozave$¢anjem prednosti timskega pristopa, udejanjanjem nacel sodelovalnega
ucenja v okviru timskega dela strokovnih delavcev, vzpostavljanjem spodbudnega delovnega in u¢-
nega okolja, medsebojnim spostovanjem, dopolnjevanjem in nadgrajevanjem splosnih in specificnih
kompetenc bodo ¢lani timov v svetovalni sluzbi in vseh drugih timov v kolektivu lahko pomembno
prispevali k sinergiji timskega delovanja in oblikovanju sodelovalne kulture v svojem oZjem in Sir-
$em delovnem okolju. ®
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Izvledek

Anksioznost (tesnoba) je ¢ustvo, za katero so znacilni obcutenje napetosti, zaskrbljujoce misli in ~ Kljuéne besede:

fizioloske spremembe, kot so hitro dihanje, napete misice ali povisan tlak. Za razliko od strahu, ki  anksioznost, otroci in
mladostniki, podpora,

$olska svetovalna
situacijo, ki praviloma ni nevarna. V ve¢ini primerov anksioznost pri posamezniku ne dosega krite-  sjuzba, VKT, Cool Kids

je odgovor na specifi¢no in dejansko zaznano groznjo, gre pri anksioznosti obicajno za odgovor na

rijev za opredelitev ¢ustvene motnje, gre pa vseeno za odziv, ki poslabda kvaliteto posameznikovega
zivljenja. Tudi Sola je eno od okolij, v katerih lahko otroci in mladostniki dozivljajo povisane stopnje
anksioznosti, zato je pomembno, kako se ucitelji in drugi strokovni delavci $ol odzivajo na zaznano
anksioznost pri ucencih. Pri tem so ucitelji pogosto v dvomih, ali je njihovo ravnanje ustrezno in
koristno, ali bi morali uc¢enca bolj zac¢ititi, ali so morda preve¢ tolerantni ali pa prestrogi. Svetovalni
delavci lahko s svojimi znanji in povezovalno vlogo opolnomocijo ucitelje in podprejo njihovo pri-
zadevanje za ustrezno podporo uc¢encem.

V prispevku bo najprej opredeljena anksioznost z vidika prevalence, predstavljeni bodo vzroki za
nastanek in dejavniki, ki jo vzdrzujejo. Drugi del prispevka bo namenjen osvetlitvi osnovnih z do-
kazi podprtih in na vedenjsko-kognitivni teoriji temeljecih oblik pomoc¢i in podpore, ki jih lahko
pri svojem srecevanju z anksioznimi ucenci in dijaki uporabijo ucitelji in drugi strokovni delavci
Sole. V nadaljevanju bo posebej predstavljen program Cool Kids kot eden izmed z dokazi podprtih
programov pomoci.
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Abstract

Anxiety is an emotion characterized by feelings of tension, worried thoughts, and physical changes
like rapid breathing, tense muscles or increased blood pressure. Unlike fear, which is a response to
a specific and actually perceived threat, anxiety is usually a response to a situation that is generally
not dangerous. In most cases, anxiety in an individual does not meet the criteria of an emotional
disorder, however, it is still a response that worsens the quality of the individual’s life. School is also
one of the settings in which children and adolescents may experience elevated levels of anxiety, and
it is important to understand how teachers and other school professionals respond to perceived anx-
iety in students. Teachers are often left wondering whether their actions are appropriate and helpful,
whether they should be more protective, or whether they may be too permissive or too strict. Coun-
sellors are those who, with their knowledge and connecting role, can empower teachers and support
their efforts to adequately support students.

This paper will first define anxiety in terms of its prevalence, presenting the causes and the fac-
tors that maintain it. The second part of the paper will highlight the basic evidence-based and be-
havioural cognitive evidence-based practices that teachers and other school professionals can use in
their encounters with anxious students. The Cool Kids Programme will be presented as one of the
evidence-based support and treatment programmes.

Kaj je anksioznost

Amerisko psiholosko zdruzenje (APA, 2024) anksioznost opredeljuje kot ¢ustvo, za katero so zna-
¢ilni obcutenje napetosti, zaskrbljujoce misli in fizioloske spremembe, kot so hitro dihanje, napete
miSice in povisan tlak. V slovens¢ini kot sopomenko za anksioznost uporabljamo izraz tesnoba. Kot
sinonim za anksioznost se v slovenskem jeziku pogosto uporablja tudi beseda strah, vendar besedi
nista sinonima. Malcki se najpogosteje bojijo glasnih zvokov, lo¢itve, zivali, tujcev, predsolski otroci
posasti, teme, nevihte. V $olskem obdobju se pojavi strah pred smrtjo, zdravnikom, neuspehom, ob
prehodu v adolescenco pa se poveca strah v socialnih situacijah, mladostnike je strah, da jih bodo
ocenjevali drugi, da bodo zavrnjeni, zasmehovani (Cas idr., 2022; Zupan¢ic, 2004).

Za razliko od strahu, ki je pri¢akovan in normalen odgovor na specifi¢no in dejansko zaznano groz-
njo, gre pri anksioznosti oziroma tesnobi obicajno za manj prilagojen ¢ustveni odziv na situacijo, ki
dejansko ni nevarna, a jo interpretiramo kot nevarno.

Anksioznost aktivira telesni odziv, ki ga imenujemo odziv boj-beg-zamrznitev. To pomeni, da se telo
ob zaznani groznji pripravi na konfrontacijo, beg ali pa stanje popolne neaktivnosti (zamrznitve)
(Cas idr., 2022; Rapee idr., 2019).

Po kognitivno-vedenjskem modelu anksioznosti (Rapee idr., 2019) se ta vzdrzuje z zmotnimi prepri-
¢anji ter pristransko presojo nevarnosti in zmoznosti spoprijemanja z njo (npr. zgodilo se bo nekaj
slabega in tega ne bom prenesel). Izogibanje, umik iz situacije, v kateri posameznik postane anksio-
zen, sprva prinese olajsanje, a se z izogibanjem prepricanja o nevarnosti in nesposobnosti sooc¢anja
dolgoroc¢no le utrjujejo. Zmotna prepricanja lahko utrjuje tudi posameznikova okolica (starsi, uci-
telji, vrstniki), ki dopusca posamezniku izogibanje, mu preve¢ pomaga ali mu daje napacen zgled za
obvladovanje anksioznosti.
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Anksioznost je dejavnik tveganja in precedens za depresijo, ki v kombinaciji z anksioznostjo za po-
sameznika predstavlja bistveno vecjo obremenitev kot sama anksioznost. Tezave ponotranjanja pri-
zadenejo do 20 odstotkov $olske populacije in lahko vztrajajo v pozno adolescenco in odraslost ter
vplivajo na medosebne odnose, Solsko delo, zaposlitev in zgodnejso umrljivost (Bayer, 2022).

Kot ugotavljajo izsledki mednarodne raziskave HBSC 2022 (Health Behaviour in School-aged Chil-
dren - Slovenija; Jericek, 2022), ima dobro pocutje mladostnikov v domacem okolju in $oli dolgo-
rocen pozitiven vpliv na dusevno zdravje, zmanjsanje $tevila pojavov nasilja, spolno zdravje in manj
zlorabe substanc. Promocija zdravega druzinskega Zivljenja in podporno Solsko okolje vplivata na
zdravje tudi v kasnejsi odrasli dobi.

Kako prepoznamo anksioznega uéenca

Nacini izrazanja anksioznosti so razli¢ni in odvisni od ve¢ dejavnikov, med drugim od starosti otro-
ka in okolis¢in.

V razredu je lahko mlajsi otrok, ki vsako jutro joce in se oklepa star$ev, ucenec, ki je izgubil bliz-
njo osebo in se zdaj umika iz vrstnigkih skupin, je vzkipljiv ali izostaja od pouka. Ali pa ucenka,
ki veckrat tekom dneva odide na strani$ce, tam ostaja po 15, 20 minut in ima rdece, razpokane ali
krvavece roke. To so nekateri od opaznejsih znakov anksioznosti. Izkusnja anksioznosti je primar-
no notranja, in ker je vedenje anksioznega otroka le redko motece, so zunanji znaki pogosto tezje
prepoznavni in skriti pred uciteljem, ki mora slediti natrpanemu u¢nemu nacrtu. Ucenci in dijaki o
svojih skrbeh ne porocajo vedno, v¢asih jih tudi sami ne prepoznajo, in pogosto menijo, da se morajo
s tezavami spopadati sami (Cas idr., 2022). Anksioznost se pri otrocih in mladostnikih pogosto kaze
v obliki psihosomatskih tezav. Anksiozen je morda tudi ucenec, ki deluje zasanjano, popoldan pa se
na skrivaj ve¢ ur ukvarja z domaco nalogo, da bi bila popolna. Ali pa dijak, ki zvecer tezko zaspi, ker
ga skrbi, da se v $oli ne bo izkazal. Tudi ucenec, ki ne dosega rezultatov v skladu s sposobnostmi, ki
se upira glasnemu branju pred razredom ali obnemi pred tablo, morda trpi zaradi anksioznosti.

Cas, Sersen Fras in Hudoklin (2022) ugotavljajo, da so anksiozni otroci pogosto napeti in pretirano
pozorni na morebitno groznjo ali nevarnost.

Zaradi povecane senzibilnosti reagirajo na najmanjso spremembo v okolju. Na domnevne groznje iz
okolja so bolj selektivno pozorni in tudi ve¢ informacij v neki situaciji interpretirajo kot ogrozajoce.
Mladostniki s socialno anksioznostjo so na primer pretirano pozorni v situacijah, v katerih bi jih
lahko drugi ljudje ocenjevali, izjemno so pozorni na znake neodobravanja v socialnih interakcijah in
so preokupirani z mozno zavrnitvijo ali ponizanjem.

Anksioznost se kaze z razli¢nimi znaki, ki so lahko telesni, kognitivni in vedenjski.

Ko smo anksiozni, se nade telo pripravi na boj, beg ali zamrznitev. Ucenec v $oli lahko poroca o stis-
kanju v trebuhu, o glavobolu, razbijanju srca, napetih misicah, opazimo lahko zardevanje, pospeseno
dihanje in podobno.

Ko smo anksiozni, se pojavijo spremembe tudi na ravni misli/kognicij. Rapee s sodelavci (2019)
ugotavlja, da delajo anksiozni posamezniki pri svojem razmisljanju dve napaki - precenjujejo verjet-
nost, da se bo zgodilo nekaj neprijetnega, ob tem pa precenjujejo tudi resnost posledic. Znacilnost

Anksioznost se
pri otrocih in
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pogosto
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psihosomatskih
tezav.
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Izogibalno
vedenje je
poglavitni dejavnik
vzdrZevanja
anksioznosti,

saj posameznik

z nenehnim
izogibanjem ne
dobi izkusnje, da
se zmore sooCiti z
zahtevno situacijo.

anksioznih posameznikov so torej zaskrbljujo¢e misli in nagnjenost k temu, da vedno pricakujejo
najslabse, ob tem pa so prepricani, da se s tem ne bodo zmogli spoprijeti (slika 1). Primer tega je
ucenec, ki ni resil ene naloge v testu, zdaj pa je preprican, da bo dobil negativno oceno.

: . Precenjevanje
Podcenjevanje verjetnosti

sposobnosti slabega
soocenja dogodka

Anksioznost

Slika 1: Anksiozni posamezniki precenjujejo verjetnost, da se bo zgodilo nekaj neprijetnega, precenjujejo tudi
resnost posledic, ob tem pa so prepri¢ani, da se s situacijo ne bodo zmogli spoprijeti

Pri¢akovani odziv posameznika v situacijah, ko obc¢uti nevarnost ali ogrozenost, je izogibanje. Ank-
siozni uc¢enec morda odklanja $olo, se izogiba ocenjevanju, iS¢e zagotovila in podobno. Izogibalno
vedenje je poglavitni dejavnik vzdrzevanja anksioznosti, saj posameznik z nenehnim izogibanjem ne
dobi izkusnje, da se zmore soo¢iti z zahtevno situacijo.

Nekatera vedenja anksioznih otrok in mladostnikov so zbrana tudi v sliki 2.

Izogibanje dologenim o
Csituacijam, krajem in ljudem @ @ Vzkipljivost )

CPogoste somatske pritozbe ® @ Nenehno iskanje zagotovil )

C Tezave s koncentracijo @._ @ Pogoste odsotnosti )

Slika 2: Nekateri pogosti znaki anksioznosti pri otrocih in mladostnikih



Anksiozni u¢enec v $oli - z dokazi podprte intervencije v $olskem okolju in program Cool Kids

Dejavniki tveganja

Cas in sodelavke (2022) ugotavljajo, da je anksioznost posledica vzajemnega delovanja ve¢ dejav-
nikov, med katerimi je treba posebej opozoriti predvsem na genetske dejavnike in temperament,
ucenje z izku$njami in stresorje, ki jih dozivlja posameznik.

Otroci z inhibiranim temperamentom imajo vecjo verjetnost za razvoj tezav ponotranjanja. Inhibici-
ja je nagnjenost k temu, da se umaknes od neznanih ljudi, objektov ali situacij. S tem se posameznik
ne nauci soocanja z zahtevnimi situacijami, kar anksioznost vzdrzuje.

Genetika ima na razvoj anksioznosti zmeren vpliv, to pomeni, da se morda vsaj eden od star$ev ali
starih starSev prav tako soo¢a s povecano anksioznostjo. Ce morda ta oseba ne zna ustrezno obvla-
dovati svoje anksioznosti, se otrok prek modelnega ucenja uci neucinkovitega odzivanja. Anksiozni
ljudje so se naucili, da je svet nevaren. Zaradi umika ali izogibanja situaciji otrok zamuja priloznosti
za ucenje, zato se bo tezko naucil, da se zmore spoprijeti. Izogibalno vedenje pri otroku lahko tudi
izzove pretirano za$¢itniski ali prestrog, preoster odziv pri drugih ljudeh (starsih in u¢iteljih). Anksi-
ozni otroci imajo ob sebi pogosto ljudi, ki jim dajejo dodatno pomo¢ ali zagotovila, kar Se dodatno
prispeva k vzdrzevanju anksioznosti.

Neredko pa je vzrok za anksioznost tudi soocanje z ve¢ obremenilnimi izku$njami. Soocanje z med-
vrstni$kim nasiljem, odklanjanjem, naravnimi nesrecami ali neugodnimi druzinskimi okoli§¢inami
spodkopava otrokovo samozaupanje in vnasa v otroka dvom v sposobnost soocanja z zahtevnimi
situacijami.

Strategije pomogdi

Strah je v prvi vrsti odziv organizma na situacije, ki jih zaznamo kot nevarne. V svoji adaptivni obliki
ima torej varovalno funkcijo - posameznika pripravi na nevarnost in spodbudi prilagoditvena ve-
denja, da bi se izognil novim negativnim izkusnjam. Kako torej vemo, da u¢enec potrebuje pomoc?
Ce je ucenec zaskrbljen ali tesnoben v situacijah, ko to ni razvojno pri¢akovano, ko so simptomi
pretirano moc¢ni in pogosti, se pojavljajo v situacijah, ko ni objektivne nevarnosti, in pomembno
ovirajo posameznikovo funkcioniranje ter mu preprecujejo opravljanje nujnih ali Zelenih aktivno-
sti, lahko govorimo o anksiozni motnji. Anksiozne motnje spadajo med stabilnejse oblike motenj,
z malo spontanih izbolj$anj, saj simptomi motnje, predvsem izogibanje, to vzdrzujejo sami po sebi
(Cas idr., 2022; Rapee idr., 2019).

Kako lahko pomagajo strokovni delavci Sole

Otroci v $oli prezivijo v poprecju ve¢ kot 25 ur tedensko, zato imajo ucitelji in svetovalni delavci
pomembno vlogo pri prepoznavanju anksioznosti pri ucencih in dijakih, lahko so mo¢na opora
pri spoprijemanju z anksioznostjo, zato je izjemnega pomena ustrezno reagiranje vseh zaposlenih v
Solah.

Svetovalna sluzba in ucitelji naj pri nacrtovanju intervencij izhajajo iz funkcionalne analize vedenja
(Jurisi¢, 2023), ki je celovit in individualiziran pristop, s katerim ugotovimo, kaj je namen ali funkcija

Anksiozne motnje
spadajo med
stabilnejse oblike
motenj, z malo
spontanih izboljsanj,
saj simptomi
motnje, predvsem
izogibanje, to
vzdrzujejo sami po
sebi.
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posameznega vedenja (zakaj nekdo pocne, kar pocne), oblikujemo nacrt spreminjanja dejavnikov, ki
sprozajo ali vzdrzujejo vedenje, in u¢imo nadomestnih vedenj s pozitivnimi intervencijami (pozor-
nost, pohvala, nagrada).

Funkcionalna analiza vedenja

Kot vsako drugo vedenje je tudi vedenje anksioznega otroka motivirano - vec¢inoma se v primeru

anksioznosti posameznik Zeli izogniti situacijam, ki mu povzrocajo anksioznost. Cilj funkcionalne

analize vedenja (v nadaljevanju FAV) je tako zmanjsati moteca, izogibalna vedenja in povecati zelena
vedenja (mirno reagiranje, izpostavljanje). Smiselno je, da FAV opravljamo ob intenzivnem sode-
lovanju vseh strokovnih delavcev, ki se srecujejo z otrokom; ¢e je mogoce, v nacrtovanje vklju¢imo
tudi starse.

Funkcionalna analiza vedenja poteka v treh korakih:

1. Opazovanje in ocenjevanje vedenja: vedenje opazujemo v razli¢nih situacijah, ga merimo in Ste-
jemo (ponovitve, trajanje) ter dolo¢imo zacetek, konec in morebitne sprozilce. Opis vedenja naj
bo kar se da konkreten.

2. Hipoteza o funkciji vedenja: razmislimo, kaj posameznik s takim vedenjem doseze, pridobi. Raz-
mislimo, kateri so dejavniki, ki vzdrzujejo tako vedenje. Kaksne so posledice vedenja? Kaj stori
ucitelj? Funkcija vedenja je lahko pridobiti pozornost drugih, pridobiti prijetne telesne obcutke
ali pridobiti predmete, dejavnosti. Funkcija motecih, nezelenih vedenj pri anksioznih ucencih in
dijakih je pogosto izogibanje predmetom, situacijam, dejavnostim. Lahko pa z vedenjem ucenec
sporoca svoje obcutke, potrebe in Zelje. Za vsako od opazenih nezelenih vedenj v FAV pripravimo
tako imenovano shemo A-B-C, ki je grafi¢no prikazana na sliki 3.

Shema A-B-C vkljucuje informacije o sprozilcih vedenja, natancen opis samega vedenja in razmi-
slek o posledicah, ki jih ima tako vedenje za uc¢enca oziroma dijaka.

Sprofzilci vedenja (okoliscine,
kdaj se vedenje pojavi)

Opis vedenja (kdaj, kje, s kom,
kako pogosto, kako dolgo)

NACRT SPREMINJANJA
VEDENJA

Posledice (kaj naredi
ucitelj, kaj pridobi
ucenec, ¢emu se izogne)

Slika 3: Shema A-B-C za oceno funkcije vedenja
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Primer sheme A-B-C za ucenca, ki ¢uti mo¢no anksioznost pred ocenjevanjem, bi tako lahko
vkljucevala naslednje elemente:

A - sprozilci - pisanje testa, reSevanje naloge pred tablo, ustno ocenjevanje

B - vedenje - ucenec se trese, jeclja, skusa prestaviti ocenjevanje, med uro veckrat prosi za odhod
na stranisce, kjer ostane dolgo

C - posledice - ucitelj ob prvih znakih stiske poslje ucenca v svetovalno sluzbo, da se pomiri,
omogoc¢i mu ocenjevanje izven razreda, predstavljanje seminarske naloge v kabinetu in podobno.

Prilagoditve, ki jih je ucitelj omogoc¢il z namenom zmanjsevanja stiske, so vplivale na vzdrzevanje

anksioznosti, saj u¢enec ali dijak ni imel priloznosti, da bi se soocil s tesnobo in na podlagi novih
izkusenj spremenil svoja zmotna prepricanja.

3. Nadrt spreminjanja vedenja - ¢e Zelimo, da se spremeni ucencevo vedenje, moramo izhajati iz
sheme A-B-C:
A - Spreminjanje okoli$¢in in sprozilcev: oblikovanje rutin, preusmerjanje pozornosti, spremem-
ba zahtevnosti ravni poucevanja (odmori, prilagoditve)
B - Nadomescanje vedenja: izbor sprejemljivejsega vedenja, ki sluzi isti funkciji in ucenje zelene-
ga vedenja. To poteka prek oblikovanja vedenja (postopna krepitev priblizkov kon¢nega vedenja),
ucenje z zgledom in ucenje s »simulacijo« vedenja.

C - Spreminjanje posledic: verjetnost pojavljanja nezelenega vedenja zmanj$amo z umikom pozi-
tivnih/prijetnih posledic, izgubo privilegijev, ignoriranjem ali gaSenjem neZzelenega vedenja.

Ucinkovite intervencije za uporabo v razredu

Sola je okolje, v katerem lahko veliko

storimo na podrodju preventivnega PANGENIN E4 WRABSBINIZE in HiABGNTRINS
delovanja in pomoci pri blagih do .

zmernih oblikah anksioznosti. Cas in qu Iuhkﬂ_
sodelavke (2022) opisujejo nekatere naredim,
pristope, ki delujejo pri tem. Vsi otro- da mi bo
ci, ne le anksiozni, najbolje delujejo v | ﬂijE?
okoljih, ki jim zagotavljajo varnost in \

v katerih vedo, kaj pricakovati. To je = Veitine 10
uresni¢eno v umirjenih, podpornih in . ":H“::n:
organiziranih razredih z ustaljeno ru- = v stiski

tino, ki jih vodijo ucitelji, ki avtoriteto
vzdrzujejo na pozitiven nacin. To so
razredi, v katerih veljajo jasna pravila,

ki so podprta s konsistentnimi posle- Sgﬁ?‘

dicami. jaz
Preventivno delovanje v razredu se

zacne z odkritim pogovorom o anksi- Slika 4: Priroénik Kaj lahko naredim, da mi bo lazje (Batagelj in
oznosti — normalizacija anksioznosti, Leki¢, 2021) je lahko v pomo¢ pri nacrtovaniju razrednih ur, de-

Ki je pogosto ustvo, res da neprijetno, lavnic ali individualnih obravnav v svetovalni sluzbi
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Validirajte Custva in izrazite razumevanje

Normalizirajte anksioznost in v ucne ure vkljucite
G vsebine o dusevnem zdravju in dobrem pocutju

Oblikujte inkluzivno okolje, ponudite moznost

pogovora

Slika 5: Priporocila za pogovor z anksioznimi ucenci in dijaki

a nenevarno. Uc¢encem predstavimo, da anksioznost obcutimo vsi ljudje in da se jo lahko nau¢imo
obvladovati. Pomemben del preventivnega delovanja je tudi ¢ustveno opismenjevanje in ucenje o
¢ustvih. Pri tem lahko ucitelji in svetovalni delavci izpeljejo tematske delavnice z zunanjimi izvajalci
ali pa tematiko obdelajo pri razrednih urah ali dnevih dejavnosti. Pomemben del preventivnega
delovanja je izvajanje vaj spros¢anja za ves razred. Posebno ucinkovite so vaje postopnega misi¢nega
spro$canja in umirjeno dihanje. V pomoc so lahko avdioposnetki spros¢anj, ki so objavljeni kot del

priro¢nika Kaj lahko naredim, da mi bo laZje (slika 4).

Pri pogovoru z ucenci/dijaki in starsi je dobro upostevati priporocila, ki so zbrana na sliki 5 (The
Anna Freud National Centre for Children and Families, 2024):

1. Vzemite ucenceve skrbi resno. Anksiozne otroke je pogosto sram zaradi njihovih tezav in ne gle-
de na starost potrebujejo veliko poguma, da spregovorijo o anksioznosti. Tudi starsi teh otrok in
mladostnikov se pogosto soocajo z ob¢utki krivde, da so oni krivi za otrokovo anksioznost. Zato
je pomembno, da imajo tudi starsi dostop do preverjenih informacij glede vzrokov za anksioz-

nost pri njihovih otrocih.

2. Validirajte ucenceva Custva in jim izrazite razumevanje. To ni enako kot priznavanje, da je nji-
hova skrb upravi¢ena. Recete lahko: »Ce bi jaz bil prepri¢an, da se mi bodo vsi smejali, bi tudi
naredil vse, da se izognem Sportnemu dnevu.« Izogibajte se predvidevanjem, minimaliziranju
njihovih obcutij, izogibajte se ponujanju zagotovil in pomirjanju z besedami »pomiri se«, »sprosti

se«, »vse bo dobro«.

3. VKkljucite v u¢ne ali razredne ure vsebine o anksioznosti in dusevnem zdravju ter dobrem pocut-

ju. Posvetujte se s svetovalno sluzbo glede delavnic, ki so na voljo ali jih lahko pripravite skupaj.



4. Ponudite strukturo in izrazajte jasna pri¢akovanja. Vsi ucenci, $e posebno pa anksiozni, bolje
delujejo v razredu z dosledno vsakodnevno rutino, na katero se lahko zanesejo. Ponudite vizualne
pripomocke, kot so koledarji in urniki, da se bodo lazje pripravili na morebitne spremembe.

5. Oblikujte inkluzivno okolje in ne izpostavljajte uc¢enca zaradi anksioznosti pred vsem razredom,
raje se dogovorite za signal, ki vam ga bo dal, ko bo v stiski.

6. Spodbujajte ucenca, da se pogovori z vami, ¢e mu je tezko. Pogosto ucenci ne Zelijo poiskati
pomoci ucitelja ali svetovalnega delavca, ker ne Zelijo biti v breme, ker se bojijo, da bodo s tem
nadlezni, ali pa enostavno ne vedo, kaj bi rekli. Verjetnost tega, da se vam bo u¢enec odprl, lahko
povecate tako, da se dogovorite za redna srecanja (npr. vsak torek 10 minut pred poukom) in
glede nacina, kako vas bo kontaktiral (pride do vas v kabinet, vam napise sporocilo na listek, vam
napise elektronsko posto) ali kako vam bo med poukom sporoc¢il, da mu je tezko (poseben znak,
gesta, beseda in podobno).

Cas, Ser$en Fras, Hudoklin (2022) navajajo $e nekatere druge poudarke, ki jih je smiselno upostevati.
Soocanje z anksioznostjo je za ucenca zahtevno; izogibanje zahtevnim situacijam je naravni odziv
posameznika. Zato je dobrodo$lo opraviti motivacijski pogovor z otrokom o tem, kako anksioznost
vpliva nanj - Cesa zaradi anksioznosti ne more poceti. Pomembno je, da otrok/dijak razume anksi-
oznost in da pridobimo njegovo zaupanje, saj je od tega odvisna ucinkovitost naslednjega koraka
- soocanja s strahom.

Z ucencem se dogovorite za nacrt, ki ga bo lahko uporabil, ko bo anksioznost narasla. Dogovorite
se glede uporabe materialov za pomirjanje (npr. Zogica za stiskanje, elastika ipd.), glede gibalnega
odmora, ¢asa in prostora za pomiritev in drugih strategij. Ko u¢enec poroca o tezavi, ne posredujte
prehitro namesto njega, saj se bo sicer naucil, da se sam ne zmore spopasti s tezavo. Namesto tega se
vprasajte, kaj je najhuje, kar se lahko zgodi, ¢e ne boste takoj posegli v reSevanje njegovega problema.
Izogibajte se pogostemu preverjanju, kako se pocuti, saj mu s tem pomagate usmerjati pozornost na
njegovo anksioznost. Poleg tega je kljucno, da vsako soocanje z anksioznostjo prepoznate in nagradi-
te. Najpogostejsa nagrada naj bo izkazovanje naklonjenosti z nasmehom, petko. Z zanimanjem zanj
damo ucencu vedeti, da nam je njegovo ravnanje ve¢, in ga spodbujamo k takemu vedenju tudi v
prihodnje.

Druga vrsta nagrade, ki jo je smiselno pogosteje uporabiti, so pohvale. Pohvala je najmoc¢nejse orod-
je, ki ga imajo ucitelji. Pohvala naj bo priznanje za trud, uporabo ves¢in ali pogumno ravnanje. Po-
hvala naj bo jasna, konkretna in dolo¢na, da bo otrok razumel, kaj dela dobro. Hkrati pa se je treba
izogibati primerjavam z drugimi ucenci in pretirani hvali, ki lahko da uc¢encem obcutek, da se od
njih ne pricakuje veliko.

Primeri ustreznih pohval:
Danes si se zares potrudil, ko si $el v $olo v nabito polnem avtobusu.
Vem, da te v¢asih skrbi, da bos obti¢al v mnozici, zato sem res ponosen, da si se spopadel s svojim
strahom.
Danes si ostal celo uro pri matematiki. Ponosna sem na to, kako si uporabil realisti¢cne misli in z
njimi zmanjsal svoj strah.
Odli¢no. Danes si bil ¢isto tiho, ko smo mimo ostalih razredov odsli do jedilnice.
Res si se potrudil pri oblikovanju prvega osnutka plakata. Bravo.



Solsko svetovalno delo | ANALIZE IN PRIKAZI

Uporabimo lahko tudi druge nematerialne nagrade, kot so ugodnosti (manj domace naloge, igranje
druzabne igre med uro DSP in podobno) ali dodatna pozornost.

Obcasno lahko uporabimo tudi materialne nagrade, kot so majhne igracke, nalepke ali $olski pripo-
mocki. V mnogih pogledih je otroku najlazje dati materialno nagrado, vendar ima tudi najmanjsi
ucinek.

Nagrade naj bodo sorazmerne otrokovemu trudu, moramo pa jih dati takoj, ko je mogoce po oprav-
lieni nalogi. Mladostniki imajo nagrade ravno tako radi kot otroci. Ceprav se bodo nekateri morda

pretvarjali, da jim ni¢ ne pomeni, jim priznanje pomembnih ljudi veliko pomeni in jih bo spodbu-
dilo k vztrajanju.

Zato je izrednega pomena, da imamo z otrokom ali mladostnikom, ki mu pomagamo pri soocanju z
anksioznostjo, dober in iskren odnos.

Kaj pa v primeru hujsih oblik anksioznosti

Ceprav vecina uéencev s povecano anksioznostjo ne potrebuje specialisti¢ne obravnave, pa je pri
otrocih in mladostnikih, ki trpijo za huje izrazenimi simptomi anksioznosti in jih ti pomembno ovi-
rajo pri njihovem vsakodnevnem funkcioniranju (obiskovanje Sole, druzenje z vrstniki, opravljanje
prostocasnih aktivnosti) ter imajo pridruzeno $e kaksno drugo dudevno motnjo (depresija, vedenj-
ska motnja, ADHD idr.), potrebna vkljucitev strokovnjaka s podro¢ja dusevnega zdravja (psiholog,
klini¢ni psiholog ali pedopsihiater).

Za pomoc¢ anksioznim ucencem v $oli in preprecevanje nadaljnjega poslabsanja anksioznosti je
klju¢no, da so ucitelji, svetovalni delavci in drugi strokovni delavci dobro seznanjeni s podro¢jem
anksioznih motenj in da poznajo oblike pomoci, ki so v okolju na voljo. Skoraj dve tretjini star§ev ot-
rok z anksioznostjo poroca, da so zaradi tega iskali strokovno pomoc¢. Okoli 38,4 odstotka teh otrok
je specialisticno pomoc¢ tudi dobilo, a manj kot 3 odstotki so bili delezni z dokazi podprte pomoci
v obliki VKT (David idr., 2018). Avtorji ugotavljajo, da so razlogi za tako majhen delez anksioznih
otrok, ki prejmejo pomo¢, tezave pri razlikovanju med razvojno pri¢akovanimi in klini¢cno pomemb-
nimi oblikami anksioznosti, pomanjkanje informacij o tem, na koga se lahko obrnejo, zaznavanje
negativnih posledic iskanja pomoci ter pomanjkanje strokovnjakov in storitev na tem podrocju.

Anksioznost je pogosto spregledana ali neobravnavana tudi zato, ker obstaja prepricanje, da je pre-
hodnega znacaja in nima posledic (Cas idr., 2022). Ce v razredu opazimo, da se uéenec ali dijak
spopada z anksioznostjo, je smiselno opraviti pogovor s $olsko svetovalno sluzbo in starsi ter se
dogovoriti, ali bi bila potrebna ocena in obravnava v zunanji instituciji.

Ko je sprejeta odlocitev, da se druzina vkljuci v specialisticno obravnavo, obstaja v Sloveniji ve¢
moznosti:

« napotitev k psihologu z napotnico osebnega zdravnika,

« vkljucitev v obravnavo v svetovalnih centrih Maribor, Ljubljana, Novo mesto in Koper,

« vKkljucitev v program Cool Kids.

Britanski Nacionalni institut za odli¢nost zdravja in nege (NICE) kot terapijo prvega izbora, ko gre
za pomo¢ na podrocju anksioznosti pri otrocih, mladostnikih in odraslih, opredeljuje vedenjsko
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kognitivno terapijo (NICE, 2014). V nadaljevanju bodo kratko opisani osnovni principi vedenjsko-
kognitivne terapije pri anksioznosti in na vedenjsko-kognitivni teoriji temeljece intervencije, ki jih
lahko ucitelj uporabi v razredu, posebej pa bo predstavljen program Cool Kids (Rapee idr., 2019), ki
je s pomocjo sredstev Ministrstva za zdravje preveden in prirejen za slovenski prostor.

Elementi kognitivno-vedenjskega pristopa pri blazenju
anksioznosti

Za razumevanje tega, katere strategije v razredu bodo ucinkovite pri podpori anksioznemu ucencu,
je pomembno, da tudi ucitelj pozna osnovna izhodisca vedenjsko-kognitivnega pristopa (slika 6).
Vedenjsko-kognitivna terapija temelji na razumevanju povezanosti miljenja, vedenja in ¢ustvova-
nja. Izhaja iz predpostavke, da to, kar mislimo in kako se vedemo, vpliva na to, kako se pocutimo.
In to, kako se pocutimo, vpliva na to, kako se vedemo, kar utrjuje nekoristne misli ter prepric¢anja in

slabo pocutje. S spremembo nekoristnih misli, napa¢nih prepricanj in izkrivljenega misljenja ter ne- \k/cfgii: J:/';Z

funkcionalnega ravnanja lahko vplivamo na nasa custva, kar potem povratno vpliva na nade vedenje,  tcrapija temelj

ravnanje, to pa dolgoro¢no spreminja nase razmisljanje (Rapee idr., 2019; Cas idr., 2022). na razumevanju
povezanosti

misljenja, vedenja in
custvovanja. Izhaja

iz predpostavke,
TELESNE REAKCIJE - MISLI - pri¢akovanje da to. kar mislimo
razbijanje srca, najslabsega, !

pospeseno dihanje, precenjevanje in kako se vedemo,
omotica, nemir verjetnosti slabega vpliva na to, kako
se pocutimo.
Vedenjsko
kognitivni model
anksioznosti
CUSTVA - UiERiElE =
strah, Zalost, jeza izogibanje, beg
iz situacije

Slika 6: Model anksioznosti z vedenjsko- kognitivne perspektive

Vedenjsko-kognitivna obravnava anksioznosti vkljucuje pet glavnih komponent (Albano in Kendall,

2002):

+ psihoedukacija - vklju¢uje informacije o anksiozni motnji in drazljaju, ki pri posamezniku spro-
za anksioznost,

+ trening ve$c¢in za uravnavanje somatskih reakcij - usmerjenost na vzburjenje avtonomnega Zivc-
nega sistema in povezane fizioloske reakcije,

+ kognitivna restrukturacija - identifikacija nerealisti¢cnih misli in spodbujanje bolj realisti¢nega
razmisljanja,

« izpostavljanje - postopno, sistemati¢no in kontrolirano izpostavljanje zastrasujoc¢im situacijam,
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Cilj vedenjsko-
kognitivne
terapije je,

da se
posameznik
odudi
izogibalnega
vedenja

in se nauci
ucinkovitejsih
strategij soocanja.

- preprecevanje relapsa — utrjevanje in generalizacija pridobljenih znanj in ve$¢in z namenom
preprecevanja poslabsanja.

Osnovna strategija vedenjsko-kognitivnega modela je postopno izpostavljanje situacijam, ki izzovejo
anksioznost (Bubrick, 2023). Izpostavljanje poteka v varnem okolju in po majhnih korakih. Ko se
posameznik pocasi navaja na vsakega od sprozilcev anksioznosti, za¢ne anksioznost upadati in posa-
meznik je pripravljen na soocanje z naslednjim sprozilcem. Cilj vedenjsko-kognitivne terapije je, da
se posameznik oduci izogibalnega vedenja in se nauci u¢inkovitejsih strategij soocanja.

Izpostavljanje je zahtevno tako za otroke kot za njihove stare, zato je pomembno, da je otrok za svoj
trud in poskuse izpostavljanja nagrajen. Nagrade so lahko materialne in nematerialne, otrok naj
nagrado pridobi za vsak poskus izpostavljanja in »pogumnega« vedenja. S tem otroka spodbujamo
k opuscanju izogibalnega vedenja. To, da se bo anksioznost zmanjsevala in bodo otroci ponovno
poceli stvari, ki jih radi po¢nejo ali jih morajo poceti, bo najve¢ja nagrada za vlozen trud.

Program Cool Kids

Cool Kids je program za soocanje z anksioznostjo, ki so ga leta 1993 razvili na Univerzi Macquarie
v Sydneyju; leta 2020 je bila izdana posodobljena izdaja programa. Program izvajajo v 25 drzavah,
v Evropi med drugim v Skandinaviji, na Islandiji, v Italiji in od leta 2020 tudi v Sloveniji. Program
je namenjen osnovno$olcem od 7. do 12. leta ter mladostnikom, starim od 13 do 17 let (program
Chilled). Poleg samega programa so bili v slovenscino prevedeni tudi delovni zvezki za obe starostni
skupini, ki sluzijo kot podpora pri domaci vaji vescin.

Program temelji na vedenjsko-kognitivni terapiji in je strukturiran v deset srecanj, ki se izvedejo v
obdobju 12 tednov. Program je usmerjen na ve$cine, s katerimi si lahko otroci in mladostniki po-
magajo pri zmanjSevanju anksioznosti. Izvajajo ga lahko akreditirani svetovalci/terapevti, ki morajo
imeti zakljuceno usposabljanje iz vedenjsko-kognitivne terapije in pridobljeno akreditacijo za izva-
janje programa.

Glavne vsebine, ki jih program pokriva, so:

» ucenje o ¢ustvih in anksioznosti,

+ ucenje bolj realisti¢nega razmisljanja,

» kako biti starsi anksioznemu otroku,

+ lestvice napredka - premagovanje anksioznosti prek soocanja z anksioznostjo,
« druge vescine, kot sta izboljsanje samozavesti ali ucenje resevanja problemov.

Program je bil med prvimi, ki je predvideval aktivno udelezbo starsev, kasneje je to postala splosna
praksa, ki se je razsirila v ve¢ino programov. Pri mlajsih otrocih so starsi prisotni na vsakem sre-
¢anju, pri mladostnikih, ki se programa praviloma udelezujejo sami, pa so za starse predvidena tri
individualna srecanja.

Cool Kids se osredotoca predvsem na te tri vidike (Rapee idr., 2019):

1. spreminjanje vzorcev misljenja s kognitivno restrukturacijo,

2. spodbujanje otrok k spoprijemanju z zanje zahtevnimi okoli$¢inami,

3. spreminjanje interakcij med starSem (uciteljem) in otrokom v smeri, ki spodbuja samostojnost
in zaupanje vase.



Anksiozni u¢enec v $oli - z dokazi podprte intervencije v $olskem okolju in program Cool Kids

Analize kazejo, da gre za u¢inkovit program in da se »pri otrocih in mladostnikih ob zaklju¢ku pro-
grama opazajo pomembni pozitivni izidi na podroc¢ju dudevnega zdravja in izboljSanja na podrocju
kvalitete Zivljenja. Od 60 do 77 odstotkov otrok in mladostnikov, ki so pred vkljucitvijo v program
imeli katero od diagnoz anksiozne motnje, po zakljucku kriterijev za diagnozo ne izpolnjujejo ve¢.«
(Program Cool Kids, 2020) Udelezenci porocajo predvsem o pomembnem izbolj$anju pocutja, po-
sebej so izpostavili manj izogibanja oziroma pogostejse izpostavljanje.

Vkljucitev v program je trenutno mogoca v enem od izvajalskih centrov (SCOMS Maribor, SCOMS
Ljubljana, ZD Ljubljana, enota Vi¢ Rudnik, in ZD Velenje), nacrtuje pa se priprava na usposabljanje

in akreditacijo $olskih svetovalnih delavcev za izvajanje programa v Solskem okolju. V pripravi je
tudi uvedba novih modulov programa za otroke in mladostnike s specificnimi znacilnostmi, trenu-
tno za otroke in mladostnike z motnjo avtisti¢cnega spektra.

Sklep

Sola je lahko za nekatere ucence in dijake okolje, v katerem dozivljajo mo¢no anksioznost. Hkrati pa
je to okolje, v katerem lahko imajo ob ustreznem razumevanju in pristopu priloznost za postopno
in varno soocanje s svojimi strahovi in skrbmi. Strokovni delavci $ol (ucitelji in svetovalni delavci)
imajo klju¢no vlogo tako na podrocju preventive kot podpore. Za uc¢inkovito ravnanje je pomembno
dobro razumevanje vzrokov za nastanek anksioznosti, znakov, ki kazejo na anksioznost, in u¢inko-
vitih strategij za pomoc¢ in podporo. Najpomembnejsi poudarek, ki ga lahko ucitelji in svetovalni
delavci posredujejo ucencem in dijakom je ta, da je anksioznost normalen in pri¢akovan odziv na
vsakodnevne tezave in da obstajajo ucinkovite oblike pomoci. Ucitelji in svetovalni delavci lahko z
jasno strukturo in pricakovanji, inkluzivnim delovanjem, poucevanjem o anksioznosti in dobrem
pocutju, odprtostjo in razpolozljivostjo ter vkljucevanjem z dokazi podprtih intervencij pomembno
doprinesejo k bolj$emu obvladovanju anksioznosti pri ucencih in dijakih. Za bolj sistemati¢no pod-
poro ucencem in dijakom z visjimi stopnjami anksioznosti pa je v Sloveniji na voljo program Cool
Kids, ki omogoca otrokom in mladostnikom, da se ob podpori akreditiranega terapevta, ki sodeluje
tako s $olo kot s starsi, postopno soocajo s svojo anksioznostjo. ™

Viri in literatura

Albano, M. A. in Kendall, P. C. (2002). Cognitive behavioural therapy for children and adolescents with anxiety disorders: clinical research
advances. International Review of Psychiatry, 14, 129-134.

APA - American Psychological Association (2024). Anxiety. https://www.apa.org/topics/anxiety/
Batagelj, T. in Leki¢, K. (2021). Kaj lahko naredim, da mi bo lazje? Ves¢ine za vsakdan in viri opore v stiski. Nacionalni institut za javno zdravje.

Bayer, J. K., Brown, A., Prendergast, L. A., Bretherton, L., Hiscock, H., Mihalopoulos, C., Nelson-Lowe, M., Gilbertson, T., Noone, K., Bischof,
N., Beechey, C. Muliadi, E. in Rapee, R. M. (2022). Follow-up of the Cool Little Kids translational tiral into middle childhood. Journal of Child
Psychology and Psychiatry, 63(1), str. 88-98. https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcpp.13464

Bubrick, J. (2023). Behavioral Treatment for Kids With Anxiety. Child Mind Institute. https://childmind.org/article/behavioral-treatment-kids-
-anxiety/

Cas, P, Ser$en Fras, A. in Hudoklin, M. (2022). Pomo¢ anksioznemu uéencu; Priro¢nik za ucitelje. Svetovalni center za otroke, mladostnike
in star$e Ljubljana.

David, D., Cristea, I. in Hofmann, SG. (2018). Why Cognitive Behavioral Therapy is the Current Gold Standard of Psychoterapy. Front Psychi-
atry. 9(4). https://doi.org/10.3389/fpsyt.2018.00004 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5797481/


https://www.apa.org/about/contact/copyright
https://www.apa.org/topics/anxiety/
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcpp.13464
https://childmind.org/article/behavioral-treatment-kids-anxiety/
https://childmind.org/article/behavioral-treatment-kids-anxiety/
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2018.00004
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5797481/

Solsko svetovalno delo | ANALIZE IN PRIKAZI

Jeri¢ek Klanscek, H., Furman, L., Roskar, M., Drev, A., Pucelj, V., Koprivnikar, T. in Korosec, A. (2023). Z zdravjem povezana vedenja v Solskem
obdobju med mladostniki v Sloveniji. Izsledki mednarodne raziskave HBSC, 2022. Nacionalni intitut za javno zdravje.

Jurisi¢ D., B. (2023). Ocena funkcije vedenja in program podpore za otroke z avtisticnimi motnjami. IC Pika.

National Institute for Health and Care Excellence (NICE). Anxiety disorders. Quality standard. https://www.nice.org.uk/guidance/qs53/chap-
ter/Quality-statement-2-Psychological-interventions

Program COOL Kids. (b. d.). https://coolkids.si/

Rapee, R. M., Lyneham H. J., Hudson J. L., Wuthrich V. M., Kangas M., Schniering C. A. in Wignall A. (2019). Program za pomoc pri spoprije-
manju z anksioznostjo Cool Kids, 2. izdaja. Centre from Emotional Health, Macquarie Univerity.

The Anna Freud National Centre for Children and Families. Let's talk about anxiety: animation and teacher toolkit. https://www.annafreud.
org/resources/schools-and-colleges/lets-talk-about-anxiety-animation-and-teacher-toolkit/

Zupandi¢, M. (2004). Custveni in osebnostni razvoj v mladostni$tvu. V L. Marjanovi¢ Umek, M. Zupanci¢ (ur.). Razvojna psihologija (str.
546-570). Znanstvenoraziskovalni inétitut Filozofske fakultete.

Wwww.zrss.si/stiki-s-prakso/aktualno/varno- Samoposkodovanje lahko prepoznamo po kombinacifi razlitnih
spodbudno-ucno-okolje/ Sk sty hewso:
+ slabo pojasnjene in pogoste poikodbe;

= prikrivanje potkodb z oblagili (npr. z dolgimi rokavi ali hlatami pri
Lportni vegoji ali v toplem vremenu) ali z modnimi dodatki (npr. 2

PODPORA UCENCEM V STISKI lahko vidne

_, Zﬂsmjennsl 5

duievne motnje

anksioznost

« « STt bliZnjega

depresija s

motnje hranjenja

panicni napad



https://www.nice.org.uk/guidance/qs53/chapter/Quality-statement-2-Psychological-interventions
https://www.nice.org.uk/guidance/qs53/chapter/Quality-statement-2-Psychological-interventions
https://coolkids.si/
https://www.annafreud.org/resources/schools-and-colleges/lets-talk-about-anxiety-animation-and-teacher-toolkit/
https://www.annafreud.org/resources/schools-and-colleges/lets-talk-about-anxiety-animation-and-teacher-toolkit/

Teorija v praksi

Vodilna tema: Formativno spremljanje
pri svetovalnem delu v Soli

34  AljaRozman



Kljuéne besede:

karierna orientacija,
izobrazevanje, poklic,

samospoznavanje,

portfolio

Keywords:

career guidance,
education, profession,
self-awareness,
portfolio

=) En A TN EF TR O DILNA TEMA

ydnost: karierna
osnovni Soli

eer Guidance in Primary School

Alja RoZman

Osnovna Sola Secovlje
alja.rozman@ossecovlje.si

Izvledek

Razvojna naloga Ustvarjanje novih ucnih okolij za 21. stoletje je bila podlaga za zacetek sistematic-
nega uvajanja elementov karierne orientacije med ucence osnovne $ole. Z izbranim razredom sem
v obdobju od 6. do 9. razreda nacrtovala in izvedla 15 delavnic, znotraj katerih sem pri ucencih
spodbujala spoznavanje samega sebe, svojih potencialov, interesov in strasti na podrocju dela in
izven dela, raziskovanje poklicne identitete, razmisljanje o poklicni prihodnosti, oblikovanju lastnih
poklicnih ciljev, razvijanje vztrajnosti, predanosti, sledenje ciljem, sprejemanje neuspehov kot pri-
loznosti za ucenje. Vse izdelke so ucenci vlozili v svoj portfolio, ki so ga oblikovali v zacetku 6.
razreda. V prispevku predstavljam, kako je potekalo uvajanje karierne orientacije v enem izmed od-
delkov na OS Secovlje. Glavni namen teh delavnic je, da u¢enci s pomoéjo delavnic bolj poglobljeno
povezujejo sposobnosti in interese z zmoznostmi, se ucijo postavljanja realnih ciljev, prepoznavajo
zunanje vplive na izbiro svojih interesov, razvijajo ves¢ine samoopazovanja ter spoznavajo svet dela
in izobrazevanja.

Abstract

The developmental task Creating new learning environments for the 21st century was the basis for a
systematic implementation of career guidance elements among 6 to 9 grade students. With a selected
class, I planned and executed 15 workshops in the period from grade 6 to 9, where I encouraged
the students to learn about themselves, their potentials, interests and passions, both work-related
and not work-related, as well as to explore their work identity, think about their career path, form
their own professional goals, develop persistence and dedication, follow goals and accept failures
as learning opportunities. The students included all their products in their portfolio, created at the
beginning of the grade 6. The article presents the process of implementing career guidance in one
of the departments at the primary school Secovlje. The main purpose of these workshops is to help
students to connect more deeply their abilities and interests with their capabilities, to learn to set
realistic goals, to recognize how outside influences affect the selection of their interests, to develop
self-observation skills, and to learn about the world of work and education.



Uvod

Podrocja dela svetovalnih delavcev (varno, spodbud-
no in vkljucujoce okolje, celostni razvoj in dobrobit/
blagostanje otrok in ucencev, ucenje in poucevanje,
vzgojno-izobrazevalni prehodi, razvoj vzgojno-izob-
razevalnega zavoda in profesionalni razvoj), ki so za-
pisana v Programskih smernicah svetovalnega dela v
programih s podrocja vzgoje in izobraZevanja (2024),
so zelo $iroka in omogocajo, da svetovalni delavci svo-
je delo prilagodijo potrebam $ol in njihovim udelezen-
cem. Od svetovalnih delavcev zahtevajo visoko mero
prilagodljivosti okolis¢inam. Tekom dneva se lahko
svetovalni delavec ukvarja z ve¢ dejavnostmi, od nje-
ga pa je odvisno, ali bo znal presoditi, katero mora v
posameznih okolis¢inah postaviti v ospredje in katero
lahko za kratek ¢as potisne v ozadje.

V nadaljevanju bolj podrobno predstavljam eno izmed
podrocij dela svetovalnih delavcev, in sicer podrocje
karierne orientacije. Podrocje velja za enega izmed
pomembnejsih, pa vendarle svetovalni delavci zanj
nimajo nobenih konkretnih okvirov pri izvajanju, kar
pomeni, da je to podrocje dela popolnoma odvisno od
svetovalnega delavca samega. Iz tega razloga sem se v
Solskem letu 2020/21 odlocila, da se vklju¢im v razvoj-
no nalogo Zavoda RS za $olstvo
Ustvarjanje novih ucnih okolij
za 21. stoletje, v okviru katere
je bilo eno izmed ponujenih
podrodij raziskovanja ravno ka-
rierna orientacija. Sama sem se
ze pred tem rada ukvarjala s ka-
rierno orientacijo, ki se mi zdi
zelo pomembno podrocje dela,
ki ga opravljamo svetovalni
delavci.

Karierna orientacija v osnov-
ni Soli vkljucuje svetovalno in
posvetovalno delo z ucenci, pri
¢emer gre lahko za individualne pogovore ali pa za
skupinske delavnice in aktivnosti. Svetovalni delavci
v okviru programa karierne orientacije sodelujemo z
ucitelji, drugimi strokovnimi delavci in vodstvom na

Pogled v prihodnost: karierna orientacija v osnovni Soli

$oli, pa tudi z razli¢nimi zunanjimi izvajalci. Poleg tega
nase delo vkljucuje tudi delo s starsi, ki predstavljajo
pomembno podporo uc¢encem pri njihovem procesu
odlocanja.

Z vkljucitvijo v omenjeno razvojno nalogo sem Zele-
la pripraviti sistemati¢ni nacrt izvajanja karierne ori-
entacije v osnovni $oli. Pripravila sem 15 delavnic za
ucence od 6. do 9. razreda. Sprva so bile delavnice na-
menjene spodbujanju spoznavanja samega sebe, svojih
potencialov in interesov. Nadaljevali pa smo z delavni-
cami o raziskovanju poklicne identitete ter oblikovanju
lastnih poklicnih ciljev.

Karierna orientacija
v osnovni Soli

Pod pojmom karierna orientacija razumemo vsebine
in pristope, s katerimi mlade v procesu izobrazevanja
opolnomocimo za vstop in delovanje na trgu delov-
ne sile. V zadnjih letih se od mladih v sodobni druz-
bi vedno bolj pric¢akuje, da se zavedajo vseh teh spre-
memb na trgu dela in da zato prevzamejo odgovornost
za svoj osebni, socialni in karierni razvoj (Stremfl in
Lovsin, 2015). Tudi v Beli knjigi (2011) je pojem kari-
erna orientacija opredeljen kot
konstanten proces aktivnosti v
posameznikovem zivljenju.

Pregelj Arcon in Skrt Leban
(2000) navajata, da je pripra-
va na nadaljnje izobrazevanje
in vstop v svet dela ena izmed
nalog osnovne $ole, pri cemer
je pomembno, da poleg $olskih
svetovalnih delavcev sodeluje-
jo tudi drugi strokovni delavci
Sole. Pri tem ne gre pozabiti
dejstva, da je treba spostovati pravico vsakega ucenca,
da lahko neodvisno sprejema svoje odlo¢itve in da za
njih prevzema tudi odgovornost. Hkrati pa je treba v
dejavnosti ves ¢as vkljucevati tudi starse (Pregelj Arc¢on
in Skrt Leban, 2000).




Solsko svetovalno delo | TEORIJA V PRAKSI - VODILNA TEMA

Svetovalni delavec v okviru karierne orientacije deluje
na vseh treh ravneh delovanja, ki so zapisane v Pro-
gramskih smernicah svetovalnega dela v programih
s podro¢ja vzgoje in izobrazevanja (2024). Na ravni
vzgojno-izobrazevalnega zavoda je v ospredju pred-
vsem sooblikovanje nacrta za izvajanje karierne orien-
tacije v sodelovanju s strokovnimi delavci in starsi (npr.
roditeljski sestanki, priprava nacrta izvedbe pri pouku
ter koordinacija in izvedba vpisnega postopka za vpis
ucencev v nadaljnje izobrazevanje). Na ravni oddelka
so v ospredju razli¢ne delavnice ter izvedba razli¢nih
dejavnosti pri pouku, na ravni dela s posameznikom
pa morda pomo¢ in svetovanje ucencu pri odlocitvi
glede vpisa v srednjo $olo.

Pri svetovalnem delu z u¢enci je pomembno tudi, da s
posameznimi vsebinami karierne orientacije spodbu-
jamo ucence, da zacnejo razmisljati o sebi, spodbuja-
mo jih k iskanju lastnih sposobnosti in talentov z na-
menom, da bi vsak nasel vire za svojo pozitivno rast in
razvoj (Pregelj Arcon in Skrt Leban 2000).

Poleg razmisljanja o sebi Sultana (2019) poudarja tudi
pomen podpore, ki jo uc¢enci potrebujejo pri spoznava-
nju sveta dela in pridobivanju znanja in spretnosti, ki
jih bodo potrebovali za uspesno odloc¢anje na prehodih
iz ene na drugo stopnjo izobrazevanja.

Gergori¢ in Zaloznik (2020) piSeta, da se karierna ori-
entacija nanasa na sistemati¢no in dosledno razvijanje
kompetenc spoznavanja samega sebe, iskanja informa-
cij za informirano odlocanje, izbire poklicne poti in
nacrtovanja ter vodenja kariere.

Razvojna naloga Ustvarjanje
novih uénih okolij za 21.
stoletje - karierna orientacija

Izvedba delavnic je bila nacrtovana za ucence enega
izmed dveh oddelkov od 6. do 9. razreda. V vsakem
Solskem letu sem z ucenci izvedla 15 delavnic, v okvi-
ru katerih sem pri ucencih spodbujala spoznavanje
samega sebe, svojih potencialov, interesov in strasti
na podrocju dela in izven dela, raziskovanje poklicne
identitete, razmisljanje o poklicni prihodnosti, obli-

kovanje lastnih poklicnih ciljev, razvijanje vztrajnosti,
predanosti, sledenje ciljem, sprejemanje neuspehov
kot priloznosti za ucenje.

Delavnice so potekale v ¢asu razrednih ur v sodelova-
nju z razrednicarko ter v ¢asu nadomescanj.

Ucenci v 6. razredu $e ne razmisljajo o tem, kaksen
poklic bi si Zeleli opravljati, prav tako ne razmisljajo
o tem, katero srednjo Solo bodo izbrali v nadaljevanju
$olanja. Prav pa je, da za¢nejo razmisljati o sebi in svo-
jih mo¢nih podro¢jih. Pomembno je, da zac¢nejo pre-
poznavati, kaj jih veseli, v ¢em so dobri. Preko spozna-
vanja sebe spoznavajo tudi, kako se ljudje med seboj
razlikujemo v svojih potrebah, Zeljah, ciljih, interesih.

Cilji aktivnosti v okviru razvojne naloge so samospo-
znavanje, spoznavanje sveta dela in izobrazevanja ter
oblikovanje osebne mape. Delo je potekalo v skupinah,
parih ali individualno. Pri delavnicah sem upostevala
razlicne metode dela od igre vlog, u¢enja po modelu,
pogovora, samorefleksij, delovnih listov ipd.

Dejavnosti sem razdelila v tri sklope, znotraj kate-
rih sem izvajala razlicne dejavnosti z ucenci v $estem
razredu. Prvi sklop se nanasa na podroc¢je samospo-
znavanja, drugi sklop na spoznavanje sveta dela in iz-
obrazevanje, zadnji sklop sem namenila evalvaciji in
urejanju portfolia.

Aktivnosti se razlikujejo v ¢asu trajanja, zato lahko
nekatere krajSe izvede tudi razrednicarka v zacetku
razredne ure, nekatere so ucenci opravljali samostojno
doma. Ob koncu vsake aktivnosti si vzamemo cas za
pogovor in refleksijo o aktivnosti. Nekatere aktivnosti
sem izpeljala tudi preko MS Teams, saj je v tistem ob-
dobju nekaj ¢asa pouk potekal na daljavo.

Ob zacetku izvajanja sem ucencem predstavila namen
delavnic in aktivnosti, ki jih bova sistemati¢no izvajali
skupaj z razrednicarko. Star§em sem projekt predstavi-
la na prvem roditeljskem sestanku v 6. razredu.

Prvi sklop: Spoznavanje samega sebe

Ta sklop delavnic predstavlja razlicne aktivnosti, v
okviru katerih u¢enci aktivno razmisljajo o sebi, svojih



osebnostnih lastnostih, interesih, Zeljah, ciljih. V tem
sklopu sem izvedla Sest razli¢nih delavnic.

Namen aktivnosti je, da uc¢enci za¢nejo bolj sistematic-
no spoznavati sami sebe ter da ozavescajo informacije
o sebi. V 6. razredu smo se z ucenci osredotoc¢ili na pet
klju¢nih gradnikov, ki nam pomagajo pri raziskovanju
sebe: vrednote, interesi, osebnostne lastnosti, Zivljenj-
ski cilji, moci. Nato smo v naslednjih razredih to nad-
grajevali.

Ob zacetku izvajanja delavnic je bilo uc¢encem tezko
razmisljati o sebi, predvsem so potrebovali pomo¢
in usmerjanje k temu, da so ubesedili svoje lastnosti,
interese, Zelje. Sprva so razmisljali zelo povrsinsko, v
vi§jih razredih pa je bilo njihovo razmisljanje ze bolj
poglobljeno.

Prva dejavnost, ki sem jo izvedla z ucenci, je predsta-
vitev. Predstavitev lahko poteka na razli¢ne nacine, in
ker smo se v tistem ¢asu $olali na daljavo, sem to aktiv-
nost izpeljala kar preko MS Teams. Namen aktivnosti
je, da ucenec izrazi svoje obcutke, da prepozna svoje
interese, Zelje, moc¢ne in $ibke tocke.

Ucenci so narisali obris roke. Na vsak prst so zapi-
sali vse tisto, kar je pomembno, da drugi vedo njih.
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Slika 3: Kaksen je moj dan, primer 2
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Slika 4: Kaksen je moj dan, primer 3

Predstavijo sebe, svoj izgled, kaj radi po¢nejo v pros-
tem casu, kaj v $oli, kaj obvladajo, ¢esa jih je strah, cesa

se veselijo itd. v desa

Cpowla]

Ena izmed aktivnosti v tem sklopu je tudi kaksen je moj
dan. Namen te delavnice je, da ucenci ozavestijo, kako
prezivljajo in organizirajo svoj prosti ¢as ter krepijo sa-
mozavedanje glede svojih interesov.

V sklopu samospoznavanja sem izvedla Se druge de-
lavnice, na primer Najljubsi junak, Srecen razred, Kdo
inspirira mene, Nekaj o meni, Rad imam - ne maram
idr.

Drugi sklop: Spoznavanje sveta dela
in izobrazevanja

V tem sklopu so delavnice vezane na informiranje in

raziskovanje na trgu dela. Na trgu dela ne govorimo

le o poklicih, temve¢ tudi o kompetencah, ki jih iskal- .

ci zaposlitve lahko ponudijo delodajalcem. U¢inkovi-

to zbiranje informacij nam lahko omogoci vpogled v Slla 5+ Ledena gora

poklice in moznosti, za katere nismo vedeli, da obsta- . . . o -
informirano odlocitev o poklicni poti bomo sprejeli

jajo. V okviru tega sklopa ucenci primerjajo svoje kom- (Gergori¢, Zaloznik 2020).

petence in interese z moznostmi, ki so nam na voljo.

Primerjava lastnih zmoznosti z zahtevami na podrocju
izbire Sole in trga dela je klju¢nega pomena, preden se
odlo¢imo za poklicno pot. Ve¢ informacij imamo, bolj

Ena izmed aktivnosti v tem sklopu je bila ledena gora,
pri kateri ucenci ugotavljajo, kaj je v poklicih na prvi

pogled nevidno, in poglabljajo razumevanje o zahtev-



nostih in znacilnostih poklicev. Pogovarjali smo se o
tem, kaj je potrebno za to, da smo dobri v poklicu, ¢esa
na opazimo, pa moc¢no vpliva na to, da svoje delo op-
ravljamo dobro. Pa tudi o tem, kaj je potrebno za uspeh
v poklicu.

V tem sklopu sem pripravila Se naslednje delavnice:
Poklic mojih star$ev, Poklici od A do Z, Vre¢a pokli-
cev, Najbolj nenavadni poklici, Kaj potrebujem za delo,
Activity poklicev, Spopad poklicev idr.

Tretji sklop: Evalvacija in
urejanje portfolia

Ob koncu vsake delavnice so ucenci svoje izdelke vlo-
zili v mapo - portfolio, ki so ga oblikovali zZe v 6. ra-
zredu. Ucenci se tako ucijo, da
s svojimi izdelki ravnajo vestno
in odgovorno, in se pri svojih
izdelkih tudi potrudijo. Naj-
vecja prednost portfolia pa je
zagotovo ta, da si ob koncu leta
ogledajo svoje izdelke, prebere-
jo svoje misli in razmisljajo o
svojih takratnih zapisih.

Ucenec lahko na ta naéin opa-

zuje svojo rast, opazuje, kako se njegovi interesi iz leta
v leta spreminjajo ali pa ostajajo enaki, koliko stvari se
je v teh letih naucil, katere spretnosti je pridobil, katere

Pogled v prihodnost: karierna orientacija v osnovni Soli

znacajske lastnosti je razvijal skozi leta, kaj res dobro
pocne, v ¢em se mora $e uriti ipd.

Sklep

Cilj razvojne naloge Ustvarjanje novih ucnih okolij za
21. stoletje je uvajanje vsebin karierne orientacije v Sol-
ski prostor po nacelih formativnega spremljanja.

Pri delavnicah so cilji formativnega spremljanja samo-

spoznavanje ucenceyv, torej da u¢enci izkazejo, da razu-
mejo, da se posameznikovi interesi, Zelje in motivacija
spreminjajo z njihovim razvojem in dozorevanjem;
poglobljeno prepoznavajo svoje sposobnosti, interese
in talente ter povezujejo svoje znacilnosti, sposobnosti,
interese, talente in prepricanja s prihodnjimi poklicni-
mi priloznostmi.

Pomemben cilj, ki sem ga Zelela
doseci, je sodelovanje znotraj
razredne skupine, ki se kaze v
tem, da ucenci izkori$¢ajo pri-
loznost skupinskega dela za iz-
menjave mnenj in sprejemanje
razlicnih perspektiv, sprejema-
jo konsenze razlicnih mnenj
in so spostljivi v medsebojni
komunikaciji.

Eden izmed pomembnih ciljev je tudi spoznavanje
sveta dela in izobrazevanja, pri cemer ucenci izkazejo
razumevanje pojmov poklic, delo, izobrazevanje, izob-

Slika 6: Portfolio
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razba, zaposlitev, zaposljivost, kariera, kompetence,
podjetnost. Raziskujejo in znajo predstaviti dolocene
poklice in zahteve za njihovo opravljanje ter spoznava-
jo Solski sistem v Sloveniji.

Menim, da ucenci s tovrstnimi delavnicami bolj
poglobljeno povezujejo sposobnosti in interese z zmo-
znostmi, ucijo se postavljanja realnih ciljev, prepozna-
vajo zunanje vplive na izbiro svojih interesov ter razvi-
jajo veScine samoopazovanja.

Ucenci so v delavnicah razli¢no sodelovali. Ve¢inoma
pa lahko recem, da so jim bile blizje delavnice drugega
sklopa. Delavnice prvega sklopa, ki so bile namenjene
samospoznavanju, so ucenci tezje ponotranjili. Tezko
jim je bilo razmisljati o sebi, tezko jim je bilo tudi deliti
ta spoznanja s soolci.

V primerjavi z oddelkom, v katerem te delavnice niso
bile izvedene, bi lahko rekla, da so tovrstne delavnice
in aktivnosti znatno prispevale k izboljSanju razredne-
ga vzdusja. Ucenci so delovali bolj povezano, saj so si
med sabo delili svoja obcutja, ki si jih drugace ne bi,
veliko pa je bilo tudi skupinskega dela.

Sodelovanje v razvojni nalogi mi je omogocilo, da sem
razvila nacin, kako vpeljati elemente karierne orienta-
cije od 6. razreda naprej. Ker sem pripravila tudi ob-
sezne operativne nadrte z nacrtovanimi delavnicami,
lahko vse delavnice uporabijo tudi ucitelji pri svojih
urah ali pa morda pri urah oddel¢ne skupnosti.

V naslednjih letih bom skusala nacrtovati, na kaksen
nacin bi lahko vpeljala elemente karierne orientacije v
razrede razredne stopnje.™
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Pogovarjala se je Matejka Lovse,
Zavod RS za Solstvo

Kateri izzivi so oblikovali vaso kariero?

Kot mlada psihologinja v osnovni $oli sem se sprase-
vala, kaj je moja naloga, katere so moje odgovornosti,
kako pomagati uciteljem pri delu z otroki, ki potrebu-
jejo drugacne pristope, in kako pritegniti starse, ka-
dar smo opazili, da otrok ni delezen njihove podpore.
Hkrati pa sem zacutila, da imam kot svetovalna delavka
$ir$i pogled na institucijo kot ucitelji in da lahko delu-
jem tudi v smeri spreminjanja kulture zavoda. Kot pe-
dagoska svetovalka sem se ves Cas zavedala, da je moja
naloga razvoj stroke in podpora praktikom. V casu,
ko sem bila predstojnica, se mi je zdelo pomembno,
da ¢im bolje spoznam delo ravnateljev, jih seznanjam
z novimi dognanji, jim pomagam pri uvajanju novosti
in ponudim ¢isto konkretno pomoc¢ s pomocjo kolegov
svetovalcev na OE Ljubljana. Ob tem sem se zavedala
svojih omejitev v znanju, zato sem se ves ¢as dodatno
izpopolnjevala. Se ko sem delala v $oli, sem zakljuci-
la vse tri stopnje praktikuma iz vedenjsko-kognitivne
teorije. Po prihodu na Zavod RS za $olstvo pa sem
vpisala specialisti¢ni Studij supervizije na Pedagoski
fakulteti v Ljubljani in kasneje opravila Se doktorat iz
edukacijskih ved. Moj glavni izziv in hkrati vsezivljenj-
ski cilj pa je bil pridobiti znanje in kompetence za bolj
strokovno delo.

kot soustvarjalec
podbudnega

okolja

. Brigito Rupar

Kako pomembna se vam zdi vloga svetovalnih de-
lavcev v Soli? Kako vidite, da se je ta vloga skozi ¢as
spreminjala? Kje so priloZnosti za razvoj?

Svetovalni delavci so pomembna strokovna opora in
podpora ucencem in uciteljem v izobrazevalnem pro-
cesu. V nasih Solah imajo dolgo tradicijo, so dobro
prepoznani in umesceni v sistem vzgoje in izobraze-
vanja. Njihova vloga in naloge so se skozi ¢as spremin-
jale. Na zacetku, v Sestdesetih letih prej$njega stoletja
so se ukvarjali predvsem s poklicnim usmerjanjem za
potrebe razvijajoce se industrije in gospodarstva. Pos-
topoma pa se je krog njihovih nalog siril - od pomoci
ucencem pri u¢nih in vzgojnih tezavah do svetovanja
starSem in sodelovanja z ucitelji pri vnasanju novih
didakti¢nih prijemov v pouk. Priloznosti za napredek
vidim predvsem v podpori pri zagotavljanju ¢im bolj
optimalnega u¢nega okolja za celovit razvoj Solajocih
mladih ter pri pomoc¢i vsem ranljivim posameznikom.

Kako zahtevna se vam je zdela naloga posodobitev
programskih smernic svetovalnega dela, ki ste jo op-
ravljali kot predsednica ekspertne skupine? Kaj so
bili najvedji izzivi?

Posodobitev programskih smernic je bila ena od naj-
bolj zahtevnih in strokovnih nalog, ki sem jih oprav-
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Dr. Brigita Rupar, psihologinja, specialistka
supervizije in doktorica edukacijskih ved, je
svojo poklicno pot na Zavodu RS za Solstvo
zacela leta 1997 kot pedagoska svetovalka
za Solske svetovalne delavce; v letih 2004 do
2018 je bila predstojnica Organizacijske enote
Ljubljana.

Pridobila je licenco za izvajanje supervizije, ki
jo je od leta1997 izvajala v osnovnih in srednjih
Solah, dijaskih domovih ter vzgojnih zavodih.

ljala v vsej svoji karieri. Na sreco sem imela nekaj izku-
$enj s pripravo prvotnih smernic, pri katerih sem so-
delovala predvsem pri oblikovanju podrocja karierne
orientacije skupaj z nekaterimi zunanjimi sodelavci.
Seveda pa se je vloga svetovalnih delavcev v petindvaj-
setih letih precej spremenila, zato je bila posodobitev
smernic nujna. Na to so nas opozarjali tako kolegice in
kolegi iz $ol kot tudi drugi strokovnjaki in odlocevalci
na politi¢ni ravni. Najvedji izzivi so bili, kako uskladiti

pri¢akovanja vseh deleznikov pri tem procesu, kateri

so klju¢ni poudarki dela svetovalcev, katere so njiho-

Na seminarjih, tematskih konferencah in de-
lavnicah je izobrazevala strokovne delavce
v vzgojno-izobraZevalnih zavodih in jih stro-
kovno podpirala na podrogjih klime in kulture
Sole, komuniciranja v Soli, priprave vzgojnih
nacrtov, moderiranja in vodenja skupin, rese-
vanja problemov, vodenja svetovalnega pogo-
vora idr. Sodelovala je v stevilnih domacéih in
evropskih projektih s podroéij uvajanja spre-
memb v Sole, karierne orientacije ter razvija-
nja vodstvenih ves¢in ravnateljev in uéiteljev.

Posebej je treba poudariti njen prispevek pri
ustanovitvi Drustva svetovalnih delavcey, ka-
terega prva predsednica je bila. Kot élanica
kurikularne komisije za svetovalno delo in od-
deléno skupnost je sodelovala pri oblikovanju
Programskih smernic za svetovalno sluzbo od
1999 do 2001. Od leta 2022 in vse do upokojitve
decembra 2023 je bila predsednica ekspertne
skupine za prenovo programskih smernic sve-
tovalnega dela v programih s podroéja vzgoje
in izobraZevanja.

Identiteto svetovalnih delavcev in njihovo
strokovno rast je enajst let bogatila kot od-
govorna urednica revije Solsko svetovalno
delo. Brigita Rupar je cenjena in spostovana
sodelavka, ki je med zaposlene prinasala vi-
soke strokovne standarde s pravsnjo mero
optimizma.

ve prioritete in glavna podrodja dela, kako zagotoviti
njihovo avtonomijo in $tevilni drugi. To je bil izjemno
zahteven delovni proces, s $tevilnimi sestanki in pogo-
vori, prepric¢evanji, argumentacijami, zahtevami, zapi-
si, stalnim preverjanjem na terenu, $tudiji literature in
raziskav in tako naprej. Skratka, tezko in zelo odgovor-
no delo.

Kako skozi programske smernice predstavite poten-
cial svetovalnega dela in kako smernice omogocajo
avtonomijo svetovalnih delavcev/delavk?




Svetovalni delavci so v naSem $olskem sistemu dobro
pozicionirani, sprejeti in nedvomno nujno potrebni
tako otrokom in mladim kot tudi vsem drugim, ki jih
vzgajajo in Solajo. So strokovnjaki, ki dobro poznajo
sistem vzgoje in izobraZevanja, priloznosti ter izzive in
predvsem dobro obvladajo svojo stroko in nacine dela
ter pomoci otrokom in mladostnikom, kadar naletijo
na tezave v razvoju. Programske smernice poudarjajo
avtonomijo svetovalnih delavcev. Zapisali smo, katere
kompetence so potrebne, eti¢na nacela, ki jim morajo
slediti, ravni delovanja, glavna podro¢ja dela in posa-
mezne naloge. V smernicah so opredeljeni tudi materi-
alni in delovni pogoji. Menim, da smo dobro zajeli vse
bistvene prvine dela svetovalcev in jim tako omogocili
trden okvir za avtonomno delovanje.

Odgovornosti so jasne. Ravnatelj je tisti, ki na koncu
odgovarja za dobro in zakonsko ustrezno delovanje
zavoda. Svetovalci pa so odgovorni za svoj strokovni
del in avtonomni pri odlo¢itvah, kako delujejo. Seveda
so dolzni na primeren nacin svoje odlo¢itve vodstvu
pojasniti in utemeljiti ter slediti ciljem in viziji zavoda.

Zelo pomembna. V posodobljenih smernicah smo
razvojne naloge $e posebno skrbno oblikovali, saj so
svetovalni delavci poleg vodstva najbolj pristojni za
tovrstne naloge, imajo potrebno metodolosko znanje
in dovolj Sirok pregled nad delovanjem institucije. V
smernicah smo razvojno delovanje svetovalne sluzbe
postavili na prvo mesto. Praksa sicer kaze, da svetoval-
ci najve¢ ¢asa namenjajo pomoci tako posameznikom
kot skupinam, manj pa razvojnim nalogam. Razumem
svetovalce, da je to potrebno in da je veliko urgentnih
situacij, ko se morajo vkljuciti. Menim pa, da zanemar-
janje razvojnih nalog dolgoro¢no ne vodi v izboljsave
in napredek vseh deleznikov v zavodu, kar se bo slej
ko prej pokazalo tudi v uspe$nosti ucencev in zado-
voljstvu zaposlenih. Institucija zacne stagnirati in se
vrti v krogu vedno istih dilem in teZav, zato je nujno,

da tak potek zaustavimo, opravimo analizo stanja in
pois$¢emo nove, drugacne resitve.

Druzenje s kolegi mi je vedno pomenilo veliko. Ko sem
bila $e Solska psihologinja, sem se zelo rada udelezeva-
la sestankov aktivov, $tudijskih skupin in drugih oblik
strokovnega izobrazevanja. Prepricana sem, da noben
strokovnjak ne more vedeti vseh odgovorov in biti
dobro usposobljen na vseh podro¢jih dela. Svetovalno
delo pokriva res $irok nabor nalog, in nujno je, da ima
svetovalni delavec moznost preverjati svoje odlocitve
s kolegi, ki delajo na istem podrocju. Glede drustva je
bilo pa tako, da je bila Tanja Bezi¢ predsednica sekcije
svetovalnih delavcev znotraj Zveze drustev pedagoskih
delavcev. V sekciji je dozorela odlocitev, da se preob-
likuje v samostojno drustvo. Tanja me je povabila, da
kandidiram za predsednico, in na ustanovni skup$cini
februarja 1997 sem bila imenovana. Zdelo se mi je, da
je prisel cas, da se svetovalni delavci moc¢neje povezejo
med seboj tudi $irSe na drzavni ravni in na ta nacin
postanejo prepoznavnejsi in dobijo ve¢jo mo¢ pri uve-
ljavljanju svojih pravic v dialogu z odlocevalci. To se
je v vseh nadaljnjih letih izkazalo kot dobra odlocitev,
in zelo vesela sem, da je drustvo postalo pomemben
sogovornik pri teh vpraganjih.

Ko sem se leta 1997 zaposlila za zavodu za Solstvo, je
ze potekala kurikularna prenova u¢nih nacrtov in v
stroki je bila Ze sprejeta odlocitev, da je treba oblikovati
programski dokument za delo svetovalne sluzbe. Ta-
nja Bezi¢ je bila vodja podro¢ne skupine za svetovalno
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delo in ¢lanica kurikularne skupine, v katero je povabi-
la tudi mene z nalogo, da oblikujem podrocje karierne
orientacije.

Verjetno tudi zato, ker sem imela dobre povezave s ko-
legi na Zavodu za zaposlovanje, ki je takrat izvajal kar
veliko teh nalog neposredno z ucenci in starsi. Kari-
erna orientacija je ena od glavnih in pomembnih na-
log, ki pa v zadnjih letih morda izgublja svoj pomen
in postaja zgolj administrativna naloga. Prek aktivnosti
karierne orientacije lahko dosezemo tudi druge, Sirse
cilje za zdrav razvoj mladih.

Predstojnica OE Ljubljana sem bila trinajst let in sem
se v tem Casu dobro seznanila tudi z vlogo in nalogami
ravnateljev. Ravnatelji so ve¢inoma cenili in sposto-
vali delo svetovalne sluzbe. Vedno sem imela vtis, da
so svetovalci njihova desna roka, vkljucevali so jih v
strateske naloge in jim zaupali. Svetovalna sluzba je po
mnenju vecine ravnateljev del vodstva zavoda. Kolegi
in kolegice iz prakse so sicer vcasih potarnali, da jih
ravnatelji pri odlocitvah ne upostevajo dovolj, vendar
iz besed ravnateljev tega nisem zaznala. Celo naspro-
tno, velikokrat so upostevali njihova stalis¢a poudarjali
pomen njihovega dela.

Strokovni delavci se zelo zavedajo vloge svetovalnih
delavcev in po mojih izku$njah cenijo njihovo delo.
Na njih se obracajo predvsem s vprasanji, ki presega-
jo njihove strokovne kompetence. Se posebno so se
svetovalci izkazali v ¢asu zaprtja $ol zaradi covida in
tudi po tem obdobju, ko se je pojavilo izjemno veliko
¢ustvenih in psihi¢nih tezav pri otrocih in mladostni-
kih. Mislim, da je svetovalna sluzba trdno zasidrana v
zavesti strokovnih delavcev in tudi starsev.

Svetovalni delavci imajo bolj poglobljeno znanje na
nekaterih podrocjih, kot so npr. metodologija razis-
kovanja, razvojno nacrtovanje, vnasanje sprememb v
procese, in so zato dragoceni pri vnasanju sprememb
Vv vzgojno- izobrazevalni proces ter pri spreminjanju
kulture zavoda. So tudi pomembna podpora ravnate-
ljem, ki so v kon¢ni fazi odgovorni za te procese in jih
na neki nacin usmerjajo.

Supervizija je v nasih Solah dobro poznana in je spre-
jeta kot oblika profesionalnega usposabljanja in raz-
bremenjevanja Custvenih vsebin. Pred petindvajsetimi
leti sem sama zacela svojo supervizorsko pot med sve-
tovalnimi delavci, ki so to obliko ucenja bolje poznali
in ki so cutili veliko potrebo po povezovanju s kolegi.
V tistem casu je bilo svetovalcev po $olah precej manj
kot danes, v manjsih Solah zgolj po eden, moznosti
izobrazevanja pa je bilo manj kot danes. Tudi stroka
svetovalnega dela $e ni bila tako dobro razvita. Danes
svetovalni delavci dobro poznajo supervizijo, ucitelji
pa tudi ¢edalje bolj. Izkusenj se je v teh letih nabralo
veliko, supervizija je bila povsod dobro sprejeta, kolegi
in kolegice so se radi udelezevali srecanj, se povezovali
med seboj in postali boljsi strokovnjaki.



Svetovalno delo kot soustvarjalec varnega in spodbudnega u¢nega okolja

je skrb svetovalnih delavk in delavcev za psihi¢no,
telesno in socialno dobrobit?

Vsak strokovnjak, ki dela z ljudmi, mora skrbeti za
svoje telesno in predvsem psihi¢no ravnovesje. Po-
membno je, da znamo vzpostaviti zdrave meje med
tem, kar je nujno postoriti, kar moramo in kar lah-
ko prenesemo na druge ali kar lahko odlozimo. Pri
vzpostavljanju mej gre za odgovornost do sebe, kajti ce
ne bomo znali poskrbeti zase in za svoje zdravje, tudi
za druge ne moremo. Zato so svetovalci dolzni misli-
ti najprej na lastno dobrobit, da se lahko ucinkovito
posvecajo skrbi za druge udelezence.

Bili ste tudi urednica revije Solsko svetovalno delo.
Kaksno vlogo ima revija pri utrjevanju vloge sveto-
valnega dela v $olskem prostoru, s tem mislim tako
na vrtce, $ole in dijaske domove?

Zelo vesela sem, da imamo svetovalni delavci Ze skoraj
trideset let svojo stanovsko revijo. Njena ustanoviteljica
in prva urednica je bila upokojena kolegica Tanja Be-
zi¢, ki ima izjemne zasluge, da se je revija vsa ta leta ob-
drzala pri Zivljenju. Revija krepi strokovno povezanost
med kolegi, prinasa nova spoznanja, daje svetovalcem

moznost, da objavljajo svoje raziskave in dosezke, in je
nasploh nujna za promocijo stroke svetovalnega dela.
V reviji objavljajo svoje raziskave in druge prispevke
tudi univerzitetni ucitelji.

Katero vlogo, ki ste jo imeli v svoji poklicni karieri,
bi posebej poudarili? Kaj je bilo tako posebnega?

Posebej bi omenila supervizijo, prek katere sem spo-
znala zelo veliko kolegic in kolegov, se u¢ila iz njiho-
vih izkudenj, v podrobnostih spoznavala, kako deluje
Solski sistem v praksi in kje so najvec;ji izzivi. Supervi-
zija mi je omogocala, da sem kljub dolgoletnemu delu
na zavodu, ki je predvsem delo na sistemu, ostala z
eno nogo v praksi in tako razumela, kaj so resnicni
problemi.

Kaksna bi bila vasa poslanica mlaj$im kolegicam?
Kaksen nasvet, sporo¢ilo urednici revije Solsko sve-
tovalno delo?

Urednici Zelim uspes$no in ustvarjalno delo pri obli-
kovanju revije, kolegom in kolegicam v vrtcih in $olah
pa, da bi svoje delo zacutili kot dragoceno poslanstvo v
prid mladim in $irsi druzbi. ®
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stanja, scenarij za delavnico

Dr. Tatjana Azman in mag. Marina Pavc¢nik sta razdelili vloge in naloge
ravnatelja pri vodenju dela razrednikov na 3Sest podrodij, pripravili sta o
orodje za analizo stanja posameznega podro¢ja in scenarij za delavnico,
s katero ravnatelj z razredniki in svetovalnimi delavci Solske svetovalne sluzbe
izvede strokovno razpravo in postavi cilje za izgradnjo vkljucujo¢ega okolja

za razvoj ucencev.

Na voljo brezplaéno v PDF obliki v Digitalni bralnici ZRSS.
https://www.zrss.si/pdf/ravnatelj_in_vodenje_dela_razrednikov.pdf
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Podrodja vodenja dela razrednikov, orodje za analizo
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Monografija Vodenje skupin za ucenje ucenja predstavlja pomembno obogatitev slovenskega stro-
kovnega prostora, $e posebej z vidika razmisljanja o pomenu u¢ne samoregulacije in urjenja spret-
nosti samoregulacijskega ucenja pri ucencih z u¢nimi tezavami v okviru skupin za ucenje ucenja.
Temelji na sodobnih znanstvenih spoznanjih samoregulacijskega ucenja, izvrsilnega funkcioniranja
in kompetence ucenja ucenja, ki so podprta z relevantnimi mednarodnimi Studijami in izsledki slo-
venskih raziskav. Monografijo bogatijo prakti¢ni prikazi sistemati¢nega izvajanja skupin za ucenje
ucenja ter njihova natanc¢na evalvacija.

Abstract

The monograph Leading Groups for Learning to Learn represents an important enrichment of the
Slovenian professional literature, especially in terms of reflection on the importance of self-regulated
learning and training self-regulated learning skills in students with learning difficulties in groups
for learning to learn. It is based on modern scientific findings on self-regulated learning, executive
functions, and the learning to learn competence, which are supported by relevant international and
national studies. The monograph is enriched by practical demonstrations of the systematic imple-
mentation of learning groups and their detailed evaluation.



V casu hitrih in negotovih druzbenih sprememb je
kompetenca ucenje ucenja, ki temelji na znanju in
vsezivljenjskem ucenju ter predpostavlja ucencevo
aktivno vlogo v u¢nem procesu, $e posebej pomemb-
na. Ucenci bodo namre¢ morali svoje znanje uporabi-
ti v neznanih in spreminjajocih se okoli¢inah, za kar
bodo potrebovali $irok nabor spretnosti in strategij, ki
jim bodo pomagale, da bodo premagali izzive, s kate-
rimi bodo sooceni (OECD, 2018). Pri tem je zlasti za
ucence z ucnimi tezavami izjemno pomembno, da se
naucijo spretnosti in strategij, s katerimi lahko pos-
tanejo samostojni in prevzamejo nadzor nad lastnim
ucenjem (Trias idr., 2021).

Konec leta 2023 so v Svetovalnem centru za otroke,
mladostnike in star$e Ljubljana izdali monografijo
Vodenje skupin za ucenje ucenja: strokovni napotki za
izvajalce dodatne strokovne pomoci avtoric dr. Tanje
Cerne, Lare Hodej, Brigite Jahi¢ in Ane Sustar Meg-
len. Monografija celostno predstavi strokovne napotke
za sistemati¢no razvijanje samoregulacijskega ucenja
ucencev s splo$nimi in specificnimi u¢nimi tezava-
mi ter sopojavnimi motnjami. Temelji na relevantni
in sodobni znanstveni literaturi. Posebno vrednost
monografije predstavlja aplikativni prikaz sistematic-
nega izvajanja skupin za ucenje ucenja ter natancna
evalvacija avtenticnih izkuSenj izvajanja skupin za
ucence z u¢nimi tezavami. Bralcem omogoca, da prek
opisov konkretnih primerov in vprasanj za razmislek
poglobljeno razmisljajo o prebranem ter razvijajo svoje
znanje in kompetence s podrocij u¢ne samoregulacije
in ucenja ucencev z u¢nimi tezavami.

Monografija je razdeljena na teoreti¢ni in empiri¢ni
del, ki se smiselno prepletata in dopolnjujeta. V prvem
delu dr. Tanja Cerne predstavi klju¢na teoreti¢na izho-
dis¢a samoregulacijskega ucenja, izvrsilnih funkcij in
kompetence ucenje ucenja, razvoj in sodobne modele
ucne samoregulacije ter koncept samoregulacijskega
ucenja umesti v okvir kompetence ucenje ucenja. Sle-
di poglavije o znacilnostih ucencev s splosnimi in spe-
cifi¢cnimi u¢nimi teZavami ter ucencev s sopojavnimi
motnjami z opisi konkretnih primerov ucenja ucen-
cev z u¢nimi tezavami. Tretje poglavje je namenjeno
predstavitvi strategij razvoja in krepitve u¢ne samore-
gulacije pri u¢encih z u¢nimi tezavami v okviru petsto-

penjskega hierarhicnega modela odziva na obravna-
vo. V tem poglavju so med besedilom navedene tudi
izkusnje specialne in rehabilitacijske pedagoginje o
uporabi posameznih strategij za krepitev samoregula-
cijskih spretnosti pri u¢encih s splo$nimi in specifi¢ni-
mi uénimi tezavami, kar dobro osmislja in konkretno
ponazarja uporabo znanstveno podprtih spoznanj v
pedagoski praksi. V okviru tega poglavja je opisan tudi
trening u¢ne samodeterminacije (Cerne, 2020), ki ob-
sega razvoj samozagovorniskih spretnosti ter strategij
samoregulacije motivacije. Cetrto poglavje je namen-
jeno konceptualizaciji skupine za ucenje ucenja in
vkljucuje tudi konkretna navodila za izvedbo skupine
s predlogami za refleksijo in evalvacijo. Poglavje za-
okroza predstavitev evalvacijske $tudije o treningu
uc¢ne samoregulacije v skupini za ucenje ucenja. Vsa
poglavja teoreticnega dela odlikuje predstavitev temelj-
nih teoreti¢nih izhodis¢ in sodobnih pristopov z opisi
novejsih raziskovalnih ugotovitev ter njihova smisel-
na integracija. Posebno dragoceni so opisi konkretnih
primerov uporabe sodobnih znanstvenih spoznanj pri
pedagoskem delu z ucenci z u¢nimi tezavami.

V drugem delu monografije so predstavljeni prime-
ri treh skupin za ucenje ucenja z opisom delovanja,
evalvacijo in refleksijo izvajalk skupin. Primeri so
podrobno opisani, celostne refleksije in evalvacije pa
bodo zagotovo koristne vsem, ki se bodo lotili praktic-
ne izvedbe skupin za ucenje ucenja. Posebna dodana
vrednost monografije so dodatna gradiva, namenjena
strokovnim delavcem v praksi: razli¢ni vprasalniki za
ucence, dijake in starSe o samoregulacijskem ucenju
in u¢ni samodeterminaciji, vpradanja za razvoj meta-
kognitivnih bralnih spretnosti, opomniki in nasveti za
boljse ucenje, vprasanja za refleksijo lastnega delovanja
za star$e in pedagoske delavce. Dodani so tudi primeri
dnevnih ucnih priprav ter evalvacijski vprasalniki.

Avtorice ugotavljajo, da ima obiskovanje skupin za
ucenje ucenja ob rednem ucenju in urjenju kognitiv-
nih, metakognitivnih in motivacijskih u¢nih strategij
pozitivne ucinke za ucence z u¢nimi tezavami, ki se
kaZejo v prevzemanju nadzora nad lastnim ucenjem,
v vedji samostojnosti ucenceyv, izbolj$anju u¢ne samo-
podobe in visji vkljucenosti v vzgojno-izobrazevalni
proces. Strokovnim delavcem v vzgoji in izobrazevanju
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bodo zagotovo koristni nazorno opisani primeri iz ne-
posredne $olske prakse.

Monografija sledi sodobnim didakti¢nim nacelom, in
sicer se vsako poglavje za¢ne s kratko napovedjo vsebi-
ne in klju¢nimi pojmi, ki jih bo bralec spoznal v poglav-
ju. K jasnosti in nazornosti vsebine pripomorejo tudi
preglednice in shematski prikazi, odebeljeni bistveni
deli besedila ter povzetki vsebine posameznih poglavij,
ki bralcu pomagajo pri hitrejsem razumevanju besedila.

Delo je vsekakor pomemben doprinos za strokovne
delavce v vzgoji in izobrazevanju. Prvenstveno je na-
menjeno strokovnjakom, ki se v praksi ukvarjajo z raz-
vijanjem u¢ne samoregulacije: uciteljem individualne,
skupinske in dodatne strokovne pomodi, svetovalnim
delavcem ter drugim strokovnim delavcem na podro-
¢ju vzgoje in izobrazevanja, pa tudi $irde. Zagotovo bo
tudi dragocena $tudijska literatura za Studente tovr-
stnih $tudijskih smeri. ®
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Priro¢nik za kvalitetno pripravo in izvajanje razsirjenega programa osnovne $ole je sestavljen
iz dveh delov: Kurikuluma za razsirjeni program osnovne $ole in Navodil za uvajanje
razsirjenega programa.

Kurikulum za razsirjeni programa osnovne 3ole temelji na:

« teoreti¢nih in empiri¢nih raziskavah,

- petih letih izkuSenj uvajanja novega koncepta razsirjenega programa na 144 3olah,

- didakti¢nih strategijah za razvoj precnih vescin in vseh

+ vrst pismenosti,

+ nacelih osnovno3olskega izobraZevanja in ciljih, med katerimi sta pomembna povezo-
vanje obveznega in razdirjenega programa ter ustvarjanje pogojev za spodbudno u¢no
okolje ter za zdrav in celostni osebni razvoj ucencev.

Kurikulum je strokovno besedilo, namenjeno uciteljicam in
uciteljem, ravnateljicam in ravnateljem ter drugim stroko-
vnim delavcem, ki nacrtujejo, izvajajo in evalvirajo dejavnosti
razsirjenega programa v osnovni 3oli.

Cena: 11,00 €

PriloZena navodila za uvajanje razsirjenega programa skupaj
s splosnimi didakti¢nimi priporocili podajajo pomembe usmeritve za nacrtovanje,
organizacijo in izvedbo dejavnosti razsirjenega programa z ucenci.

Priro¢nik lahko narocite po posti (Zavod RS za 3olstvo, Poljanska c. 28, 1000 Ljubljana),
elektronski posti (zalozba@zrss.si) ali na spletni strani www.zrss.si/spletna-knjigarna/
Priro¢nik je na voljo tudi brezpla¢no v PDF obliki na spletni strani ZRSS.
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Priro¢nik ponuja uciteljem premislek olastnih DESIGN My
kompetencah in omogo¢a seznanitev s FUTURE
specifikami posameznih podskupin u¢encev
in dijakov, ki za doseganje optimalnega
Solskega uspeha in ustrezne odloditve na
izobrazevalnih prehodih potrebujejo vec
njihove podpore in znanj.
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Priro¢nik opisuje:

- priloznosti in kompetence, ki jih
imajo ucitelji za podporo mladim
ter

« primere mladih, ki imajo specifi¢ne
izkuSnjeinznacilnosti,zaradikaterih
so izpostavljeni doloc¢enem
tveganju glede izobrazevanja, z
opisom ukrepov, ki delujejo za
podporo na njihovi najboljsi poti.

Po strokovnem pregledu smernic je dr.
Zora Rutar llc zapisala: » Smernice se mi
zdijo odli¢no izbrane, poudarki so pravi:
prevladujoc¢ je ton vkljucujocnosti in
podpornosti, naklonjenosti ranljivim

skupinam in tudi priblizevanje

uciteljem z razumnimi namigi, ki so jim

lahko v oporo in pomoc.«

Soavtorici priro¢nika mag. Tamara MaleSevi¢ in Vanja Kavénik Kolar sta sodelovali v mednarodnem
projektu Design My Future.

Priro¢nik je na voljo brezplaéno v PDF obliki na spletni strani ZRSS.
https://www.zrss.si/pdf/opolnomocenje_mladih_za_premisljene_izobrazevalne_in_karierne_odlocitve.
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