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Kljub prizadevanjem na podrocju uvajanja sodobnih tehnologij

v douniverzitetno izobrazevanje na fakultetah opaZzamo pomanj-
kljive sposobnosti uporabe ratunalnika in interneta. V prispevku
poleg statisti¢nih podatkov prikazujemo tudi rezultate raziskave
o sposobnostih Studentov glede uporabe nekaterih osnovnih pro-
gramov ob vstopu na fakulteto. Z raziskavo smo ugotovili, da Stu-
denti viSe ocenjujejo svoje sposobnosti uporabe racunalnika, ¢e
je srednja Sola, iz katere prihajajo, imela dinamic¢no spletno stran
in Ce so na 3oli uporabljali spletno ucilnico. Raziskava je tudi po-
kazala, da pri pismenosti ni statistiCno znacilnih razlik glede na
spol. Pri u¢inkoviti rabi 1xT na srednji $oli ni bilo zaznati regio-
nalno statisti¢nih razlik.

Kljucne besede: ratunalnisSka in internetna pismenost,
e-kompetenca, visoko Solstvo

Uvod

V Sloveniji z razli¢cnimi projekti Ze od leta 1994 spodbujamo upo-
rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (1KT) v izobraZeva-
nju. Prvi tovrstni projekt, Racunalnisko opismenjevanje (Ro projekt),*
je podpiral opremljanje Sol in usposabljanje uciteljev za uporabo
IKT. Vendar je pri pregledu spletnih strani Ministrstva za Solstvo
(m88)? zaslediti predvsem prizadevanja za opremljanje Sol. Z izjemo
projekta E-gradiva,3 ki spodbuja nastajanje e-vsebin za razli¢na vse-
binska in predmetna podrocja. Nekateri u¢inki omenjenih projektov
so razvidni iz Gerli¢eve (2010) raziskave. Kakovostni premik na pod-
rocju uporabe 1KT Vv slovenskem Solstvu nedvomno pomeni projekt
E-Solstvo,4 ki deluje na podroc¢ju svetovanja in na podroc¢ju didak-
ticne in tehni¢ne pomoci vzgojno-izobraZevalnim zavodom (viz) (t.i.
e-podpora) ter na podroc¢ju usposabljanja uciteljev in drugih stro-
kovnih sodelavcev na $oli. Eden od pomembnih ciljev projekta E-
Solstvo je priprava (in uvedba) standarda e-kompetentnega ucitelja,
e-kompetentnega raCunalnikarja ter e-kompetentnega ravnatelja>
in prek tega prehod v t.i. e-kompetentno solo, kot jo predvideva pro-
jekt E-Solstvo.® V skladu s projektom E-3olstvo (prav tam), bi e-
kompetenten ucitelj/ravnatelj razvil Sest temeljnih zmoZznosti upo-
rabe IKT, in sicer bi:
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* bil zmozen Kkriti¢ne uporabe I1KT;

* bil zmozen komuniciranja in sodelovanja na daljavo;

* bil zmozen iskanja, zbiranja, obdelovanja in kriti¢ne presoje po-
datkov, informacij in konceptov;

* se zavedal varne rabe spletnih in mobilnih tehnologij, ob upo-
Stevanju pravnih in eti¢nih nacel uporabe in objave informacij;

» znal izdelati, oblikovati ali posodobiti e-gradiva;

* bil zmozen nacrtovanja, izvedbe in evalvacije pouka z uporabo
IKT.

Kljub Stevilnim naporom glede uvajanja IKT v izobraZevanje pa
v praksi Ze nekaj let opazamo, da v visokoSolsko izobrazevanje
iz srednjih Sol, kjer postajajo ucitelji in ravnatelji vedno bolj e-
kompetentni (pomeni, da tudi Sole postajajo bolj e-kompetentne),
vstopajo Studenti s pomanjkljivo racunalni$ko in internetno usposo-
bljenostjo oziroma manj e-usposobljeni oziroma manj e-kompetent-
ni Studenti, kar je v nasprotju s prizadevanji Eu, o cemer piSemo v
nadaljevanju.

E-kompetence maturantov, ki vstopajo v terciarno izobraZevanje,
so vse preveCkrat omejene le na uporabo razli¢nih socialnih omrezij,
kot na primer Facebook, Twitter, My Space. Zaradi tega smo Ze pred
tremi leti v obvezni predmet poslovne Sole na 1. bolonjski stopnji,
Poslovna informatika, znova uvedli vaje s podroc¢ja uporabe osnov-
nih ra¢unalniSkih orodij. Da bi preverili obseznost problema po-
manjkljive racunalniSke in internetne pismenosti prihajajoc¢ih Stu-
dentov, smo na zacetku Studijskega leta 20102011 opravili raziskavo
med prvi¢ vpisanimi Studenti dodiplomskega Studija poslovne Sole. Z
raziskavo smo Zeleli preveriti, kak$§no je poznavanje osnovnih racu-
nalniSkih orodij. Zanimalo nas je, ali obstajajo kak3ne razlike glede
na koncano srednjeSolsko izobrazevanje in na regijo, iz katere dijaki
prihajajo. Anketiranci prihajajo iz vseh 12 statisti¢nih regij, vendar
smo zaradi ugotavljanja ucinkov in organizacije projekta? E-Solstvo
anketirance razdelili le na dve regiji — vzhod in zahod.? Podrobnej$a
regijska primerjava bi bila z metodoloSkega vidika zaradi majhnega
odziva anketirancev in njihove razprSenosti neustrezna.

Z raziskavo Zelimo potrditi naslednje hipoteze:

H1 Racunalniska pismenost Studentov 1. letnika je podpovprecna.

H2 S Sol, ki imajo dinamicne spletne strani in uporabljajo spletne
ucilnice, prihajajo racunalnisko in internetno bolj pismeni Stu-
denti.
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H3 Obstajajo statisticno znacilne razlike v racunalniski in internetni
pismenosti Studentov glede na spol.

H4 Obstajajo statisticno znacilne razlike v pismenosti glede na kon-
¢ano srednjo Solo in regijo.

H5 Mladina veliko pogosteje komunicira prek socialnega omrezja
Facebook kot prek e-poSte ali sistemov za neposredno sporo-
¢anje. TakSen nacin komunikacije je bolj prisoten med mlajSimi
Studenti.

Raziskava je bila opravljena s pomocjo elektronskega vprasalnika.
Zbrane podatke smo obdelali s programom spss. Pri tem smo upo-
rabili metode opisne statistike ter korelacijsko analizo. Rezultati so
prikazani v preglednicah.

Informacijska druzba in e-pismenost

Informacijska druzba, druZzba, temeljec¢a na intenzivni uporabi in-
formacij na vseh podroc¢jih druzbenega zivljenja (Chaffey 2007, 185),
zahteva raCunalnisko in internetno pismene drzavljane. Le ustrezno
racunalni$ko in internetno pismeni (e-pismeni®) drzavljani se bodo
sposobni enakopravno vkljuciti v hitro spreminjajoco se druzbo ter
ohraniti delovna mesta, katerih narava dela se zaradi intenzivnega
uvajanja 1KT spreminja. Eurostat'® vodi podatke o e-vkljucenosti**
(angl. e-inclusion), ki jo ugotavlja na osnovi razSirjenosti dostopa in
uporabe interneta med prebivalstvom (gospodinjstvi). Tako smo Slo-
venci leta 2010 na osnovi podatka o e-vkljucenosti (Eurostat 2011)
uvrSceni na raven povprecja drzav Eu 27 (65% posameznikov upo-
rablja internet vsaj enkrat na teden). Se leta 2009 smo zaostajali za
povprecjem drzav EU 27 za 2 odstotni tocki (58 % glede na 60%). Se-
veda pa Se vedno zaostajamo za povpreéjem drzav EU 15, Kjer vsaj
enkrat na teden do interneta dostopa 69 % posameznikov (prav tam).
Dostop in uporaba interneta sta osnova za uporabo elektronskih sto-
ritev (e-storitev), ki jih u uvrsca v skupino kazalnikov za ugotavlja-
nje e-vkljuCenosti posameznega dela populacije.

Uporabe e-storitev si ne moremo predstavljati brez ustrezne ravni
e-pismenosti, zato je izboljSanje e-pismenosti kot enega od sed-
mih podrocij strategije Evropa 2020, vkljuteno v evropsko digi-
talno agendo.'> Pomembnost e-pismenosti za druzbo se kaze tudi
v drugih pobudah EuU, saj je e-pismenost kot zmoZznost uporabe 1KT
(e-kompetenca) opredeljena kot ena od klju¢nih kompetenc vsezi-
vljenjskega ucenja (European Communities 2007; European Com-
mission 2008, 4). E-pismenost se predlaga kot ena od prednostnih
nalog evropskih socialnih skladov za obdobje 2014-2020.*3
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Digitalna agenda Eu (European Commission 2010) do leta 2013
predvideva pripravo enotnih kazalnikov za merjenje digitalne in
medijske usposobljenosti, ¢eprav Eurostat za preverjanje dosega-
nja ciljev informacijske druZbe ter medsebojno primerjavo drzav
EU Ze leta spremlja razli¢ne kazalnike, ki jih objavlja pod »infor-
macijska druzba« (angl. Information Society).*4 Benchmarking Di-
gital Europe 20112015 (i2zo10 High Level Group 2009) predvideva
kazalnike na treh stebrih — ponudbe 1xT, uporabe 1kT in ufinkov
uporabe 1kT. Ugotavljanje uporabe IKT se vrSi na dveh skupinah
— posamezniki/gospodinjstva ter podjetja. Med obema skupinama
uporabnikov se meri nacin dostopa do interneta. Pri posamezni-
kih/gospodinjstvih se spremlja pogostost uporabe 1kT, kjer se za
redno uporabo naprave/omrezja ali storitve upoSteva vse, ki so te
uporabili v zadnjih treh mesecih (i2zo10 High Level Group 2009, 7).
Na vsaki dve leti se spremljajo kazalniki o uporabi ikT za osebno
komunikacijo, zabavo, dostop do informacij, civilno in politi¢no so-
delovanje, ustvarjalnost, uenje, e-zdravje, urejanje osebnih financ,
e-trgovanje, profesionalno delovanje, e-vkljucenost in e-spretnost
(prav tam, 7-8). Med podjetji se spremlja integracija poslovnih pro-
cesov, povezanost med dobavitelji in odjemalci, e-trgovanje, odnosi
s strankami in varnost transakcij (prav tam, 10-11). V testiranju je
tudi kazalnik, vezan na uporabo odprtokodnih reSitev.

E-spretnosti*> (angl. E-skills) oziroma spretnosti uporabe racunal-
nika in interneta ali e-pismenost so ena od najpomembnejsih pred-
nostnih nalog informacijske druzbe (prav tam, 9). Najveckrat se e-
spretnosti ugotavljajo z naborom nalog (opravil), ki jih je mogoce
opraviti z racunalnikom (racunalniSke spretnosti) ali prek interneta
(internetne spretnosti). Primerjavo slovenskih uporabnikov s pov-
precjem EU prikazujemo v preglednici 1.

Ceprav je pri ratunalni$kih spretnostih v Sloveniji ve¢ji deleZ upo-
rabnikov racunalnika, ki znajo izvesti 5—6 opravil, pa je skupni delez
posameznikov, ki znajo izvesti kakr$no koli racunalnisko opravilo,
nizji (61%) od povprecja EU 27 (64 %) in EU 15 (67%). Prav tako so
slovenski uporabniki manj vesci pri uporabi interneta (70 % uporab-
nikov zna izvesti eno ali ve€ opravil) od uporabnikov v £u 27 (72 %)
in uporabnikov v drzavah U 15 (74 %).

Uporaba racunalnika in interneta med mladino
RACUNALNIK IN INTERNET MED 10. IN 24. LETOM

Uporaba racunalnika in interneta je med slovenskimi otroki in mla-
dino zelo razsirjena. Tako po podatkih surs® iz leta 2010 skorajda
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PREGLEDNICA 1 Primerjava e-spretnosti (v odstotkih)

E-spretnosti EU 27 EU 15 SLO
Na racunalniku zna izvesti (2009)* ... 64 67 61
1-2 opravili 14 13 12
3—4 opravila 25 27 21
5—6 opravil 25 27 28
Na internetu zna izvesti (2010) ... 72 74 70
1-2 opravili 32 33 30
3-4 opravila 30 31 28
5—6 opravil 10 10 12

OPOMBE *Zadnji dosegljivi podatki so le za leto 2009.

ni mladega Cloveka med 10. in 24. letom, ki racunalnika $e ne bi upo-
rabljal (deleZ uporabe je nad 99 %).'7 Zelo velik je tudi deleZ redne
uporabe'® racunalnika (v skupini med 10. in 14. letom 99,1 %, v sku-
pini med 16. in 24. letom pa 98,0 %). Velik je tudi delez redne uporabe
interneta (96,4 % v mlajsi skupini in 97,5 % v starejsi opazovani sku-
pini). Vec¢ kot 9o % populacije v obeh skupinah (91,0 % v skupini od 10
do 14 letin 92,8 % v skupini od 16 do 24 let) redno uporablja internet
doma. Mladina internet uporablja za razlicne namene (preglednica
2). Najpogosteje se internet med slovensko mladino uporablja za ko-
munikacijo po e-posti. Tako v skupini med 16. in 24. letom po e-posti
komunicira kar 91,8 % rednih uporabnikov interneta (preglednica 2).
Tecaji prek interneta (t.i. online tecaji) med slovensko mladino Se
niso tako pogosti, ¢eprav se je delez mladih, ki so se vkljucili v kakr-
Sen koli online tecaj, povecal. Dvakrat (indeks 204,1) oziroma trikrat
(indeks 383,1) vedji je delez mladih, ki ureja lasten blog, kar je ne-
dvomno posledica uvajanja spletnih dnevnikov (blogov) v pedagoski
proces.*9 Kot je iz preglednice 2 razvidno, se je uporaba interneta v
obeh starostnih skupinah v zadnjih dveh letih povecala (indeksi nad
100), Z izjemo sodelovanja na forumih in v klepetalnicah, v starostni
skupini med 10. in 14. letom. DeleZ mladih, ki sodelujejo na foru-
mih in v klepetalnicah, je tudi med starejSimi mladostniki le za 0,2 %
velji, kar kaZe na to, da ta nacin komuniciranja, kot bomo videli v
nadaljevanju, izgublja na pomenu. Podobno kot komunikacija prek
e-poste.

Kot smo ze v praksi opazili, so med mladimi zelo priljubljena so-
cialna omrezja. Delez populacije, ki ima svoj profil na vsaj enem so-
cialnem omreZju, se je od leta 2009 do leta 2010, v starostni skupini
od 16 do 24 leta povecal za 12,1% in za 38,6 % Vv starostni skupini
osnovnosolcev.?°
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PREGLEDNICA 2 Uporaba interneta v starostnih skupini od 10. do 14. leta
in v skupini od 16. do 24. leta

Namen uporabe 2008 (v odstotkih) 2010 (v odstotkih) Indeks
10.-14. 16.—24. 10.-14. 16.—24. 10.-14. 16.—24.
E-posta 72,4 83,8 73.8 91,8 101,9 109,5
Sodelovanje na foru- 38,4 50,6 35.0 50,7 91,1 100,2
mih in v klepetalnicah
Branje blogov 21,5 41,1 38,5 52,6 179,1 128,0
Komentiranje blogov 9.4 17,4 31,6 31,1 336,2 178,7
Urejanje lastnega bloga 5,9 7.4 22,6 15,1 383,1 204,1
Za izobraZevanje 66,1 73,1 75,1 81,4 113,6 111,4
Opravljanje tecaja online 3,9 6,1 13,7 9,1 351,3 149,2
Spremljanje novic, ¢a- 28,1 56,9 30,7 59,2 109,3 104,0

sopisov, revij

INFORMATIKA V SREDNJIH SOLAH

Predmet informatika je vklju¢en v kurikulum slovenskega gimnazij-
skega in poklicno-tehni¢nega srednjesolskega izobrazevanja. Dijaki
lahko informatiko izberejo tudi kot izbirni predmet sploSne mature
(»Maturitetni izpitni katalog« 2009, 60-61).

V srednjem poklicno-tehni¢nem izobrazevanju je informatiki na-
menjeno 68 ur (Najdi¢, Podbricek in Osojnik 2007). V skladu z uc-
nim nacértom (prav tam) si dijaki v u¢nem procesu pridobijo znanja
vseh sedmih modulov Ecp1?* spricevala (prav tam). V prenovljenem
programu Ekonomski tehnik predmeta Informatika kot takSnega ni,
lahko pa iz ciljev programa razberemo, da se bodo dijaki »usposobili
za uporabo sodobne informacijske tehnologije« (prav tam). Vsebine
IKT se najveckrat vkljucujejo v modul 1 (Poslovni projekti).

Na gimnazijah je za informatiko kot obvezni predmet predvide-
nih najmanj 70 ur,?? za izbirni predmet pa 210 ur (Zavod ®rs za Sol-
stvo 2008a). Dijaki naj bi pri predmetu razvili temeljne digitalne
kompetence?3 (prav tam).

UpostevajoC ucne nacrte srednjesolskih programov bi ucitelji vis-
jih in visokih $ol pricakovali, da bodo na viSje in visoke Sole (fakul-
tete) prisli e-pismeni Studentje (Zavod rs za Solstvo 2008b). Pricako-
vali bi, da znajo Studenti s poljubnim urejevalnikom besedil obliko-
vati daljSe besedilo, na primer seminarsko nalogo, s poljubnim pro-
gramom za delo s preglednicami izvesti osnovne izracune ter izdelati
ustrezen grafikon in informacije predstaviti s poljubnim programom
za pripravo elektronskih predstavitev. Namensko uporabljamo izraz
»poljubni programg, saj ugotavljamo, da se v naSem Solskem pro-
storu Se vse prevec spodbuja in predpostavlja uporaba pisarniske

MANAGEMENT - LETO 7



Od e-kompetentne Sole do e-kompetentnega maturanta?

zbirke ms Office.?4 Glede na to, da si vecina Solajoc¢ih ne more pri-
vosciti Solske razlicice ms Office za domaco uporabo,?s jih z omeji-
tvijo na uporabo Ms Office v Soli silimo v nelegalno uporabo licentne
programske opreme. ReSitev tega problema vidimo v uporabi odpr-
tokodne alternative pisarni$ke zbirke programov OpenOffice.org,%
ki je lokalizirana v slovenscino. Poleg tega programski paket Ope-
nOffice.org omogocCa uporabo vecljezi¢nih razli¢ic le z namestitvijo
jezikovnega paketa, ne pa, kot je obi¢ajno pri drugih zbirkah, z na-
mestitvijo razli¢nih (jezikovnih) razli¢ic programov.

RACUNALNISKA IN INTERNETNA PISMENOST NOVINCEV
POSLOVNE SOLE

Predstavitev vzorca

Anketiranje novincev poslovne Sole je potekalo s pomoc¢jo e-vprasal-
nika,?7 ki smo ga v izpolnjevanje posredovali 288 Studentom, ki so
ob vpisu v zacetni letnik navedli svoj e-poStni naslov. Anketiranje
je potekalo oktobra 2010. Ceprav se je na anketo v 10 dneh odzvalo
le 27,8 %28 k anketi povabljenih, prvi¢ vpisanih $tudentov, je vzorec
po spolu reprezentativen — v vzorec je vkljucenih 61,3 % zensk. Po
podatkih referata se delez zensk v 1. letniku giblje od 64 % do 67%
(visokoSolski strokovni in univerzitetni Studijski program).

Anketirani Studenti prihajajo iz vseh 12 statisti¢nih regij, vendar
smo jih za potrebe prispevka (povezava s podporo E-Solstva) zdruZili
v 2 regiji — zahod in vzhod. Iz regij, ki so vklju¢ene v vzhodni del
drzave, je v raziskavo vklju¢enih 33,8 % anketirancev.

Najvec anketiranih Studentov prihaja iz Stiriletnih srednjih stro-
kovnih Sol (52,5 %). Iz sploSnih gimnazij prihaja 23,8 % anketirancey,
18,8% pa iz t.i. programov »3 + 2« ter 5% iz strokovnih gimnazij.
Struktura anketirancev je vezana na vpisane pogoje Studijskega pro-
grama - 73,8 % anketiranih Studentov Studira na visokoSolskem stro-
kovnem Studijskem programu, za katerega se, kot vstopni pogoj za
vpis, zahteva opravljena poklicna ali sploSna matura, 26,3% pa na
univerzitetnem Studijskem programu, kjer mora kandidat za Studij
imeti opravljeno maturo ali poklicno maturo in izpit iz dodatnega
maturitetnega predmeta. Povpre¢ni anketiranec je star 21 let (sp =
3,2), s ¢imer lahko delno pojasnimo niZji odziv anketirancev, saj se
nekateri Studenti v 1. letnik pogosto vpisujejo le zaradi statusa Stu-
denta, ki prina$a Stevilne ugodnosti.

Uporaba 1KT na srednjih Solah anketirancev

V raziskavi nas je zanimala opremljenost srednje Sole s spletno stra-
njo in uporaba spletnih ucilnic na srednji Soli, ki so jo anketiranci

STEVILKA 3 - JESEN 2012



Viktorija Florjancic¢

PREGLEDNICA 3 Spletna stran in spletna ucilnica (v odstotkih)
Postavka Vzhod* Zahod**
Spletna stran

Nima spletne strani 3.7 3.8
Ima stati¢no spletna stran 48,1 41,5
Ima dinamicno spletna stran 48,1 54,7

Spletna ucilnica

Ne vem, kaj je to 33,3 49,1
Smo jo imeli, vendar je ucitelji niso uporabljali 33,3 28,3
Smo jo uporabljali pri posameznih predmetih 25,9 20,8
Smo jo uporabljali pri vecini predmetov 7.4 1,9

OPOMBE *n=27; **n=s53.

koncali. Podatkov, prikazanih v preglednici 3, sicer ne moremo je-
mati kot prikaz realnega stanja v slovenskih srednjih Solah, so pa
podatki zanimivi z vidika izkuSenj, ki so jih dijaki prinesli iz srednje
Sole. Na Solah z dinami¢nimi spletnimi stranmi so dijaki Ze imeli iz-
kusnjo s spletno ucilnico (statisticno znacilna povezanost; koeficient
0,28, sig. = 0,01). Ti Studenti tudi svoje sposobnosti ocenjujejo visSe
od Studentov, ki prihajajo iz $ol, kjer se 1KT ne uporablja tako ucin-
kovito, zaradi ¢esar lahko sprejmemo trditev (u2), da iz Sol, ki imajo
dinamicne spletne strani in uporabljajo spletne ucilnice, prihajajo ra-
cunalnisko in internetno bolj pismeni Studenti.

Uporaba racunalniskih orodij

V raziskavi smo preverili sposobnost uporabe osnovnih ra¢unalni-
Skih orodij — urejevalnika besedil, urejevalnika razpredelnic, pro-
grama za pripravo elektronskih prosojnic (e-prosojnic) in programa
za odjem e-posSte. Anketirancem smo ponudili razli¢na opravila, ki
jih je mogoce opraviti s posamezno skupino programov. Tako smo
za urejevalnik besedil predvideli 28 opravil, za urejevalnik pregle-
dnic 20 opravil, za program za pripravo e-predstavitev 10 opravil in
za program za odjem e-poSte 7 opravil. Naj poudarimo, da so vsa
predvidena opravila osnovna (temeljna) in naj bi jih dijaki spoznali
ze v srednji $0li.29 V naSo raziskavo torej nismo vkljucili (zahtevnej-
Sih) opravil, ki jih spremlja Eurostat in smo jih predstavili v poglavju
2. Pri vsakem ponujenem opravilu so anketiranci lahko izbrali med
tremi moznostmi »Ne znam (1)«, »Sem Ze delal/-a, vendar pozabil/-a
(2)«in »Znam (3)«. SeSteli smo vrednosti in anketirance glede na nji-
hove sposobnosti (e-spretnosti), razvrstili v 5 enakovrednih razredov
—v 1. razred (ocena 1) so tako prisli anketiranci, katerih racunalni-
Ska pismenost je bila v primerjavi s kolegi najniZe ocenjena (opraviti
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znajo najmanj opravil), v razred 5 (ocena 5) pa so bili uvr§ceni anke-
tiranci, ki izkazujejo najvisjo raven pismenosti (znajo opraviti najvec
opravil). Razvrstitev seveda temelji na subjektivni oceni anketiran-
cey, kot temeljijo tudi ocene e-spretnosti, ki jih spremlja eU.

Pri tem bi Zeleli podati Se komentar k presoji dobljenih razvrsti-
tev. Ker so anketiranci svoje sposobnosti presojali na 3-stopenjski
lestvici,3° bi na primer anketiranec, pri urejevalniku besedil, kjer je
presojal poznavanje 28. opravil in ne zna opraviti nicesar, dosegel 28
toCk. Anketiranec, ki zna opraviti vsa opravila, predvidena tudi z uc¢-
nim nacrtom srednjih $ol (ocena 3), pa bi lahko dosegel 84 tock. Izra-
¢unov povprecja v tako izpeljanih razredih ne moremo obravnavati
kot obicajno povprecje, saj so na primer v razred 3 uvrsSc¢eni anketi-
ranci, ki so opravila znali opraviti in so to pozabili oziroma je obseg
opravil, ki jih znajo opraviti precej ozek. Torej uvrstitev v razred 3
ne odraZza povprecno pismenega uporabnika. Povpretne ocene 4 do-
segajo anketiranci, ki na primer, znajo opraviti polovico predvidenih
opravil, polovico opravil pa so znali opraviti, vendar pozabili, ozi-
roma znajo opraviti 2/3 opravil, 1/3 opravil pa ne znajo izvesti.

Povprecne vrednosti ocen sposobnosti uporabe racunalniskih oro-
dij prikazujemo v preglednici 4.

Poleg ocen posameznih racunalniskih orodij so anketiranci po-
dali Se sploSno oceno sposobnosti uporabe rac¢unalnika. Kot vidimo
iz preglednice 4, anketiranci svoje sposobnosti v povprec¢ju ocenju-
jejo z oceno 3,6. NajviSe so ocenili uporabo programa za pripravo
e-prosojnic (4,2). Vse ocene so subjektivne, vendar lahko vidimo, da
so anketiranci podali kar relativno primerljivo splosSno oceno. Na$
izratun povprecne ocene (ponderirano povprecje posameznih pov-
precij — 3,8) je celo visji od sploSne povprecne ocene Studentov (3,6),
kar pomeni, da anketiranci svojih sploSnih sposobnosti niso prece-
njevali. Kot je razvidno iz preglednice 4, je povpre¢na sposobnost
uporabe racunalnika komaj kaj nad povprecjem, predvsem glede na
to, da smo v anketi zajeli le osnovna (temeljna) opravila, ki jih je
mogocCe izvesti s posameznimi programi in, kot smo pojasnili, so v
3. razred razvrsceni anketiranci, ki so nekoc¢ znali izvesti posamezno
opravilo, zdaj pa tega ne znajo ve¢, kar pomeni, da so e-nepismeni.
Tako bi od anketirancev pricakovali viSje povprecne ocene, vsaj nad
4. Zaradi tega trditev (1), da je racunalniska pismenost Studentov 1.
letnika podpovprecna, Sprejemamo.

Kot smo pri¢akovali, anketiranci najpogosteje uporabljajo pro-
grame iz pisarniSke zbirke ms Office.3! Le po en anketiranec upo-
rablja OpenOffice.org in zbirko iWork.3? Je pa opaziti tezave pri raz-
poznavanju namembnosti programov, saj so nekateri anketiranci za
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PREGLEDNICA 4 Sposobnost uporabe racunalnika

Program M
Urejevalnik besedil 4.1
Urejevalnik preglednic 3,3
Program za pripravo elektronskih preglednic 4.2
Program za odjem e-poste 3,7
Povprecna ocena (ponderirano povprecje) 3,8
Splosna ocena sposobnosti uporabe racunalnika 3,6

PREGLEDNICA 5 DeleZ ocen 4 in 5 po srednjih Solah (v odstotkih)

Srednja Sola (1) (2) (3) (4) (5)
Splosna gimnazija 52,7 79,0 42,1 84,2 57.9
Strokovna gimnazija 100,0 100,0 75,0 100,0 50,0
4-letna strokovna 3ola 42,8 71,4 38,1 73,8 54,8
Program 3+2 53.3 73,0 66,6 73,8 53,3
Skupaj 50,0 75,1 46,3 77.6 55,0

oPoMBE Naslovi stolpcev: (1) sploSna ocena, (2) Word, (3) Excel, (4) PowerPoint, (5)
E-posta.

program, ki ga uporabljajo za urejanje preglednic, navedli PowerPo-
int ali Word (10 % odgovorov). TeZave je opaziti tudi pri razumevanju
pojma »program za odjem e-poste«, saj so anketiranci ve¢inoma na-
vajali spletne resitve (Gmail,33 Hotmail34).

Od Studentov bi pricakovali, da so iz srednje Sole prinesli vsaj
osnovna znanja, ki so potrebna za pripravo seminarskih nalog. Tako
pa na primer 41,3 % anketirancev ne zna izdelati avtomatskega ka-
zala v Wordu, 31,3 % jih ne zna pripraviti seznama slik/preglednic ter
skoraj polovica anketirancev (48,8 %) ne zna vstaviti sprotne opombe.
Vse to so dejavnosti, ki so v uporabi pri pripravi seminarske naloge
in naj bi jih dijaki znali izvesti. Neznanje vstavljanja kazal in sezna-
mov preseneca, saj jih kar 76,3 % meni, da znajo uporabljati sloge, ki
S0 osnova za pripravo kazal in seznamov.

V nadaljevanju smo raziskovali, ali obstajajo razlike v pismenosti
Studentov glede na koncano srednjo Solo. V preglednici 5 prikazu-
jemo deleZe anketirancev, ki so svoje spretnosti ocenili z ocenami 4
in 5.

Svoje sposobnosti so najviSe ocenjevali Studenti, ki prihajajo iz
strokovnih gimnazij. Za maturante teh Sol bi lahko rekli, da izka-
zujejo nadpovprecno ra¢unalnisko pismenost in so e-kompetentni,
Ceprav te trditve zaradi nizkega vzorca3> nikakor ne moremo posta-
viti. Poskus$ali smo ugotoviti, ali obstajajo kaksSne statisti¢no znacilne
razlike glede na regijo, iz katere prihajajo anketiranci. Tudi teh (sta-
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PREGLEDNICA 6 Medsebojna povezanost spremenljivk

Spremenljivka 1. 2. 3. 4.

1. Urejevalnik besedil

2. Urejevalnik razpredelnic 0,72**

3. Priprava e-prosojnic 0,60** 0,41%*

4. Odjemalec e-poste 0,72** 0,56** 0,32**

5. Sposobnost uporabe ra¢unalnika 0,64** 0,51** 0,44** 0,47**
6. Starost -0,42%*

OPOMBE ** Statisti¢no znacilna korelacija pri p = 0,01.

tisti¢cno znacilnih) razlik zaradi relativno nizkega odziva anketiran-
cev in razprSenosti anketirancev po Solah in regijah nismo ugotovili.
Tako trditve (14), da obstajajo statisti¢no znacilne razlike v pismeno-
sti glede na koncano srednjo solo in regijo, ne moremo sprejeti.

Preverili smo Se, ali obstajajo statisticno znacilne povezave med
Stevilom poznavanja opravil v posameznih programih in nekaterimi
drugimi proucevanimi spremenljivkami (preglednica 6). Kot je raz-
vidno iz preglednice 6, je Stevilo opravil, ki jih Studenti znajo izvesti
v posameznem programu, medsebojno povezano — Studenti, ki znajo
dobro uporabljati en program, so ve$c¢i uporabe tudi drugih progra-
mov.

Ceprav je bilo leta 2003 v raziskavi med slovenskimi devetoSolci
ugotovljeno, da decki pogosteje uporabljajo racunalnik (PodovSov-
nik Axelsson 2009,189), v nasi raziskavi nismo ugotovili statisti¢no
znacilnih povezav med sposobnostjo uporabe ra¢unalnika in spo-
lom. Tako da trditve (u3), da obstajajo statisticno znacilne razlike v
pismenosti Studentov glede na spol, ne moremo sprejeti.

S starostjo pa je bila ugotovljena le ena statisticno znacilna kore-
lacija, in sicer mlajsi Studenti znajo izvesti vec opravil v programu za
pripravo e-prosojnic (0,42 v preglednici 6).

NACIN KOMUNICIRANJA

Komunikacija je pomembna sestavina izobraZevalnega procesa, tudi
ko se v pedagoski proces uvaja 1kT (Fee 2009, 86). Seveda je za in-
formacijsko druzbo pomemben predvsem nacin komunikacije, pod-
prt z 1kT. V anketi smo Studentom v presojo ponudili Sest razlicnih
nacinov (poti) komuniciranja, katerih pogostost uporabe pri komu-
nikaciji s prijatelji so ocenjevali na 5-stopenjski lestvici.3¢

Ze pri predstavitvi podatkov surs o uporabi interneta med mla-
dimi (preglednica 2) smo opozorili, da se iz leta v leto povecuje delez
uporabnikov interneta za druge storitve, ne pa za, na primer, komu-
niciranje prek forumov in klepetalnic. Pri opazovanju Studentov v
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PREGLEDNICA 7 Pogostost komuniciranja

Nacin komuniciranja (1) (2) (3)
E-posta 2,6 11,3 3,8
Objave na Facebook zidu 3,1 18,8 20,0
Facebook sporocilni sistem 2,9 22,5 15,0
Programi za neposredno sporocanja (npr. MsN, Skype) 2,5 31,3 8,8
Mobilni telefon 4,7 0,0 75,0
Osebno 4,6 1,3 67.5

opoMBE Naslovi stolpcev: (1) M, (2) ne komunicira (v odstotkih), (3) redno (v odstot-
kih).

praksi smo opazili, da so za Studente zanimiva predvsem socialna
omreZja. VeCanje deleza uporabnikov socialnih omreZ?ij je zaznal tudi
SURS, po podatkih katerega je leta 2010 76,8 % mladih od 16. do 24.
leta imelo svoj profil na vsaj enem socialnem omreZzju.

Zanimivo je, da je komunikacija prek mobilnega telefona najbolj
priljubljen nacin komuniciranja anketiranih Studentov. Kar 75,0%
anketirancev mobilni telefon redno uporablja za komunikacijo s pri-
jatelji, nikogar pa ni, ki tega na¢ina komunikacije ne bi uporabljal
(preglednica 7). Preseneca podatek, da 1,3 % anketirancev s prijatelji
sploh ne komunicira osebno. E-posta se ne uporablja za redno ko-
munikacijo, ¢eprav je po podatkih surs to najpogosteje uporabljena
internetna storitev (preglednica 2).

Raziskava medsebojne odvisnosti posameznih spremenljivk je po-
kazala statistitno znacilno povezanost med starostjo in pisanjem ob-
jav na Facebook zid. Starost je v statisticno znacilni povezavi tudi
s Facebook sporocilnim sistemom (-0,29). Obe spremenljivki upo-
rabe Facebooka (pisanje objav na Facebook zid in uporaba Facebook
sporocilnega sistema) sta medsebojno, statisticno znacilno, moc¢no
pozitivno medsebojno povezani (0,67). Trdimo lahko, da je komu-
nikacija prek spletnega omreZja Facebook pogostejSa predvsem med
mlajSimi anketiranci (korelacijski koeficient —0,38). Mlajsi anketirani
Studenti imajo na omrezju Facebook tudi vecje Stevilo prijateljev kot
starejsi kolegi (-o,25).

Zaradi tega lahko naSo trditev (u5), da mladina veliko pogosteje
komunicira prek socialnega omreZja Facebook kot prek e-poste ali sis-
temov za neposredno sporocanje ter da je takSen nacin komunikacije
bolj prisoten med mlajSimi Studenti, sSprejmemao.

Uporaba mobilnega telefona je statisti¢no znacilno povezana s sta-
rostjo — mlajSi anketiranci mobilni telefon uporabljajo pogosteje (—
0,35). Zanimivo, da Zenske pogosteje uporabljajo e-poSto kot mo-
Ski (-0,24), prav tako pogosteje piSejo na Facebook zid (0,24). Obe
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povezavi sta statisti¢no znacilni. Se ena ugotovitev, ki na prouceva-
nem vzorcu odpravlja razlike med spoloma, ki so jo ugotavljale neka-
tere druge raziskave med slovensko mladino (PodovSovnik Axelsson
2009; Cinkole in Bretko 2010).

Sklepna razmisljanja

E-kompetenca postaja vse pomembnejSa za enakopravno vkljuce-
nost drzavljanov v informacijsko druzbo, zaradi cesar je e-kompeten-
ca kot prednostna naloga vkljucena v Stevilne evropske pobude, raz-
iskovalci in statisti¢ni uradi pa spremljajo podatke o e-vkljucenosti
(izkljucenosti) posameznih delov populacije ter ugotavljajo vzroke za
razhajanja. Veliko napora je vloZzenega tudi na podrocju oblikovanja
kazalnikov za spremljanja informacijske druzbe, tako na podrocju
ponudbe, uporabe, kot na podroc¢ju ucinkov uporabe 1KT. S prispev-
kom smo Zeleli raziskati nekatere ucinke projektov za spodbujanje
uporabe 1KT v slovenskem Solstvu. Pricakovali bi, da se napori za
vzpostavitev e-kompetentne Sole kazejo tudi v e-kompetentnih ma-
turantih, ki takSne Sole zapuscajo in se vkljucujejo v terciarno iz-
obrazevanje. Res je, da smo raziskavo naredili le na vzorcu prvic
vpisanih Studentov 1. letnika poslovne Sole, vendar nam je obdelava
rezultatov dala nekaj zanimivih rezultatov. Zanimivi pa so tudi sta-
tisti¢ni podatki o digitalni vkljucenosti in e-pismenosti slovenskega
prebivalstva, predvsem mladih (podatki Eurostata in surs).

Medtem ko se Slovenija glede e-vkljucenosti v letu 2010 uvrsca
med povprecje drzav EU-27, pa Se vedno zaostajamo za vodilno pet-
najsterico drzav u. Kljub primerljivi e-vkljuCenosti slovenskih pre-
bivalcev pa podatki Eurostata kazejo zaostajanje slovenskih uporab-
nikov ra¢unalnika in interneta v usposobljenosti uporabe ra¢unal-
nika in interneta za drZavljani Eu-27 in EU-15 (preglednica 1). Do-
stop do interneta in deklarativna uporaba racunalnika in interneta
tako ne kaze dejanske usposobljenosti za uporabo ra¢unalnika in in-
terneta.

Slovensko povprecje uporabnikov racunalnika in interneta je vi-
soko predvsem na racun mladine (od 14. do 24. leta), saj so v tej
skupini posamezniki, ki §e niso uporabljali racunalnika in interneta,
zelo redki. éeprav surs med redne uporabnike uvrsca tiste, ki so na-
pravo/omreZje/storitve uporabljali v zadnjih treh mesecih, je iz sta-
tisticnih podatkov razvidno, da vec¢ina teh uporabnikov (¢ez 80 % ozi-
roma €ez 90 % med mladimi) internet uporablja skoraj vsak dan. Naj-
pogosteje uporabljena storitev interneta, tako v celotni slovenski po-
pulaciji, kot med mladimi, je e-posta, ¢eprav je nasa raziskava, izve-
dena med prvic¢ vpisanimi Studenti 1. letnika, pokazala, da je komu-
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nikacija prek e-poSte in komunikacija prek sistemov za neposredno
sporocanje najmanj priljubljen nac¢in komuniciranja. Mladina naj-
pogosteje komunicira prek mobilnega telefona. Ta podatek je pred-
vsem pomemben za razvijalce e-vsebin (tudi izobrazevalnih), ki naj
ponudijo ¢im vec vsebin ravno prek mobilnega telefona.

Raziskava na vzorcu Studentov poslovne Sole je pokazala, da Stu-
denti dosegajo podpovprec¢no raven e-pismenosti, kar upravicuje
naso odlocitev o vnovi¢ni uvrstitvi racunalniskega opismenjevanja
v izvedbeni nacrt poslovne informatike.

Raziskava je pokazala, da mladina najraje komunicira predvsem
prek socialnega omreZja Facebook. Zanimivost naSe raziskave je, da
nismo ugotovili statisti¢no znacilnih povezav s spolom, kar na primer
ugotavljata raziskavi PodovSovnik Axelsson (2009) ter raziskava Cin-
kole in BrecCko (2010). Obe raziskavi pri uporabi 1kT dajeta prednost
moskim.

Na vzorcu srednjih $ol, ki so jih obiskovali anketirani Studenti, smo
dokazali pozitiven vpliv intenzivne rabe 1KT na srednji Soli na ra-
Cunalnisko in internetno pismenost dijakov, kar odgovarja na vpra-
Sanje, zastavljeno v naslovu prispevka - le iz Sol, ki si prizadevajo
za intenzivno in uc¢inkovito rabo 1KT (t.i. e-kompetentne Sole), bodo
prihajali tudi e-kompetentni maturanti, kar pomeni, da bi to lahko
bil eden od kriterijev za ugotavljanje ucinkov projekta E-Solstvo po
koncu projekta leta 2013.

Na$ prispevek nikakor ni bil miSljen kot kritika srednjeSolskih
programov, temveC bolj kot razmislek in prispevek k skupnim na-
porom za intenzivnejSe in ucinkovitejSe usposabljanje mladine pri
uporabi razli¢nih ra¢unalniskih orodij. Le tako bomo k e-kompetent-
ni Soli, e-kompetentnemu ravnatelju, ucitelju in ra¢unalnikarju do-
dali Se e-kompetentnega maturanta (Studenta), torej drzavljana, ki
bo lahko enakopravno sodeloval in deloval v druzbi znanja.

V prihodnje bi bilo zanimivo raziskavo ponoviti Se na drugih po-
slovnih Solah, pa tudi na Solah iz drugih $tudijskih podrocij, pred-
vsem pa na vecjem vzorcu. Na takSen nacin bi lahko zasledovali do-
gajanje na podroc¢ju e-pismenosti in sprejemali ukrepe za njeno iz-
boljSanje.

Opombe
1. Http://ro.sio.si/programro.html.
2. Http://www.mss.gov.si/si/solstvo/ikt_v_solstvu/.
3. Http://www.mss.gov.si/si/solstvo/ikt_v_solstvu/e_gradiva/.

4. Projekt E-3olstvo za obdobje 2008-2013, glej http://www.sio.si/sio
/projekti/e_solstvo.html.
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Http://www.sio.si/sio/projekti/e_solstvo/projekt_e_kompetentni
_ucitelj.html.
Http://www.sio.si/sio/projekti/e_solstvo/opis_e_kompetenc
/struktura_pridobivanja_e_kompetenc.html.

. E-podpora v okviru projekta E-3olstvo se vrsi lo¢eno za vzhodni del

Slovenije (prijavitelj projekta je Pia, d.o. 0., iz Velenja) in za zahodni
del (prijavitelj projekta je Kopo, d.o.o., Nova Gorica). Ve¢ o konzor-
cijskih partnerjih na http://www.sio.si/sio/projekti/e_solstvo
/konzorcijski_partnerji.html.

.V zahodno regijo so uvrS¢ene naslednje statistiCne regije: notranje-

kraska, goriska, obalno-kraska regija, osrednje-slovenska in gorenj-
ska regija, v vzhodno regijo pa: pomurska, podravska, koro$ka, sa-
vinjska, zasavska, spodnje posavska regija in jugovzhodna Slove-
nija.

. Nekateri za sposobnosti uporabe racunalnika in interneta uporab-

ljajo tudi pojem digitalna pismenost.
Http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php
/Information_society_introduced.

V uporabi je tudi pojem digitalna vkljucenost, ki izhaja iz digitalne
kompetence. 1slovar digitalno kompetenco opredeli kot »znanje,
spretnosti, in motivi, ki so potrebni za uc¢inkovito izvrsitev doloc¢ene
naloge ali reSitev problema z uporabo informacijske tehnologije«.
Https://ec.europa.eu/digital-agenda/.
Http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/fiche-dae
.cfm?action_id=215&pillar_id=48&action=Action%2057%3A
%20Make%2o0digital%20literacy%2o0and%2o0competences%20a
%20priority%2ofor%2othe%20ESF.
Http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information
_society/data/main_tables.

V nabor racunalniskih spretnosti so vkljuCena naslednja opravila: a)
kopiranje ali premikanje datoteke ali mape, b) uporaba »kopiraj«
in »prilepi« za podvajanje ali premikanje podatkov znotraj doku-
menta, c) uporaba osnovnih aritmeti¢nih formul v programu za delo
s preglednicami, d) stisnjenje datoteke (zip), e) namestitev novih
napravy, f) izdelava racunalniSkega programa s poljubnim program-
skih jezikom. V nabor internetnih spretnosti pa so vkljuCena opra-
vila: a) uporaba iskalnikov za iskanje informacij, b) poSiljanje e-
postnih sporocil s priponko (npr. dokumentom ali sliko), ¢) objava
sporocil v klepetalnicah, forumih ali novicarskih skupinah, d) upo-
raba interneta za telefoniranje, e) uporaba p2p za izmenjavo datotek
(glasbe filmov idr.), f) izdelava spletne strani (European Commis-
sion 2008, 5.)
Http://www.stat.si/tema_ekonomsko_infdruzba_informacijsko.asp.
Podobne rezultate kaze tudi raziskava iz projekta »Evalvacija stanja
ter ukrepi za izboljSanje 1KT pismenosti«, ki ugotavlja, da je delez
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15-letnikov, ki ne uporabljajo racunalnik zelo majhen —-1le 0,4 % (Ve-
hovar, Brecko in Prevodnik 2008, 84).

Uporaba v zadnjih treh mesecih.

V katalogu storitev e-Solstva najdemo seminar »Sodelovalno delo v
spletniku (blogu)«, glej http://www.sio.si/sio/izobrazevanje/katalog
_storitev_e_solstva.html.

V letu 2009 je v starostni skupini med 10. in 14 letom svoj profil
imelo 51,1 % otrok ter 68,5 % v starostni skupini med 16. in 24. letom.
V letu 2010 pa se je delez povecal na 70,8% v mlajsi skupini in na
76,8 % v starejsi skupini (glej http://www.stat.si/tema_ekonomsko
_infdruzba_informacijsko.asp).

Evropsko rac¢unalnisko spricevalo (angl. Ecpr — European Compu-
ter Driving Licence) — http://www.ecdl.si/.

V ekonomskih gimnazijah dijaki izberejo najmanj dva sklopa (obi-
Cajno tri) po 35 ur (Zavod rs za Solstvo 2008Db).

V ut¢nih nacrtih informatike za gimnazije se uporablja pojem di-
gitalne kompetence, ki jih mi opredeljujemo za e-kompetence ozi-
roma za e-pismenost.

Http://www.microsoft.com/.

Microsoft zbirko ms Office Home and Students 2010 prodaja za
139 evrov, medtem ko je programski paket prek spletne trgovine
http://www.mimovrste.com/ mogoce nabaviti za 95,11 evra (kot ura-
dno ceno navajajo 106,15 evra), kar pa je za vecino uporabnikov kar
precejSen strosek.

Http://sl.openoffice.org/.

Pri pripravi in distribuciji vpraSalnika smo uporabili odprtokodno
reSitev LimeSurvey (http://www.limesurvey.org/).

Na majhen odziv so vplivali neveljavni e-poStni naslovi nekaterih
Studentov in vpis Studentov zaradi pridobitve/ohranitve statusa Stu-
denta (t.i. navidezni vpisi).

Na primer nastavitev strani, oblikovanje pisave, delo s slogi, izdelava
kazala ali pripenjanje priponke k e-poStnemu sporocilu ipd.

»Ne znam (1)«, »Sem Ze delal/-a, vendar pozabil/-a (2)« in »Znam
(3)«

96,3 % anketirancev za urejanje besedil uporablja program ms Word.
Http://www.apple.com/iwork/.

Http://www.gmail.com/.

Http://www.hotmail.com/.

Iz strokovnih gimnazij prihaja le 5% anketiranih Studentov.

1 = ne komunicira, 5 = komunicira redno.
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