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POVZETEK

Avtorica uvodoma kratko predstavi sodobne poglede na vzgojo in socialno
pomoc¢ v Evropi, s katerimi se je seznanila na regionalnem srecanju FICE. V
nadaljevanju razgrne osnovna izhodi$¢a in nastajanje koncepta, osnovne
principe in cilje dela, ¢asovno in organizacijsko strukturo procesov ter ulinke
in prednosti tako zasnovane vzgojne in socialne pomoci v Dnevnem centru
za otroke in mladostnike. Program se v omejenem obsegu in v improviziranih
pogojih Ze nekaj let izvaja pri CSD Maribor.

Med najpomembnej$imi pozitivnimi ulinki tovrstne oblike pomoci za manj
prilagojeno in rizi¢no mladino so: njena odprtost in pristopnost za
uporabnike, celovit interdisciplinarni pristop in nevsiljiva suportivnost, ki
omogota socialno integracijo, intenzivno sodelovanje in neposredno
komunikacijo med strokovnimi institucijami, ob ¢emer je odgovornost vseh
udeleZzencev povecana, a ustrezno razporejena.

V prihodnjem razvoju projekta Dnevni center je 3e nereSeno vpraSanje
drzavnega financiranja in institucionalizacije.



DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE KOT MOZNOST
URESNICEVANJA SODOBNE VZGOJNE IN SOCIALNE POMOCI

Program Dnevnega centra za otroke in mladostnike se izvaja zadnja 3tiri leta
v okviru Centra za socialno delo Maribor, v enoti za varstvo mladostnikov.
Nastal je v ¢asu pri¢akovanja druzbenih sprememb in se nadaljeval tudi po
osamosvojitvi, v 1. 1991. Sestavila, pripravila in izvajala ga je (prostovoljno)
skupina strokovnjakov, ze dalj ¢asa zaposlenih na omenjenem Centru za
socialno delo, ter vedno znova iskani zunanji sodelavci, vetinoma 3tudentije
humanisti¢nih in drugih smeri. Izvajanje so omogoc€ili tudi nekateri
svetovalni delavci iz 3ol, vodstvo centra ter Ministrstvo za delo, druZzino in
socialne zadeve, ki je 1. 1992/93 uvrstilo program Dnevnega centra za otroke
in mladostnike med razvojne projekte in tako omogo¢ilo poravnavo dodatnih
stro3kov in platilo zunanjih sodelavcev.

Osnovno izhodi3te je bilo razmisljanje o potrebah, ki smo jih lahko kot

strokovnjaki prepoznali pri svojem strokovnem delu.

1. Zavedanje, da z obstojeo obravnavo zajemamo le del manj uspesne in
socialno slabSe prilagojene mladine. Delo CSD je tako organizirano in
naravnano, da obravnavamo predvsem tisti del otrok in mladostnikov, ki
s svojimi u¢nimi in vedenjskimi tezavami Ze dalj ¢asa opozarja nase v
okolju; na CSD so obitajno napoteni z namenom izlo¢itve iz domacega
okolja.

2. Predhodna obravnava otroka oz. mladostnika na 3olah in drugih
institucijah je bila ambulantna in pogosto neuspe$na zaradi neodzivnosti
starSev.

3. "Zacarani krog" otrokove neuspes$nosti je ob zafetku obravnave Zze
zaklju€en in utrjen, vsled tega se oddaja v zavod prikazuje kot edina
moZna reSitev, ne da bi se jim pravoasno ponudila ustrezna oblika
intenzivnej$e pomoci.

4. Sedanje druzbene okolis¢ine - ekonomska kriza in nara¥cajoca
brezposelnost e bolj izpostavljajo socialno in u¢no manj uspe$ne otroke,
saj zozujejo moznost njihove produktivne vkljucitve v druzbeno
skupnost in socializacijo. Nezaposlenost pogosto obremenjuje obe
generaciji v druzini in njihove medsebojne odnose. Posledice se kazejo v
odpovedovanju druzine kot zas¢itnega mehanizma. Star3i se vedno bolj
zavedajo pomena izobrazbe, vendar zaradi stiske, v kateri se nahajajo,
sami otrokom niso sposobni nuditi pozitivnih vzpodbud. Obicajno
reagirajo z razlicnimi oblikami pritiska, ki otrokove uspeSnosti ne
izboljsuje, marve¢ sproza konflikte.



Ob tem so bile pomembne predhodne izku$nje pri organiziranju u¢ne pomoci

prostovoljcev v okviru programa prostovoljnega socialnega dela na gimnaziji,

ki so pokazale:

e ugoden odziv na to obliko pomo¢i pri u€enju s strani Solskih svetovalnih
sluzb in seveda otrok;

¢ realni obstoj t.i. rizi¢tne populacije predvsem osnovno3olskih otrok, ki 3e
niso zajeti v obravnavo na CSD, a obstaja velika verjetnost, da bodo
zaradi poslabSanja obravnavani kasneje, zato ima takSen program v
osnovi preventivno funkcijo;

e potreba po intenzivni strokovni obravnavi, ki je po svoji naravi otrokom
dostopnej$a od ambulantne.

Razsiritev ponudbe pomeni odgovor na:

e sistemskem nivoju: S3iritev moZnosti in ufinkovitosti svetovalne in
korektivne obravnave;

e vsebinskem nivoju: poiskati ustrezno obliko pomoci za tisti del rizi¢ne
populacije, za katere oddaja v zavod strokovno ni najustreznejsa.

Vodilna ideja, ki jo lahko spremljamo v izhodi$¢ih za oblikovanje koncepta, je
bila nedvomno: ustvariti pogoje in moZnosti za pridobivanje pozitivnih
izkuSenj in razvoj uspe$nosti.

Naslednja logi¢na izpeljava (a vendar le hipoteza) je ta, da pozitivne izku3nje
sprozajo tudi pozitivne spremembe na ve¢ nivojih oz. kriti¢nih tockah
"zataranega kroga" neuspesnosti.

1. Oblikujejo pozitivnejSo samopodobo in vefjo samozavest otroka oz.
mladostnika, s tem vplivajo na razvoj njegove samomotivacije in
aktivnosti.

2. Uspesnost vpliva povratno tudi na spremembe odnosov v druZzini
(zmanjSanje napetosti, ugodnej$a ¢ustvena klima,...).

3. Utna uspe$nost ugodno vpliva na odnos ucenec - ucitelj, Sola (boljse
razumevanje in sprejemanje, ve¢ja tolerantnost, manj konfliktov, manj
neopravicenih izostajanj,...).

4. Skupina vrstnikov je u¢no polje socialne komunikacije, ki daje moZnost
vpliva na vedenje in spremembe vedenja preko neposrednega feedbacka
vseh ¢lanov skupine (vrstnikov in odraslih).

Te spremembe implicitno vsebujejo idejo o moZnosti vpliva na t.i. disocialni
sindrom, vendar bolj v smislu prepreevanja njegovega razvoja kot pa
korekcije.



Sam izbor otrok in mladostnikov, udeleZzencev programa, sloni na presoji in
oceni njihove disocialnosti pred sprejemom v skupino. Pri tem je razen
dosegljivih podatkov iz 3ole, razgovora s star§i in otrokom oz.
mladoletnikom, najbolj uporaben kriterij prostovoljnosti (vsak udelezenec se
sam odlo¢i za prisotnost in sodelovanje v Dnevnem centru).

V praksi se je pokazalo, da je zmoZnost prostovoljnega prihajanja in
sodelovanja v skupini in v individualno strukturiranem programu ucne
pomoci, ustrezno diferencirala u¢no in socialno neuspe$ne otroke oz.
mladostnike od disocialno usmerjenih (ti so praviloma vztrajali v programu
najve¢ dva tedna). Prostovoljna vkljucitev v skupino zahteva ustrezno
stopnjo:

e samomotivacije otroka oz. mladostnika;

e sposobnost za konstruktivne dejavnosti;

e sposobnost povezovanja z vrstniki v skupini;

e odzivnost starSev.

Zgoraj nasteto Sele zagotavlja kontinuirano sprejemanje pozitivnih izkusen;.

Nacelo prostovoljnosti pozitivno usmerja celotno dogajanje in pomembno
prispeva pri izvajanju discipliniranja posameznika. Otrok oz. mladostnik je
ob neustreznem vedenju in sodelovanju (veje in dolgotrajnejSe krSitve
sprejetih pravil) za doloceno obdobje izkljuten iz skupine. Vrnitev je
pogojena z njegovo lastno motiviranostjo za sodelovanje, kar sproza
spremembe v njegovem vedenju. Istotasno je zacasna izkljucitev edini ukrep,
ki ima funkcijo kaznovanja, a daje moznost druga¢ne kontrole skupine in v
osnovi konstruktivnega vedenja vsakega posameznika.

Pri sprejemu otroka oz. mladostnika je nedvomno pomembna ocena
ustreznosti druzinskih razmer. Domace okolje naj otroku oz. mladostniku Se
zagotavlja moznost normalnega funkcioniranja, ki ne ogroza njegovega
razvoja in osebnostne integritete. Otrok oz. mladostnik sprejema starSe kot
pomembne osebe, ki mu nudijo ustrezno varnost. Tak$ni star3i izrazajo
primerno skrb do otroka, hkrati pa so zaradi razli¢nih razlogov vzgojno
nemocni (sem spadajo star$i z nizjo izobrazbo in sociokulturnim nivojem,
okrnjene druzine, matere samohranilke,...). Realno stanje v druzini se
pogosto razgrne pred nami 3ele ob vsakodnevnem stiku z mladostnikom oz.
otrokom. Tako lahko uvid v tem neposrednem stiku v velji meri prispeva
tudi pri pravotasni izlotitvi iz okolja, ki je ogroZajote. Ze od zatetka je nujna
tudi optimalna ocena zmoZnosti sodelovanja in prispevkov starSev v



programu. Prednost vzgojne pomoci v Dnevnem centru je nedvomno velje
zaupanje in odprtost starSev za spremembe, kar odpira Siroko paleto
moznosti razli¢nih oblik dela s starsi.

Skozi ves proces (ki ne obsega le neposredne vzgojne pomoti) se ponavljajo

nacela, ki se dotikajo vseh udelezencev (izvajalcev, uporabnikov - otrok in

starev ter vpletenih institucij) in sprozajo spremembe v njihovih

medsebojnih odnosih:

e sprejemanje odgovornosti zase, za svoje vedenje in dejavnost kot
sprejemanje lastne vloge v celotnem procesu;

e usmerjanje v aktivnosti, ki sprozajo pozitivne spremembe;

e uspeSnost kot uspe$no zadovoljevanje svojih potreb skupaj z drugimi
ljudmi.

Osnovni principi, ki jih upostevajo vzgojitelji in in3truktorji pri neposrednem

vzgojenem delu, pa so:

e vzpostavljanje iskrenega in pristnega, v osnovi prijateljsko naravnanega
odnosa z otokom oz. mladostnikom;

e ustvarjanje prijetnega vzdu$ja in prostora zaupanja v skupini (t.i.
terapevtska klima);

e upoStevanje osnovnih razvojnih in specificnih potreb ter zmoZnosti
posameznega otroka in mladostnika;

e postopno vzpostavljanje smiselnih zahtev, pravil in dogovorov v skupini.

Na osnovi koncepta (vizije) in osnovnih nacel dela se je oblikovala
organizacijska in ¢asovna struktura procesov v Dnevnem centru.

Proces v organizacijski strukturi lahko razdelimo na ve¢ segmentov:

e neposredna vzgojna in u¢na pomot (individualna in skupinska),

e posredna pomo¢ pri oblikovanju suportivnosti v  primarnem
socializacijskem okolju ($ola, druzina),

e pomoc¢ izvajalcem (vzgojiteljem) v obliki redne intervizije in supervizije,

e obcasno sodelovanje z razli¢nimi strokovnimi intitucijami in dru$tvi.

Uspednost dela je v najvecji meri odvisna od sodelovanja in celovitega
delovanja vseh nastetih segmentov.

Oblike in funkcije medsebojnega sodelovanja najboljse ponazarja narisana
shema.
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Sodelovanje poteka na nivoju sestankov izvajalcev programa z uporabniki

oz. udeleZenci programa:

e s star$i - pogovor ob sprejemu (informacije, pogodba), izmenjava pisnih
sporocil, obiski na govorilnih urah, obiski v skupini, skupni sestanki;

e s 3olami - prijava in izmenjava informacij ob sprejemu, redno
sodelovanje, dogovarjanje in spremljanje v obliki telefonskega sporo¢anja
in medsebojnih obiskov - razgovore z uitelji organizira SSS, skupni
sestanki SSS (olska svetovalna sluzba);

e teamski sestanki s strokovnjaki drugih in3titucij (Dispanzer za
pedopsihiatrijo, svetovalnice,...), ki prav tako obravnavajo otroka oz.
mladostnika;

e interni sestanki - intervizija (tedensko in po potrebi);

e problemski sestanki vseh udeleZzenih pri obravnavi posameznika, kadar
se problemi zaostrijo ali se sprejemajo pomembne odlotitve;

e supervizija (mese¢no, po potrebi).

Vsebina programa in Casovna razporeditev izhajata iz osnovnih principov
dela in iz ciljev tovrstne obravnave. Vzgojitelj je pri oblikovanju njene
vsebine avtonomen, sposoben jo je zagovarjati ter se prilagajati glede na
aktualne potrebe in zmoZznosti posameznika in skupine, pri tem pa upo3teva
okvirno dano ¢asovno razporeditev ("urnik"):

e celotno ¢asovno obdobje otrokove oz. mladostnikove prisotnosti zajema
popoldanski ¢as po kontanem pouku (od 14. do 18. ure), ki pri rizi¢ni
populaciji zaradi razli¢nih razlogov ostaja prazen (popoldanski ¢as po 18.
uri dopusca dovolj svobode in moZnosti tudi za druge dejavnosti izven
Dnevnega centra);

e ulenje in pomo¢ je mogoce izvajati priblizno uro in pol, seveda z
ustrezno razporeditvijo odmorov, obi¢ajno je to v ¢asu med 15. in 17.

uro;

e v preostalem ¢asu (pred pri¢etkom, v odmorih in ob zakljutku ucenja)
ostane prostor za individualni razgovor, delo s skupino, interakcijske
igre, sprostitvene aktivnosti, $port,...

Vloga vzgojitelja je v tem okviru nedvomno zelo zahtevna, saj so
pricakovanja uspe3$nosti s strani 3ole in starSev usmerjena vanj kot glavnega
nosilca. Po drugi strani je prav vzgojitelj tisti, ki sklepa konkretne dogovore s
star$i in Solo ter jim na ta nacin vraca njihov delez odgovornosti za otrokovo
uspesnost. Prav celovitost njegovih nalog in teza odgovornosti zahteva
ustrezno podporo in pomo¢ strokovnega teama, ki ima nevtralno pozicijo in
interdisciplinarno zasedbo (socialni delavec, psiholog, pedagog). Delo



vzgojitelja pa zahteva ustrezno: strokovno izobrazbo (socialni pedagog),
predhodne izkus¥nje pri delu s skupino, osebnostno naravnanost (pomembna
je senzibilnost in fleksibilnost v procesu individualnega in skupinskega dela)
in motiviranost.

Prednost in vrednost ulinkov, ki jih prinasa vzgojna in socialna pomot v

Dnevnem centru:

e zaokroZzenost in celovitost tega pristopa ulinkoviteje vpliva na socialno
integracijo rizi¢nega dela mladine, saj je njihova neprilagojenost vedno
kompleksen problem, ki se pri vsakem posamezniku odraza drugace -
torej nujno zahteva povezano delovanje vseh konkretno pomembnih
dejavnikov, hkrati pa je dovolj fleksibilna, da omogoca individualizacijo
in normalizacijo;

e dovolj Siroka odprtost in pristopnost;

e moznost vkljutevanja v skupino v Dnevnem centru predstavlja nov
diagnosti¢ni moment v nadaljnji obravnavi;

e velja intenzivnost in vsakodnevnost obravnave sproza spremembe tudi v
ustaljenih oblikah strokovnega dela - pomeni zahtevnejSe in
odgovornejse strokovno delo, saj z vsakodnevno prisotnostjo onemogoca
odmik in potiskanje problema, namesto tega pa zahteva nenehno
soocanje s problemom in iskanje novih moZnosti za reSevanje;

e iz navedenega izhaja, da ima okvir inStitucije CSD za tak$no obliko
dejavnosti nekatere prednosti (nevtralna pozicija v relaciji s $olo in star3i,
zastita otroka), v osnovi pa jo je mogoce izvajati samostojno.

Realizacija tak3nega koncepta Dnevnega centra kot razvojnega socialnega
projekta je vsa tri leta potekala v improviziranih pogojih in v omejenem
obsegu, Ceprav so se snovalci in izvajalci programa trudili, da je program
potekal optimalno in se v teh okvirih izpopolnil (kar lahko bralec sam presodi
iz vsebine). Klju¢ne osebe - izvajalci programa - so vzgojitelji. Ti do sedaj niso
bili redno zaposleni, nekateri med njimi niso imeli ustrezne strokovne
izobrazbe, tudi njihove izku3nje pri vodenju skupine so bile minimalne,
motivacija tako ali tako niha, posebej pri nezaposlenih... Tako je vecji del
odgovornosti za organizacijo, korektno izvedbo in nemoteni potek dela ves
Cas prevzemal strokovni team na CSD ob svojem rednem strokovnem delu.
Ob taksnih pogojih razvoja in obremenitvah s(m)o drug za drugim pocasi
omagali in odstopili..., zunanji sodelavci z ustrezno humanisti¢no izobrazbo
pa so sprejeli redne zaposlitve.



V Solskem letu 1994/95 se program izvaja pod novim vodstvom.

Za vodenje programa je ministrstvo namenilo novo delovno mesto, ostali
izvajalci (vzgojitelji, instruktorji) e vedno delajo honorarno, oziroma v
okviru javnih del. V teh novih pogojih izvajanja programa ne sodelujejo vet
snovalci programa oziroma ¢lani strokovnega teama, ki so zagovarjali
ustrezno profesionalizacijo razvojnega programa.

Do sedaj je bil ta program vedno potrjen kot ustrezen in razvojno zanimiv, a
Ce smo realni, namenjena finantna sredstva niso nikoli zagotavljala
normalnega izvajanja in vsebinskega razvoja.

Tovrstne oblike pomoti tudi v tujine zahtevajo (na prvi pogled) relativno
visoka finan¢na sredstva (nove ali razSirjene organizacijske oblike, nova
delovna mesta, ustrezne namenske prostore...), interdisciplinarni pristop,
predvsem pa povezano delovanje razliinih druzbenih podrodij (sociale in
Solstva na primer), dovolj hitro prilagajanje novonastalim problemom s strani
drzavno upravnih struktur ter nenazadnje sprejemanije in priznavanje 3irSe
druZzbene soodgovornosti za mladino in njen razvoj.

V kolikor drzavno upravne strukture sistemsko ne podpirajo razvoja
ustreznih profesionalno izvajanih in vodenih oblik pomo¢i (kot je to primer
na Nizozemskem in v Nemdiji), potem so vse ideje in poskusi njihove
realizacije le lastovke, ki so pomotoma za3le v na3e kraje.
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