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Uvodnik

Spostovane bralke in bralci revije Uprava,

Svetovna finanéna kriza je ocitno uvod v recesijo in obdobje tezkih gospodar-
skih razmer. Opaziti je precej zmede med svetovnimi voditelji in malo moznosti
za skupne akcije. Vsaj Evropska unija ne kaZe pravega zanimanja za enotne
posege.

Drzave evroobmocija se soocajo z dejstvom, da fiskalne politike na skupni
ravni praktiéno nimajo, nadzor finanénega sistema pa je skoraj v celoti
prepuséen posameznim drzavam c¢lanicam. Glede na tak$no institucionalno
ureditev drzav evroobmocja ni presenetljivo, da so drzave ¢lanice v obdobju do
septembra 2008 sprejemale ukrepe za obvladovanje finan¢ne krize prakti¢no
samo na nacionalni ravni. Napovedujejo pa se ukrepi v posameznih drzavah, ki
bi jih Se pred nekaj meseci oznadili za nesprejemljive in bi jim pripisali monopolni
znaCaj zasCite domacih proizvajalcev.

Ni pa mogoce spregledati negativnih stalis¢ do povzroditeljev krize. Skupen
jim je prezir do velikih Spekulantov in korporativnih menedzerjev, ki so imeli
dobicke od tveganih odloditev, sedaj pa se obracajo na drzavo za socializacijo
izgub. Enako je veljalo tudi pri bankrotu Enrona leta 2002, ki ga lahko interpreti-
ramo kot neke vrste ironi¢en komentar na temo druzbe tveganja. TisoCi
zaposlenih, ki so izgubili delo in prihranke, so bili gotovo izpostavljeni tveganiju,
a niso imeli izbire. Tisti pa, ki so dejansko imeli vpogled v tveganja in tudi
moznost ukrepanja (menedzerji), pa so svoje deleZe prodali e pred bankrotom.
Videti je, da zivimo v druzbi tveganih izbir, toda eni (menedzerji) izbirajo, drugi
(navadni ljudje, ki placujejo posoijila) pa tvegajo. Ni¢ ¢udnega, da je v ZDA Michael
Moore Ze napisal javno pismo, v katerem je nacrt pomodi v visini 700 milijard dolar-
jev, kar pa je Sele zaCetek, obsodil kot rop stoletja.

Predlagani nac¢rt v ZDA in v drugih drzavah EU tezko opredelimo kot so-
cialen ukrep, saj ni zasnovan kot pomoc¢ revnim, ampak bogatim, ne tistim, ki
si izposojajo, ampak tistim, ki posojajo. Skrajna ironija je, da je »socializacija«
banCnega sistema sprejemljiva, ker je namenjena zasciti kapitalizma.

Kak3ne posledice pa bo imela gospodarska recesija na delovanje javnega
sektorja? Ali bi morali v Sloveniji sklicati tudi konferenco na temo Finan¢na kriza
in javni sektor? Iskanje vseh mogocih oblik boljSega delovanja zato, da bi se

Uprava, letnik VI, 2/2008

5



6

zagotovil obseg storitev glede na potrebe, bi lahko naletelo na pozitiven odziv.
Z narodnogospodarskega vidika je varCevanje zelo pomembno, zato ga je treba
spodbuijati in ne kaznovati. Casi, ko je bilo var&evanje vrednota, se utegnejo
vrniti.

Velikokrat so namrec¢ krizne razmere v druzbi najbolj$i argument za bolj
smele posege, ki jim tudi nasprotniki tezko oporekajo. Narobe bi bilo, ¢e bi v
teh razmerah popolnoma prevladala politika nad stroko. Morda pa so ravno
zaostrene razmere optimalne za sklicevanje na strokovne resitve tudi na
podrodju javnega sektorja.

Vsem bralcem Zelim, da bi bilo leto 2009 tudi ¢as pozitivnih sprememb in
dobrih resitev v njihovem delovnem okolju in v zasebnem Zivljenju.

Odgovorna urednica

Red. prof. dr. Stanka Setnikar-Cankar

Sedmlion - tonka,

Uprava, letnik VI, 3/2008



Decentralisation, Privatisation and
Changes in the Financing of Education
in Slovenia: Greater Opportunities for
Citizens?
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ABSTRACT

This paper has been conducted to explore the major issues and problems in
higher education regarding the decentralisation, privatization, accreditation
and public financing processes in Slovenia. There is significant political pressure
supporting the idea that if Slovenia has regions they should be as busy as
possible. The real danger is that the introduction of small regions and 7-10 uni-
versities will only strengthen centralisation.

Slovenian public expenditure on education has generally been relatively
high. However, in recent years the proportion of annual GDP spent on higher
education has decreased. There is a need for student protection and regula-
tion. For many public and private universities, however, accreditation is
mainly seen as an opportunity to strengthen their image by demonstrating
their quality.

Key words: higher education, privatisation, financing, Slovenia.

1. Introduction

The recent history of higher education in Slovenia has been marked by
amendments to higher education legislation, the introduction of a new, inte-
grated system of financing, the Bologna reform for study programmes, and the
foundation of private institutions of higher education.

This paper acknowledges the fact that Slovenian higher education institu-
tions are not yet of the same quality as the best European universities. This is
one reason for which changes to higher education in Slovenia are urgently
needed, since improving the quality can significantly improve Slovenia’s suc-
cess at the international level. It also means that a debate on the future develop-
ment of higher education in Slovenia must be one of the central development
issues. One does not wish to waste time and space at this point describing and
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assessing past decisions that have led to the current state of affairs. The fu-
ture development of higher education in Slovenia is very important, given the
backdrop of globalisation and the increasing market orientation of the Euro-
pean Union.

For Slovenes, it is difficult to reconcile ourselves to the fact that our rank-
ing of 40th out of 65 countries on the IMD ranking is so poor that poor per-
formers such as Bulgaria are just behind us with Colombia and Portugal just
ahead of us. We have been around that point for ten years now, since the IMD
began carrying out this measure of competitiveness, while Lithuania, the
Czech Republic and Estonia remain a long way ahead of us, in 31st, 32nd, and
22nd respectively. Among countries with populations of fewer than 20 million
Slovenia occupies the penultimate position, just ahead of Croatia, and well
behind the Slovaks and Czechs (Kos, 2008).

We consider higher education to be such an important part of the public
sector for society and its competitiveness, as well as for individuals, that deci-
sion-makers have to reach a consensus on the basic systemic conditions for its
future development.

Decisions on the type and duration of studies have long-term conse-
guences that will determine subsequent opportunities for the individual on the
job market. Knowledge and skills acquisition and their application, however,
are not simply private goods. The level of education, its structure, and applica-
bility have a decisive effect on domestic product and also represent a public
good of major importance. It is probably not an exaggeration to write that they
represent the major elements on which a country with scarce material re-
sources must build its development and growth. The systemic conditions re-
quired for a high quality higher education system to function in Slovenia are
therefore decisive, and the responsibility of each government for ensuring their
provision is very great.

1.1 National Higher Education Programme of the
Republic of Slovenia 2007-2010

The European higher education area has been marked over the current
decade by the reform processes launched by the Bologna Declaration and the
Lisbon Strategy. The Bologna Declaration makes a commitment to creating a
common higher education space by 2010, while with the Lisbon Strategy the
European Union set out the objective of becoming the most competitive and
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dynamic knowledge-based economy in the world, with full employment and
economic and social cohesion. It lays down a commitment to ensuring higher
economic growth and increasing employment, and one of the five main strate-
gies to achieve its aims is greater investment in education, schools, sciences,
research and development.

The two documents together with the Slovenian Development Strategy,
adopted by the Government on 23 June 2005, lay down the basis on which the
National Programme of Higher Education for 2007-2010 is based.

The key strategies and objectives for higher education development until
2010 as set out in the national programmes are as follows:

Increase the number of higher education institutions in Slovenia and
achieve better regional coverage with individual units or programmes
in all Slovenian regions, with a target of 7 to 10 universities or col-
leges and innovation centres in Slovenia.

In line with current financial trends, increase funds for higher educa-
tion training and research work, where the target is a total of 5%
GDP, 2.3% of which will come from the budget (1% research, 1.3%
pedagogical work) and 2.7% from other sources (2% for research,
0.7% for pedagogical work).

Increased integration and autonomy for research and training, with
the aim of creating a single higher-education and research space.

Balance enrolment of young people aged 19 to 26 in tertiary educa-
tion, ensuring at least 60% coverage of this part of the population and
increase proportion of adults in all forms of lifelong learning.

Increase number of enrolled students completing their studies. The
objective is to increase the proportion of the population aged over 15
years eligible for further and higher education from the current 15%
to 25%, and increase the proportion of people enrolling in the first
year for the first time who actually complete their degree from 57%
t0 75%.

Facilitate and promote the exchange of knowledge in the higher edu-
cation-science-economy triangle with the objective of providing the
commercial sector with 80 junior researchers per year.

Improve conditions for study and opportunities for study by young
people with special needs.

Uprava, letnik VI, 3/2008
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— Promote the internationalisation of higher education and — in addition
to effective promotion and control of public and private higher educa-
tion institution and study programme quality — improve the standing of
higher education institutions with the aim of establishing at least one
Slovenian university among the best European universities.

— Introduce different criteria for research achievements in different ar-
eas, separated according to individual areas of specialisation, but in-
ternationally comparable. The objective is to upgrade the general sys-
tem of criteria and the application of specific ratios among three sets
of criteria for each specific purpose.

— Open a »habilitation area« with the objective of increasing the flow of
specialists between higher education and research institutions and
the economy.

— Encourage the development of less commercially interesting study
and research areas. The objective is to adapt the financing of public
higher education institutions and concession financing for private
higher education institutions offering such programmes (see National
Higher Education Programme of the Republic of Slovenia, 2007 -
2010, p. 5).

2. Decentralisation and higher education

Slovenia is one of the most centralised states in the EU, which means de-
centralisation remains an important issue (Setnikar Cankar, 2002b, 2008).

Irrespective of people’s views on economic and non-economic develop-
ment in the past in Slovenia within the former Yugoslavia, a positive view of
the spatially relatively equal development in the 1970s and 1980s is commonly
held. Some areas already had the status of less-developed areas at that time.
This entitled them to additional funds to accelerate investments in economic
and non-economic infrastructure. The development of larger town centres and
rural areas was quite balanced, with differences smaller and more acceptable
(Setnikar Cankar et al., 2008).

Unfortunately circumstances have changed significantly over the past 17
years, with some larger centres, towns or areas developing at a significant
pace; the centralisation of economic development is coinciding with the cen-
tralisation of economic power and political influence. The concentration and
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centralisation of capital, jobs and economic and political power are causing
major social changes, between social groups, and mainly between a few de-
veloping centres and other parts of the country. Dissatisfaction with most mat-
ters relating to decisions taken in these major centres (i.e. the capital city) is
having a range of undesirable consequences. Reciprocal relations are often
harmed, creating mistrust and preventing constructive dialogue. The decisions
— which belong, or at least should largely belong, to the realm of independent
experts — are immediately attributed to the centralising tendency or to political
controllers. The fear of centralisation is often exaggerated in smaller settle-
ments, though justified in part.

While excessive centralisation sooner or later requires decentralisation,
effective economic policy requires that powers are transferred up to a higher
level. The central government wants to control the economy because of exter-
nal pressures caused by global competition. The internal movement of goods,
services, production and the population can force the government to reduce
internal decentralisation.

In Slovenia the question of decentralisation is currently subordinate to the
creation of regions as an intermediate level between central government and
local communities. In general this takes into account the reallocation of political
power, but this is ineffectual without economic and financial power. The crea-
tion of regions will make sense if central government transfers some of its
powers and financial resources to them at the same time. Experience to date
has shown that reducing the existing power of central government is very
difficult (Smidovnik, 2007).

Regions would offer a new form of local autonomy, not yet seen in Slove-
nia. This means, of course, that there is a complete lack of a self-governing
tradition at the regional level.

The issue of whether Slovenia needs another tier of power between cen-
tral government and municipalities has always been contentious. In 2006, after
over a decade of discussions, legislation was passed creating the regions. The
government put forward a proposal for 14 regions (Government of the Repub-
lic of Slovenia, 2008).

The draft Act on the Transfer of Competences from Central Government
to the Regions envisages transferring responsibilities to the regions from 1
January 2009 in the following areas:

— regional development;

Uprava, letnik VI, 3/2008

11



12

Stanka Setnikar Cankar
Decentralisation, Privatisation and Changes in the Financing of
Education in Slovenia: Greater Opportunities for Citizens?

— environmental and spatial planning;

— transport;

— economy;

— agriculture;

— higher education and science;

— education and sport;

— health;

— culture;

— protection against natural and other disasters;
— internal affairs;

— implementing social security, labour and family-related tasks.

There is significant political pressure supporting the idea that if Slovenia
has regions they should be as busy as possible, which could affect the quality
of public services. At first glance, this devolution of powers seems rational, but
in fact it is risky. Regions set up in this way would act as extended arms of the
central government (Smidovnik, 2008).

Regional self-government may only be a facade if there is not an adequate
financing system (Vlaj, 2008b). Financing should be organised to encourage
regions to be more productive. It seems that according to the government
proposal, the regions will only receive a small amount of national taxes, a small
portion of income tax revenue, property tax, capitation, and equalisation payments.

Only a reduced number of larger regions would have sufficient human and
material resources to carry out their (very extensive) tasks. They would be
stronger partners in relations with central government, cross-border links and
more successful in acquiring financing from EU funds (Vlaj, 2008a).

All of the concerns regarding the proposed transfer of powers and the
number of regions have been repeated in the face of the plan to found seven
to ten universities, as written in the National Higher Education Programme
2007-2010. The most critical factors for establishing such a high number of
universities and to ensure the quality of higher education are the teachers and
material operating conditions.

The National Programme also includes a provision that the number of
higher education teachers and collaborators must be increased to improve
study conditions, while a high quality rehabilitation of Slovenian higher education
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institutions will make them more attractive for domestic and foreign specialists
and students.

A genuine danger is that the introduction of small regions — which would
be followed by the establishment of new universities that would fall under
their auspices — could only strengthen centralisation.

The idea that greater regional dispersion of higher education providers
would improve public service provision is questionable. Just as disputed is the
idea that the small size or private status of a university would ensure quality
(Sevié, 2008). A frequent argument for the establishment of new higher educa-
tion institutions in Slovenia is the statement that there must be greater compe-
tition and choice for future students. Advocates of such statements probably
base them on economic theories of people’s behaviour, according to which
they optimise their decisions in conditions of perfect or as high a level of com-
petition on the market as possible.

3. Privatisation and higher education

We advocate the introduction of market principles to the public sector
through supporting operational changes in the sense of incorporating elements of
enterprise culture and introducing public-private partnerships (Setnikar Cankar,
1993, 2002a, 2008a).

In the economic theory of the operation of a market in private goods, the
level of competition has an important impact on consumers’ optimal decision-
making.

The level of competition can be assessed with the following indicators:
number of suppliers and consumers, size of suppliers and consumers, market
share, entry conditions for the sector, information, homogeneity of the good,
and rationality of decision-making by sellers and purchasers.

Perfect or pure competition is defined by a large number of suppliers and
consumers, who are as equal as possible in size (measured in number of em-
ployers and capital) and market share, who have the same entry conditions to
the sector without unnecessary obstacles, with equal access to information
needed to make optimal decisions, offering a homogenous good, and rational
in their decisions.

Uprava, letnik VI, 3/2008
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The result of adapting supply and demand under conditions of perfect or
pure competition is the optimisation of decision-making by suppliers and con-
sumers. For consumers this means that they can purchase a private good that
meets their needs and income such that they pay a price that matches the
marginal utility of a good. In other words, private goods are sold too expen-
sively, or acquired to cheaply. Of course, this rule is realised as a long-term
tendency with the aid of a market mechanism.

Globalisation has undoubtedly had a positive impact on the competitive-
ness of private goods markets, which consumers in Slovenia can observe in
everyday purchases of items such as food, clothing, white goods, and cars.
The evidence is seen in competition in price and/or quality. The consumer pays
a lower price for the same quality of product, or receives more or better quality
for the same price.

The real world, of course, also has markets with imperfect competition.
Imperfect forms of competition include monopolies, where there is just one
supplier and many consumers, and oligopolies, which feature a small number
of suppliers (from 3 to 5) and a large number of consumers. A monopolist
charges a higher price, since it includes the monopoly profit. An oligopolist is
also in a position in which it can realise an above average profit.

It seems that the main function of the privatisation and decentralisation of
higher education in Slovenia is to increase the number of higher education
service providers and offer more choice for consumers.

The question is whether the higher education service market can be
treated in the same way as a market for other consumer goods? The answer
could only be a conditional affirmative, if one takes the position that education
is a private good. In a society in which education is at least partly a public
good, in the provision of which consumers (students and their parents) and
suppliers (public and private educational organisations) cooperate, as well as
political institutions of central or public administration (government, parliament,
ministries, municipalities), the elementary mechanism of a market economy is
not directly applicable. Only changing some of the factors of perfect competi-
tion (larger number of suppliers, changes in market share, undemanding entry
conditions) creates 'quasi-competition’, which cannot supply the most desir-
able objective in the provision of a public good such as higher education: a higher
quality service. Adopting measures that would introduce other conditions of
perfect competition in the public sector field can even have a negative effect. |
hope that future higher education policymakers in Slovenia do not think that
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they should have a large number of approximately equal large or small educa-
tional institutions due to the positive consequences of competition, even
though that would require the break-up of the old universities or the creation of
new ones in each of the 14 proposed regions. Support for such an assertion
cannot be found in modern economic theory and public sector practice,
whether one looks for examples in Europe (from the UK to the Nordic coun-
tries), the US, or among the “Asian tigers” such as Singapore.

The public sector is too important to allow public or private organisations
of insufficient quality to operate, even if it were only for a short period. It can-
not be permitted that students who enrol in programmes offered on the basis
of a state concession and successfully complete them, then find on the labour
market that although their degree is formally equivalent, in fact it puts them in
a poorer position when applying for jobs, promotion or in salary negotiations.
Responsibility for a quality public higher education system lies primarily with
political institutions of central government and public administration, which
define the systemic operating conditions for public service providers. This is
determined by the definition and content of the concept of public benefit. Pub-
lic benefit demands certain activities be defined public services and is an ex-
pression of the constitutional requirement that the state protects human rights
on its territory and within that framework actively creates conditions in which
such rights can be exercised (Cebulj, 2007).

It seems reasonable to emphasise the material aspect of a public service,
since it is often confused with public service in the organisational sense (the
form of provision). Similarly, the concept of the privatisation of public services
is sometimes confused, where often no distinction is made between the priva-
tisation of an activity that is a public service (in which case the consequence of
privatisation is that the activity is no longer a public service, but becomes a
“regular” activity), and the privatisation of provision of a public service (in
which case the activity remains a public service, only the implementation is
transferred — e. g. by concession — from the public to the private sphere). The
most important public services are based on the human rights defined in the
Constitution. The most important “social activities” include public services in
the field of social security, healthcare, support for disabled people, child pro-
tection and education” (Cebulj, 2007).

1 According to Article 57 of the Slovenian Constitution, primary school education is
compulsory and financed from public funds, and the state must ensure that citizens can
acquire an adequate education.

Uprava, letnik VI, 3/2008

15



16

Stanka Setnikar Cankar
Decentralisation, Privatisation and Changes in the Financing of
Education in Slovenia: Greater Opportunities for Citizens?

Can we accept in full the idea that students can really be the “best
judges”? It is quite simple to indicate that most students follow specific
strategies that prevent an “optimal social selection”. Given all the deficiencies
of the labour market, the characteristic strategy of a student may be short-
term: selecting the easiest way of completing their studies. Another frequent
difficulty in central and eastern Europe is that students, probably due to a lack
of funds or due to their family situation, most frequently decide to enrol in a
higher education programme that is as close to their home as possible (Ne-
mec, 2008).

A non-discriminatory entry system, based on criteria fundamental to the
activity, is merely a necessary condition to ensure quality. We support an
agreement on minimal conditions for the operation of public or private educa-
tion institutions that meet EU standards. Every higher education sector in Slo-
venia can be defined by criteria which must be met to acquire European ac-
creditation. Their minimum value would be sufficient for entry to the sector. An
adequate condition for performance of a concession is only achieved with the
acquisition of European accreditation, in three to four years. Any educational
institution, public or private, that failed to acquire European accreditation would
lose its licence. It would then have a one to two year transitional period to fulfil
the criteria. This system would simulate the operation of a market mechanism.
The threat of losing a licence would require quality work. Acquiring interna-
tional accreditation would represent a competitive advantage and guarantee of
quality for students. Since accreditation is only granted for a limited number of
years (five to seven) and has to be renewed, the system also ensures respect
for increasing demanding operating conditions.

This means that one of the most demanding tasks in coming years is to
ensure high quality higher education, non-discriminatory access to higher edu-
cation, and reducing the gap in quality between higher education institutions.
The quality of the programme and teachers, and of course, the students, is the
only criteria that can contribute to improving the public service (Bugari¢, 2007).

Some experts may state that students (along with their parents) are the
people best placed to decide on the quality of the institution at which they
want to study. This would mean there would be no need to establish a state
accreditation system to check whether a school or programme has the right to
grant a university degree (Maras, 2007).
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3.1 International Accreditation

Most, if not all, states in central and eastern Europe, and many other
countries, use accreditation as a means of selecting universities entitled to
public funding. The general rule is that only programmes with state accredita-
tion are granted public funds: in most states programmes without accreditation
are not even run. But let us consider the fact that one can still ask: “Is accredi-
tation really necessary?” Why should anyone have the right to approve or re-
ject a school or its programme?

The justifications for the existing procedures for state accreditation include:
— providing authentication for institutions and programmes;

— functioning as a gateway condition for state financing;

— facilitating access to the profession;

— promoting student and professional mobility;

— in guaranteeing high standards, accreditation offers a sign of excel-
lence and facilitates comparison, marketing and cooperation at a high
level; in some cases it is used to protect state higher education sys-
tems from supranational and private operators (Daemen et al., 2008).

In addition to some of the reasons given above, the main justification for
an international framework of accreditation is the protection of consumer
rights and market transparency in an increasingly global, complex and diverse
higher education market. Therefore, domestic and international benchmarking
of quality assurance procedures (CRE, 2001) is key.

There is another justification for European accreditation which cannot be
avoided: Globalisation and the Bologna Declaration, the main objective of
which is to build bridges between state university education systems and fa-
cilitate student mobility during studies, indicate that international approval of a
programme or institution is increasingly important.

Changes have occurred in the socio-economic environment as a conse-
guence of the globalised economy, which have led to changes in the university
sector and other education sectors. Despite this, it is difficult to generalise about
patterns, trends and models in the development of higher education in European
countries, since each country or society may have its own level and speed of de-
velopment. Various comparative studies on the same theme have reported inter-
esting patterns and trends common throughout European development of higher
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education. Some of the most notable of these are: massification, diversifica-
tion, privatisation, market orientation, internationalisation, ensuring standards
in higher education and the quality of higher education which has led to in-
creased private investment and a fall in public support for higher education,
Europeanisation, etc.

Globalisation could deepen current inequalities. Academic systems and
institutions, which could once develop within state borders, must now face
international competition. Official languages compete with English even within
state borders. Domestic academic journals increasingly compete with interna-
tional publications in state academic systems, and the academics feel the
pressure to publish internationally. Developing countries have found them-
selves in a significantly more difficult position in the new globalised academic
system, and find it difficult to compete even with smaller academic systems in
wealthier countries. Inequalities in the globalised era are deep and in part even
more complex than during colonialism (Altbach, 2008).

Based on pilot study findings, we have ascertained that establishing a na-
tional system of external evaluation requires an appropriate set of European-
compliant quality system rules, the organisation of appropriate training for, and
records relating to, evaluators, and effective supervision over the higher educa-
tion quality provision and quality assurance system (Trunk et al., 2007).

One expects that the accreditation process in Slovenia will largely be used
as a regulatory tool. Unfortunately, it permits a considerable amount of subjec-
tivity, and lacks international comparability. This makes accreditation in Slove-
nia more a tool for competitiveness between new and established schools in
efforts to acquire public financing.

4. Public financing of higher education

In 2004, the higher education financing system in Slovenia moved away
from the concept of payments according to standards and norms, since it was
considered too detailed, inflexible, and bureaucratic for the modern organisa-
tion and operation of universities and other higher education institutions. An
integrated “lump sum” financing of study provision was introduced, which
took into account the area of study, the number of enrolled students in a year,
and the number of graduates in the past calendar year. This gave higher educa-
tion institutions greater independence in the allocation of funds and allowed
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them to make more effective use of them. Study-related activities and conces-
sion-based higher education institutions are financed under the same condi-
tions (Jakli¢, 2008).

The method of public financing for educational institutions can have a ma-
jor impact on the effectiveness of the institutions and the volume of costs. It is
important that education financing offers economic and physical benefits to
the individual and to society (Bevc, 2007).

4.1 Regulations on higher education financing

Higher education institutions include universities, faculties, art academies,
and higher professional schools. The umbrella act is the Higher Education Act?,
on the basis of which the Slovenian Government adopted the Decree on Public
Financing of Higher Education and other University Member Institutions —
2004-2008°.

The Higher Education Act (HEA) regulates the status of higher education
institutions and the conditions for provision of higher education services, de-
fines public services in the context of higher education, and governs the
method of their financing:

The HEA introduced the integrated (lump sum) financing of study activi-
ties. This means that it takes into account areas of study (according to the
ISCED classification, Unesco, November 1997), the number of enrolled stu-

dents, and the number of graduates “.

Funds for study activities are provided at the first and second cycle in the
national budget fund as joint funds for a university or independent higher edu-
cation institution (integrally financed), taking into account the area of study, the
number of students and graduates from full-time study in the first and second
cycle.

Third-cycle study programmes may also be funded from the national
budget via a public tender issued by the Ministry of Higher Education, Science
and Technology.

2 Official Journal of the Republic of Slovenia, No 119/2006

3 The Slovenian Government defined the consolidated version of the Decree on the Public
Financing of Higher Education and other University Member Institutions — 2004-2008 at its
100th regular session, on 7 December 2006.

4 Resolution on the National Higher Education Programme of the Republic of Slovenia 2007-
2010. OGRS, No 94/2007.
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Funds for student’s study-related activities are defined by taking into ac-
count the number of enrolled students and the value of points defined for each
student for each budget year by the minister responsible for higher education.

More detailed provisions on the financing of higher education are defined
in accordance with the Higher Education Act and national programme stan-
dards® in the Decree on Public Financing of Higher Education and other Uni-
versity Member Institutions — 2004-2008° (the Decree).

The Decree was introduced in 2004 and was amended several times,
most recently in 2006. It introduced the integrated financing of higher educa-
tion (Golubi¢, 2008).

The Decree's main objective is to give higher education institutions

greater flexibility and autonomy in managing funds and to create a basis for
realising long-term objectives for changes to financing, such as:

— greater responsiveness from higher education institutions to society’s
needs (social and economic)

— making higher education accessible to all by giving every student the
opportunity to complete studies regardless of their social and eco-
nomic status, and

- providing rational and transparent use of budget funds”.

The Decree also regulates the public financing of study activities® and
study-related activities®, investment, investment maintenance, and develop-
ment tasks at universities and independent higher education institutions
founded by the Republic of Slovenia, and financing tasks of national impor-
tance.

5 Most recent national programme: Resolution on the National Higher Education Program-
me of the Republic of Slovenia 2007-2010. OGRS, No 94/2007.

6 OGRS, Nos 134/03, 72/04, 4/06 and 132/06.

7 The production of an economic model to simulate the effects of changing the tertiary
education system, p. 39.

8 Pedagogic and related scientific research, art, and specialist activities of higher education
teachers and collaborators and scientists, and library, information, organisational, adminis-
trative, and other infrastructure-related activities.

9 Study-related activities of interest to students, defined in an annual programme by the
university or independent higher education institution's student council and university sport.
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Table 1: Strengths and Weaknesses of Decree’s Financing

Strengths Weaknesses

- Distribution of funds by the decree is
based on 2003 figures

- Independence of higher education

SR : . - Funds for university member institu-
institutions in managing funds

tions are divided at the national level
- Predictability of financial planning _ The granting of funds is not suffi-
ciently linked to quantitative and quali-
tative demands by the ministry (state)

Source: Trunk Sirca et al., 2007

The largest proportion of total spending on formal education is allocated to
primary education: 46% in 2005, and 45% in 2006. Primary education is fol-
lowed by secondary education with 24% in 2005 and 25% in 2006, tertiary
education with 22% in 2005 and 2006, and pre-school education with 8% in
2005 and 9% in 2006. In 2005 and 2006 the largest proportion of total public
spending on formal education was direct spending for educational institutions
(91%).

Nominal public funds for tertiary education (undergraduate, graduate and
other higher education) increased according to the Ministry of Finance (Budget
Realisation 2001 — 2006). From 2005 to 2006 it increased by 8.84%, while
from 2001 to 2006 it increased as much as 58.21%. Over that period funds for
study assistance also increased, by 26.61%, but from 2005 to 2006 it rose just
0.47%.

The proportion of GDP dedicated to overall spending on education is rela-
tively high, but at the tertiary level it diverges from the EU figure in terms of
the structure of spending on education and amount per participant.

In Slovenia the proportion of GDP allocated to total public spending on
education in 2003 was 6.02% (0.56% on pre-school education, 2.66% on
primary education, 1,46% on secondary education and 1.34% on tertiary edu-
cation), where 90.3% of public spending was allocated directly to educational
institutions, and 9.7% on transfers to households and private institutions (EU-
25 average: 94.4% - 5,6%; EU-15 average: 94% - 6%; Denmark: 80.4% -
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19.6%). In 2004 the proportion fell to 5.96% of GDP. Most European countries
allocated 4 to 6% of GDP to education, the EU-25 average is 5.21%, with Nor-
dic countries in particular (Denmark, Sweden, Norway) exceeding the average
with figures between 7 and 8% of GDP.

Table 2: Slovenian Budgets from 2006 to 2009 - ratio of funds for
tertiary education to funds for study activities

Budget Budget fur)ds _for tertiary edu- Fu_nc_is_ fO( study ac- Ratio (%)
year cation in EURO tivities in EURO
2006 216 135 704 197 019 546 91.16%
2007 236 583 722 206 117 961 87.12%
2008 255 442 039 213 253 051 83.48%
2009 284 458 166 229156 379 80.56%

Source: Ministry of Finance, 2008

It is important to emphasise that in Slovenia public spending on pre-school
and primary school education increased between 2000 and 2004, which repre-
sent 53.5% of all public spending on education. In Slovenia tertiary education
represented only 22.2% of public spending. In the EU-25 the highest increase
in spending over the period has been on secondary and tertiary education
(Kamnar, 2007).

The 2006 employment data indicates a growth in employment in the fur-
ther and higher education sector, from which one may conclude that we are at
the start of a structural move towards strengthening tertiary education. The
growth in employment is largely the consequence of a significant number of
colleges and higher education institutions and the renewal and introduction of
new study programmes, which has not yet been followed by an appropriate
increase in public spending on tertiary education. Slovenia’s annual spending
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on educational institutions per participant for all levels of education is typical
for EU states, while in 2003 Slovenia was well behind the EU in terms of the
amount of spending per student in tertiary education (see Development Report
2007, pp. 118 - 119).

The lowest figure was for the number of students per teaching staff
member. The number of students per teaching staff member is frequently
used as a measure of quality, where a lower number generally means a higher
chance of better quality pedagogical process. The number of students per staff
member is improving, but Slovenia remains behind most European countries.
In the 2005/2006 academic year this figure was 21.3 students per teaching
staff member. The most recent data for other European countries, available for
the 2003/2004 academic year, indicate that only Greece (28.1) and ltaly (21.6)
have a higher figure than Slovenia (21.5). The best figure for that year was for
Sweden with 9 students per teaching staff member (see Development Report
2007, pp. 114 - 115)

5. Conclusion

The conviction that a state can only "force” higher education institutions
to function more effectively through greater intervention in financing, recruit-
ment and human resources, and decision-making is erroneous. The experi-
ence of developed countries (Daemen, 2008) indicates that governments cre-
ate transparent systemic conditions, ensure their stability, and establish a
sound and independent regulatory environment in charge of implementing this
framework. The system gives service providers operational autonomy to make
their own decisions on their strategy within the set “rules of the game”. The
operational autonomy of universities is an essential condition for a more crea-
tive search for competitive advantage, which is not based on reducing costs by
lowering service quality. The idea of strategic centralisation and operational
autonomy is at least 12 years old (Setnikar Cankar, 1993, 2004). However, it
seems that Slovenia still has difficulty introducing it to public sector practice.

The question is often placed in relation to the provision of public services
of whether and to what extent a country can exclude or limit free economic
initiative, as guaranteed by Article 74 of the Constitution™. The issue of freedom

10 This right is one of the rights laid down in the Constitutional chapter on economic and
social conditions, which have the same level of protection as human rights.
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of economic initiative is placed from two points of view. Firstly, from the point
of view of restricting competition by establishing a (at least partial) monopoly
when providing a public service. The other aspect is from the point of view of
prescribing special conditions for the performance of other (economic) activi-
ties, which must not harm the goods, which are protected by the public ser-
vice regime (Cebulj, 2007).

The salary system in the public sector is the most recent example of an
intervention in public universities since they became financed from public re-
sources. The founder has another, more effective mechanism for control.
“Lump-sum™ financing is therefore much more compatible with the idea of
higher education autonomy. The abolition of more or less autonomous salary
systems adapted to individual groups of “civil officials” with very different
systems of promotion, has been just one of the negative consequences. In-
stead of autonomous systems, a rigid system was introduced which will have
to be continually adjusted, with each correction sure to lead to new arguments
between and within professional groups (Mencinger, 2008).

Attention should also be drawn to a further inequality in the system of
public and private concessions in higher education. Although all programme
implementers will acquire budget funds, the restrictions and rules of the new
salary system will only apply to employees in public universities. We would
point out the unequal opportunities for employers to reward above-average
quality work by their employees or to acquire better implementers. For some
time there has been an open fight for finances, programme implementers and
students, while working conditions differ for public and private implementers
due to systemic factors.

The key condition for an increase in the quality of higher education in Slo-
venia is regulation, via the provision of a necessary and adequate operating
conditions. Without independent and high quality regulation there is no guar-
antee of achieving the desired level of quality. In these conditions, liberalisation
and increasing competition could lead to the reallocation of monopolies and
oligopolies, and to reducing rather than improving quality. WWe meet numerous
bodies and agencies, which are largely “toothless” tigers, which only superfi-
cially resemble established regulators in more developed countries (Bugaric,
2007).

Slovenia’s small size, where it is difficult to ensure the independence and
objectivity of regulators, may be overcome in combination with international
accreditation. We are aware that some international accreditation organisations
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also have lax criteria, based primarily on paying for procedures, although this is
a more common practice outside Europe. We therefore support accreditation
organisations which are also recognised by developed European countries. In
the field of public administration, for example, EAPAA accreditation is recog-
nised as a nationally valid accreditation by the Netherlands.

Stanka Setnikar Cankar is Professor of Basic Economics, Public Sector Economics and
Public Choice at the Faculty of Administration (University of Ljubljana). She has been a
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POVZETEK

DECENTRALIZACIJA, PRIVATIZACIJA IN
SPREMEMBE FINANCIRANJA VISOKEGA
SOLSTVA V SLOVENIJI: BOLJSE MOZNOSTI
ZA DRZAVLJANE?

Prispevek obravnava decentralizacijo, privatizacijo in javno financiran-
je visokega Solstva v Sloveniji. Visoko $olstvo v Sloveniji so po mnenju
avtorice v zadnjem obdobju zaznamovali predvsem spremenjena viso-
kosolska zakonodaja, uveljavitev novega, integralnega sistema financiran-
ja, bolonjska reforma Studijskih programov in ustanavljanje zasebnih
visokoSolskih zavodov. V ¢&lanku izhaja iz dejstva, da slovenski viso-
kosolski zavodi $e ne dosegajo kakovosti najboljsih evropskih univerz, in
so Ze zaradi tega po njenem mnenju spremembe visokega $olstva v Slo-
veniji nujne, saj bi izboljSana kakovost lahko pomembno prispevala k vedji
uspesnosti Slovenije v mednarodnem okolju. Tudi zato bi morala biti raz-
prava o prihodnjem razvoju visokega Solstva v Sloveniji ena od osrednjih
razvojnih tem. Avtorica v ¢&lanku ne izgublja ¢asa in prostora z opisovan-
jem in presojanjem preteklih odloditev, ki so pripeljale do sedanjega stan-
ja, temvec€ se osredotoca predvsem na prihodnji razvoj visokega $olstva v
Sloveniji v pogojih globalizacije in vedno bolj trzno usmerjenega okolja
Evropske unije.

Avtorica v ¢lanku najprej predstavi Nacionalni program visokega $ols-
tva Republike Slovenije za obdobje 2007-2010 ter kljuéne usmeritve in
cilje razvoja strne v naslednjih tockah:

1. Povecati Stevilo visoko$olskih zavodov v Sloveniji in doseéi bolj$o
regionalno pokritost s posameznimi oddelki oziroma programi v
vseh slovenskih regijah, pri ¢emer je cilj 7 do 10 univerz oziroma
visoko$olskih in inovacijskih sredis¢ v Sloveniji.

2. Ob sedanjem gibanju financiranja povecati sredstva za viso-
koSolsko izobrazevanje in raziskovalno delo, pri éemer je cilj skup-
no 5 % BDP, od tega 2,3 % iz proracuna (1 % za raziskave, 1,3 % za
pedagoski del) in 2,7 % iz okolja (2 % za raziskave, 0,7 % za peda-
goski del).

3. Zagotoviti ve€je povezovanje in avtonomijo raziskovalne in izobra-
Zevalne dejavnosti s ciljem ustvarjanja enotnega visokoSolsko-
raziskovalnega prostora.
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4. Uravnoteziti vpis mladih med 19. in 26. letom v terciarnem izobra-
Zevanju in zagotavljati vsaj 60-odstotno zajetje tega dela populacije
ter povecati delez odraslih v vseh oblikah vsezivljenjskega ucenja.

5. Povecdati Stevilo diplomantov glede na Stevilo vpisanih Studentov.
Cilj je povecati deleZ prebivalstva starejSega od 15 let, vkljuéljivega
v visokoSolsko izobrazevanje s sedanjih 15 % na 25 %, ter povecati
razmerje z obstojecih 57 na vsaj 75 % diplomantov glede na prvi
vpis Studentov v prvi letnik.

6. Pospesiti in pospeSevati izmenjave znanja v trikotniku visoko Sols-
tvo-znanost-gospodarstvo s ciljem zagotavljati 80 mladih razisko-
valcev letno za gospodarstvo.

7. lzboljsati razmere za Studij ter moznosti za S$tudij mladih s poseb-
nimi potrebami.

8. Spodbujati internacionalizacijo visokega Solstva in s tem, poleg
uéinkovitega spodbujanja ter nadzora kakovosti javnih in zasebnih
visokos$olskih zavodov ter Studijskih programov, izbolj$ati uveljav-
ljenost visokoSolskih zavodov s ciljem uvrstitve vsaj ene od sloven-
skih univerz med najbolj$e evropske univerze.

9. Uvesti razlicna merila za raziskovalne dosezke na razliénih pod-
roc¢jih, lo€ena po posameznih strokah, a mednarodno primerljiva.
Cilj je izpopolnitev splo$nejSega sistema meril in uporaba posebnih
razmerij med tremi vrstami meril za vsak poseben namen.

10. Odpreti habilitacijski prostor s ciliem povecanja pretoka strokovnjakov
med visokosolskimi in raziskovalnimi zavodi ter gospodarstvom.

11. Spodbujati razvoj komercialno manj zanimivih Studijskih podrogij
in raziskav. Cilj je ustrezna prilagoditev meril financiranja javnih
visokos$olskih zavodov in koncesijsko financiranje zasebnih viso-
koSolskih zavodov, ki takS§ne programe izvajajo (glej Nacionalni
program visokega Solstva RS 2007-2010, str. 5).

Na podlagi kljuénih usmeritev in ciljev nacionalnega programa visoke-
ga Solstva se avtorica nadalje osredotoéi na problematiko (de)centralizacije,
privatizacije in financiranje visokega $olstva v Sloveniji.

Meni, da je zgreSeno prepri¢anje, da lahko drzava z vedjimi posegi v
financiranje, kadrovanje in odlo¢anje na visoko$olskih zavodih, le-te »prisi-
li« k bolj u€inkovitemu delu. Izku$nje iz razvitih drzav kazejo, da vlade ustva-
rijo pregledne sistemske pogoje, zagotovijo njihovo stabilnost, vzpostavijo
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dobrega in neodvisnega regulatorja, ki skrbi za implementacijo takSnega
okvira. Ponudnikom storitev tak sistem pusc¢a operativho avtonomijo, da
se sami odlodajo o svoji strategiji znotraj tako oblikovanih pravil igre.
Operativna avtonomija univerz je bistven pogoj za veéjo kreativno iskanje
konkurenénih prednosti, ki pa ne temeljijo na zmanjSevanju stroskov zara-
di niZje kakovosti storitev.

V Sloveniji je pred kratkim uvedeni sistem pla¢ v javnem sektorju zadnji
primer posega v javne univerze, ki dokazuje rigidnost sistema in hkrati opozarja
na neenakosti v sistemu javnega in zasebnega koncesioniranega visokega
Solstva. Ceprav bodo vsi izvajalci programov pridobili proraéunska sredstva,
omejitve in pravila novega plaénega sistema veljajo samo za zaposlene na
javnih univerzah. S tem pa so delodajalci postavljeni v neenak poloZaj, da
nagradijo nadpovpreé¢no kakovostno delo zaposlenih ali da pridobijo najboljse
izvajalce. Ze nekaj ¢asa je odprta tekma za finanéna sredstva, izvajalce progra-
mov in Studente, pogoji delovanja za javne in zasebne izvajalce pa se razlikuje-
jo zaradi sistemskih ukrepov.

Kljuéni pogoj za povecanje kakovosti visokega Solstva v Sloveniji bi bila
regulacija preko zagotavljanja potrebnega in zadostnega pogoja za delovanje,
vendar bi bilo zaradi majhnosti Slovenije tezko zagotoviti neodvisnost in objek-
tivnost regulatorjev. Avtorica meni, da bi jo lahko presegli s kombinacijo pod
pogoji mednarodne akreditacije. Ve€ina drzav, ¢e zZe ne vse iz osrednje in vzho-
dne Evrope, in precej drugih uporablja mednarodno akreditacijo kot nacin izbi-
ranja univerz, ki so upravi¢ene do javnih sredstev. Prav tako tudi globalizacija in
Bolonjska deklaracija, katere glavni cilj je premostitev drzavnih sistemov uni-
verzitetne izobrazbe in pomo¢ Studentom pri mobilnosti med Studijem, kazeta,
da je mednarodna potrditev programa ali zavoda vse pomembnejSa. Tem
vodilom in usmeritvam bi morala slediti tudi finan¢na sredstva. Namre¢ sistem
financiranja visokega $olstva se je v Sloveniji v letu 2004 odmaknil od koncepta
placil po standardih in normativih, ker je bil za sodobno organizacijo in delova-
nje univerz ter drugih visokos$olskih zavodov preve¢ razdrobljen, neprilagodljiv
in preve¢ administrativen. Uvedeno je bilo integralno (»lump sum«) financiran-
je Studijske dejavnosti, in sicer ob upostevanju Studijskega podrocja, Stevila
vpisanih Studentov v Studijskem letu in Stevila diplomantov v preteklem kole-
darskem letu. Ni pa mogoce prezreti dejstva, da je v zadnjih letih zaznati trend
relativnega upada javnih finanénih sredstev za terciarno izobrazevanje. Delez
celotnih izdatkov za izobraZevanje je znotraj BDP v Sloveniji razmeroma visok,
a na terciarni ravni odstopa od EU glede na strukturo porabe izdatkov za izob-
razevanije in viSino le-teh na udelezenca.
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V Sloveniji je delez celotnih javnih izdatkov za izobraZevanje znotraj BDP v
letu 2003 znaSal 6,02 % (0,56 % predSolsko izobrazevanje, 2,66 % osnov-
nosolsko izobrazevanije, 1,46 % srednjesolsko izobrazevanje in 1,34 % terciarno
izobrazevanje), pri ¢emer je bilo 90,3 % javnih izdatkov namenjenih neposred-
no za izobrazevalne ustanove, 9,7 % pa za transferje gospodinjstvom in zaseb-
nim institucijam (povprecje EU-25: 94,4 % proti 5,6 %; povprecje EU-15: 94 %
proti 6 %; Danska: 80,4 % proti 19,6 %). V letu 2004 se je delez znizal na 5,96 %
BDP. Vecina evropskih drzav nameni za izobrazevanje med 4 in 6 % BDP, EU-25
v povprecju 5,21 %; to povprecje presegajo zlasti skandinavske drzave (Danska,
Svedska, Norveska) z nad 7-8 % BDP. Pri tem je pomembno poudariti, da so se v
Sloveniji v obdobju 2000-2004 najbolj povecali javni izdatki za predsolsko in
osnovnosolsko izobrazevanje, ki v strukturi javnih izdatkov za izobrazevanje
predstavljajo kar 53,5 %. Terciarno izobrazevanje v Sloveniji predstavlja le 22,2 %
javnih izdatkov.

Na koncu avtorica izpostavi Se eno slabost na ravni terciarnega izobraze-
vanja v Sloveniji - razmerje med Stevilom Studentov in Stevilom pedagoskega
osebja. Razmerje med Stevilom Studentov in Stevilom pedagogov se pogosto
uporablja kot merilo kakovosti, pri ¢emer nizje razmerje naceloma pomeni
ve€jo moznost za kakovostnejSi pedagoski proces. Razmerje med Stevilom
Studentov in Stevilom pedagoskega osebja se izboljSuje, a Se vedno zaostaja-
mo za vecino drugih evropskih drzav. V Studijskem letu 2005/2006 je to razmer-
je znasalo 21,3 Studenta na enega pedagoga. Zadnji podatki za ostale evropske
drzave, ki so na voljo za Studijsko leto 2003/2004, kazejo, da sta imeli visji delez
od Slovenije (21,5) le Gréija (28,1) in ltalija (21,6). Najbolj$e razmerje za nave-
deno leto izkazuje Svedska, in sicer 9 $tudentov na zaposlenega pedagoga.
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IZVLECEK

Islamsko pravo ima svojo osnovo v religiji, s katero je tako tesno povezano,
da ju ni mogocée loéiti, zato se postavlja vprasanje, ali je islamski svet
zmozZen oziroma pripravljen sprejeti sekularizem in s tem drzavo lociti od re-
ligije, kar bi pomenilo opustitev Seriata ter strogo loéitev verskega od pos-
vetnega. Le tako lahko namre¢ islamski svet prevzame pravo in preizkusene
pravne institute zahodnega sveta.

Avtorici se v ¢lanku lotevata problematike vloge islama in islamskega prava
v zahodnih demokratiénih drzavah, ki je danes pomembna ne samo z vidika
verske (ne)nevtralnosti oziroma (ne)krSéanskosti na zahodu, temveé tudi s
pravnega vidika, tako migracijskega, delovnega, socialnega in nenazadnje
kazenskega prava. V élanku najprej zelo izérpno in celovito predstavita tako
zgodovinske posebnosti islama kot tudi izvor, pomen in sistematiko samega
islamskega prava, ki spada v skupino religioznih pravnih sistemov, za
katerega je znacilno, da je religija v tolik§ni meri dominantna, da neposredno
doloéa tudi vsebino prava, zato takSnega prava ni mogoce opredeliti kot
sodobno pravo. V drugem delu élanka teretiéno izsledke temeljito nadgradita
z zelo aktualnimi primeri sodobnega ¢asa, kot so npr. institut zakonske
zveze v islamskem pravu, zakrivanje Zensk, primer nosenja naglavnih rut v
Turéiji ter problem nosenja pokrival v javnih Solah v Franciji...

Kliucne besede: islam, zgodovina islama, islamsko pravo, viri islamske-
ga prava, institut zakonske zveze, kazensko pravo.

1. Uvodne misli

Samuel P. Huntington je danasdnji svet oznacil kot svet civilizacijskih
nasprotij in kulturnih vojn, torej kot neke vrste »Kulturkampf«. Njegove ideje so
precej podobne idejam bivSega nemskega kanclerja Helmuta Schmidta o tem,
da je soobstoj islama in kr§¢anstva mogo¢ samo v avtoritarnih drzavah. TakSne
apokalipti¢cne napovedi so nevarno zavajajo¢e, saj islam v zahodnem svetu
(Severna Amerika in Evropa) izpostavljajo kot religijo, ki vodi h globalnemu miru
ali k vojni. Omenjenemu in v zadnjem ¢asu prevladujoéemu staliS¢u o prob-
lemu islama v zahodnih demokracijah pa obstajajo tudi nasprotne, bolj strpne
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napovedi, ki vidijo v islamu religijo, ki ji mora zahodni svet »podati roko«, saj
gre za najhitreje rasto€o monoteisti¢no religijo na svetu.

Nesmiselno bi bilo ugovarjati dejstvu, da si vrednote zahodnega in islam-
skega sveta prihajajo v navzkrizje, vendar pa je pomembno pri tem izpostaviti
tudi dejstvo, da se v navzkriZzju nahajajo tudi evropske politiéne stranke, pred-
vsem sekularne in konzervativne. Pri tem gre torej za vprasanje verskega plu-
ralizmna, ki odpira nereSeno vprasanje »evropske javne identitete« in s tem
evropske dvotirnosti (drzavna nevtralnost v zadevah religije ali pomemben
polozaj kr§¢anstva v drzavni strukturi).

Problematika vloge islama in islamskega prava v zahodnih demokrati¢nih
drzavah je danes pomembna ne samo z vidika verske (ne)nevtralnosti oziroma
(ne)kr§¢anskosti na zahodu, temvec¢ tudi s pravnega vidika, tako migracijskega,
delovnega, socialnega in nenazadnje kazenskega prava.

2. 2godovinsko-izvorne posebnosti islama

Islamsko pravo je za zahodni svet zanimivo glede na to, da temelji na vero-
izpovedi, oziroma na veri v enega Boga (Alaha) in njegovega poslanca
Mohameda, medtem ko za razliko od tega zahodni pravni sistem temelji na
strogi lo&itvi verovanja (in veroizpovedi) od posvetnega prava.

Islam je najmlajSa svetovna religija, ki je zaznamovala zgodovino in pravni
razvoj celotnega arabskega sveta. Nastanek te vere sega v 7. stoletje n. $t. na
arabski polotok (ozemlje danasnje Savdske Arabije). Verniki verjamejo, da je bila
bozja volja razodeta prek poslanca Mohameda, ki je vero Siril med takratno
ljudstvo. BoZja beseda je bila zapisana v Koranu, ki je sveta knjiga muslimanov,
Ceprav je nastal Sele po Mohamedovi smrti. Takrat so bila zapisana tudi
Mohamedova navodila, t.i. suna.

Po Mohamedovi smrti se je vnel spor zaradi razlicnih tolmacen| glede
upravi¢enosti do njegovega nasledstva. Ta spor je povzrodil globok razdor v islam-
ski skupnosti in je $e danes eden glavnih vzrokov za ocitna neskladja med musli-
mani. Zaradi razdora se danes islam deli na dve pomembnejsi locini, in sicer na
vecinske sunite (90 %) in na Siite (10 %) (Ke¢anovi¢ v: Kuhar, 2007, str. 7).

Suniti so verniki tradicije suna. Za njih je znacilno svojstveno razumevanje
Mohamedovega nasledstva. Suniti namre¢ verjamejo, da so bliznji Mohame-
dovi moski sorodniki iz plemena Kurja§ Mohamedovo nasledstvo, ki ga pred-
stavlja kalif. Mohamed pred smrtjo namre¢ ni dal navodil o tem, kdo naj vodi
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umo — skupnost muslimanov. Za prvega kalifa $tejejo Abu Bakhra, ki je tako kot
Mohamed zdruzeval politi¢no in versko oblast. Vodil je javne molitve in s silo
obvladoval skupnost. Predstavljal je tudi vrhovno avtoriteto razlage Korana.
Primarna pravna pravila sunitov so Koran in hadisi. Vse spremembe doktrine, ki
niso v skladu s suno, $tejejo suniti za napac¢ne (Smrke, 2000, str. 268).

Siiti so pripadniki $ie oziroma privrzenci Alija, ki ga $tejejo za legitimnega
naslednika Mohameda Alija, ki je bil Mohamedov bratranec in zet (porocen z
Mohamedovo héerjo Fatimo). Za Siite so prvi trije kalifi, ki jih priznavajo suniti,
nesprejemljivi. Po prepri¢anju Siitov naj bi Mohamed tik pred svojo smrtjo bra-
tranca Alija uvedel v najgloblje skrivnosti islama, on pa naj bi znanje prenesel na
svojo druzino, zlasti na sinova Hasana in Huseina. Sunitska umajidska dinastija
tovrstnega nasledstva ni nikoli priznavala, Ceprav je sprejemala Alija kot
Cetrtega kalifa. Mohamedovi nasledniki so v Siizmu $teti za imame — vodnike,
¢uvarje skrivnih znanj oz. vedenj. Ali je bil prvi, Hasan drugi in Husein tretji
imam. Avtoriteta imama sloni na sorodstveni povezanosti z Mohamedom, na
poznavanju skritega pomena Korana (tavi) in na bozanski navdihnjenosti (i/-
ham). Imam naj bi bil nezmotljiv, boZanski, edini pravi razlagalec islama — torej
loveska manifestacija bozjega. Siiti imama 3tejejo za »$esti steber« islama, kar
je ena klju¢nih doktrinarnih razlik s sunizmmom. Suniti uporabljajo izraz imam za
vodjo molitve v moSeji (Smrke, 2000, str. 268).

Islam je poleg kr§¢anske in judovske vere eno izmed treh najvedjih sve-
tovnih monoteistiCnih verstev sveta. Je najmlajSa, a hkrati tudi najhitreje
rastoca religija. Vse tri vere imajo skupno izhodis¢e in se islam tudi nanju nave-
zuje, vendar s prepri¢anjem, da ju nadgrajuje in presega. Zagovorniki islama to
utemeljujejo z dejstvom, da islam za razliko od kr$¢anstva in judovstva pokriva
vsa podrocja ¢lovekovega delovanja. Vsebuje namreg, poleg same vere, tudi
moralna in druzbeno-pravna pravila. Gre za celovit zivljenjski sistem, ki naj ne bi
puscal nobenega vpraSanja brez odgovora. Zato pripadniki islamske vere ver-
jamejo, da islam ni le molitev in ljubezen do Boga, ampak veliko ve& (Sedgwick
v: Kuhar, 2007, str. 7).

V skladu z islamom imajo muslimani naslednje osnovne dolZznosti, ki pred-

stavljajo pet stebrov islamske vere (sarti):

1. lIzjavljanje pripadnosti veri (Sahada), ki se izjavlja veckrat dnevno. »Ni
boga razen Alaha in Mohamed je njegov poslanec.«

2. Opravljanje obredne molitve (namaz), ki se opravlja petkrat dnevno ob
dolo¢enem c¢asu. Od trenutka muezinovega klica in predhodnega obred-
nega umivanja je namaz skupnostno dejanje. lzraz tega je skupna smer
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(proti Kaabi v Meki), kamor se obrnejo vsi muslimani pri molitvi. Po vsem
svetu so vsi zdruzeni v smeri in namenu in oblikujejo sklenjen krog
Castilcev. Molitev vodi imam. (Kerr v: Munh, 1998, str. 10).

3. lzvajanje posta v postnem ramadanu (ramazan). V tem &asu je predpi-
san strogi post od zore do mraka. To je tudi ¢as duhovnosti in
oc¢is¢evanja. Muslimani imajo dva praznika — Bajrama. Eden je po kon-
cu Ramadana in traja tri dni, drugi je Hadz Bajram in traja 4 dni
(http://sl.wikipedia.org/wiki/Ramadan).

4. Obvezno islamsko darovanje oziroma placilo nekakSnega davka (zekat)
— gre za dolznost tistih muslimank in muslimanov, ki presegajo s Seri-
atom doloc¢eno koli¢ino bogastva (nisab).

5. Romanje v Meko (Hadz), ki se ga mora vsaj enkrat v Zivljenju udeleZiti
vsak odrasel in polnoleten musliman, ki je zdrav in ima dovolj finanénih
sredstev, da si to lahko privosci. Verniki morajo najprej hitro, nato pa pocasi
obkroziti Kaabo-kocko na dvoris¢u dzamije v Meki. (http://sl.wikipedia.org/
/wiki/Had%C5&BE.)

Zaradi velike mnozice ljudi so se v preteklosti pogosto dogajale tragedije,
saj je nenadzorovana mnozica poteptala nekatere vernike. Nesre¢e pa so se
dogajale tudi med obrednim kamenjanjem treh stebrov, ki predstavljajo hudica,
saj so ljudje zaradi udarcev kamnov umrli. Tragedije, ki se dogajajo v ¢asu ro-
manja, pa so na zalost najveckrat plod neorganiziranosti oziroma prevelikega
transa ljudi, ki v zelji, da vse obredne tocke izvedejo kar se da pravilno, pozabl-
jajo na varnost tako sebe kot drugih. Problem je tudi v komunikaciji, saj vecina
Savdijcev ne govori angleskega jezika, tisti, ki pridejo na Hadz, pa ne govorijo
ne arabsko ne anglesko.

Dandanes je priblizno 22 odstotkov od 6,3 milijarde svetovnega prebival-
stva islamske veroizpovedi, kar pomeni 1,4 milijarde muslimanov. Zivijo v glav-
nem na obmod¢ju zahodne in severne Afrike, na Bliznjem vzhodu, v centralni
Aziji, Iranu ter v juzni Aziji vse do Indonezije. Zunaj tega pasu zivi okoli 40 mili-
jonov muslimanov, in sicer na Kitajskem in v Rusiji. Poleg tega pa zivijo tudi na
Zahodu, priblizno 5 milijonov jih Zivi v Zdruzenih drzavah Amerike in okoli 20
milijonov v Evropi (Sedgwick v: Kuhar, 2007, str. 8).

Za islam je znacilno, da to ni zgolj religija, ampak so obenem to tudi
navodila za celotno zivljenje muslimanov, saj vsebuje pravila pravne in socialne
narave, ki posegajo na vsa podrocja posameznikovega zivljenja. Beseda islam
je arabskega izvora in pomeni predanost Bogu. lzvira iz besede selam, kar
pomeni mir. Omenjena predanost se kaZze z verovanjem v Alaha, z
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izvrSevanjem vseh islamskih predpisov in dolznosti ter s primernim obvladovan-
jem in obnaSanjem.

Islamsko pravo, kot ga poznamo danes, se je zacelo oblikovati Ze v ¢asu
Zivlienja Mohameda, skozi stoletja pa se je preoblikovalo s pomocjo Stirih
sunitskih Sol prava, ki so odigrale klju¢no vlogo v razvoju islamske pravne
znanosti.

V danasnjem svetu se v vsakdanjem Zivljenju srecujemo z ljudmi razli¢nih
kultur in prav sodobni nacin Zivljenja je povzroc€il vegjo intenzivnost stikov med
razlicnimi  kulturami, zato obstaja toliko vecCja potreba po medsebojnem
poznavanju.

Na Zahodu obstaja neracionalen strah pred muslimani in islamsko vero, lahko
bi rekli pred vsem, kar je islamsko. Islam se najveckrat povezuje z negativnimi
pojmi, kot so fundamentalizem, terorizem in krSenje ¢lovekovih pravic. V oceh
nekaterih nemuslimanov so te predstave nastale predvsem kot posledica ne-
poznavanja, neupraviCenega posplosevanja in strahu pred druga¢nim. Ravno
zaradi tovrstnih predsodkov je proces medsebojnega spoznavanja in prilaga-
janja klju¢nega pomena.

Islamski svet je skozi kolonialna podrejanja priSel v neposreden stik z ev-
ropskim pravom in kulturo. Ta stik je imel globok vpliv na razmisljanje in
obnasanje mnogih muslimanov in je botroval k temu, da so se pojavila razli¢na
duhovna razmisljanja, ki so vsekakor pustila pec¢at na islamski pravni misli in v
praksi. V grobem pa lahko govorimo o treh usmeritvah, ki so se pojavile v
pravni teoriji in praksi islamskega sveta v tem obdobju; to so prevzemanje ev-
ropskega prava, prepletanje Seriatskega in evropskega prava in poskus po-
sodabljanja islamske pravne znanosti (Kari¢i¢, 1997, str. 127).

Priblizno od srede 19. stoletja se je korenito spremenil polozaj islamskega
prava v ve¢jem delu islamskega sveta. Najprej v otomanskem cesarstvu, nato
pa v »angleski Indiji« in drugje je vpliv sodobnega Zivljenja zmanjsal mo¢ Seriata
predvsem na dva nacina. Prva sprememba je ocitna: na mnogih podrocjih
Zivljenja so Seriat zamenjali novi zakoniki, ki so bili v veliki meri izpeljani iz prava
zahodnega sveta. V otomanskem cesarstvu so npr. v petdesetih in Sestdesetih
letih 19. stoletja nastali trgovski zakonik, kazenski zakonik, zakonik o trgovskem
postopku in zakonik o pomorski trgovini, ki so vsi temeljili na francoskih vzor-
cih. Ko pa so otomanski reformatorji prisli do obligacijskega prava (pogodbe,
prekrski itd.), so zaceli razpravljati, ali naj si spet vzamejo za vzor evropsko
pravo ali naj sku3ajo sestaviti ustrezen zakonik na osnovi islamskih virov.
Konéno je prevladalo drugo stalis¢e. Tako je nastala madZala (dokoncali so jo
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leta 1876), ki je bila sestavljena iz razsodb izbranih sunitskih pravnikov, ki pa jih
je vse priznavala tudi hanafijeva Sola. MadZala je imela ogromen pravni pomen.
Prvi¢ v zgodovini je drzavna oblast uveljavila zakonik, ki je temeljil na nacelih,
izpeljanih iz Seriata. In prav tako so prvi¢ zbrali predpise razlicnega izvora glede
na njihovo primernost za sodobno zivljenje in ne glede na njihovo uveljavljenost
v doloceni Soli. Vse te nove zakonike so tudi uporabljali na sodis¢ih, katerih
osebje se je Solalo v sodobnih pravnih Solah. Le druzinsko pravo se je Se napre;j
uporabljalo v standardni obliki na Seriatskih sodis¢ih brez zakonika in reforme.
Druga sprememba je bila manj o€itna, vendar prav tako pomembna. Leta 1915
je mnozica muslimanskih Zena, ki so bile $e vedno pod oblastjo hanafijevih
predpisov, dobesedno prisilila sultana, da je posegel tudi v druzinsko pravo.
Izdal je dva dekreta, ki sta dovoljevala Zenam, da zahtevajo sodno razvezo za-
kona v nekaterih okolis¢inah, ki jih je spremljala katera od sunitskih $ol. Ko je bil
jez enkrat odprt, je poplava hitro prodrla v notranjost. Leta 1917 so razglasili
otomanski zakon o druzinskih pravicah, ki je temeljil na razsirjeni uporabi teh
nacel (Anderson v: Munh, 1998, str. 28).

Enako se je dogajalo tudi v drugih islamskih dezelah. V »angleski Indiji« so
seveda novi svetni zakoniki temeljili bolj na angleSkem obi¢ajnem pravu (com-
mon law) kot na francoskem drzavljanskem pravu. Tu so svetno pravo in
nezapisano druzinsko pravo razlicnih verskih skupnosti obravnavala ista
sodis¢a. Nasprotno pa so v Turciji odpravili Seriat in namesto njega sprejeli
prilagojeno evropsko pravo. Opomniti pa je treba, da je Turcija od Casov
Atatlrka sekularna drzava, ki ni niti zapovedovala niti prepovedovala sledenje
Seriata. DrZava je imela svoje zakone. Po drugi strani pa v Savdski Arabiji Se
vedno velja Seriat, ¢eprav je tudi tam vedno vec¢ svetnih predpisov. Vendar ima
sedaj vedina islamskih dezel v glavnem svetne zakone, razen v druzinskem
pravu, za katerega vsi vztrajajo, da mora ostati izrazito islamsko in celo tega so
v celoti ali delno uzakonili v obliki, ki je bolj primerna za sodobno Zivljenje. V
dezelah, kot sta Somalija in Ljudska republika Jemen, je marksisti¢en vpliv na
pravo oc¢iten (Anderson v: Munh, 1998, str. 28).

Islamske drzave, ki so priSle pod protektorat evropskih sil, so vseeno v ve-
liki meri zadrzale in ohranile tradicionalni sistem islamskega prava. Protektorat
kot oblika kolonialne dominacije je sprejemal zadrZzevanje notranjih druzbenih in
pravnih ustanov posamezne drzave in tako je status quo ohranjen npr. v
Tuniziji, Maroku in Severni Nigeriji.

Do ukinitve Seriatskega prava v azijskem delu pa je priSlo po oktobrski
revoluciji, ko so bile skupnosti lo¢ene od drzave in je vera postala zasebna
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zadeva drzavljanov. Ukinitev Seriatskega prava je izvrSena v skladu z nacelom,
da vsi pravni in sodnoprocesni akti preidejo v pristojnost takratne komunisti¢ne
Rusije (Karg&i¢, 1997, str. 133).

Tako je sedanje stanje v marsi¢em drugacno kot v preteklosti. Medtem
ko je neko¢ Seriat v muslimanskih dezelah prevladoval, je sedaj vedinoma ome-
jen na druzinsko pravo. Vseeno pa vse bolj naras¢a teznja po oblikovanju
drzavljanskih zakonikov, ki bi vklju¢evali nacela islamskega prava hkrati z naceli
posvetnega nacionalnega prava. Nekatere drzave so v zadnjem &asu zalele
celo ponovno uvajati kazni za kazniva dejanja, ki so dolo¢ena v Seriatskem
pravu. V vedini islamskih drzav pa je sedaj pravo, ne glede na svoj izvor, trdno
zasidrano z zakonskimi predpisi. Tako je avtoriteta prava, ki je bila nekoC le
posredna in prehodna, v vecini drzav ustavno utemeljena in izraza voljo ljud-
stva. Cetudi je danes $eriat nepopolno prakticiran v vegini islamskih drzav, je $e
vedno v zavesti muslimanov kot idealno pravo, ki ima svoj popoln namen
(Anderson v: Munh, 1998, str. 30).

3. lzvor, pomen in sistematika islamskega prava

Za islamsko pravo, ki spada v skupino religioznih pravnih sistemov, je
znacilno, da je religija v tolikSni meri dominantna, da neposredno doloca tudi
vsebino prava (iziema je sekularna Turcija), zato takSnega prava ni mogocCe opredeliti
kot sodobno pravo. Temeljne znacilnosti sodobnega prava so povezanost s sodobno
drzavo, individualizem, priznanje civilne druzbe, sploSnost, abstraktnost,
formalizem, sistemati¢nost, racionalizem, sekularnost, visoka stopnja av-
tonomnosti ter nacelo pravne drzave (Cerar v: Kuhar, 2007, str. 13). Pri primer-
javi temeljnih znacilnosti sodobnega prava z islamskim pravom lahko ugo-
tovimo nizjo stopnjo udejanjanja pravne drzave, sekularnosti, visoke stopnje
avtonomnosti ter priznavanje civilne druzbe in individualizma. Vse te razlike
otezujejo vkljuCevanje CElovekovih pravic v islamsko pravo. Vecina islamskih
pravnikov je zaradi tega prepri¢anih, da lahko ¢lovekove pravice obstajajo le v
sekularnih pravnih sistemih, zaradi ¢esar jih zavra¢ajo kot nekaj tujega in nez-
druzljivega z verskim sistemom (http://www.religiousconsultation.org/Hassan
2.htm v: Kuhar, 2007, str. 14). Oviro predstavlja tudi prepri¢anje, da je islamsko
pravo vec¢no in nespremenljivo za vse ¢ase, zato naj ga ne bi podrejali pritiskom
zahodnega sveta (Grasmann in David v: Kuhar, 2007, str. 14). Med muslimani
je mogoce zaslediti tudi staliSCe, da so vrednote, ki jih varujejo ¢lovekove pravice,
enake kot tiste vrednote, ki so vklju¢ene v islamsko pravo ze od njegovega
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nastanka. Vendar nekatere islamske drzave pristopajo k mednarodnim pogod-
bam ter povzemajo tudi nekatere mednarodne dolo¢be o Clovekovih pravicah.
Kljub temu pa veliko Stevilo teh drzav Se ni sprejelo oziroma ratificiralo obeh
mednarodnih paktov o ¢lovekovih pravicah. Tiste muslimanske drzave, ki so to
storile, pa jih dejansko v praksi ne izvrSujejo. To je posledica dejstva, da so
Stevilne takSne mednarodne dolo¢be ne le v nasprotju z muslimanskim ra-
zumevanjem sveta ter posledi¢no z muslimanskimi pogledi na zahodno dok-
trino ¢lovekovih pravic, temve¢ so v nasprotju tudi z notranjim (Seriatskim) pra-
vom teh drzav (lbidem v: Kuhar, 2007, str. 13).

Nacelo enakosti je na zahodu osrednja vrednota pravnega reda (Pereni¢ v:
Kuhar, 2007, str. 15). To nacelo je zapisano v 2. ¢lenu Splosne deklaracije o
¢lovekovih pravicah: »Vsakdo je upravi¢en do uzivanja vseh pravic in svobosc¢in,
ki so razglaSene s to deklaracijo, ne glede na raso, barvo koze, spol, jezik, vero,
politiéno ali drugo prepri¢anje, narodno ali socialno pripadnost, premozenje,
rojstvo ali kakrsnokoli drugo okolis¢ino.« Nacelo enakega obravnavanja torej
prepoveduje med drugim tudi diskriminacijo na podlagi spola. To pomeni
izenacitev obravnavanja moskih in Zensk, zato je dejanske razlike med spoloma
treba sprejemati kot nerelevantne (Franca v: Kuhar, 2007, str. 15).

Nacelo komplementarnosti je islamska alternativa na¢elu enakosti v delu,
ki se nanasa na enakost med spoloma. Islamsko pravo v celoti zavra¢a enakost
med spoloma kot nekaj nenaravnega, saj moski in Zenska ne moreta biti enaka,
ne zavraCa pa nacelo enakopravnosti. Nacelo komplementarnosti temelji na
predpostavki, da je Bog mosSkega in Zensko ustvaril razlicna. Kot taka imata tudi
pripisane razlicne dolznosti, ki so med seboj ostro lo¢ene. Tukaj ni podana
vrednostna sodba, ampak samo dejstvo, da sta si razli¢na in le skupaj tvorita
popolno celoto. Med spoloma pa ni nobene razlike, kar zadeva intelektualne
sposobnosti, politicno in druzbeno udejanjanje. PoloZzaj moSkega in Zenske v
islamskem pravu je dolo¢en predvsem glede na primarne bioloSke naloge obeh
spolov. Moski kot vzdrzevalec in zas¢itnik druzine, Zenska pa kot mati in Zena
(Hoveri¢ v: Kuhar, 2007, str. 15).

Islamsko pravo se imenuje Seriat, kar pomeni »jasna in od Boga zacrtana
pot«. Z verskega vidika to pomeni pot, ki se je morajo drzati muslimani, Ce
Zelijo doseci odresitev. S pravnega vidika pa Seriat predstavlja skupek pravnih
pravil, ki urejajo vsa podro¢ja clovekovega delovanja (http://www.cfr.
org/publication/8034/islam.html#1 v: Kuhar, 2007, str. 8).

Seriat je jedro islama. Brez znanja in razumevanja islamskega pravnega
sistema ne moremo razumeti niti politicnega sistema niti zgodovine razvoja
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druzb, ki so sprejele islam (Feyzee, 1974, str. 16). Gre za pravo, ki je heteronomno,
moc¢no zakoreninjeno v islamski veri in nelocljivo povezano s koransko-
islamskim naukom o dolznostih. Islam kot religija postave trdi, da s sto Stirina-
jstimi boZzjimi razodetji, ki jih vsebuje Koran (sure) in jih je prek nadangela Gabri-
jela oznanil poslanec Mohamed, ureja vse Zivljenje vernikov. To je torej nauk o
dolznostih, ki obsega tako verske in obredne predpise kot tudi druzbe-
nopoliti¢na in pravna pravila. Nelod&ljivo je urejen odnos c¢loveka do boga ter
odnos ¢loveka do drugih ¢lanov skupnosti. V islamskem pravu miselno ni pros-
tora za zemeljskega zakonodajalca, ker je edini zakonodajalec Bog. Gre za zaprt
sistem, ki ga teoreti¢no ni ve¢ mogoce Siriti ali dopolnjevati s kasnejSimi pravili
ali dologili z veljavo zakona (Grasmann in David, 1998, str. 486).

Pravo se v islamu deli na pet temeljnih pravnih panog. Te so:

— ibidat, ki obravnava religiozna vprasanja,

— manakehat, ki je drzavno pravo v smislu funkcioniranja drzave,
— muamelat, ki se nanasa na medsebojne odnose,

—  ukubat oziroma kazensko pravo in

— feraiz oziroma dedno pravo (Pavlica, 2004, str. 6.).

Ceprav Seriatsko pravo zahteva najprej izpolnjevanje dolznosti, vsaka nje-
gova norma $e ne pomeni absolutne prepovedi oziroma zapovedi. V dolo¢enih
okolis¢inah je namre& dopustno, da posameznik od nekaterih Seriatskih zahtev
odstopi ali njihovo izvrSitev preloZi, dokler ne nastopijo pogoji, ob katerih norma
postane izvrsljiva.

V zvezi z izvrSevanjem obveznosti razlikuje Seriatsko pravo pet zakonskih
kategorij:

— stroga obveznost (fard in vadzib): izvrSevanje teh dejanj se nagrajuje,
opuscanje pa kaznuje (primer je dolznost opravljanja molitev),

— stroga prepoved (haram): doloena dejanja se ne smejo izvrSevati, na
primer tatvine in pitje alkohola,

— dovoljena dejanja (mubah). mogode jih je izvrSevati brez bojazni pred
sankcijo in so popolnoma prepuscena volji posameznika (primer je
udelezba na javni prireditvi),

— pohvalna dejanja: so priporocliiva (mandub) in vsakdanja zaZelena
dejanja (mustahab),

— zavrzna dejanja (markuh): neko dejanje je neprimerno oziroma nemo-
ralno, vendar ni kaznivo ( primer je »biti umazan«) (Ke¢anovi¢ v: Kuhar,
2007, str. 9).
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V danasnjem cCasu je tradicionalno Seriatsko pravo v nekaterih islamskih
drzavah $e vedno del pozitivnega pravnega sistema. Prisotno je zlasti na po-
drodju osebnega statusa, ki ureja druzinsko in dedno pravo, ter na podrocju
pogodbenih razmerij (npr.darilnih pogodb in drugih neodpla¢nih ravnanj). Drugi
pravni podrodji, kot sta kazensko in obligacijsko pravo, je vecina islamskih drzav
modificirala z uporabo sekularne zakonodaje oziroma s sodobnej$o interpre-
tacijo Seriatskega prava. Edini izjemi sta drzavi Iran in Savdska Arabija, ki imata
Se vedno v celoti uveljavljeno Seriatsko pravo (lbidem v: Kuhar, 2007, str. 9).

Koran ne vsebuje pravil o veljavnosti islamskega prava. Norme islamskega
prava se striktno in popolnoma nanasajo samo na pripadnike islama v drzavah,
ki so Seriatske. Islamsko pravo se omejeno uporablja tudi za muslimane, ki
Zivijo na nemuslimanskem podro¢ju in le delno za nemuslimane na islamskem
podro¢ju (Vilfan v: PrevolSek, 1989, str. 13). Ker je Koran sveta knjiga vseh
muslimanov, zapovedi in prepovedi, priporodil in primerov, velja za vse vernike,
ne glede na to, kje Zivijo. Torej lahko sklepamo, da tudi pravna pravila iz Korana
veljajo za vse muslimane ne glede na teritorij, saj pravna pravila ne odrazajo
pravil drzavnih zakonodajnih organov (PrevolSek, 1989, str. 13).

Islamsko pravo je za muslimane rezultat boZje volje in je zato nespremenl-
jivo. Zacetek veljavnosti je torej Cas zaCetka islama oziroma ¢as objave Korana,
konec veljavnosti pa je dolo¢en kot »sodni dan« (PrevolSek, 1989, str. 14).

4. Viri islamskega prava

4.1 Razmerje med fikhom in Seriatom

Veckrat se namesto izraza Seriat kot sinonim uporablja izraz fikh, ¢eprav je
enacenje teh dveh pojmov nepravilno. Fikh (dobesedno inteligenca) je namrec
jurisprudenc¢na znanost, ki poleg znanja (i/ma) vsebuje tudi uporabo razuma ter
neodvisne presoje. Definicija po klasi¢ni teoriji se glasi: »Fikh ali islamska
pravna znanost je veda o posameznikovih pravicah in dolznostih, ki izhajajo iz
Korana, iz sune preroka, soglasja mnenj ucenih (idZma) ali analogi¢ne dedukcije
(kijas),« (Ibidem v: Cesnik, 2001, str. 10) Razlika med fikhom in $eriatom je
med drugim v tem, da Seriat obravnava vsa ¢loveska dejanja, fikh pa se ukvarja
samo s pravnimi akti. Po fikhu so dejanja zakonita ali nezakonita, Seriat pa logi
pet stopenj (ne)dovoljenosti. Fikh je pravna znanost, Seriat pa je pravo kot bozje
dolo&ena pot k praviénosti (Cesnik, 2001, str. 10).

Uprava, letnik VI, 3/2008



Alenka Kuhelj, Jasna Halilovié
Vloga in pomen islamskega prava

4.2 Koran

Koran je primarni vir islamskega prava, resni¢na beseda Boga in sveta
knjiga muslimanov, ki vsebuje Alahovo razodetje, katerega je nadangel Gabrijel
prenesel Mohamedu, da naj ga posreduje ljudem in pove, kaj je dovoljeno in kaj
prepovedano. Pravila, ki so bila poslana od Boga, so najvi§ja, zato jih je treba
vedno upostevati. Vsakr§en dvom o napisanem v Koranu je zato nedopusten.

Koran je razdeljen na sto Stirinajst sur — poglavij, ki se naprej delijo na ajet
— odstavke (Grasmann in David v: Janzi¢, 20086, str. 11). Priblizno petsto verzov
Korana vsebuje vse boZje zapovedi, od katerih jih ima priblizno osemdeset
pomen pravnih pravil (Afshar, 1999, str. 2).

Vegji del verzov ima pomen reguliranja medsebojnih odnosov, kar pomeni,
da je sam Koran mnogo bolj podroben, ko govori o veri in morali, kot pa o
samih pravnih pravilih.

4.3 Prevodi Korana

Prevod Korana ni izvirno besedilo, ki je zapisano samo v arabskem jeziku in
se zato v arabs¢ini tudi uporablja pri molitvi. Prevod tako nima nobenih
pomembnejsih lastnosti, ki se nanasajo na izvirnik. Ne more se uporabljati pri
molitvi, edini pomen, ki ga ima, je, da bralcem, ki ne poznajo arabskega jezika,
omogodi, da spoznajo njegovo vsebino. Prevod izgublja vrednost z vsako nadaljnjo
interpretacijo in tako se vsak prevod prevoda oddaljuje od izvirnika. Pri prvem
prevodu izvirnika sodelujejo vrhovni strokovnjaki, ki so poznavalci izvirnega
besedila.

4.4 Suna

Suna je drugi najpomembnejsi pravni vir. Vsebuje izrocila (oziroma tra-
dicijo), za katere ni izrecno zapisano, da so boZanskega izvora. Gre torej za
zapovedi, ki jih je treba izvrSevati, ker jih je izvrSeval ali priporocal ali pa samo
odobril poslanec Mohamed in so kot take postale del njegovega izrocila. Vse,
kar je prerok Mohamed (kot bozji poslanec) rekel, storil ali odobril, so kasneje
zapisali v obliki hadisev, ki so del Seriatskega prava. Tisto, kar je rekel ali storil
Mohamed kot ¢lovek, pa za muslimane ne pomeni obveznosti.
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Pravniki tradicijo radi uporabljajo kot pripomocek za orientacijo pri delu in
za dokazovanje pri obrazlozitvah sodb. Suna je torej pravni vir, ki se uporablja za
zapolnjevanje pravnih praznin (Grasmann in David v: Kuhar, 2007. str. 10).

4.5 Idzma

IdZma pomeni konsenz uglednih ué¢enjakov (uleme, mudztehidov, fakihov)
o pomembnih verskih in pravnih vpraSanjih, pri ¢emer ni potreben konsenz
vseh muslimanov. Odlo¢anje z idZmo je bilo prvotno dovoljeno le najozjim
Mohamedovim kolegom. Kasneje se je ta pravica prenesla $e na njegove
ucence (tabine) in na koncu $e na druge izobrazence, imenovane ulema (lbid. v:
MiSic, 2003, str. 8). V praksi so znani primeri, za katere odloCitev v Koranu ni
bilo mogoce najti podlage, a je bilo odlocCitev vseeno treba sprejeti, pri cemer je
odlocilno vlogo odigrala idZma. Kljub temu, da idZmi islamski pravniki priznavajo
Sele tretje mesto med pravnimi viri, sodobni kritiki menijo, da je najpomemb-
nejSi element v islamskem pravu, saj je pomemben dejavnik pri razvoju in
prenovi Seriatskega prava. Tako je sistemu, ki je sam po sebi zaprt in usmerjen
v preteklost, omogodila nadaljnji razvoj na pravnem podrocju in nekako prevzela
funkcijo naknadnega zakonodajalca (Misi¢, 2003, str. 8).

4.6 Kijas

Kijas pomeni reSevanje Seriatskega vpraSanja, ki ni izrecno reSeno z ob-
stoje€imi pravnimi pravili v besedilih Korana in sune (nas) s pomocjo analogije.
Beseda kijas izvorno pomeni merjenje, sporazum, zgled in enakovreden. Na-
men kijasa je odkriti illah (ratio legis — smisel zakona), ki bi ga lahko nato razsirili
na podobne primere, ki niso pravno urejeni. Enako kot idztihad (razumsko
sklepanje), je tudi kijas zgolj postopek interpretacije virov islamskega prava,
katerega namen je izpeljati dolo¢eno pravno pravilo. Pravne odloditve, sprejete
s pomocjo postopka kijasa oziroma idZtihada, so na koncu le osebna mnenja, ki
niso zavezujoca. Status sploSnega pravila dobijo Sele, ko so sprejeta z idZmo
(Mumisa v: Trtnik, 2006, str. 6).

5. Pravne Sole

Islamsko pravo se je oblikovalo skozi stoletja in $lo skozi razli¢ne procese
razvoja. Posledica tega razvoja so razli¢ne interpretacije istih pravnih virov. Ra-
zumljivo je, da v Casu prerokovega Zivljienja ni bilo potrebe po pravnih Solah, saj
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so se ucenci v primeru dvoma glede kakSnega pravnega vprasanja lahko obrnili
neposredno na Mohameda ali pa so se zgledovali po njem. Po smrti preroka in
s Sirjenjem islama pa je nastala potreba po pravnih Solah, kjer so iskali odgo-

vore na posamezna pravna vprasanja (Harcet v: Kuhar, 2007, str. 11).

Najvedje zasluge za kodifikacijo islamskega prava in njenega pravnega sis-

tematiziranja pripadajo Stirim velikim pravnim strokovnjakom. To so bili uceni

mozje, ki so ustanovili svoje dogmati¢no-pravne smeri in po katerih se imenu-
jejo §tiri najpomembnejSe pravne Sole (mezhebi). Islamsko pravo se torej razli-
kuje gleda na pravno $Solo, ki je prevladujoCa v doloCeni drzavi. Vse stiri Sole so

danes enakopravne in se tudi medsebojno priznavajo. Te Sole so (Grasmann in
David v: Kuhar, 2007, str. 12):

Hanefijska $ola - ustanovitelj je bil pravni strokovnjak Abu Hanifa. Pri
reSevanju pravnih problemov so pripadniki te Sole uporabljali metodo-
logijo kijas. Metodologija njihovega dela temelji na sistemu, ki pravne
resSitve iS¢e najprej v Koranu, Ce jih tam ne najde, pa uporabi Se druge
pravne vire. Druga pravna osnova je suna (tradicija), tretja misljenje
Mohamedovih sodelavcev in nazadnje lastno razmiSljanje. Njegova
Sola je znana po racionalisti¢ni usmeritvi. Hanefijski Soli pripadajo zlasti
muslimani iz Turcije, obmoc&ja nekdanje Jugoslavije, Afganistana, Paki-
stana, Kitajske, Indije, Iraka kot tudi iz dela Egipta in Arabskega polo-
toka (Nasir v: Kuhar, 2007, str. 12).

Malikijska 3ola, ki jo je ustanovil Malik Ibn Enes. Metodologija njiho-
vega dela je utemeljena predvsem na iskanju opore v Koranu, Ce
reSitve ne najde tam, jo poisS¢e v suni. Velik pomen pripisuje predvsem
tradiciji. Malikijski Soli pripadajo muslimani v severni in zahodni Afriki
(Becirovi¢ v: Kuhar, 2007, str. 12).

Safijska $ola, ki jo je ustanovil Al-Shafii. Pri svojem delu zdruzuje vpli-
ve hanefijske in malikijske Sole. Za reSevanje pravnih vprasanj uporab-
lja racionalisti¢ni in tradicionalisti¢ni pristop. Resitve iS¢e predvsem v
Koranu in suni. Safijski muslimani Zivijo predvsem na obmo¢ju juznega
arabskega polotoka, vzhodne Afrike, Malezije, Tajske, Sri Lanke in
Maldivov (Ibidem v: Kuhar, 2007, str. 12).

Hanbelijska 3ola, ki jo je ustanovil Ahmed Ibn Hanbel. Njihova meto-
dologija temelji predvsem na Koranu in suni. Pri Seriatskih pravnih
reSitvah daje prednost suni pred analogijo. Danes zivijo hanbelijski
muslimani predvsem v Savdski Arabiji (Ibidem v: Kuhar, 2007, str. 11).

Na podlagi dela Stirih pravnih strokovnjakov in njihovih u¢encev je nastalo
Seriatsko pravo, kot ga poznamo danes. Posamezna odstopanja, kot so omenjena
zgoraj, so nastala kot posledica razli¢nih interpretacij istega besedila. Nekateri so
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besedila razumeli bolj dobesedno, drugi manj. Vse Stiri Sole se med seboj
priznavajo, zato lahko vsak musliman spremeni pripadnost Soli po svojem
prepri¢anju. Pravni posli se sklepajo po predpisih katerekoli Sole, sodniki pa
reSujejo spore po predpisih dolo¢ene Sole (http://www.cfr.org/publication
/8034/islam.html#1 v: Kuhar, 2007, str. 13).

6. Institut zakonske zveze v islamskem pravu

Islamska zakonska zveza je definirana kot pogodba civilnega prava. Gre za
sporazum o Zivljenjski skupnosti dveh oseb razli€nega spola s svobodno voljo
obeh oseb ter ob prisotnosti dveh pri¢ z namenom oblikovanja druzine. Njena
cilja sta ohranjanje morale in reprodukcija ¢loveske vrste. Bistvo pogodbe je
torej legalizacija intimnega zivljenja mladoporo¢encev in rojstvo otrok. Sklenitev
zakonske zveze ni zakrament, kot ga pozna kr§¢anska vera, ampak samo konsenz
bodocih zakoncev. Poroka je za vsakega muslimana dolznost, razen za tiste, ki ne
bi mogli izpolnjevati zakonskih dolznosti (Sedgwick v: Kuhar, 2007, str. 21).

Zakonska zveza mora biti sklenjena v skladu s Seriatskimi pravili, ker je
sicer neveljavna. Pogoji veljavnosti so:

1. svobodna izjava volje obeh strank

Soglasje lahko podata stranki sami ali njuna zastopnika, ¢e sta obe stranki

sposobni za sklenitev zakonske zveze. To pomeni, da morata biti polnoletna in
dusevno zdrava (Grasmann in David v: Kuhar, 2007, str. 22).

2. razsodnost obeh strank

Obe stranki morata biti razsodni. V primeru, da je ena stranka mladoletna
ali sta obe mladoletni oziroma dusevno bolni, so njuni skrbniki tisti, ki lahko v
imenu svojega varovanca (varovanke) sklenejo veljavno zakonsko zvezo (Ibidem
v: Kuhar; 2007, str. 22).

3. ponudba in sprejem ponudbe

Ustna izjava ponudbe in njen sprejem morata biti izjavljena isto¢asno in na
istem kraju. Razlog je nedvoumnost sklenitve zakonske zveze. Ponudba je lahko
dana tudi v pisni obliki, ¢e je ponudnik odsoten, vendar se mora na glas prebrati
nasprotni stranki in pri¢am (Haveri¢ v: Kuhar, 2007, str. 22).

4. odsotnost zakonskih ovir

Pri sklenitvi zakonske zveze ne smejo biti podane zakonske ovire. Te ovire
so krvno sorodstvo, sorodstvo po mleku, sorodstvo, ki nastane s poroko, trikrat
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izgovorjena namera razveze, pozakonsko Cakanje, zaCasne motnje ter druge
(Kuhar, 2007, str. 22).

Zakonske ovire so zaCasnega ali trajnega pomena. Dokler so podane, zakon-
ska zveza med moskim in Zensko ni mogoca. Te ovire so (Kuhar, 2007, str. 22):

a) krvno sorodstvo;

Po Seriatskem pravu je zakonska zveza med krvnimi sorodniki strogo pre-
povedana. Muslimani se ne smejo porocCiti s svojo materjo, staro materjo,
héerjo, sestro, sestri¢no, vnukinjo in njenim potomstvom in teto po
oCetovi in materini strani (Haveri¢ v: Kuhar, 2007, str. 24).

b) sorodstvo po mieku

Gre za sorodstvo, ki je izenaceno s krvnim sorodstvom. Nastane med dojil-
jo in tujim otrokom, mlajsim od dveh let, ki ga ona doji s svojim mlekom.
Otrok se smatra za prvorojenca svoje dojilie. Zaradi tega se ne sme
poroditi s tistimi sorodniki svoje matere po mleku, s katerimi se ne sme
poroditi prvi otrok dojilje (Ibidem v. Kuhar, 2007, str. 24).

c) sorodstvo, ki nastane s poroko

Prepovedana je zakonska zveza muslimana s svojo tas¢o, taS¢ino mamo,
tas¢ino maceho, sinovo snaho, ali s snahami njegovih potomcev in pastor-
ko (Ibidem v: Kuhar, 2007, str. 24).

¢) trikrat izgovorjena namera razveze;

Kadar moz jasno in glasno pove svoji zeni, da se od nje loCuje, se taka
zakonska zveza Steje za razvezano. Nadaljnje skupno zivljenje se Steje za
zunajzakonsko. V primeru trikratne take razveze pa se moz ne more pono-
vno porociti z njo, dokler se ona ne poro¢i z drugim moskim, se nato od
njega loci ali postane vdova ter po izteku njenega pozakonskega ¢akanja
(Nasir v: Kuhar, 2007, str. 24).

d) pozakonsko ¢akanje

Po Seriatskem pravu ni dovoljena sklenitev zakonske zveze z zensko, ki se
nahaja v obdobju svojega pozakonskega ¢akanja. Gre za obdobje po razve-
zi oziroma smrti moza. Namen tega obdobja je v odpravi dvoma
ocCetovstva, ¢e je Zzenska nosecCa. Kadar ni noseca, traja tri mesece, Ce je
noseca, traja do rojstva otroka, v primeru smrti moza pa traja Stiri mesece
in deset dni (Smailagic¢ v: Kuhar, 2007, str. 25).

e) druge ovire

Nekateri islamski pravniki priznavajo med ovire tudi nepoznavanje islam-
skih nacel, revsc¢ino, druzbeno neenakost in prepoved sklenitve zakonske
zveze muslimanke z nemuslimanom (Haveri¢ v: Kuhar, 2007, str. 25).
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5. prisotnost dveh pri¢

Soglasje mora biti podano ob navzocnosti dveh pri¢ moskega spola. Eno
mosko pri¢o lahko nadomestita dve zenski. To zahtevo utemeljujejo muslimani
na dejstvu, da so zenske bolj Custveno prisotne pri dolo¢enih zivljenjskih
primerih in s tem tudi bolj »pozabljive«. Poleg tega morajo biti pri¢e polnoletne,
razsodne, pripadnice islamske vere ter sposobne slisati in razumeti izjavo.

6. poznavanje osnovnih islamskih principov

Bodoca zakonca morata znati sama izgovoriti in s svojim besedami opisati
bistvo islamskega verovanja (Kuhar, 2007, str. 23).

Pogodba o zakonski zvezi je veljavna in zavezujoCa, Ce je v skladu z zgoraj
navedenimi naceli in torej s Seriatskimi predpisi. Zlasti pomembni so pogoji
veljavnosti in zakonske ovire. V pogodbi se zakonca dogovorita o medsebojnih
pravicah in dolZznostih ter o morebitnih posebnostih glede samega zakona.
Vendar sporazum ne sme biti v nasprotju s strogimi predpisi Seriatskega prava,
saj je drugade neveljaven. Pogodba je zlasti pomembna za polozaj zenske v
zakonski zvezi. Kadar je Zenska oziroma njen skrbnik (val) pogajalsko sposob-
nejsi, si lahko zagotovi Stevilne pravice, ki jih sicer ne bi imela. Sporazum lahko
vsebuje na primer dolo¢bo, da ima Zenska pravico do razveze, ¢e bo moz
sklenil novo zakonsko zvezo. S tem lahko omeji mozevo poligamijo. Bistvena
sestavina sporazuma je tudi dogovor o visini, vsebini in nacinu placila
poro¢nega darila (mehn, ki ga moz izro¢i svoji zeni (Nasir v: Kuhar, 2007, str.
25). Mehr je poro¢no darilo, ki ga moZ obljubi svoji bodoci Zeni v pogodbi o
zakonski zvezi. Zeni lahko izro¢i denar, zlato ali druge predmete, ki imajo pre-
mozenjsko vrednost. Obi¢ajno se del poro¢nega darila izro¢i ob sklenitvi zakon-
ske zveze, preostali del pa ob razvezi ali smrti moza. Zenska lahko preostali del
darila zahteva Sele, ko je zakonska zveza sklenjena. Kadar pride prej do razveze,
lahko Zena zahteva samo polovico darila. Zenska s svojim poroénim darilom
prosto razpolaga, kar pomeni njeno finanéno in ekonomsko neodvisnost
(Sedgwick v: Kuhar, 2007, str. 26).

Prezivljanje je zakonita pravica zene na podlagi veljavne pogodbe o
sklenitvi zakonske zveze. Pravica ji pripada le, ¢e izpolnjuje svoje zakonske
dolZznosti. Moz je dolZzan zagotavljati sredstva skladno s svojimi sposobnostmi
za bivalis€e, hrano, obleke in druge gospodinjske potrebs¢ine (Nasir v: Kuhar,
2007, str. 27).
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V Seriatskem pravu pa ne poznajo instituta skupnega premozenja moza in
sene, ampak ima vsak zakonec svoje premozenje. Zena obdrzi popolno
svobodo glede razpolaganja s svojim premozenjem. lziemoma lahko moz uZiva
in upravlja Zenino premoZenje, a le kadar ga je sama pooblastila. Vendar moz
odgovarja, ¢e ji s svojimi dejanji povzro¢i skodo. Kadar pride med zakoncema
do spora glede premoZenja, velja, da so vse stvari, ki jih uporablja izklju¢no
Zena, njene. Vse preostale stvari pripadajo mozu ali pa so skupna last obeh
zakoncev (Ibidem v: Kuhar, 2007, str. 27).

Pravice in dolZznosti zakoncev so v skladu z nac¢elom komplementarnosti

natanc¢no dolo¢ene in ostro lo¢ene (Kuhar, 2007, str. 27).

Pravice moza v zakonskem razmerju:

a.

Zeno opozarja na osebno higieno, ¢e ji ta ne posveca dovolj pozor-
nosti, vztrajanje pri dostojnem obla¢enju soproge,

pravica do spolnih odnosov, razen v primeru Seriatskih prepovedi
(zdravstveni in drugi razlogi), ko ima Zena pravico moza zavrniti,

od Zene zahteva, da brez razloga in Seriatskega opravicila ne zanemar-
ja islamskih dolZnosti, kot so molitev, post in podobno,

moz ne dopusCa zeni, da ponizuje in obklada z zaljivimi vzdevki njega,
njegove starse, sorodnike in prijatelje,

opozarja zeno, ¢e ta ne izpolnjuje dolznosti, ki jih je kot Zena in mati
dolzna izvrSevati.

Dolznosti moza v zakonu:

vzdrzevati svojo zeno in to po svojih materialnih zmoznostih,

vnaprej predati zeni dogovorjeno poroc¢no darilo,

lepo in korektno ravnati s soprogo, saj je to eden od najpomembnejsih
pogojev za sreCen zakonski odnos,

varovati in spo$tovati Zenino dostojanstvo,

sodelovati pri pravilni vzgoji otrok,

ceniti in spostovati Zenino sorodstvo.

Pravice zene v zakonski zvezi:

samostojno razpolaga s svojim imetjem,

obiskuje svoje starse,

obiskuje bliznje in daljno sorodstvo, kot so bratje, sestre, sestri¢ne in
bratranci,

se izobrazuje in moralno dograjuje po nacelih islama,

opravi romanje v Meko, ¢e je to mozno,
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f. odrece poslusnost mozu, ¢e ta od nje zahteva nekaj, kar je v nasprotju
s Seriatskimi predpisi.

Dolznosti zene v zakonski zvezi:

a. varuje avtoriteto, ¢ast in dostojanstvo svojega moza,

b. dovoli mu intimni odnos, ¢e ni upravi¢enega razloga ali Seriatske ovire,
kakor sta nosecnost in menstruacija,

C. ne ravna razsipno s premozenjem, pridobljenim skupaj ali od enega od
zakoncey,
vestno opravlja naloge, ki jih ima kot Zena in mati,

e. varuje potomstvo svojega moZza in sodeluje pri vzgoji otrok.

Skupne dolZnosti zakonskih partnerjev:

a. medsebojna ljubezen in vzajemno spostovanije,

b. skrb za otroke in vzgoja,

c. vzajemno spo$tovanje druzine.
(http://www.eporoka.com/sl/cerkvenaporoka/ISLAMSKASKUPNOST-
ZAJEDNICA_/)

Seriatsko pravo dovoljuje zakonsko zvezo med muslimanom in nemusli-
manko. Edina omejitev je, da mora biti pripadnica kr§¢anske ali judovske vere.
Razlog za to dolocbo je dejstvo, da muslimani za sebi enake Stejejo le pripadnike
monoteisti¢nih verstev. V versko meSanem zakonu Zeni ni potrebno prestopiti v
islam. Moz ji ne sme prepovedati izvrSevanja njenih verskih obredov. Zakonska
zveza s pripadnico politeisti¢nega verstva, na primer hindujko, je dopustna le, &e
Zenska pred poroko prestopi v islam. Poroka z ateistko je prepovedana. Otroci,
rojeni v versko mesanem zakonu, so avtomati¢éno muslimani, ker moZeva vera
prevlada nad Zenino. Zena, ki ni muslimanka, je v slabsem poloZaju kot musli-
manka, ker nima pravice do zakonitega dedovanja po svojem mozu. Deduje lahko
le na podlagi veljavne oporoke, vendar delez ne sme presegati ene tretjine ce-
lotne zapuscine (Sedgwick v: Kuhar, 2007, str. 30).

Po drugi strani pa je zakonska zveza muslimanke z nemuslimanom
prepovedana. Pogodba o taki zakonski zvezi je ni¢na. Muslimani utemeljujejo to
prepoved z dejstvom, da v mesSani zakonski zvezi moZeva vera previada nad
Zzenino. Muslimanka ne bi mogla izvrSevati svojih verskih obredov in dolznosti,
kar je za muslimane nesprejemljivo. Muslimani menijo, da je neprimerno, da
muslimanka rojeva in vzgaja pripadnike drugih ver (Nasir v: Kuhar, 2007, str. 30).

Poligamija ali mnogozenstvo ni institut, ki ga je uvedla islamska vera, saj je
obstajala Ze pred nastankom te vere na obmocju arabskega polotoka in tudi
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drugje. Moskemu je poligamija dovoljevala neomejeno Stevilo Zena. Islam tega

vvvvv

2007, str. 32).

Zagovorniki poligamije utemeljujejo njeno nujnost na podlagi tako imeno-
vanih Zivljenjskih dejstev. Argument vidijo v vojnah, v katerih naj bi umrlo veliko
Stevilo moskih, zaradi ¢esar za njimi ostane veliko nepreskrbljenih vdov in sirot.
Moski naj bi torej porocil ve¢ Zensk in jim s tem zagotovil zas¢ito. Musliman
ima lahko §tiri Zene, vendar je zazeleno, da za sklenitev druge, tretje ali Cetrte
zakonske zveze praviloma pridobi soglasje prve Zene, res pa je, da ga a priori
ne potrebuje, niti ne potrebuje dovoljenje sodis¢a. Vse Zene imajo status za-
konske zene z enakimi pravicami in obveznostmi. Moz mora vsaki izmed njih
zagotoviti lo¢eno bivalis¢e in z vsemi mora enako ravnati. Vse zene in njihove
otroke mora prezivljati. Otroci, rojeni v taki zvezi, se Stejejo za zakonite otroke
svojih starsev (Sedgwick v: Kuhar, 2007, str. 33).

Kljub vsemu imajo Zenske moznost omejitve mozeve poligamije. To lahko
storijo z dolo¢bo v pogodbi v zakonski zvezi. V pogodbo se lahko doda tudi
pogoj, da ima zena pravico do razveze, ¢e moz sklene novo zakonsko zvezo
brez njenega soglasja (Nasir v: Kuhar, 2007, str. 33).

V danasnjih ¢asih je poligamija v zatonu. Ve¢ Zena namrec je za moZa ved]i
finanéni zalogaj kot pa samo ena. To pomeni, da je poligamija privilegij zlasti
bogatih muslimanov. Samo okoli deset odstotkov vseh zakonov v arabskih
drzavah je poligamnih. Poligamija je dandanes s pozitivho zakonodajo prepove-
dana v drzavah, kot so Turcija, Tunizija, Etiopija in v drugih. V AlZiriji, Maroku,
Indoneziji in drugih drzavah pa je zakonodajalec dolocil strozje pogoje za moza,
Ce Zeli imeti vec kot eno Zeno. Pogoja sta dovoljenje sodiS¢a in soglasje ob-
stojeée Zene. Zena pa ima pravico zahtevati razvezo zakonske zveze, &e zaradi
nove Zene trpi $kodo ali pa za sklenitev novih zvez ni podala soglasja (Harcet v:

Kuhar, 2007, str. 33).

Seriatsko pravo natanéno dologa tudi pogoje in nadin, na podlagi katerih je
mogoca razveza zakonske zveze. Razveza naj bi bila bolj iziema kot pravilo, zato
Islam spodbuja zakonca, da pred locitvijo poizkusita razreSiti medsebojna neso-
glasja. Razveza je dovoliena, a le kot skrajna moznost resitve nevzdrZznega
skupnega zivljenja. Seriatski pravniki so mnenja, da je razveza manjse zlo od
tistega, ki ga povzroca nesrecen zakon. Ta ima lahko negativen vpliv na celotno
islamsko skupnost. Menijo, da vsak zakon ni nujno harmoni¢en, zato prepoved
razveze ni naravna, niti ne odgovarja naravi ljudi (Handzi¢ v: Kuhar, 2007, str.
38).
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7. Zakrivanje zensk

Zakrivanje zensk ni islamskega izvora. To so poceli ze predislamski Arabci,
ker so zeleli svoje Zenske za&¢ititi pred pogledi tujcev, potencialnih sovraznikov.
V tistih ¢asih so bili razliéni napadi, ugrabitve in posilstva stalno preze¢a nevar-
nost (Harcet v: Kuhar, 2007, str. 48). Islamska vera tradicije zakrivanja Zzensk z
naglavnimi rutami (hijab) ni prekinila, ampak jo torej samo nadaljuje (lbidem v:
Kuhar, 2007, str. 48). Islamski komentatorji Korana se strinjajo, da mora zenska
svoje telo pokriti in da njena obleka in hoja ne smeta povzro¢ati pozornosti,
kadar je v navzocnosti osebe nasprotnega spola, ki ni bliznji druzinski ¢lan. Is-
lam doloCa »spodnjo mejo« dovoljenega pri oblaCenju, ki jo Zzenske ne smejo
prekoraditi, drugo pa prepusc¢a svobodni izbiri, okolis¢inam in finanénim spo-
sobnostim posameznice. Pravila oblacenja so sicer dolo¢ena tako za moske kot
za zenske, vendar so pravila Zenskega obla¢enja veliko bolj kontroverzna (Ku-
har, 2007, str. 48). V Koranu je zapisano: »Vernicam reci, naj hodijo s
spuséenim pogledom in naj pazijo na svoje sramne dele. Naj ne dovolijo, da bi
se videlo, kaj od njihovega okrasja — razen tistega, kar je tako ali tako zunaj.
Tancice naj imajo ez prsi, svojega okrasja pa naj ne kazejo naokrog... O, glas-
nik vere! Reci svojim zenam, svojim h¢eram in Zenam vernikov, naj se dostojno
oblacijo. Tako bodo prepoznane, nih¢e pa jih ne bo nadlegoval.« (Koran v: Ku-
har, 2007, str. 48, 49).

Po eni izmed najbolj strogih interpretacij Korana se v skladu z zgoraj nave-
denim besedilom lahko vidijo samo zenski obraz, dlani in stopala, ker so tako
ali tako zunaj. Nekateri islamski interpretatorji menijo, da je tudi obraz del Zen-
skega okrasja in naj bo zato prekrit. Oblacila ne smejo biti prozorna in oprijeta.
Skromnost, dostojnost in neizzivalnost naj bi bila torej glavno vodilo pri
obla¢enju muslimanskih zensk (http://mwlusa.org/topics/dress/hijab.html v:
Kuhar, 2007, str. 49).

Islam dejansko ne doloca konkretnega nacina oblacenja, zato se nacin zak-
rivanja razlikuje od drzave do drzave (oziroma pravilneje od zenske do Zenske).
Nagin zakrivanja Zensk je $e najbolj odvisen od lokalnih obiGajev. Zenske se
zakrivajo na najrazlicnejse nacine ali pa sploh ne. Nekatere nosijo samo na-
glavno ruto, druge tudi ohlapne obleke, ki prekrivajo celo telo razen obraza,
tretje pa zakrivajo tudi svoj obraz.

V' Egiptu, na primer, tradicionalne muslimanke nosijo dolge ohlapne
obleke, glave pa si zakrivajo z naglavnimi rutami. V Iranu in Savdski Arabiji pa je
celo s kazenskima zakonoma dolo¢eno obvezno noSenje naglavne rute tako za
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pripadnice islama kot tudi za druge Zenske. Sankcija je zaporna kazen v razponu
od deset dni do dveh mesecev (Minces v: Kuhar, 2007, str. 49).

Obvezno zakrivanje zensk je po mnenju sunitskih in Siitskih pravnih Sol le
verska dolznost vsake muslimanke. Islamsko pravo na sploSno ne doloCa
kaznovanja zensk, ki se ne zakrivajo (http://mwlusa.org/topics/dress/hijab.html
v: Kuhar, 2007, str. 49).

V danasnjem ¢asu lahko opazimo dva nasprotujoCa si trenda zakrivanja
Zensk. Po eni strani upada zakrivanje Zensk kot posledica vecje izobrazenosti,
zaposlovanja in udelezevanja zensk v javnem Zzivljenju. Po drugi stani pa se
pojavlja trend povecCevanja zakrivanja zensk iz politi¢nih razlogov.

Edini islamski drzavi, ki prepovedujeta nosSnjo hijjaba v drzavnih organih,
Solah in univerzah, sta Turcija (ki je dejansko sekularna republika) in Tunizija
(Minces v: Kuhar, 2007, str. 50).

7.1 Primer nosenja naglavnih rut v Turciji

Evropsko sodis¢e za ¢lovekove pravice je 29. junija 2004 z odlo¢bo v
zadevi Leyla Sahin proti Turciji odlocilo, da tozena drzava s prepovedjo noSenja
naglavne rute na drzavnih univerzah ni krSila dolocila 9. ¢lena Evropske konven-
cije o Clovekovih pravicah (svoboda misli, vesti in veroizpovedi). Drzava je s
prepovedjo Zelela zavarovati pravice in svobos¢ine drugih posameznikov ter
ohraniti javno varnost in zavarovati javni red, to pa so legitimni interesi, ki jih je
sodisCe Stelo za upravic¢ene pri posegu drzave v pravico pritoznice do izrazanja
vere. Turcija je sekularna republika, ki spoStuje ustavno nacelo lai¢nosti drzave.
Ceprav je 99 % prebivalcev muslimanov, drzava omejuje pravico do izpovedo-
vanja vere v javnih ustanovah, vladnih uradih ter Solah in univerzah. Vlada je
prepovedala noSenje muslimanskih rut javnim usluZzbenkam, torej tudi
ugiteljicam in predavateljicam na univerzah. Studentke, ki nosijo rute, ne smejo
obiskovati predavanj. Rute so prav tako prepovedane na sodis¢ih. Prepoved
noSenja religioznih oblacil v javnem Zivljenju v Tur€iji ni novost. Posledica
druzbenih sprememb v turski druzbi z zacetka 20. stoletja je bil zakon o
noSenju pokrival, ki je zaCel veljati leta 1925 in je uvedel noSenje sodobnih
oblagil. Ze leta 1934 je bil sprejet zakon o ureditvi nosenja obladil. Prepovedal je
oblacila, ki izrazajo versko pripadnost na vseh javnih mestih, ki niso povezana z
molitvijo in drugimi verskimi obredi. |z istega razloga, kot je drzava prepovedala
nosenje religioznih oblacil v javnem zivljenju, je posegla tudi v izobrazevanje. Z
zakonom o izobrazevanju je leta 1924 odpravila zasebne verske Sole in uvedla
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enoten sistem javnega Solstva. Z zakonom iz leta 1981 pa je posebej prepovedala
noSenje obladil, ki izrazajo versko pripadnost v visokosolskih izobrazevalnih
ustanovah. Zakon je za zaposlene in za Studente predpisal noSenje sodobnih
oblacil. Posebej je bilo poudarjeno, da je noSenje rut v izobrazevalnih ustanovah
prepovedano. Najvi§ja turSka sodiSCa so utemeljenost prepovedi noSenja rut
obrazlozila s staliS¢em, da je versko pogojeno zakrivanje las in vratu z ruto v
nasprotju z naceli sekularizma in enakosti. Tursko politiko prepovedi musliman-
ske rute je s prej navedenim primerom Leyla Sahin proti Turdiji podprlo tudi
Evropsko sodisc¢e za ¢lovekove pravice v Strasbourgu (Kuhelj, 2004, str. 40).

7.2 Primer (problem) nosSenja pokrival v javnih
Solah v Franciji

Francija je v zadnjih letih oblikovala svojevrstno politiko reSevanja vprasanj,
ki so povezana z noSenjem verskih simbolov. Z zakonom 2004-228 z dne 15.
marca 2004 so Francozi prepovedali nosenje naglavne rute, katoliskega kriza in
judovske cepice ter drugih verskih simbolov v javnih Solah, s tem, da je
pomembno poudariti, da ruta kot taka ni verski simbol, ampak je kot pokrivalo v
SirSem pomenu zapovedano. Za spremembo in primerjavo, v nobeni verski
knjigi kriz ni zapovedan kot del obveznega oblaCenja vernika. Prepoved se
nana$a na vse verske simbole, ki zbujajo pozornost, ki so ve¢ kot opazni ozi-
roma ocitni, pri cemer zakon ne omenja nobenega simbola posebej, Ceprav je
iz druzbenega in politicnega konteksta jasno in oc¢itno, da se prepoved nanasa
Se posebe] na noSenje naglavnih rut v Solah. Francija je s sprejetjem zakona
Zelela formalno zavarovati dosledno izpeljani sekularizem v javnem $olstvu in
po svoje prisiliti muslimanske u¢enke, da prevzamejo evropski nacin oblacenja.

Vlada je konéno udejanjanje prepovedi noSenja ocitnih verskih simbolov
prepustila samim izobrazevalnim ustanovam, tako da te lahko dovoljujejo
noSenje majhnih rut (bandane), ki so danes modni dodatek Stevilnih deklet po
svetu. Ceprav je Francija s prepovedjo verskih simbolov zahodnemu svetu
Zelela sporoditi, da se zavzema za enakost spolov oziroma emancipacijo Zzensk
in idejo modernizacije, pa je sporocilo precej »mlacno« (Kuhelj, 2004, str. 41).

8. Kazensko pravo

Za razumevanje islamskega kaznovalnega sistema (ukubat) moramo najprej
razumeti njegovo mesto znotraj islamskega pravnega okvira kot celote oziroma
znotraj samega islama. Islam vzpostavlja popoln sistem in regulira vse vidike
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¢lovekovega Zivljenja. Filozofija kaznovanja je integralni del sistema, ki ga ne
moremo razumeti drugace kot znotraj njenih nacel, ki imajo namen varovati
temeljne vrednote islama, ki se predvsem sestevajo v osnovah, kot so upreti
se zlu in propadu posameznika in s tem posledi¢no celotne druzbe. Dovoljena
dela (halal) in prepovedana dela (harami), ki ju sre¢ujemo v sferi islamske za-
konodaje oziroma Seriata, imajo osnovni cilj, ki je nuditi sreo in dobro ljudem
ter jih hkrati zascititi pred bremeni in s tem povezanim tezkim zivljenjem. Da bi
bilo ljudem lazZje, je vodilo v islamu, za katerega tudi Bog pravi, da naj se ne
bremeni ¢loveka prek njegovih zmoznosti. Od tu ta imperativ, da je potrebno
vse slabo in negativno umakniti iz Zivljenja vernikov, saj bo to koristilo tako dusi
kot tudi telesu, umu in ¢lovestvu.

Vire islamskega kazenskega prava lahko delimo na primarne in se-
kundarne. Primarni viri Korana in suna temeljijo na prej obstajajocih besedilih,
sekundarni pa temeljijo »na intelektualnem naporu«, da se odkrije pravno pra-
vilo (Belal v: MiSic, 2003, str. 13). Tako je ustava najpomembnejSi sekundarni
vir kazenskega prava v islamskih drzavah. Iz teh ustav izhaja, da sta Koran in
suna temeljna vira prava in da mora biti kazensko pravo v skladu z njunimi
prepovedmi (Misic, 2003, str. 14).

8.1 Kazniva dejanja

Kaznivo dejanje je po islamskem pravu vsakrSno dejanje, ki je prepove-
dano po Seriatu. Kaznivo dejanje je v islamu zelo resen moralni problem in je
tako tesno povezan z mirom in harmonijo druzbenega Zivljenja (http://www.
brudirect.com/criminal/part1.htm v: Misic, 2003, str. 15). Na splosno so kazniva
dejanja povezana z grehom, kar pomeni, da krSijo tudi moralne norme. Morala v
islamskem pravu ni utemeljena s konkretno dolocitvijo kaj je dobro in kaj je
slabo, kaj je humano in kaj nehumano. Alah kot najvisji zakonodajalec sporoc¢a
vernikom, kaj je moralno oziroma nemoralno. Ohranjanje morale, ki temelji na
religioznih normah, je primarna dolZznost islamske drzave (Misic, 2003, str. 16).

V islamskem pravu se kaznivo dejanje definira kot storitev prepovedanega
ravnanja ali opustitev zapovedane dolznosti (Sanad v: Misic, 2003, str. 17).
Islamsko pravo je namre¢ uporabljeno kot instrument moraliziranja in kot agent
prepreCevanja, kar doseze z uporabo Stevilnih metod, na primer s svarilom ljudi
o zemeljski ter bozji kazni, ki bo sledila po smrti (lbid. v: MisSic, 2003, str. 17).
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8.2 Vrste kazenskih sankcij

Po nacinu odrejanja kazni, pozna Seriatsko pravo tri vrste kaznivih dejanj
(Imamovi¢, 2005, str. 99):

8.2.1 Hudud

Kazni hudud se izrekajo za najresnejSa kazniva dejanja, storjena zoper javni
interes. Dologene so s Seriatom. Pojmujejo se tudi kot kazniva dejanja zoper
Alahovo pravico. Ti zlogini se v islamski pravni teoriji razumejo kot nespremenljive
bozje zapovedi, saj Zelijo zavarovati javni interes in vrednote, kot so lastnina,
varnost, druzinske vrednote, potomstvo in osebni ugled v skupnosti (Mah-
moudi v: Misic, 2003, str. 32). Pregon takSnih kaznivih dejanj je obvezen in
nujen, kazen pa mora biti izreCena in izvrSena na nacin, kot je predvideno v
Koranu in suni. Ko je krivda dokazana, nih¢e ne more zvisati, znizati ali odpustiti
kazni. Vendar v primeru, ¢e zrtev ali njen skrbnik storilcu kaznivega dejanja
odpustita, v veliki ve€ini kaznivih dejanj hudud, na primer pri kraji, kazenska
sankcija ne bo izreCena. V tem primeru bo sodnik dolodil alternativno kazen
(tazin (Ibid. v: Misic, 2003, str. 32). Enako se zgodi, ¢e se storilec pokori za
svoje grehe pred pricetkom kazenskopravnega pregona oziroma vsaj preden se
njegova krivda dokaze pred sodis¢em (Misic, 2003, str. 32).

Fikh definira hudud tudi kot zlo&in, za katerega so kazni znane s pomocjo
neizpodbitnih dokazov, ki so predvideni ze v Koranu in suni (Motzki v: Misic,
2003, str. 32). Pojem hudud tako pomeni nespremenljivo omejitev, pri ¢emer je
omejitev dana od Boga za celo islamsko druzbo (Ibid. v: MiSic, 2003, str. 32).
Vsaka posami¢na obsodba in izreCena kazen sta boZji obsodbi, zato sta objek-
tivni in nespremenljivi za vsakogar. Pri izrekanju in izvrSevanju kazni hudud ni
nikakrsnega odpuscanja. Tako ne sodnik ne vladar nimata avtoritete za po-
milostitev storilca. Kazen je preprosto treba izvrsiti (Misic, 2003, str. 32).

Med kazniva dejanja, ki se kaznujejo s kaznimi hudud, islamski pravniki
uvrs¢ajo zlasti: presustvo (zina), neutemeljeno obtoZzbo preSustva (kazf), krajo
(sirkat), rop (hirabah), pitje alkohola (Surb) in odpadnistvo od vere (murted)
(www.info-nyazee.com v: MiSic, 2003, str. 32).

a) Presustvo (zina)

Presustvo je prostovoljno spolno obc¢evanje s katerokoli drugo osebo ne
glede na to, ali je pre$ustnik ali presustnica porogen(a) ali ne. Ce se dokaze, da
je ¢lovek presustvoval, je kazensko odgovoren. Ce je porocen, zasluzi kazen
kamenjanja do smrti. Ce ni porogen, ga aka kazen stotih udarcev z bigem.
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Kaznovanje je javno (lbid. v: MiSic, 2003, str. 33). Koran dolo¢a: »Presustniku in
presustnici, vsakemu izmed njih pripada kazen sto udarcev z bicem. Ne imejte
milosti z njimi v izvrSevanju boZje odredbe, ¢e verjamete v Boga in Sodni dan.
IzvrSevanju kazni mora prisostvovati skupina muslimanov.« Kazen, ki je pred-
pisana v Koranu, je bicanje (sto udarcev) (Koran v: Prevolsek, 1989, str. 24).
PreSuStvovanje se mora po Seriatu dokazati, in sicer s potrditvijo $tirih zaupanja
vrednih oseb, da so to¢no doloéeno dejanje tudi videle. Enak uginek je dosezen
tudi, ¢e ena sama oseba Stirikrat potrdi, da je videla dejanje.

b) Neutemeljena obtozba preSustva (kazf)

Islamsko pravo pa ne kaznuje le preSustva. Kazniva je tudi ze neutemeljena
obtozba preSustva. Do tega pride, kadar tozniku ne uspe pripeljati Stirih pri¢, ki
so potrebne za pri¢anje o presustvu. Toznika v tem primeru doleti kazen osem-
desetih udarcev z bi¢em. To pa ni edina kazen. Obsojena oseba namrec izgubi
tudi »status« zaupanja vredne osebe in se njenih izpovedb ne sme vec nikjer in
nikoli upostevati (Sanad v: Misic, 2003, str. 33).

c) Kraja
Krajo islamsko pravo definira kot dejanje, ko storilec vzame tujo
premicnino brez dovoljenja lastnika, z namenom, da si to stvar prilasti. Kazen za

krajo je sekanje roke (lbid. v: Misic, 2003, str. 33). Kazen se izre¢e na podlagi
izjav dveh odividcev oziroma na podlagi priznanja storilca.

d) Rop

Pri izrekanju kazni za to dejanje mora sodnik upoStevati resnost kaznivega
dejanja. Ce storilec v ¢asu ropa ubije Zrtev, mu mora sodnik izreé smrtno ka-
zen. Ce storilec stvar le ukrade, se mu odrezeta roka in noga. Ce storilec grozi
in s tem samo prestrasi Zrtev, pri ¢emer pa nikogar ne poskoduje, bo izgnan iz
drzave. Vendar izgon danes vse bolj zamenjuje zaporna kazen (www.info-
nyazee.com v: MiSic, 2003, str. 33).

e) Pitje alkohola

Pitje alkohola je bilo zlasti v predislamski skupnosti precej razsirjeno. Po
verovanju naj bi Alah prepovedal pitje opojnih pija¢ in ukazal, da bo vsak, ki te
zapovedi ne bo uposteval, kaznovan z osemdesetimi udarci z bi¢em. Ta
prepoved danes ne velja le za pitje alkohola, ampak za zlorabo vseh opojnih
substanc (tudi drog) (lbid v: Misic. 2003, str. 33).

f) Odpadnistvo od vere (murted)

Odpadnistvo od vere pomeni, da se vernik odrece islamski veri. Posledica
tega kaznivega dejanja je izrek smrtne kazni. Ce se pred izvréitvijo kazni obso-
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jenec ne spokori, se Steje, da je odpadnik nosilec »nekakSne bolezni«, ki ne
Skoduje le njemu, ampak celotni druzbi oziroma drzavi. V primeru, da se od-
padnik spokori, smrtna kazen ni izvrSena (www.info-nyazee.com v: Misic,
2003, str. 34).

Kazni hudud so zelo stroge. Bozji namen, ki stoji za resnostjo in strogostjo
kazni, je svarilen ukaz Boga. Tako se morajo kazni izvajati pred skupino
vernikov, ne le zaradi storilca kot kazen za storjeni greh, ampak tudi kot opozo-
rilo celotni druzbeni skupnosti (Misic, 2003, str. 34). Vse opisane kazni
povzrocajo hude telesne boledine obsojenim storilcem. Vedeti pa moramo tudi,
da so kazni hudud izrecene zelo redko. V Savdski Arabiji so bile med letoma
1981 in 1992 stiri usmrtitve s kamenjanjem in Stiriinstirideset amputacij zaradi
kaznivega dejanje kraje (Motzki v: MiSic, 2003, str. 36). Le majhno Stevilo vseh
kazenskih zadev se obravnava po postopku hudud, kjer se na koncu izre¢e
kazenska sankcija hudud. Vecina kazenskih zadev se obravnava po milejSem
postopku tazir (MiSic, 2003, str. 36).

8.2.2 Kisas

Gre za kazniva dejanja, za katera je kot sankcija predvideno masc¢evanje
(Imamovi¢, 2005, str. 99). Pojem kisas v dobesednem prevodu pomeni enak
oziroma tehten. Kisas predvideva, da naj bo ravnanje s storilcem enako nje-
govemu kaznivemu dejanju (http://www.brudirect.com/criminal/part1.htm v:
MiSic, 2003, str. 41). Kazniva dejanja, za katera so doloCene kazni kisas, so
predvsem dejanja zoper posameznikovo telesno integriteto, kot so: umor, uboj,
uboj v samoobrambi, povzroditev telesne poskodbe (www.info-nyazee.com v:
MiSic, 2003, str. 43). Kaznivo dejanje umora se v islamskem pravu Steje za
velik greh in je zlobno in prekleto dejanje (Misic, 2003, str. 34).

V Koranu je dolo¢eno: »Predpisali smo: zivljenje za zivljenje, oko za oko,
nos za nos, uho za uho, zob za zob. Rane naj se poplacajo,« (Koran v: Misic,
2003, str. 44).

Kazni predpisuje Koran, zato sodnik pri odlo¢anju nima diskrecijske
pravice. V samem postopku je posebej pomembna vloga, namenjena Zrtvi ozi-
roma njenim sorodnikom. Ti lahko storilcu kaznivo dejanje oprostijo in ne
zahtevajo povracila, ampak krvnino (dijat), lahko pa se odrecejo tudi temu in
storilcu oprostijo v celoti (Belal v: MiSic, 2003, str. 41).

Dijat oziroma krvnina je povracilo predvsem za nenaklepna kazniva dejanja,
kot sta na primer nenaklepen uboj in telesna poskodba. Prvotno je bila kazen dijat
oziroma krvnina nadomestilo v visini stotih kamel. Nekateri Seriatski pravniki pa
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menijo, da je viSina krvnine placilo bodisi v viSini tiso¢ goldinarjev, dvanajst
tiso¢ dirhem ali nadomestilo v viSini dva tiso¢ krav ali dva tiso¢ ovac. Vecina
Seriatskih pravnikov daje pri izplagilu prednost kamelam. Ce teh ni dovolj, se
kot alternativa dopusca placilo v visini tiso¢ goldinarjev. Seveda pa se vrednost
kamel v zlatu in srebru spreminja (lbid v: MiSic, 2003, str. 42).

Kazen kisas izvrsijo sorodniki Zrtve, ¢e so zmozni kazen izvrsiti u¢inkovito.
V nasprotnem primeru pa sorodniki zrtve dolocijo u€inkovitega izvrsitelja kazni.
Tudi storiléevo druzino se obvesti o kraju in ¢asu izvrSitve kazni, z namenom,
da se je tudi ti udelezijo. lzvrSitev se opravi v javnosti. Najpre] se naznani
storiléevo ime, nato Zrtvino ime in na koncu se opiSe celoten primer (El-Sa’aty
v: Misic, 2003, str. 42). Vendar se pred izvrSitvijo kazni da druzini zrtve Se
zadnjo priloznost, da si premisli in pristane na krvnino, da bi se s tem prene-
halo prelivanje krvi. V nekaterih primerih se ta trud izplaca, v drugih primerih
pa druzine ni mo¢ prepric¢ati v to in se zato kazen izvrsi (lbid v: Misic, 2003,
str. 42).

Za izrek kazni kisas morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji: storilec
kaznivega dejanja mora biti prisebna in polnoletna oseba, ki je kaznivo dejanje
storila naklepno, poleg tega pa mora biti zrtev kaznivega dejanja musliman.
Kazen mora biti izvrSena na najmanj bole¢ nacin za storilca, ki mu ni dopustno
povzrocCiti vecje boleCine oziroma Skode, kot jo je ta povzroCil zrtvi in njeni
druzini. Poleg tega pa mora imeti oseba, ki bo izvrsila kazen (izvrSitelj) primerno
znanje in zmoznosti zanjo. Taka oseba je ponavadi druzinski ¢lan ali pa dolocen
profesionalni izvrSitelj, ki izvrsi kazen v imenu Zrtvine druzine (Sanad v: Misic,
2003, str. 43).

8.2.3 Tazir

Med kazniva dejanja, za katera se uporabi postopek tazir ter se nato izre€e
kazen tazir, Stejejo tista dejanja, za katera Koran in suna ne dolo¢ata ni¢esar ali
pa dejanje dolocata kot kaznivo, kaznovanje pa prepusc¢ata sodnikom in vladarju
(Mahmoudi v: Misic, 2003, str. 44). Vrste kazni, ki so predvidene za ta kazniva
dejanja so: bi¢anje, denarna kazen, globa (Imamovié¢, 2005, str. 100). Dolo¢anje
kazni v primeru kaznivih dejanj tazir je v diskrecijski pravici vladarja, ki pa lahko
svojo pravico delegira na sodnika. Sodnik lahko izre¢e katerokoli kazen, za
katero meni, da je primerna, vendar ne dosega stopnje in teze kazni hudud
(Mejdani v: Misic, 2003, str. 45). Pri doloCanju kazni mora sodnik upoStevati tri
dejavnike: tezo storjenega kaznivega dejanja, znacilnosti storilca ter socialno
potrebo po druZzbeni preventivi (oziroma zastraSevanju) (Vogel v: MiSic, 2003,
str. 45).

Uprava, letnik VI, 3/2008

59



60

Alenka Kuhelj, Jasna Halilovi¢
Vloga in pomen islamskega prava

Sam postopek sodnega odlo¢anja je v zadevah tazir veliko enostavnejsi
kot v zadevah hudud. V postopku zadostuje pri¢anje dveh pri¢, pri ¢emer je
dopustno tudi pri¢anje Zenske. Eno mosko pri¢o lahko nadomestita dve Zenski
pri¢i (Ibid v: Misic, 2003, str. 46).

9. Razmislek

Islamskega prava, v katerem je religija v tolik§ni meri prevladujoca, da ne-
posredno doloc¢a tudi vsebino prava, ni mogoce opredeliti kot sodobno pravo.
Sodobna drzava je lahko samo tista, ki ima demokrati¢en politi¢ni sistem, med-
tem ko islamsko pravo najdemo v drZzavah z zelo razli¢nimi politicnimi sistemi,
od totalitarnih do demokrati¢nih, kar pomeni, da islamsko pravo ni nujno vezano na
dolo¢eno obliko drzave. Razlika med viri islamskega prava in viri sodobnega
prava je precejSnja, vendar pa se je z nastankom bolj demokrati¢nih politi¢nih
sistemov tudi v islamskem svetu pojavil sodoben nacin nastajanja predpisov in
SirSe tudi nastajanje prava. Danes v vecini islamskih drzav sprejemajo predpise
zakonodajni organi po predpisanih postopkih, vendar pa je vsebina mnogih
predpisov Se vedno globoko prepletena z religijo.

Islamsko pravo ne pozna individualnosti v obliki, kot jo pozna sodobno
pravo, pozna pa predvsem dolznosti posameznika do skupnosti in Boga.
Znacilnost islamskega prava je njegova vseobseznost, saj s svojimi predpisi
zaobjema tako zasebno kot tudi javno Zivljenje, pri ¢emer pa je Bog izhodis¢e
vsega.

Islamsko pravo ima svojo osnovo v religiji, s katero je tako tesno povezano, da
ju ni mogoce lociti, zato se postavlja vprasanje, ali je islamski svet zmoZen ozi-
roma pripravljen sprejeti sekularizem in s tem drzavo lociti od religije. To
pomeni opustitev Seriata ter strogo locCitev verskega od posvetnega. Le tako
lahko namrec islamski svet prevzame pravo in preizkuSene pravne institute
zahodnega sveta. Po drugi strani pa je islamsko pravo tako vseobsegajode in
ureja celotno Zivljenje muslimanov, da lahko to vodi v nadaljnje dosledno izva-
janje Seriatskega prava in oblikovanje pravnih postopkov in pravil v skladu s
Koranom. Na ta nacin se bo islamski svet e bolj oddaljil od zahodnega sveta in
razlike, ki so se v preteklosti Ze zmanjSale, se bodo na novo poglobile.

Mogoce pa je treba na koncu izpostaviti tudi vpraSanje ali islamski svet res
potrebuje oziroma zeli prevzeti zahodne modele sodobnega prava in sodobne
drzave ali pa je to bolj zamisel (oziroma Zelja) zahodnega sveta, ki poveli¢uje
svoje ideale demokracije in jih posku$a na neki nacin vsiliti tudi drugim.

Uprava, letnik VI, 3/2008



Alenka Kuhelj, Jasna Halilovié
Vloga in pomen islamskega prava

Doc.dr. Alenka Kuhelj je diplomirala na Pravni fakulteti v Ljubljani leta 1989. V letih 1990-
1991 je bila zaposlena kot odvetniska pripravnica v odvetniski pisarni v Ljubljani. V' Studij-
skem letu 1993-1994 je na univerzi UCLA - University of California at Los Angeles v
ZDA kot gostujoCa raziskovalka pripravila magistrsko nalogo z naslovom: »Primerjalnop-
ravni vidiki lokalnega samoupravijanja s poudarkom na ameriskih izkusnjah«, s katero je
magistrirala na Pravni fakulteti v Ljubljani leta 1996. Doktorirala je leta 2003 prav tako
na Pravni fakulteti v Ljubljani. Podrodja njenega ukvarjanja so: ustavno pravo, institucije
EU, drzavljanstvo EU, mednarodnopravno varstvo c¢lovekovih pravic in temeljnih svo-
boscin, pravica do veroizpovedi in primerjalnopravni vidiki drZaviljanstva. Od leta 20017 je
aktivna Clanica strokovnega zdruZenja pravnikov in druzboslovcev »Law and Society
Association« (LSA) s sedezem v ZDA. Leta 2005 je od ameriske viade prejela prestizno
Fulbrightovo postdoktorsko stipendijo in bila kot Stipendistka sprejeta na Harvard
University (Law School), Massachusetts, ZDA. Po vrnitvi v.domovino je na Fakulteti za
upravo predstojnica za mednarodne izmenjave.

Jasna Halilovi¢ je diplomantka Fakultete za upravo.

Literatura in viri

e  Afshar, H.(1999): Islam and Feminisms. An Iran Case-Study. University of York.

e  Bosnjakovié, D. (2007): Polozaj muslimanov v Sloveniji - (ne)gradnja islamskega kultur-
nega centra v Sloveniji. Diplomska naloga, Fakulteta za Socialno delo, Ljubljana.

o Cerimovié, M.A.(1936): Seriatsko nasliedno pravo. Mesihat Islamske zajednice u Repub-
lici Hrvatskoj i Sloveniji, Sarajevo.

e Cesnik, M.(2001): (Ne)enakost spolov v islamskem pravu. Diplomska naloga, Pravna
fakulteta, Ljubljana.

e Fyzee, A.(1974): Outlines of Muhammadan Law. Oxford University Press.

e  Grasmann, G. David, R.(1998): Uvod v velike sodobne pravne sisteme. Cankarjeva zalozba,
Ljubljana.

e Imamovi¢, M.(2005): Predavanja iz opée povjesti prava i politiGkih institucija. Sarajevo.

e Janezi¢, D.(2006):Vpliv islamskega prava na drzavno pravo Egipta. Diplomska naloga ,
Pravna fakulteta, Ljubljana.

e  Karanovi¢, T.(1998): Zakonska zveza v Seriatskem pravu. Diplomska naloga, Pravna
fakulteta, Ljubljana.

e Karci¢, F.(1997): Studije o $eriatskom pravu. Bemust, Zenica.

e  Kuhar, A.(2007): Polozaj zensk(e) islamskem pravu. Diplomska naloga, Pravna fakulteta,
Ljubljana.

Uprava, letnik VI, 3/2008

61



Alenka Kuhelj, Jasna Halilovi¢
Vloga in pomen islamskega prava

o  Kuhelj, A.(2004): Krizi in rute. Mladina, 2004, st. 51, str. 40 - 42.

e  Misic, D.(2003): Kaznovanje v islamskem pravu. Diplomska naloga, Pravna fakulteta,
Ljubljana.

e  Munh, L. (1998): Temeljne znacilnosti islamskega prava. Diplomska naloga, Pravna fakul-
teta, Ljubljana.

e  Pasi¢,A.(2006): Islam in moderni zahod. Gorenjski glas, Kranj.
e  Pavlica,V.(2004): Pravni vidiki Korana. Diplomsko delo, Pravna fakulteta, Ljubljana.

e  Prevol3ek, M.(1989): Kazensko pravo v Koranu. Diplomsko delo, Pravna fakulteta, Mari-
bor.

e  Smailagi¢, N.(1976): Klasi¢na kultura islama. Zagreb.
e  Smrke, M.(2000): Svetovne religije. Fakulteta za druzbene vede, Ljubljana.

e  Trtnik, T.(2006): Pomen idZzme za islamsko pravo. Diplomska naloga, Pravna fakulteta,
Ljubljana.

e  Cerkvena poroka — islamska skupnost — zajednica, http://www.e-
poroka.com/sl/cerkvena-poroka/ISLAMSKA_SKUPNOST-ZAJEDNICA_/)

e  Mag - Drama na Bosporju;
http://www.mag.si/index.php?option=com_content&task=view&id=1056&Itemid=55

e  Religije.com/islam, http://www.religije.com/islam.htm
o  Wikipedija, prosta enciklopedija, http://sl.wikipedia.org/wiki/Ramadan
e  Wikipedija, prosta enciklopedija, http://sl.wikipedia.org/wiki/Had % C5%BE

62 Uprava, letnik VI, 3/2008



Alenka Kuhelj, Jasna Halilovié
Vloga in pomen islamskega prava

SUMMARY
THE ROLE AND IMPORTANCE OF ISLAMIC LAW

The question of Islam in Europe raises a set of domestic policy issues
about the relationship between church and state. There is a clash of val-
ues, but perhaps the most important is that between two old European
parties, secularists and conservatives, as each struggles to come to terms
with religious pluralism. Samuel P. Huntington says the world today is
facing “a clash of civilizations” and “cultural war”. These apocalyptic
pronouncements are not only counterproductive. They are dangerously
misleading.

At the heart of Islamic law lie the teachings of God and the acts and
sayings of his prophet, Muhammad. Islamic law or Sharia, is founded on
the Qur'an and the Sunnah. However, sharia was not fully developed at
the time of Muhammad's death, but rather it evolved around the Muslim
community through which it would serve. After the death of Muhammad
Sharia continued to undergo fundamental changes. When Sharia began
its formation in the deserts of Arabia, a sense of community did not exist.
Life in the desert was nomadic and tribal, thus the only factor that tied
people together into various tribes was through common ancestry. How-
ever, the nature of Islam challenged that ideology and brought all those
who professed their submission to Islam into the Ummah. Additionally,
Islam was not just a religion but a way of life that transformed those who
were once enemies into neighbors. Laws had to be instilled so the doc-
trines of Sharia took root. All who are Muslim are judged by Sharia - re-
gardless of the location or the culture.

Sharia is Islamic religious law. The term means "way" or "path to the
water source" and is the legal framework within which the public and pri-
vate aspects of life are regulated for those living in a legal system based
on Islamic principles. Sharia deals with many aspects of day-to-day life,
including politics, economics, contracts, family and social issues. It is
more of a system of law, because it is a consensus of the “spirit”, based
on the Qur’an (which is the religious text of Islam).

Before the 19th century, legal theory was considered the domain of
the traditional legal schools of thought. Islamic law is now the most
widely used religious law, and one of the three most common legal sys-
tems of the world alongside common law and civil law. During the so
called Islamic Golden Age, classical Islamic law may have influenced the
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development of common law, and also influenced the development of
several civil law institutions.

The primary sources of Islamic law are the Qur'an and Sunnah.

To this, traditional Sunni Muslims add the consensus of Muhammad's
companions and Islamic jurists on certain issues, and drawing analogy
from the essence of divine principles and preceding rulings. The consen-
sus of the community or people, public interest, and others are also ac-
cepted as secondary sources where the first four primary sources allow.

Shi’a Muslims reject this approach. They strongly reject analogy as an
easy way to innovations, and also reject consensus as having any particu-
lar value in its own. During the period that the Sunni scholars developed
those two tools, the Shi‘a Imams were alive, and Shi‘'a view them as an
extension of the Sunnah, so they view themselves as the only deriving
their laws from the Qur'an and Sunnah. A recurring theme in Shi'a juris-
prudence is logic, something Shi'a believe they mention, and value to a
higher degree than Sunnis do. They do not view logic as a third source for
laws, rather a way to see if the derived work is compatible with the Qur'an
and Sunnah.

In Imami-Shi'i law, the sources of law are the Qur'an, anecdotes of
Muhammad's practices and those of the Imams, and the intellect. The
practices called Sharia today, however, also have roots in local customs.

The Five Pillars of Islam is the term given to the five duties incumbent
on every Muslim. These duties are Shahadah (profession of faith), Salat
(ritual prayer), Zakat (almsgiving), Sawm (fasting during Ramadan) and
Hajj (pilgrimage to Mecca). These five practices are essential to Sunni
Islam. The Quran reveals the "five pillars" of Islam, the five ritual expres-
sions that define orthodox Muslim religious belief and practice. Shahadah
is professing oneness of Allah and accepting Prophet Muhammad as his
messenger to humanity. The second pillar of Islam is Salat, the require-
ment to pray 5 times a day at fixed times during the day.The time of day
to pray are at dawn, noon, mid-afternoon, sunset, at night. Each salat is
performed facing towards the Kaaba in Mecca. Zakaat or alms-giving, is
the practice of charitable giving by Muslims based on accumulated
wealth, and is obligatory for all who are able to do so. It is considered to
be a personal responsibility for Muslims to ease economic hardship for
others and eliminate inequality. Ritual fasting (Sawm) is an obligatory act
during the month of Ramadan. Muslims must abstain from food, drink,
and sexual intercourse from dawn to dusk during this month, and are to
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be especially mindful of other sins. The fast is meant to allow Muslims to
seek nearness to Allah, to express their gratitude to and dependence on
him, to atone for their past sins, and to remind them of the needy. The
Hajj is a pilgrimage to the holy city of Mecca, and derives from an ancient
Arab practice. Every able-bodied Muslim is obliged to make the pilgrim-
age to Mecca at least once in their lifetime if they can afford it.

For Islam, God is the ultimate lawgiver. The Sharia is sacred law, or
“the law of God”. It consists of the maxims, admonitions, and legal sanc-
tions and prohibitions enshrined in the Qur'an and explained, elaborated,
and realized in the prophetic tradition.

In theory, Islam is a “nomocracy”- a government of laws, not of peo-
ple. Ideally, the purpose of an Islamic government is to ensure that God’s
law is followed in human society.

The status of the Muslim headscarf- the hijab- has provoked more de-
bate about Islam in Europe than any other issue. This is because it seems
to sum up so many of the concerns that trouble Europeans when they
consider the Islamic minority in the midst. In 2004 the French government
and five German state governments passed legislation to prohibit the
wearing of the Muslim headscarf. Berlin passed a ban in February 2005. In
Germany, the law affects teachers in public schools, and sometimes pub-
lic employees generally, but not students. In France, only the students are
affected. The ostensible reason for banning the scarf in both countries
was the need to protect fundamental public values, but the endangered
values apparently at stake were different, and the prohibitions were dif-
ferently tailored. France and Germany are the only countries to have taken
legislative action to date, but headscarf controversies are everywhere.
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IZVLECEK

Clanek opisuje uvajanje naéel menedZmenta celovite kakovosti (TQM) na
Fakulteti za upravo. V okviru razvojnega projekta so na fakulteti razvili
model za samoocenjevanje in pristop, ki zajema tudi obdelavo rezultatov z
racunalniSkim programom za vecéparametersko odloc¢anje/vrednotenje DEXi.
Model omogoéa podrobno analizo stanja Stevilnih sestavin kakovosti in obli-
kovanje ukrepov izboljSsav povsod tam, kjer je to potrebno. Model je posebej
prirejen za uporabo v visokoSolskih zavodih in uposSteva posebnosti Fakultete
za upravo.

Kliu¢ne besede: visokosolski zavod, kakovost, samoocenjevanje/model
za samoocenjevanje, menedZment celovite kakovosti, timsko delo,
organizacijsko ucenje, stalne izboljsave.

1. Razvoj kakovosti v organizaciji

Uporabniki, ki so kljuéni presojevalci-razsodniki kakovosti, danes gledajo in
zahtevajo ve¢ kot samo dober proizvod ali storitev. Zelijo odli¢nost - popolno
storitev. Sele ko dejanska, zaznana raven storitve dosega ali celo presega
pricakovano, lahko govorimo o kakovosti. Empiriéne Studije kazejo neposredno
povezavo med kakovostjo proizvodov in storitev in kakovostjo organizacije. To
je privedlo do oblikovanja razliénih pristopov razvoja organizacijske kakovosti,
predvsem modela TOM (menedzmenta celovite kakovosti, Total Quality Man-
agement), ki zajema tako interna medsebojna razmerja, kot tudi vsa eksterna
razmerja organizacije v odnosu »ponudnik-uporabnik«. TQM dejansko predstav-
lla model stalnih izboljSav, ki zajema meritve in ugotavljanje dejstev, nato dialog
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med kljuénimi interesnimi udelezenci in kon¢no tudi procese odlo¢anja oziroma
reSevanja problema.

TQM se v zasebnem sektorju uveljavlja Ze dalj ¢asa, vse bolj pa se po-
javljajo tudi teoreti¢ni in znanstveni prispevki tega pristopa v javhem sektorju.
Med prvimi, ki so zaceli preu¢evati moznost uporabe TQM v javnem sektorju,
velja opozoriti na avtorje, kot so Greebler (1989), Wise (1991), Berry (1991),
Milakovich (1995), Martin (1993), Gummer in McCallion (1995), Pike in Barnes
(1996) Paul Joyce, (1998), Philip Boyle, ( 2001), Claude Rochet, (2004) in drugi.

TQM je temeljna usmeritev, ki sloni na zadovoljevanju potreb in
pri¢akovanj uporabnikov. Svetovno znani guru s podroc¢ja kakovosti Deming
pravi: »Poslovni proces se zaéne z uporabnikom. Ce se dejansko ne pri¢ne z
uporabnikom, se prepogosto nesre¢no konéa pri uporabniku«.

Zato je za uspesSnost organizacije, ki se je lotila uvajanja nacel TQM, zelo
pomembno, da jasno razume, kaj uporabnik oziroma okolje Zeli, potrebuje in
pricakuje. Torej se mora vsakdo v organizaciji zavedati, da je tudi sam hkrati
tako interni uporabnik kot interni dobavitelj. Interni uporabnik je lahko vsak so-
delavec ali oddelek v organizaciji, ki so mu namenjeni delo, informacija,
odlocitve ali resursi te organizacije. Enako so interni dobavitelji vsi tisti, ki nudijo
karkoli, kar potrebujejo drugi, da lahko izvajajo svoje delo. Ce se v kateri koli fazi
te verige podprocesov pojavi slabSa kakovost (storitve, ki ne dosega pri¢akovanj)
znotraj organizacije, je tudi kakovost konéne storitve za uporabnika slabsa, kot bi
lahko bila.

Tak koncept notranjih uporabnikov in dobaviteljev in stalno preverjanje us-
treznosti glede na zahteve oziroma pri¢akovanje je klju¢nega pomena za iz-
boljSanje delovanja organizacije, v nasem primeru visoko$olskega zavoda.

2. Uvajanje nacel TQM v izobrazevanje

Vodje javnih organizacij (zavodov), kamor sodijo tudi Sole, se praviloma
sooCajo z dvema pomembnima ovirama. Prva je strokovna predanost
zaposlenih svojemu individualnemu strokovnemu delu, zato ti velikokrat ne
poudarjajo drugih sicer prav tako pomembnih podrocij poslovanja, za katere
morajo zato toliko bolj poskrbeti vodje. Druga ovira pa je v pomanjkanju
ustreznih meril in v $ibkih signalih iz okolja o vsebini pri¢akovanj, uspesnosti
oziroma neuspesnosti poslovanja zavodov, kar je najtesneje povezano s
kakovostjo. Razen tega se mnogim zaposlenim v javnih organizacijah zdi
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uposStevanje uporabnika nepomembno, mnogi uporabnika sploh ne potrebujejo,
kaj Sele, da bi imeli z njimi neposredne razgovore o zeljah in potrebah.

Za razliko od zasebnih podjetij, ki jim odgovor na vprasanji, kaj in koliko
proizvajati, praviloma narekuje trg, javni zavodi nimajo nekega moc¢nega in
nepristranskega mehanizma, ki bi lahko dal nedvoumne odgovore. Ce zasebna,
profitno naravnana podjetja ne upo$tevajo razmer na trgu, jim — ¢e seveda niso
monopolisti — grozi izloCitev s trga in propad. Ta zakonitost pa se bo prav kmalu
zaCela pojavljati tudi na podro¢ju javnih storitev, $e posebej na podrocju
visokoSolskega izobrazevanja.

TAQM so ze v '80 in '90-ih letih pogosto ponujali Solstvu. Takrat je bila
tezava v definiciji, kaj TQM v resnici pomeni, pojavljala pa so se tudi nerazume-
vanja samega koncepta in celo odpor proti njegovemu uvajanju. TOM je v resnici
tako kompleksen pristop, da ga ni mogoce preprosto definirati. Za konkretno upo-
rabo v Solstvu je pogosto najbolje kar uporabiti nacela TQM ter jih poskusiti uvesti
povsod tam, kjer je to primerno.

Kljuéna nacela TQM-a so:

— usmerjenost k uporabniku

— procesno obravnavanje aktivnosti
— ugotavljanje problemskih stanj

— odlo¢anje na osnovi dejstev

— stalne izboljSave

— timsko delo

— organizacijsko u¢enje.

V preteklosti je bila pozornost usmerjena predvsem na finané¢na merila. V
zadnjih letih pa so organizacije vse bolj primorane upoStevati tudi druge in-
teresne skupine (v visokoSolskih zavodih so to: visokoSolski ucitelji, Studenti,
delodajalci, ministrstva, drugi zaposleni,..) in oceniti, do kaksne mere je
zadosc¢eno njihovim potrebam / pri¢akovanjem. Tudi visokoSolski zavodi morajo
meriti in izboljSevati svojo ucinkovitost in kakovost, toda doslej ni bilo na voljo
ustreznih orodij.

Sodobno izhodis¢e za razumevanje in ocenjevanje celovite kakovosti je
model EFQM, ki ga je razvila organizacija European Foundation for Quality
Management in sluzi ze desetletje kot model za ocenjevanje organizacijske
kakovosti in podeljevanje prestiznih nagrad za poslovno odli¢nost v vecini ev-
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ropskih drzav. V zadnjih letih je bila za uporabo v javhem sektorju razvita tudi
poenostavljena inacdica CAF (Common Assessment Framework). Model
upoSteva dejavnike in rezultate delovanja organizacije, pri ¢emer upoSteva
rezultate za zaposlene, za odjemalce/drzavljane in rezultate za druzbo. Iz teh
rezultatov izhajajo klju¢ni rezultati uspesSnosti delovanja, ki v povratni zanki
vplivajo na organizacijsko ucenje in maenedzment procesov v njej.

Izkusnje so pokazale, da obstojeci splosni modeli ne nudijo ustreznih
razseznosti, da bi lahko ocenjevali kakovost Sol, kot posebnih in druzbeno
iziemno pomembnih organizacij.

V zadnjem desetletju se hkrati z uvajanjem nacel Solske avtonomije po-
javljajo v Stevilnih evropskih drzavah tudi koncepti razvoja kakovosti, ki temelje
na samoocenjevanju (self-assessment). Samoocenjevanje pomeni, da lahko
organizacija sama izvaja proces ocenjevanja. Samoocenjevanje pomeni
upostevanje nacel TQM (Pecar et al., 2007) in je dejansko primerno za uporabo
in izvajanje v razlicnih organizacijah, vendar pa je pri njegovi uvedbi treba
upostevati razlicnost organizacijske kulture vsake organizacije (Kekale et al.,
2004). Weick (1976) in Cervai et al. (2004) menijo, da to Se posebej velja za
Solske organizacije, ki imajo povsem svojo kulturo, organiziranost in delovanje.

Usmerjenost k uporabniku je glavno nacelo TQM in iz njega izhajajo vsa
druga nacela. V javni upravi in Solah je bilo besedo “uporabnik” pogosto tezko
razumeti, ker ima Sola veliko “uporabnikov” (dejansko so med njimi tudi pod-
jetja, Cetudi je to zelo redko opaziti). Predvsem bi morali govoriti o
uresni¢evanju poslanstva $ole. Clani 3olske organizacije bi se morali jasno
zavedati, zakaj Sola obstaja, in nacCrtovati dejavnost z namenom izpolniti to
poslanstvo.

Nenehno izboljSevanje ravni kakovosti kot nacelo pomeni, da se glavni
procesi (npr. poucevanje) in pomembni podporni procesi (primeri bi lahko bili
npr.: naértovanje ué¢nega programa, zaposlovanje in motivacija osebja itd.) ne-
prestano ocenjujejo glede na pri¢akovani standard in se z ukrepi izboljSujejo, ¢e
se le-ta ne dosega. Beseda “standard” pomeni dolo¢eno raven katerekoli ses-
tavine kakovosti, ki jo vidijo interesni udelezenci kot “dovolj dobro” (glede na
svoje zahteve, pri¢akovanja).

Odloc¢anje na osnovi dejstev je nacelo, ki je tudi povezano z nenehnim iz-
boljSevanjem. Preprosto pomeni, da bi morala biti podro&ja (ugotovljena prob-
lemska stanja), ki jih je treba izpopolniti, tista, pri katerih to kaZejo ugotovljena
dejstva.
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Spremembe pa se ne bi smele izvajati na osnovi napa¢nih mnenj ali
obdutkov, da je morda nekaj narobe. Kar ne pomeni, da ta mnenja ali obc¢utki
nimajo mesta v TQM, pac¢ pa, da se v primeru, ko tak obcutek obstaja,
namesto spreminjanja dejstev le-ta pri¢nejo podrobneje preudevati. Sele ko je
dovolj dejstev o tem, kaj je narobe, kako in zakaj je narobe ter kako bo najbolje
to spremeniti (“teorija”), je mogoce zaceti in uvesti projekt sprememb in
nacértovanja ukrepov (“prakti¢ni del”).

3. Razvoj Modela za samoocenjevanje kakovosti
»PO Meri«

Vprasanje razvoja kakovosti, ki je iziemno kompleksno, bi za potrebe vi-
sokega Solstva lahko locCili predvsem na tri velike sklope:

— zunanje ocenjevanje kakovosti visokoSolskih zavodov in njihovih
programov;

— samoocenjevanje organizacijske kakovosti visokoSolskih zavodov in
njihovih programov;

— razvoj kakovosti visokoSolskih uciteljev v visokoSolskih zavodih.

V okviru projekta uvajanja TQM se Fakulteta za upravo osredotoc¢a na pris-
top samoocenjevanja. Poleg prvih dveh pristopov, ki jih morajo izvajati organi-
zacije, je zelo pomembna tudi kakovost, za katero morajo skrbeti posamezniki,
tore| visokoSolski ucitelji. Ti morajo skrbeti za kakovostno nacrtovanje predme-
tov in njihovo izvedbo kot tudi za usklajevanje drugih obveznosti posameznika
pri znanstveno raziskovalnem, strokovnem ali tudi umetniskem delu. Ta sklop
individualnega dela potrebuje Se veliko preu¢evanja, upostevajo¢ nove metode
in tehnologije (predvsem e-ucenje) in bo zahteval v prihodnje Se vec razprav v
okviru posameznih visokosolskih zavodov, za doseganje konkurenénosti v EU
in tudi globalno. Menim tudi, da bi se Stevilna tovrstna vprasanja lahko pove-
zovala s pristopom v modelu samoocenjevanja in v procesu organizacijskega
ucenja.

Jasno moramo logiti med merjenjem in ocenjevanjem kakovosti. Porocila,
nastala na osnovi merilnih sistemov, so pomemben prispevek k procesu ocen-
jevanja, ne pa edini vir informacij. Samoocenjevanje je proces, katerega glavni
namen je identificirati podrodja izboljgav. Ceprav je merilni sistem izboljgan in so
sprejeta diagnosti¢na in kompetencéna merila, sistemu $e vedno ne bo uspelo
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izboljSati dosezkov in poiskati ukrepe, ki bi spodbujali ve¢jo ucinkovitost in
kakovost.

Glavni pomen samoocenjevanja bi lahko povzeli v naslednjih to¢kah:
— prikazuje celovito diagnozo stanja in razvoja fakultete,

— omogoca analizo vzroka/posledice za strukturne spremembe;

— omogoca nadzor u¢inkov nacrtovanih ukrepov;

— prepoznava vrzeli pri u¢inkovitosti/kakovosti;

— prepoznava probleme in potencialne izboljSave.

Proces samoocenjevanja se tako uporablja predvsem za odkrivanje po-
drodij, ki so potrebna izboljSav. To se izvaja deloma z obstoje¢im merilnim sis-
temom, deloma pa ga je treba dopolniti z raznimi orodji za samoocenjevanje
(to so vpraSalniki, razprave v skupini...). Proces samoocenjevanja lahko tako
postane konéno orodje za meritve poslovne uspesnosti in procesne analize.

V stanovitnem okolju se lahko samoocenjevanje teoreti¢no poveze nepos-
redno z razvojem vsake sestavine kakovosti in s procesom nacrtovanja.

Evropska fundacija za menedzment kakovosti EFQM je za svoje orodje za
doseganje odli¢nosti razvila e en model, ki je lahko koristen za Solo: pristop
RADAR. V osnovi se razlikuje le v tem, da se zaCenja z “namenom -
poslanstvom”; prvi korak kateregakoli vodstva je razmisliti, kaj je namen or-
ganizacije in kateri so najpomembnejsi rezultati, ki jih je treba dosedi. Le tako je
mogoce pristop planirati in ga kasneje uporabiti. Tudi tukaj je treba oceniti vse
aktivnosti in procese, da bi preverili, ali so rezultati ukrepov skladni s
pri¢akovanimi rezultati, ki jih vidimo kot najbolj pomembne v prvi fazi. Ce ne,
potem so potrebne spremembe.

4. Razvijanje pristopa TQM na Fakulteti za upravo

S ciliem ponuditi ¢im bolj uravnotezen pristop pri iskanju problemov, pri
njihovem reSevanju in iskanju izboljSav, je bila na Fakulteti za upravo
ustanovljena Skupina za kakovost, ki naj bi delovala kot pomo¢ pri odlo¢anju
vodstva fakultete. Na osnovi raziskave sestavin kakovosti je bil izdelan model
za samoocenjevanje, ki vsebuje celovito in uravnotezeno strukturo sestavin
kakovosti.
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Pri oblikovanju modela samoocenjevanja kakovosti Fakultete za upravo je
skupina predvsem zasledovala nacela TQM. Dolocila je klju¢ne interesne
udelezence (stakeholders), ki na kakovost gledajo z razli¢nih vidikov. Studentje
denimo kakovost ocenjujejo predvsem na podlagi pedagoSkega dela vi-
sokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter ucinkovitosti in uspesnosti delovanja
upravno-administrativnega dela osebja fakultete. Po drugi strani pa pedagosko-
raziskovalni kader pri ocenjevanju ne uposSteva le pedagoskega, temvel vse po-
gosteje in moc¢neje tudi raziskovalni vidik delovanja institucij terciarnega izobraZzevanja
(fakultet in univerz).

Namen pristopa TQM ni le oceniti stopnjo kakovosti visokoSolske organi-
zacije, temvec predvsem spodbujati nenehne izboljSave te organizacije. V ta
namen je skupina razvila model za samoocenjevanje, predstavijen v Tabeli 2.
Prav tako je skupina sestavinam kakovosti (razen pri rezultatih) dolocila stopnjo
cikla PDCA, glede na to, kaj od nacrtovanja, izvedbe, preverjanja in ukrepanja
se 7e izvaja in kje se v prihodnosti mora fakulteta Se izboljsati.

V proces dolo¢anja vseh pomembnih sestavin kakovosti so bile zajete
razlicne skupine interesnih udelezencev: vodstvo fakultete, pedagoski delavci,
nepedagoski delavci, Studentje, diplomanti in delodajalci. Vsaka od njih je za-
jemala vedjo skupino posameznikov z velikokrat razli¢nimi, vendar komplemen-
tarnimi interesi, ki naj bi jih visokoSolska institucija pri svojem pedagoskem in
raziskovalnem delovanju ¢im bolj zadovoljila. V obsezni raziskavi so bila s
pomocjo vpraSalnikov zbrana njihova mnenja o tem, kaj je za njih najpomemb-
neje v pogledu kakovosti, torej kaj so sestavine kakovosti. Te sestavine kako-
vosti so bile nato razvr§¢ene v drevesno strukturo; osnovne tri veje so bile
»Viri«, »procesi« in »rezultati«.

Nato je bilo treba dolociti utezi posameznim sestavinam kakovosti. Ra-
zumljivo je, da ni vsaka od sestavin enako pomembna za posamezne interesne
udelezence, niti pri upoStevanju vseh skupin skupaj. Zato je bilo glede
dolo€anja uteZi posameznim sestavinam kakovosti izvedeno dodatno poizvedo-
vanje pri vseh skupinah interesnih udelezencev. Vklju¢eni so bili: ve¢ kot 200
rednih in izrednih dodiplomskih $tudentov, 30 podiplomskih Studentov, 28
delodajalcev, 74 zaposlenih diplomantov in ¢lani Skupine za kakovost Fakultete
za upravo. Dolocanje utezi se je izvedlo tako, da so anketiranci iz razli¢nih
skupin interesnih udelezencev na posamezni ravni modela spreminjali
(povecdevali, zmanjSevali) pred tem proporcionalno enakomerno porazdeljene
utezi po ravneh.
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Shema 1: a) Sestavine kakovosti in b) Ugotavljanje «uteZi«

a) Drevesna struktura sestavin kakovosti FU (drevo sestavin / kriterijev z opisi).
Drevo kriterijev
Kriterij Opis
Kakovost FU Raven kakovosti Fakultete za upravo

Raven kakovosti virov na FU
Kakovost ¢loveskih virov
Kakovost pedagoskih delavcev
Obseg dela predavateljev
Primernost predavateljev

Per
je (mobil
Povezanost s prakso
Vkljucenost v omreZja

Formalna izobrazba
~Ustvarjalnost
Raziskovalne izkusnje
—Vodstvena, management
UspeSnost

Povezanost s prakso

~Kompetentnost Kompetentnost predavateljev
Formalna izobrazba Formalna izobrazba predavateljev
rDidaktika Didatki bnosti p j
i posob p in stopnja
—Vodstvena Vodstvena sposobnost predavateljev
~Uspesnost Uspesnost pedagogov
Utinkovitost Uti i dela p
Kooperativnost Kooperativnost predavateljev
Delavnost, intenzivnost Delavnost p i jit dela
*S‘odobnus( Sodobnost znanja predavateljev
Per
M ije in il pedagoskih delaveev

KViI((lJucenost v razl]cﬂe\l pedagoska in raziskovalna omrezja

—Raziskovalni ovost raziskovalnih virov
bseg dela Obseg dela raziskovalcev
Primernost Primernost raziskovalcev

Kompetentnost Kompetentnost raziskovalcev

Formalna izobrazba raziskovalcev
Ustvarjalnost raziskovalcev
Izkunje raziskovalcev

Vostvene izkusnje raziskovalcev
Uspesnost raziskovalcev

Utinkovitost Utinkovitost raziskovalcev

Kooperativnost Kooperatlvnost razlskovalcev

Delavnost, intenzivnost Delavnost y i jihovega dela
Sodobnost Sodobnost raziskav

Per blj Per bl

A ie (mobil A

Povezanost s prakso
‘Vkljuéenost v omrezja

Povezanosr raziskav s prakso
‘Vkljucenost raziskovalcev v omrezja

—Nepedagoski Kakovost nepedagoskih ¢loveskih virov
Ustrezno §tevilo zaposlenih Ustrezno §tevilo zaposlenih
‘Efektivnost Efektivnost zaposlenih
TNOVI VPISI Novi vpisi Studentov
Dodiplomski 'Vpisi na dodiplomskem Studiju
Redni Stevilo vpisov rednih dodiplomskih $tudentov
Tzredni Stevilo vpisov izrednih dodiplomskih Studentov
Podiplomski Vpisi na podiplomskem Studiju
edni Stevilo vpisov rednih podiplomskih Studentov
Tzredni Stevilo vpisov izrednih podiplomskih $tudentov
~MATERIALNI Kakovost materialnih virov
abineti in pisarne Kabineti in pisarne
&Ustrezno Stevilo Ustrezno $tevilo kabinetov in pisarn
remljenost Opremljenost kabinetov in pisarn
Predavalnice Predavalnice
Ustrezno $tevilo Ustrezno 3tevilo predavalnic
remljenost Opremljenost predavalnic
njiznica, IKT; laboratoriji Knjiznica, labortoriji itd.
lT:Opremljenost Opremljenost knjiznice, laboratorijev itd.
Sodobnost Sodobnost knjiZnice, laboratorijev itd.
Viri financiranja Viri financiranja fakultete
IzobraZevanje Financiranje iz izobraZevanja
Proracunsko Proracunsko financiranje izobrazevanja
Neproratunsko Neproracunsko financiranje izobrazevanja
Raziskovanje Financiranje iz raziskav
—Druge dejavnosti Financiranje iz drugih dejavnosti
~PROCESI Kakovost procesov na FU
VODENJE Ocena vodenja procesov
[—Strategije in cilji Strategije in cilji pri vodenju procesa
Organiziranost Organiziranost vodenja procesa
~ReSevanje problemov Resevanje pmblemov
Sistemati¢ni pristop v procesih pnstop pri ju p
o pri M pri reSevanj bl

1
Hitro reagiranje na spremembe v okolju
—Povezovanje z okoljem

I:Univerzi!emi I stopnje (sumarno)
Visokogolski 1. stopnje (sumarno)
Magistrski IL. stopnje (sumarno)

Kariera, zaposlovanje

Pomoc pri zaposlovanju
—Sodelovanje z delodajalci

Sooblikovanje programov

Prakse Studentov

Obveicanje, publiciranje
[~Za javne usluzbence

¢ je za Javne
Ustreznost vsebin Ustreznost vsebm pn jih in bljanjih za javne
Stevilo vkljuenih . Stevilo bljanj, ki se jih udel jo javni usluzt
Konference, posvetovanja Obseg in kakovost inp \j za javne usluz
Soorgamzuan]e. B )j in bljanj za javne usluzt z drugimi instit.
[~Za upravne organizacije Kakovost j in bljanj za upravne ij
Ustreznost. vsebin Ustreznost vsebin j in blj  7a upravne
Obseg projektov. Obseg proj za upravne or je pri in
~Mednarodni svetovalni projekti Udelezba pri mednarodnih svetovalnih projektih
dzivnost na ponudbe Odzivnost na ponudbe mednarodnih projektov
Obseg izvedenih projektov
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Odzivnost na spremembe v okolju
Povezovanje z okoljem pri vodenju procsov

‘Mednarodno Povezovanje z mednarodnim okoljem
Domade Povezovanje z domatim okoljem
FIZOBRAZEVANJE Ocena kakovosti izobrazevanja

Kakovost univerzitetnega Studija
Kakovost visoko3olskega Studija

Karierno svetovanje in usmerjevanje pri zaposlovanju
Pomod& fakulete pn zaposlovan_]u njenih diplomantov

i fa.kultete

z pri

Kakovost trske tudl'
SVETOVANJE, USPOSABLJANJE Ocomn ko magisrskega § o
| ¥ M
Za Studente Ocena i ja in ja za $tudente

Udelezba delodaial pri

Sodelovanje z delodajalci pri izvajanju studl]skth praks
Sodelovanje z delodn_]alcn na podroéju obveﬁéan_]a in publiciranja

Obseg izvedenih mednarodnih projektov
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AZISKOVANJE

—Temeljne raziskave

Mednarodne

Domace

—A

Mednarodne

Domace

—Interne
Interdisciplinarnost
‘Uporabnost

Publiciranje
—Monografije, revije

—Clanki

—Zastopanost podro&ij FU
—Upravno pravo

—Ekonomija, management

—REZULTATI

—Ut

HIZOBRAZEVANJE

—Utni uspeh
Povpretne ocene
‘as Studija
Prepustnost med letniki
—Stopnja zaposlitve
—Povratne informacije
Zaposlenih
Studentov
Zadovoljstvo §tudentov
Delodajalcev
—Mobilnost
tg’isokoéolskih uditeljev

tudentov
AZISKOVANJE
—Odmevnost

bjave, citati

dziv javnosti
—Odziv na znanstvena sre¢anja
—Raziskovalna prepoznavnost
—RR koli¢niki

ADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Pedagogi

—Pogoji dela

Placilo

—Moznost napredovanja

—Pogoji dela
Placilo
—Moznost napredovanja

—Pogoji dela
Placilo
—Moznost napredovanja

—Zunanji sodelavci
Pogoji dela
Placilo

Medsebojni odnosi in moznost vpliva na dogajanja
POSLOVNI

Finanéni

Nefinanéni

Benchmarking
GLED FAKULTETE

‘Med zaposlenimi

Med $tudenti

Med delodajalci

'V javnosti

plikativne, prakti¢ne raziskave

—Org. znanstvenih sreanj, prenos znanja

—Organizacijsko, informacijsko

—Medsebojni odnosi in moznost vpliva na dogajanja

—Medsebojni odnosi in moZnost vpliva na dogajanja
—Upravni in administrativni delavci

—Medsebojni odnosi in moznost vpliva na dogajanja

na Fakulteti za upravo

Raven kakovosti raziskovanja

Raven kakovosti temeljnih raziskav

Ocena kakovosti mednarodnih teoreti¢nih raziskav

Ocena kakovosti domacih teoreti¢nih raziskav

Raven kakovosti aplikativnih, praktiénih raziskav

Ocena kakovosti mednarodnih aplikativnih in prakti¢nih raziskav
Ocena kakovosti domacih aplikativnih in prakti¢nih raziskav
Ocena kakovosti internih raziskav

Interdisciplinarnist aplikativnih in prakti¢nih raziskav
‘Uporabnost aplikativnih in prakti¢nih raziskav

Publiciranie razi ih dosesk

Objave r in 7 v fijah in revijah

Objave razi ihr in Zkov v ih in ih ¢lankih

Organizacija znanstvenih sreganj

Zastopanost razli¢nih podrotij v pedagoskem in raziskovalnem delu

Zastopanost upravnopravnega podrocja
or k in infor

ijsk podrogja
je in

Raven kakovosti rezultatov

Kakovost rezultatov izobraZzevanja

DosezZen ucni uspeh tudentov

Dosezene povpreéne ocene

Trajanje Studija

Prehodi v vi§je letnike

Zaposljivost diplomantov FU

Povratne informacije uporabnikov storitev FU

Povratne informacije zaposlenih

Povratne informacije §tudentov

Zadovoljstvo Studentov

Povratne informacije delodajalcev

Mobil i ih u¢iteljev in §

Mobilnost visokoSolskih uciteljev

Mobilnost Studentov

Kakovost rezultatov raziskovanja

0d X .

Objave in citati v znanstvenih revijah

0Odziv javnosti na raziskovalne dosezke

Odziv strokovne javnosti na znanstvena srecanja
Prepoznavnost raziskav, ki jih izvaja FU
Velikost RR koli¢nikov

Zadovojstvo zaposlenih z delom

Zadovoljstvo pedagoskih delavcev

Zadovoljstvo pedagogov s pogoji dela
Zadovoljstvo pedagogov s plagilom

Moznost napredovanja pedagoskih delavcev
Medsebojni odnosi in moznost vpliva na dogajanja
Zadovoljstvo raziskovalcev

Zadovoljstvo raziskovalcev s pogoji dela
Zadovoljstvo raziskovalcev s placilom

Moznost napredovanja raziskovalcev
Medsebojni odnosi in moZnost vpliva na dogajanja
2, - S

ljstvo upravnih in h delavcev
Z listvo upravnih in ih delavcev s pogoji dela
V4 ljstvo upravnih in ih delavcev s plagilom
Moznost napredovanja upravnih in administrativnih delavcev

Medsebojni odnosi in moZnost vpliva na dogajanja
Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev

Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev s pogoji dela
Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev s placilom
Medsebojni odnosi in moznost vpliva na dogajanja

Poslovni izkazi fakultete

Finanéni rezultati

Nefinan¢ni rezultati

Primerjava z drugimi fakultetami

Ugled fakultete med razli¢nimi interesnimi udelezenci
Ugled fakultete med zaposlenimi

Ugled fakultete med $tudenti

Ugled fakultete med delodajalci

Ugled fakultete v javnosti
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b) Utezi doloéene posameznim sestavinam kakovosti.

Povpreéne uteZi

Kriterij Lokalne Globalne Lok.norm. Glob.norm.
Kakovost FU

~VIRI 28 28 28 28

CLOVESKI 51 14 56 16

—Pedagoki 41 6 41 6

t()bscg dela 50 3 50 3

rimernost 50 3 50 3

—Kompetentnost 35 1 35 1

r—Formalna izobrazba 29 0 29 0

rDidaktika 23 0 23 0

~Raziskovalna, habilitacije 27 0 27 0

—Vodstvena 21 0 21 0

—Uspesnost 47 1 47 1

Utinkovitost 42 1 42 1

Kooperativnost 32 0 32 0

Delavnost, intenzivnost 26 0 26 0

18 1 18 1

[-Permanentno usposabljanje 25 0 25 0

delovani 25 0 25 0

r~Povezanost s prakso 25 0 25 0

Vkljugenost v omrezja 25 0 25 0

~Raziskovalni 41 6 41 6

I:Obscg dela 50 3 50 3

rimernost 50 3 50 3

—Kompetentnost 33 1 33 1

r—Formalna izobrazba 29 0 29 0

—Ustvarjalnost 21 0 21 0

—Raziskovalne izkuinje 29 0 29 0

—Vodstvena, management 21 0 21 0

—Uspesnost 33 1 33 1

Utinkovitost 43 0 43 0

Kooperativnost 33 0 33 0

Delavnost, intenzivnost 24 0 24 0

33 1 33 1

F-Permanentno usposabljanie 20 0 20 0

e ( 30 0 30 0

—Povezanost s prakso 30 0 30 0

Vkljugenost v omrezja 20 0 20 0

Nepedagoski 19 3 19 3

Ustrezno $tevilo zaposlenih 50 1 50 1

Efektivnost 50 1 50 1

—NOVI VPISI 24 7 16 5

F-Dodiplomski 50 3 50 2

Redni 43 1 43 1

Tzredni 57 2 57 1

—Podiplomski 50 3 50 2

Redni 43 1 43 1

Izredni 57 2 57 1

—MATERIALNI 25 7 28 8

—Kabineti in pisarne 22 2 22 2

Ustrezno Stevilo 50 1 50 1

premljenost 50 1 50 1

—Predavalnice 28 2 28 2

Ustrezno $tevilo 50 1 50 1

premljcnost 50 1 50 1

—KnjiZnica, IKT; laboratoriji 29 2 29 2

premljenost 50 1 50 1

Sodobnost 50 1 50 1

—Viri financiranja 21 1 21 2

TzobraZevanje 43 1 43 1

Proratunsko 50 0 50 0

Neproratunsko 50 0 50 0

~Raziskovanje 33 0 33 1

“Druge dejavnosti 24 0 24 0

~PROCESI 28 28 28 28

—VODENJE 25 7 29 8

F-Strategije in cilji 25 2 25 2

—Organiziranost 25 2 25 2

—Resevanje problemov 25 2 25 2

Sistematicni pristop v procesih odloganja 33 1 33 1

Sodelovanje Studentov pri odloganju 33 1 33 1

Hitro reagiranje na spremembe v okolju 33 1 33 1

“Povezovanje z okoljem 25 2 25 2

Mednarodno 57 1 57 1

Domace 43 1 43 1

[FIZOBRAZEVANJE 36 10 25 7

I:Univerzitemi 1. stopnje (sumarno) 33 3 33 2

VisokoSolski 1. stopnje (sumarno) 33 3 33 2

L Magistrski IL. stopnje (sumarno) 33 3 33 2

—SVETOVANIJE, USPOSABLJANJE 20 5 23 6

—Za $tudente 20 1 20 1

Kariera, zaposlovanje 50 1 50 1

Pomog pri zaposlovanju 50 1 50 1

—Sodelovanje z delodajalci 20 1 20 1

Sooblikovanje programov 33 0 33 0

Prakse Studentov 33 0 33 0

bvescanje, publiciranje 33 0 33 0

—Za javne usluZbence 21 1 21 1

Ustreznost vsebin 29 0 29 0

Stevilo vklju¢enih 19 0 19 0

Konference, posvetovania 31 0 31 0

-Soorganiziranje 21 0 21 [

—Za upravne organizacije 20 1 20 1

-Ustreznost vsebin 50 1 50 1

bseg projektov 50 1 50 1
—Mednarodni svetovalni projekti

dzivnost na ponudbe 19 1 19 1

bseg izvedenih projektov 50 1 50 1

Uprava, letnik VI, 3/2008



I

Zdravko Pecar

Uvajanje menedZmenta celovite kakovosti - TQM

-RAZISKOVANJE

—Temeljne raziskave
Mednarodne
Domace
[Aplikativne, prakti¢ne raziskave
Mednarodne
Domace
Interne
Interdisciplinarnost
‘Uporabnost
Publiciranje
Monografije, revije
lanki
rg. znanstvenih sreanj, prenos znanja
—Zastopanost podrotij FU
‘Upravno pravo
rganizacijsko, informacijsko
Ekonomija, management

“REZULTATI

ZOBRAZEVANJE
—U¢ni uspeh
Povprecéne ocene

as Studija
Prepustnost med letniki
Stopnja zaposlitve
Povratne informacije
Zaposlenih
Studentov
Zadovoljstvo §tudentov
Delodajalcev
—Mobilnost
Visokogolskih u¢iteljev
Studentov

TRAZISKOVANJE

[Odmevnost
Objave, citati

dziv javnosti
~Odziv na znanstvena sre¢anja
Raziskovalna prepoznavnost
~RR koli¢niki

[ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

—Pedagogi

Pogoji dela

Placilo

Moznost napredovanja

Medsebojni odnosi in moZznost vpliva na dogajanja
Raziskovalci

Pogoji dela

Placilo

Moznost napredovanja

Medsebojni odnosi in moZznost vpliva na dogajanja
—Upravni in administrativni delavci

Pogoji dela

Placilo

Moznost napredovanja

Medsebojni odnosi in moZnost vpliva na dogajanja
—Zunanji sodelavci

Pogoji dela

Placilo

Medsebojni odnosi in moZnost vpliva na dogajanja

[POSLOVNI

Finanéni
Nefinanéni
Benchmarkin

4
“UGLED FAKULTETE

Med zaposlenimi
Med Studenti
Med delodajalci
V javnosti

na Fakulteti za upravo
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Na tej osnovi je bil razvit Model za samoocenjevanje, kot ga prikazuje
Shema 2. in uporabljen rac¢unalniski program DEXi .
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Slika 1: Model za samoocenjevanje in uporabljen racunalniski
program DEXi

Opis
Sestavine Po?/?::ta- Presojevalci VKljuzene skupine Uporabljene uglértzt\:(iiev Prediagana s[t;::;ll:lssa Eg%l;l:]rg:t\?, iz[)eudlj!gg\ll Orc%?sr:za-
kakovosti Kakovosti interesnih udelezencev | metode (orodja) stanja ocena PDCA | prilotnosti | (aktivnosti) |pristoinast
(SWOT)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- visok. ucitelji I Vprasalnik g;z::]‘o kabinetov|
i o, o (09|
Ustrezno [Skupinaza |- vodstvo, (osredetotena skup)"ifs‘?gﬁ/‘ﬁe 2 vodstvo
o  Ptevilo [akovost | Studentje. | Ekspertno mnenje |10 timaing|" d0voli dobro 3
< - delodajalci I Bench marking lomogoca optimaing 4
& o razporeditve -
@ |- diplomanti |- Letno porotilo lenih - odlicno
a - ostalo Faposienin po
c lpisarnah
=
7}
£ |- visok. utitelji |- VpraSalnik
k)
C I pedag. sodel.  Intervju R
X I nepedag. sodel. - Diskusija Eroyztrzlryenjrlni‘llcna - ne dovolj 1
Opremlje-|Skupinaza | vodstvo, (osredetotena skup.) premient dobro 2 prezratevanje,| postopno
nost kakovost - Studentje. I Ekspertno mnenje ponekod obstaja | dovolj dobro 3 klima reSevanje vodstvo
X . lproblem klimati- L /
- delodajalci I Bench marking bacie - odlicno 4
|- diplomanti - Letno poratilo I
- kadrovska sluzba |- ostalo
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5. Opis in uporaba Modela za samoocenjevanje

V prikazanem Modelu za samoocenjevanje se ocenjujejo vse podsestavine
kakovosti, kot je razvidno v Sliki 1, kjer je prikazan le vzorec za dve od skupno
166 podsestavin kakovosti Fakultete za upravo. Ocenjevanje se izvaja le za
podsestavine kakovosti na najnizji ravni drevesne strukture — »liste«. Za druge
sestavine kakovosti v drevesni strukturi (t.i. nadpomenke), pa se vrednotenje
izvaja avtomati¢no z racunalniSskim programom DEXi, ki so mu bila vgrajena
odloCitvena pravila na temelju uteZi (glede na vpliv, ki ga imajo podsestavine
na sestavino vi§je ravni v drevesni strukturi — nadpomenko).

Pri uporabi modela skupina za kakovost:

na osnovi dejstev v diskusiji in na osnovi zbranih ocen od drugih

skupin interesnih udeleZzencev oceni sedanje stanje (opisno in z oce-
nami »ne dovolj dobro«, »dovolj dobro« ali »odlicno« za posamezno
sestavino kakovosti (»lista«);

izpeljavo ukrepov izboljSav).

Uprava, letnik VI, 3/2008
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opredeli morebitne povezane probleme, priloznosti in nevarnosti (v or-
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dolo¢i organizacijske pristojnosti (zadolzene oziroma odgovorne za
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Proces ocenjevanja se izvaja v zaporednih fazah, navedenih v stolpcih
modela, (prikazanih na vrhu slike 1) in sicer:

“Sestavine” in “podsestavine” (»listi«): tu so v vrsticah navedene
sestavine in podsestavine kakovosti, ki se ocenjujejo. Proces ocen-
jevanja ne poteka nujno v zaporedju vrstic, ampak se lahko zacne z
najSibkejSo ali z najmocnejso sestavino kakovosti, ali pa se preprosto
zacne s tisto sestavino, ki je najbolje poznana presojevalcem. Bolj kot
zaporedje sta pomembna temeljita razprava in iskanje dejstev.

“Presojevalci”: tu so navedene osebe, ki izvajajo proces ocenjevanja
sestavin kakovosti (obi¢ajno - skupina za kakovost ali drugi strokovnjaki/
specialisti, ki lahko igrajo vlogo ocenjevalca v primeru neke specificne
sestavine kakovosti).

"Skupine interesnih udeleZzencev”: tu navajamo vse najrazlicnejSe
notranje in zunanje interesne skupine, ki jih presojevalci povabijo k so-
delovanju na tak ali drugacen nacin (saj se uporabljajo razli¢na orodja)
pri procesu ocenjevanja, in sicer z namenom pridobiti ocene iz ¢im vec
moznih razli¢nih vidikov in mnen;.

"Uporabljena orodja”: tu navajamo vrste orodij, ki so bila uporabljena
za zbiranje dejstev in mnenj razliénih interesnih skupin (razprava,
vprasalnik,...) in so jih presojevalci izbrali.

“Kratka ugotovitev stanja”: tu bi se morali presojevalci strinjati glede
zapisanega kratkega povzetka porocila o presoji, medtem ko bi morala
biti podrobnejsa dokumentacija skupaj s statisti¢nimi podatki in
drugimi dejstvi, na katerih temelji presoja, shranjena v arhivih (elek-
tronskih arhivih), kot pomo¢& pri procesih reSevanja problemov in za
primerjavo v naslednjem krogu procesa presoje, npr. po enem letu.

"Predlagana ocena”: tu bi morala biti navedena kratka opredelitev za
eno od treh moznih ocen: »ne dovolj dobro«, »dovolj dobro« ali
»odli¢no«. Presojevalci sporazumno oblikujejo predlog, ob tem pa se
je treba zavedati, da ocenjevanje ravni kakovosti ni glavni cilj. Glavni
cilj je najti problemati¢na podro¢ja s pomocjo vseh interesnih skupin in
se pogovoriti 0 nadinih, kako jih resiti (izboljSati). Te ocene se kasneje
uporabijo za obdelavo v ra¢unalniskem programu DEXi za avtomatsko
predstavitev »diagnoze celovite kakovosti« v Soli (podrobneje
razloZzeno v opisu primera uporabe orodja DEXIi).

"Status ciklusa PDCA": tu se oceni stanje glede na tako imenovani
»Demingov krog« ali cikel stalnih izboljsav s fazami: nacrtuj — izvedi —
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preverjaj — ukrepaj (plan — do — check — act). Oceni se obstojece stanje
sestavin po tockah, primerja se stanje glede izvedenih faz PDCA
(samo nacdrtovanje (P) — 1 to¢ka, naértovanje in izvedba (P+D)= 2 to&ki,
nacrtovanje, izvedba in preverjanje (P+D+C)= 3 toc¢ke, naértovanje, iz-
vedba, preverjanje in ukrepanje (P+D+C+A)= 4 tocke).

— "Dologitev problema (tudi priloznosti — SWOT)"”: v tem stolpcu so
navedeni problemi ali priloznosti, povezani s sestavinami kakovosti, ki
jih ocenjevalci definirajo kot pomembne za kakovost Sole. Opis naj bo
jasen in naj ne zamenjuje simptomov in problemov. Zapise naj se tudi
vizija zelenega stanja.

— "Predlog izboljSav/aktivnosti”: na osnovi dolo€itve problema in razprav
skupine za kakovost glede alternativnih nacinov za njegovo resevanje,
se je treba odlociti za najboljSo alternativo in zagotoviti vire za njeno
realizacijo (ali se obrniti na visje instance, npr. na ministrstvo ali lo-
kalno oblast, da pomagajo najti resitev). lzvedba izbrane alternative
(odloCitve) se obiCajno vodi kot projekt, ki se vklju¢i v proces
planiranja.

— "Organizacijska pristojnost”: tukaj navedemo organizacijsko enoto in
posameznika, ki bo odgovorni vodja projekta posamezne izboljSave.

6. Razvoj ocenjevanja kakovosti z racunalniskim
programom za ve¢parametrsko odlocanje DEXi

Po opredelitvi najpomembnejsih sestavin kakovosti in pri dolo€itvi utezi
tem sestavinam kakovosti se struktura modela lahko tudi prenese v
rac¢unalniski program za ve¢parametrsko odlocanje ali vrednotenje DEX.

DEXi je raCunalniski program, ki temelji na vecparametrskem odlocitvenem
modelu. Tovrstni modeli so koristen pripomocek za podporo odlo¢anju v zahtev-
nih odloc¢itvenih situacijah, to je taksnih, pri katerih nastopa veliko $tevilo de-
javnikov, ki vplivajo na odlo¢itev. Metode nikakor niso nadomestilo za ¢loveka-
odlocevalca, ki je Se vedno v celoti odgovoren za kon&no odloditev, kar pomeni,
da mora rezultate, pridobljene z robustnimi modeli, logi¢no preveriti in smiselno
ovrednotiti. Pa¢ pa lahko veéparametrske metode pomembno prispevajo k bolj
sistemati¢nemu in bolje organiziranemu odlo¢anju /presojanju. Usmerjajo k
poglobljenemu razmisljanju in zbiranju informacij o problemu ter zmanj$ajo
moznost, da bi spregledali dejavnike, ki bistveno vplivajo na presojo. Podporni
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raCunalniski program pomaga oblikovati odlocitveni model, vrednoti variante in
ponuja vrsto razliénih analiz, s katerimi lahko odlo¢evalec podrobno verificira, ute-
melji, razloZi in dokumentira svojo presojo. Kon&na presoja je zato praviloma
kakovostnej$sa. Navadno se odraza tudi v kakovostnejsi odlocitvi, pri kateri se
lahko koristno uporabijo informacije, pridobljene pri vrednotenju, na primer o
posebej izrazitih prednostih in pomanjkljivostih.

Izsek iz modela, oblikovanega v DEXi-ju, je predstavljen v sliki 1. Ko se v
okviru modela za samoocenjevanje predlagane ocene vsem osnovnim sestavi-
nam kakovosti prenesejo v racunalniski program DEXi, jih ta v skladu s prej
dolo¢enimi odlocitvenimi pravili obdela (upoStevaje razlicne »utezi« sestavin
kakovosti) in prikaze vrednost ravni kakovosti vseh sestavin drevesne strukture
- celovite kakovosti Fakultete za upravo. To prikazuje izsek iz rezultatov vred-
notenja na sliki 2.

Slika 2: Izsek iz rezultatov vrednotenja kakovosti Fakultete za upravo
(DEXi)

— VIRI dobri
—CLOVESKI dobri
— Pedagoski dovolj dobri
Obseg dela odli¢en
Primernost dovolj dobra
— Kompetentnost dovolj dobra
— Formalna izobrazba dovolj dober
— Didaktika dovolj dobra
- Raziskovalna, habilitacije ne dovolj dobra
— Vodstvena dovolj dobra
— Uspesnost dovolj dobra
— Ucinkovitost odlicna
- Kooperativnost ne dovolj dobra
— Delavnost, intenzivnost odlicna
— Sodobnost ne dovolj dobra
— Permanentno usposabljanje dovolj dobro
- Mednarodno sodelovanje (mobilnost) dovolj dobra
| Povezanost s prakso ne dovolj dobra
— Vkljuéenost v omrezja ne dovolj dobra

VIR: Program DEXi, diagnoza FU, junij 2007
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Tako je bilo na Fakulteti za upravo julija 2007 zakljuCeno prvo celovito
samoocenjevanje po predstavijenem modelu. Proces pa se tu seveda ne zak-
ljuci. Vrednotenje v modelu DEXi jasno pokaZe na klju¢ne sestavine, kjer je
fakulteta slabsa in na katere naj bi njeno vodstvo usmerilo ve¢ pozornosti. Pri
tem igra kljuéno vlogo izpolnjena vsebina modela (Slika 1), v katerem so po-
drobneje (kot celovita »diagnoza in terapija«) opredeljeni problemi in nakazane
resSitve, predvsem pa je pomembno, da sta v njej doloCeni tudi organizacijska in
individualna odgovornost za izpeljavo dogovorjenih ukrepov in izboljSav. Na ta
nacin fakulteta pridobiva pomembno orodje za oblikovanje svojih razvojnih us-
meritev in ucinkovitejSi menedzment, usmerjen v celovito spremljanje razvoja
in stalne izboljSave s ciljem razvoja celovite kakovosti institucije.

7. Sklepne ugotovitve

V prispevku sta opisana razvoj in vsebina Modela za samoocenjevanje, ki
je bil razvit na Fakulteti za upravo. V procesu raziskave je bila na Fakulteti za
upravo Univerze v Ljubljani ustanovljena Skupina za kakovost, ki je razvila pi-
lotni model samoocenjevanja, ki je druga¢en od modela zunanjega ocenjevanja
(zunanjih evalvacij Sveta za visoko $olstvo), ¢eprav je njegova vsebina tudi za-
jeta. Model je lahko kot vzorec namenjen tudi drugim visokosSolskim organizaci-
jam.

Model za samoocenjevanje je bil obSirno dovolj testiran in potrien kot
koristno orodje za izboljSevanje kakovosti visokoSolskih organizacij. Koristno se
ga lahko uporablja za:

— Ocenjevanje kakovosti visokoSolskih organizacij: diagnosticiranje ravni
kakovosti za izvajanje uravnotezenega pregleda celotne strukture sestavin
kakovosti.

— Organizacijsko ucenje: Za razumevanje stanja kakovosti (diagnosticiranje)
je treba izvesti poglobljeno akcijsko raziskavo, dialog z vsemi interesnimi
udelezenci glede vseh za njih pomembnih sestavin kakovosti. V primer-
javi s kakovostjo je razumevanje finanénega stanja (ki tudi ni enostavno) le
»Stetje fizolckov«. Rezultati samoocenjevanja sluZijo tudi kot osnova za
organizacijsko ucenje, saj so ugotovljena raven kakovosti, dolo¢eni prob-
lemi in njihove resitve ustrezno verificirani, podprti z dejstvi, argumenti
ipd. v celotni Solski organizaciji in njenem okolju. Med razgovori lahko
pride do Stevilnih kreativnih idej za izbolj$anje, individualno tacitno znanje
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pa se lahko tudi spreminja v eksplicitno kolektivno znanje — to pa je bistvo
organizacijskega ucenja.

Procesne analize: Ocenjevanje sestavin kakovosti lahko natanéno iz-
postavi procese, ki zahtevajo ve¢ pozornosti in se osredoto¢a na analize
povezanosti vzroka-posledice.

Iskanje problemati¢nih podrod¢ij: Normalno je pri¢akovati, da sestavine
kakovosti z najnizjo oceno kazejo na najbolj problemati¢na podrocja.
Model za samoocenjevanje sluzi kot detektor mnogih Sibkosti, katerim
vodstvo Sole ne posveca dovolj pozornosti. Vodje so nagnjeni k temu, da
uporabljajo subjektivni pristop in se raje ukvarjajo s problemi, ki jih je lazje
resiti ali ki ne povzro¢ajo nestabilnosti, ¢e se jih obravnava individualno.

Usmerjanje izboljsav: Pri skupinskih razgovorih se je mogoce pos-
luZevati viharjenja idej (brain-storming) in drugih metod, da se odkrije
in uskladi probleme, tako da se gleda na probleme z vec razli¢nih
vidikov in se obogati analizo problemov ter ponudi ve¢ idej za alterna-
tivne resitve.

Resevanje problemov: Razgovori in skupinsko sprejemanje odlocitev
ne zagotavljajo le boljSega nacina za reSevanje problemov, ampak tudi
vecjo motivacijo za izvedbo izboljSav / resitve. Skupina za kakovost la-
hko izvaja (poleg vodstva) tudi kontrolo in nadzoruje napredek, dokler
niso dosezeni zeleni rezultati.

IzboljSanje notranje komunikacije: vodstvo Sole, skupina za kakovost in vsi
zaposleni imajo lahko koristi, saj omogoc¢ata Model za samoocenjevanje
in DEXi bolj strukturirano in analiticno osnovano interno komunikacijo te-
kom vseh faz ocenjevanja, Se bolj pa v fazi procesa izboljSav (reSevanje
problemov). Rezultati bi lahko bili Se boljsi, ¢e bi bili vsi ti procesi podprti s
spletno aplikacijo.

Merjenje uspesnosti / razvoja: drug vidik za nadzorovanje napredka je
primerjanje rezultatov ocenjevanja s prejSnjimi leti (parcialno se to izvaja z
nadzorovanjem procesa reSevanja problema znotraj vsake posamezne
sestavine kakovosti) in primerjanje rezultatov visokoSolskega zavoda s
podobnimi, znotraj drzave in mednarodno — EU.

BoljSe nacrtovanje: obstojeci razvojni nacrti visokosolskih zavodov so po-
gosto neceloviti, spominjajo na sezname Zelja, medtem ko bi morali dobri
nacrti odrazati prakti¢no cilje, ki izhajajo iz vsebine Modela za samoocen-
jevanje (predvsem iz stolpca »Predlogi izboljSav«). V tem smislu lahko
gledamo na Model za samoocenjevanje tudi kot na orodje za nadértovanje.
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Menim, da bi bilo koristno oblikovati mrezo visokoS$olskih zavodov, ki bi
gradila na tej osnovi, ohranjala uporabnost razvitih orodij in pripomogla k
nadaljnjemu Sirjenju rezultatov opravljenega dela, ki je nastalo tudi s pomodjo
financiranja ARRS.

Dr. Zdravko Pecar je docent na Fakulteti za upravo Univerze v Ljubljani. Sodelu-
je v Stevilnih mednarodnih organizacijah in drustvih, ima vodstvene izkusnje s
podrocja vodenja investicijskih projektov, organizacijskih enot in samostojnih
organizacij ter teoreti¢ne in prakticne izkusnje iz ekonomike in menedZmenta
zasebnega in javnega sektorja. Na raziskovalnem podrocju se ukvarja z menedz-
mentom v javnem sektorju, uc¢inkovitostjo javnih organizacij, v zadnjem obdobju
pa predvsem s kakovostjo delovanja javnih organizacij. Je tudi ¢lan mednarod-
nih raziskovalnih skupin, usmerjenih na podrocje menedZmenta celovite kako-
vosti v solstvu.
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SUMMARY

DEVELOPING TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM) APPROACH AT
FACULTY OF ADMINISTRATION

The paper describes the efforts in the area of quality development at
the Faculty of Administration, University of Ljubljana over the past two
years (2006 — 2008). Developing quality in education has become a major
priority in school policies and strategies at all levels of the educational
system over the past decade, from kindergarten to doctoral programs.

There are different approaches to quality in the field of education.
Quality assurance systems differ from country to country, and include
top-down as well as bottom-up approaches.

Schools in general are among those public organizations where
achieving quality is most important, because the economic and social
development of every country depends heavily on good education.

This paper offers some theoretical and practical suggestions on im-
plementing Total Quality Management - TQM principles for the process of
self-assessment, and at the same time, problem finding from within, de-
fining solution measures, as well as follow-up improvement measures,
constructed on the basis of a tailored Model developed at the Faculty of
Administration.

Initially, besides pursuing TQM philosophy, we have identified the key
stakeholders, who see quality from different angles. Students for example
evaluate quality based on the teaching performance of university teachers
and assistants and based on the efficiency and performance of the admin-
istrative staff of the school. On the other hand, the teaching staff consid-
ers not only teaching in their evaluation but increasingly the research
component as well.

The process of determining key quality items (elements, components,
etc.) involved different groups of stakeholders: the Faculty management,
teachers, non-teaching staff, students, alumni and employers. Each repre-
sents a closed group of individuals with often different yet complemen-
tary interests, which should be satisfied by the higher education institu-
tion in its teaching, research, and support processes.

The quality items were further built into a tree-like structure; the root
branches of which comprise “Resources”, “Processes” and “Results”.
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Next, we had to define weightings (“weight”, “significance”, “influ-
ence”) for individual quality items. It is only natural that not every item is
equally important among the individual stakeholders and not even among
all stakeholder groups taken together. Therefore, additional surveys were
carried out among all stakeholder groups in order to define weightings for
individual quality items. The survey involved over 200 full- and part-time
undergraduate students, 30 graduate students, 28 university teachers and
other employees, 74 employed alumni members, and the members of the
Group for Quality of the Faculty of Administration. In order to set final
weightings, respondents from various stakeholder groups had to adjust
(increase, decrease) previously allocated weightings on all levels of the
structure of the model. (The weight was used later for programming
decision / evaluation rules in the ICT tool DEXi)

The S-A Model is a tool to examine 166 quality items (“leafs” of a
tree structure) listed in order of rows.

Assessment of each leaf is guided by the steps followed in order of
columns in the Model, which are:

“Quality items” and “sub-items”: here all of the quality items and
corresponding sub-items which are subject to assessment are lis-
ted. The assessment process does not necessarily proceed in
order of rows, but can start, for example, with weakest or stron-
gest quality item, or can simply start with that best known to the
evaluators. More than order, proper in-depth discussion and fact-
finding is required.

— "Evaluators”: here those who conduct the assessment process of
quality items are listed (most usual — Group for Quality, dean, or
other experts/specialists who may play the role of evaluator in the
case of some specific quality sub-item).

— "Stakeholders involved”: here we list all the various internal and
external stakeholders that evaluators invite to participate in one
way or another (as different tools are used) in the assessment
process, with the aim of assessing as many different views and
opinions as possible.

—  “Tools used