Glasilo delniske druibe Alpina
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45 let maloprodajne mreze —
s pogledom naprej

Ze kmalu po ustanovitvi Alpine so razmere
na trgu vzpodbudile tedanje vodilne, da so
razmisljali o organizaciji lastne prodajne mreZe.

V' zatetku petdesetih let se je zalelo
Sproscati trzisde, skupno slovensko prodajno
podjetje Triglav je bilo pripojeno k Peku. Alpina
Je sicer predlagala, da se takratna skupna trgov-
ska mreZa Triglav, ki je prodajala obutev vseh
slow_:nfkih podjetij, razdeli med vse slovenske
Cevljarje, toda predlog ni bil sprejet. Alpina je
tako ostala odvisna od drugih trgovskih mreZ.
Takratni odgovorni so se zavedali, da je razvoj
Alp_lnc vpradljiv, &¢ bomo odvisni le od dobre
VOlJc‘ drugih trgoveev in njihovih naroéil. Kot
pravi Zirovei so imeli mofno Zeljo in voljo
postaviti se na lastne noge, biti odvisni le od last-
nega dela, graditi na lastnih temeljih, prodajati v
svojih prodajalnah.

Idejo je moralno in finanéno podprl tudi
gkrajnl ljudski odbor Kranj. 13. julija leta 1953
Je delavski svet zato lahko sprejel sklep, da
pristopimo k ustanavljanju lastnih industrijskih
prodajaln,

Ze decembra istega leta je bila v Sarajevu
odprta prva nasa prodajalna.

V naslednjih letih se je stevilo prodajaln hitro
povecevalo in trgovska mreZa je postala temelj
razvoja Alpine,

Pomembnost industrijske prodajne mreZe je
lepo utemeljil gospod JoZe Gantar v poslovnem
porocilu za leto 1954, ko je izIlus¢il glavne pozi-
tivne znadilnosti:

_ — neposredna povezava kupeev s proizvod-
njo (razvojem),

Direktor domace prodaje Ale$ Dolenc

~ hiter dostop do podatkov o prodaji,

— ¢as med posameznimi sezonami se lahko
zapolni s proizvodnjo za lastne prodajalne,

~ odpravljena je odvisnost od drugih kon-
kurentov,

— Alpina aktivno poseZe v konkurencen boj
na trzis¢u,

- omogotena je kontrola cen.

Svet se sicer zelo hitro spreminja, vendar te
glavne prednosti lastne prodajne mreZe ostajajo

nespremenjenc. (nadaljevanje na 2. strani)

Pred pregledom poslovanja po standardih ISO 9001

Dokazimo naso zavzetost za
izgradnjo sistema kakovosti

V zacetku leta 1997 postavljena
naloga priprave celotnega podjetja
za pridobitev certifikata sistema
kakovosti ISO 9001, pocasi prehaja v
sklepno fazo, v kateri bodo vsi
dogovorjeni postopki uvedeni v
poslovanje in na koncu katere bodo
opravili certifikacijsko presojo zu-
nanji presojevalci.

S terminskim planom smo v zaletku leta
1997 predvideli, da vse aktivnosti (izobraZeva-
nje, priprava ustreznih postopkov in doku-
mentacije) izvedemo do konca meseca junija
1998, Ne glede na vse teZave pri usklajevanju

posameznih postopkov znotraj posameznih
sluzb in med sluZbami, ki so tudi posledica
vsakdanjih obvez, ki jih imamo, lahko ugo-
tovim, da smo vse aktivnosti uspeli izvesti
skladno s predvidevanji in da se lahko kvali-
tetno pripravimo na presojo delovanja dogovor-
jenega sistema v praksi, ki bo v celotnem pod-
jetju potekala med 15. in 18. junijem. Presojo
sistema bo izvedla slovenska podruZnica med-
narodnega podjetia BVQI, s sedeZem v
Londonu. Omenjeno podjetje ima svoja pred-
stavniStva praktitno po vsem svetu in uZiva
velik ugled. Tudi v Sloveniji je najvec certifika-
tov kakovosti po sistemu ISO 9001 doslej
podelila prav BVQI Ljubljana.

(vedna7,8.,9 in 10. strani)
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Poslovanje —
skladno
S sistemom

kakovosti
ISO 9001

Vsi zaposleni v Alpini Zelimo
delati v dobrem, uspe$nem pod-
Jjetju. To pa bomo dosegali s tem,
da bodo kupci zadovoljni s kva-
liteto in cenami nase obutve. Pa Se
pravocasno jo moramo posiljati.
Skratka, izboljsati moramo celot-
no poslovanje.

Vse to so predpogoj poslovne
uspednosti, kar zagotavlja pri-
merne pozitivne rezultate in s tem
v najvedji meri zadovoljuje tudi
lastnike Alpine.

Alpina bo dosegla uspeh le
z dobrim delom vsakega posa-
meznika. Najvedje moZno priza-
devanje za kakovost je tako
prvenstvena naloga in obveznost
vsakogar.

Sistem standardov ISO 9001 je
orodje, s katerim bomo ob dosled-
nem delu vseh, zagotovili kako-
vostno delo ter omogodili uresni-
¢itev poslovnih ciljev in uspehov
Alpine.

V fazi razéidéevanja postop-
kov, oblikovanja uresnicitev or-
ganizacijskih predpisov in po-
stopka uvajanja standardov smo
postavili temelje, ki zagotavljajo
Jasno opredelitev dela in odgo-
vornosti posameznika.

Uspesno delo posameznika in
uspeh Alpine zagotavlja zado-
voljstvo vsakega izmed nas, kar
prispeva Se v vedji ucinkovitosti
nasega dela in s tem e k boljim
skupnim rezultatom Alpine.

Generalni direktor
mag. Franci Mlinar, dipl. oec.
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45 let maloprodajne
mreze...

(nadaljevanje s 1. strani)

Iz prve prodajalne je v 45 letih nastala veriga
70 prodajaln v treh drzavah in dve novi podjetji
z vecinskim deleZem Alpine. Ob tem nekaj pro-
dajaln Se caka na ponovno oZivitey sodelovanja
z Alpino (ZRJ, BiH).

V ¢asu ustanovitve prve prodajalne se je trg
Sele zaCel razvijati, ni S bilo prave konkurence.
Danes je trzni boj neizprosen.

Ni problem nekaj narediti, problem je pro-
dati! Ponudba presega povpradevanje, kupci
imajo ogromno izbiro, tezko jim je ustredi, jih
prepricati, da bi kupovali naso obutev. Le zado-
voljen kupec se bo $e vmil v nado prodajalno. To
je temeljni kamen, na katerem moramo graditi.
Seveda zadovoljstvo Kupca ni samemu sebi
namen, ampak mora postati osnova za naSe
preZivetje, za razvoj. Zanj pa je nujen dobicek.
V prodajalnah moramo zadovoljiti kupce na
naéin, ki bo omogocal dolgoroéen dobicek in
¢im boljSo prodajo proizvodov Alpine.

Iz navedenega lahko oblikujemo tri temeljne
dolgorocne cilje, v naslednjem zaporedju:

1. zadovoljiti Kupce

2. povecati dobicek

3. prodati ¢im veé proizvodov Alpine.

Ce ne bomo dosegli prvega cilja, ne bomo
dosegli ne drugega in ne tretjega. Brez drugega
cilja nista smiselni ne prvi in ne tretji, brez tret-
Jjega so ogroZeni tudi domaca prodaja Alpine.

Cilji v tem zaporedju so pomembni tudi zato,
ker se pri nafem razmiSljanju nujno moramo
obmiti navzven, na trg, h kupcu, k njegovim
potrebam, kajti od tega Zivimo. Nadi notranji
problemi in reditve (sistematizacija delovnih
mest, ISO standard, pravilnik o placah, teZave pri
nabavi usnja, profitne enote, reorganizacije)
Kupcev ne zanimajo,

Preko prodajaln kaZemo Kupcu svoj obraz in
svoje bistvo. Od tega, kako bo kupec zadovoljen
z nami, je odvisen nas obstoj.

V letu, ko praznujemo 45 let od ustanovitve
prve prodajalne, so cilji domade prodaje na-
slednji:

1. Dose¢i rekord prodaje (vrednostno v
DEM), tako v Sloveniji, kakor tudi v nasih pod-
Jetjih na Hrvaskem in v Bosni.

2. Nadaljevati 2 obnovo prodajaln v novi
enotni obliki, ki smo jo dologili v preteklih letih.

3. Siriti mreZo pogodbenih prodajaln tako
v Sloveniji kot tudi na HrvaSkem in v Bosni.
Poseben poudarek mora biti letos namenjen
hrvadkim, kajti carine so niZje in moramo izko-
ristiti prednost pred ostalo konkurenco.

4. Odpreti prvo prodajalno Alpine zunaj
meja nekdanje Jugoslavije in zaceti z sistema-
tiénim prodorom na trge drzav nekdanjega
vzhodnega bloka, s konceptom frandizing pro-
dajaln.

5. Postati prva maloprodajna mreZa v
Sloveniji, ki ima urejeno poslovanje po ISO stan-
dardih.

6. TeZave, ki jih imajo nasi konkurenti, ¢im-
bolj izkoristiti v prid nadaljnjemu razvoju pro-
dajne mreZe,

Ob jubileju pa ne smemo pozabiti tudi na
Kupce, zato smo jim v drugi polovici pripravili
ugoden, 15% popust pri nakupu v nadih proda-

jalnah.
Ales Dolenc
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Iz strokovnih sluib in proizvodnih oddelkov, predstavitev novih doseikov, inovacij, vkrepov,

Shema, ki nam da lahko veliko misliti

Blagovne
znamke Alpine

Namesto uvoda

Pred kratkim sem imel po dolgem Casu
priloZnost leteti z avionom in nakljudje je
hotelo, da sem moral sesti v letalo, ki nikjer
—niti na trupu - niti na repu, ni imelo nobene
oznake. Bilo je povsem belo pobarvano —
NO-NAME letalo. Takoj so se mi zacela
porajati vprasanja, kot recimo, zakaj zaupati
Zivljenje letalski druzbi, ki ocitno nima
denarja niti za posteno celostno podobo
svoje letalske flote. Nadalje, kdo mi jamdi,
da se za tovrstno brezimno blagovno
znamko letalske druZbe ne skrivajo Stevilne
nepravilnosti, ki bi s poimenovanjem druzbe
morda dobile negativnho prepoznavnost v
SirSem merilu. Neprijetni ob¢utki so se Se
stopnjevali z vsakim tresljajem letala. Med
voznjo sem se odlocil, da se v prihodnje
letalski blagovni znamki, ki ne premore niti
osnovnih razpoznavnih znakov, izognem v
kolikor je mogoce velikem loku.

Pri tej letalski druzbi (na letalu se je
izkazalo, da gre za Air Nostrum) so se
politike vodenja lastne blagovne znamke
lotili povsem napafno. Namesto, da bi v
Kupcih njihovih storitev ustvarjali prepoz-
navno podobo vame in zanesljive druZbe,
v potnikih ustvarjajo osnovne dvome o
varnosti ipd.

Konec koncev je povsem na mestu
vprasanje, Kateri blagovni znamki bi zaupali
svoje Zivljenje: Lufthansi, Adrii Airways,
Taiwan Airlines ali druzbi brez imena in

podaobe.

Podoba blagovne znamke

Ko bomo odgovorili na gomje vprasa-
nje, bo postalo o€itno, v katerem grmu tici
zajec, Zaupali bi tisti, Ki jo poznate po imenu
ter zanjo veste, da njeni avioni ne padajo
prav pogosto na tla. V omenjenem primeru
to velja na prvem mestu za Lufthanso, na
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zadnjem mestu pa za Taiwance in omenjene
druzbe brez imena.

OCitno je torej, da za uspesnost (prodaj-
nost) storitev ali izdelkov ni dovolj samo
kvalitetna in zanesljiva usluga temve¢ pred-
vsem prepoznavnost tovrstne usluge.

Ce sedaj »preklopim« na Alpino. Ni do-
volj zgolj narediti dober ¢evelj, morda naj-
boljdi Cevelj, temvecje prav tako pomembno
ustvariti prepoznavnost in vedenje o njegovi
kvaliteti. To vedenje pa ustvarimo z nizom
sporo€il v postopku imenovanem komu-
nikacijski proces.

Blagovno znamko torej tvori poseben
(a celovit) specifiten komunikacijski splet.
Cilj tega spleta je ustvariti u¢inkovit, pre-
poznaven in zapomnljiv niz podob, ki v
zaznavanju in zavesti potro$nika izobliku-
Jejo specificen odnos do dolo¢ene skupine
izdelkov ali storitev. V primeru Alpine
blagovno znamko ne predstavlja niti evelj
(pa naj bo 3e tako dober ali slab) niti grupa
modnih ali Sportnih Eevljev, tudi ne Alpina
kot delnidka druZba itd., temvecjo je obliko-
val niz podob v preteklosti, kot se §e vedno
oblikuje z novimi podobami v sedanjosti.
Te podobe so lahko povsem vizualne —
znak, logotip, oblikovanost izdelkov, oglasi,
reklame na TV, itd., lahko pa zvoéne,
poslovne, arhitekturne itd.

Komunikacijski proces, kjer nastajajo
ustrezne podobe, je torej naslednji: Alpina
kot proizvajalec zakodira informacije o svo-
jih izdelkih (kvaliteta, trendi, oblikovanost,
izvimost, itd.) v - izdelke same, oglase,
celostno grafi¢no podobo itd. —torej v medi-
je, ki glede na izbrano strategijo komunici-
ranja, prenadajo sporodila ciljnim kupcem.
Ti jih potem v vedji ali manji meri razbe-
rejo (dekodirajo) in si ustvarijo doloeno
mentalno sliko (predstavo) o podjetju in nje-
govi blagovni znamki ter preko nje o izdel-
kih. Mentalna slika je lahko pozitivna ali
negativna (recimo podoba blagovne znamke
avta mercedes proti blagovni znamki avta
trabant).

To nadalje rezultira v dejstvu, da ko
gradimo blagovno znamko, pravzaprav
gradimo mentalno sliko oziroma podobo te
znamke. Na primeru Alpine bi to pomenilo,
da ni dovolj samo izboljSati 'fini§' (kot se
pogosto mece pesek v ofi), temved pred-
vsem podobo o kvaliteti teh &evljev v oéeh
Jjavnosti — tako na modnem kot na Sportnem
programu.

Temeljna vprasanja ureditve
blagovnih znamk

Prav na tem podrodju je bil poudarek na
prvem delu projekta oblikovanja celostne
graficne podobe. Z analizo obstojecega sta-
nja komunikacije med Alpino in razli¢nimi
Jaynostmi (posredniki, distributerji, kon&ni-
mi kupci) se je namre¢ izkazalo, da temeljni
problem ni zgolj v obstojeci celostni podobi
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in obstojetem znaku in logotipu, temved
bolj v odsotnosti ustrezne komunikacije, Da
ne bo pomote, s tem seveda ni midljena
komunikacija kot nalin pogovora po-
sameznikov iz Alpine s posamezniki iz
tujine, temve¢ komunikacija kot nadin
posredovanja informacij o podjetju, preko
ustreznih medijev, do ciljnih javnosti.
Nadalje je raziskava tudi pokazala na
nujnost spremembe poimenovanja blagov-
nih znamk. Ime Alpina preprosto ni ved
ustrezno tako za »imidz« izdelkov, ki jih
proizvaja Sportni program (zlasti pancerji in
rolerji, nekoliko manj teka¢i in trekking) ter
hkrati za poysem modne in funkcionalne
Cevlje. Ce poenostavim: klasi¢éne modne
Cevlje Clovek potrebuje predvsem zaradi
njihove primarne funkcije (brez njih bi bil
bos), medtem ko specifi¢no $portno obutev
(pancerje in rolerje) pravzaprav ne potrebu-
Je — 50 zgolj namenjene uZitku (smucanju,
rolanju), zato jih z lahkoto pogresa. Po dru-
gi strani pa je hitro pripravljen zanje odSteti
veliko veé (uzitki pa& stanejo). Sprico te
razdvojenosti se je potrebno lotiti graditve
obeh podob blagovnih znamk na povsem
razli¢nih koncih, Na eni strani je potrebno
za javnost, ki Zeli klasi¢ne, ne predrage Cev-
lie zgraditi imidZ modnih, kvalitetnih in
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Iz strokovnih sluib in proizvodnih oddelkov, predstavitev novih doseikov, inovacij, ukrepov,

funkcionalnih Cevljev, povsem na drugi
strani pa povsem drugacen »imidZ« »IN«
izdelkov Kakrsni so Sportni izdelki.

Strategija

Predvidena strategija razvoja Alpininih
znamk tako predpostavlja tri temeljne
blagovne znamke: (a) Sportno, (b) modno in
(¢) znamko za mlade. Sponno znamko bodo
predstavljali klasi¢ni Sportni izdelki za naso
relativno konservativno klientelo: pancerji,
tekadi ter gorska in pohodniska obutev. V to
kategorijo bi bili po potrebi uvrieni tudi
povsem Kklasi¢ni, vendar 3portni modni
Cevlji. ObdrZi se obstojee poimenovanje
z imenom Alpina in ustreznim znakom.
Drugo znamko bo predstavljal klasicen
Zenski modni program. Zanjo bo potrebno
izdelati povsem novo podobo, z novim
imenom in znakom, saj obstoje¢a niti ni v
trendu, niti ne dohiteva vec¢ kvalitete samih
proizvodov. S tretjo znamko pa bi zaokroZili
ponudbo tudi za mladino in bi vscbovala
predvsem ‘odStekano' modno in Sportno
obutev (rolerje, bulerje, trendovsko obutev
ipd.). Po eni varianti naj bi jo poimenovali
z Ze zaS&itenim imenom Speedbull, oziroma
z izpeljankami iz besede — korena bull.
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Zakljucek

Za konec naj 3¢ enkrat poudarim, da
blagovne znamke niso zgolj izdelki ali njiho-
va imena. Niti jih ni mogoe ustvariti ez
no¢, medtem ko jih je na Zalost ¢ez no¢ ve-
liko lazje uniciti. Dejstvo je, da je podoba ob-
stojeCe blagovne znamke Alpina razdroblje-
na. Ustvarjenih je ogromno podob, bolj ali
manj ustreznih, ki ustvarjajo zelo zmedeno
(konfuzno) sliko, kar se konec koncev odraZa
tudi v prodajni uspesnosti Alpine d.d.

Po drugi strani pa je pri spremembah nuj-
no upostevati, da je obstojeca znamka »Al-
pina« Ze razmeroma poznana in uveljavljena,
zato jo je povsem nesmiselno rusiti. Z ustrez-
no strategijo jo je le potrebno nadgraditi,
obogatiti in narediti bolj dobi¢kanosno.

Prav izdelava in izvedba ustrezne strate-
gije blagovnih znamk je, ob sofasnem
povecevanju vioge ISO standardov (v smislu
bolje organizacije in posledicno manjsih
strofkov), pravzaprav edino jamstvo za
preZivetje Alpine d.d. Samo sprememba
celostne grafitne podobe, torej znaka,
tiskovin ipd. bi, ob ostalih nespremembah,
bila le nekak3en sveZ obliZ na rani. Znano pa
je, da tudi tako dober obliZ rane ne zaceli.

Matjaz Mazzini

Sprasujemo se kaj bo jeseni

»Po novem letu smo izdelali
okoli 20.000 parov rolerjev,
ve€inoma za izvoz«, je povedal
vodja oddelka termoplastov Ciril
Vidmar,

»Tako priprava kot oskrba
proizyodnje je dobra, zato je tudi
delo kar lepo teklo. Le z enim
artiklom smo imeli nekaj veé
teZav, ker je bil novejsi model.
Ostali rolerji so bili stari modeli,
v novih kombinacijah bary.
Aprila smo za&eli z vlivanjem in
sestavo pancerjev, s tem da so
nam plan stalno popravljali, od

Joze Bogataj pri vlivanju $al za smucarske levije

Te razmere so slabse kot
pred dvema letoma, ko smo po-
tem zaceli velikopotezno s pro-
izvodnjo rolerjev.

Delno nas sedaj reSuje to, da
izdelujemo pete za modni pro-
gram in tekasko obutev ter se-
stavne dele za drugo obutev.

Medtem, ko smo bili lani
prosti samo kak3nih deset sobot,
letos delamo laZje, brez nadur.
Vsi skupaj bi seveda raje videli,
da bi bilo dela preveg, kot da ga

Je premalo. (nadaljevanje na 4. strani)

:’?)%cmzhsgoo parov, na sedanjih rali brez lastne krivde na slabse — —

Po .;:(am_v‘. dela se ie zage.  Placano delovno mesto. Iskrice
o } mtzim;cani: d :lzvm:cl:tom Sicer skrbimo, da imamo ti
Latmo z‘aét?li premescati de. delavci, ki so ostali, dovolj dela Organizacija Kadri =
lavce v druge oddelke. Nekater in delajo na normo. Organizacija je lahko samo V trenutku, ko se zavedamo svoje
so od3li Smﬁ 3 Toda nale zmogljivosti so skelet, ki nima nobenega pomena, ée  pomembnosti, smo Ze nepotrebni in

Pl‘anirali ;mo da bomo letos  Povsod zapolnjene komaj polo- vsebina ni kombinirana z ustreznimi  moteci, ‘

" : . - T prakti¢nimi prijemi,

potrebovali 7, 8 delavcev ved, vi¢no. Zasedenost je sicer ena- 5
sedaj pa jih je Stirideset manj. komerna, tako na brizganju, Organizacija Pri denarju je tako, da ga lahko

Tako smo morali ukiniti dve  ©brezu ali tampoprintu. To seve- Organizacija je lahko le pot; ée  grabimo ali grabimo.» za slamico.«
izmeni, pa %¢ na tej je manj da ni enostavno; ljudje se bojijo Je le cilj, lahko nehamo danes. Nerodnost je v tem, da le slutimo
delaveev kot jih je bilo prej na  kaj bo. Vsi skupaj smo v strahu ﬁm ;k;e mmt;ako Je 10 mogoce;
posamezni izmeni. kaj bo septembra, oktobra, ko _|c. ‘KMadn" Lo e CoE b o i afiad

Morali smo zmanjsati rezijo  bila proizvodn_ja smuéarsklh & pa =dravja ni - ni nidesar. Urednifivo
in to je najhuje, nekateri so mo-  Cevljev ponavadi na visku.
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»Na Sportnem traku trenutno
izdelujemo notranje Cevlje za
smucarske cevlje. Dokondali smo
proizvodnjo rolerjev; tako pan-
cerje izdelujemo od srede aprila
naprej«, je pojasnjevala mojstri-
ca Martina Peljhan.

»Moram reci, da je izdelava
fizicno zelo zahtevna, tezja kot
notranji Cevlji za smucarsko
obutev, Pa Se pancerje smo bolj
navajeni delati. Seveda je
zahtevnost odvisna tudi od wvrst
materiala ali pa tudi od ustrezne
priprave. Ta pa tudi ni vedno
popolna.

Ciril Ali¢ vliva napetnike

Sprasujemo se
aj bo jeseni
(nadaljevanje s 3. strani)

Sedaj bomo vse naredili
pravocasno; tudi nekaj zaloge ne
Skodi. Toda, to ima svoje meje,
saj je zelo narobe, &e Ze izde-
lamo veliko koli¢ino s kakSnimi
napakami, namesto da bi jih
odkrili sproti, pravo¢asno.

Ne vem zakaj je do vsega
tega prislo. Na vrhu bodo morali
dobro premisliti kako naprej, saj
je res nerazumljivo, da se v treh,
Stirih mesecih poloZaj toliko
spremeni« je Se dodal Ciril
Vidmar.

N. P.
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kako POSLUJEMO
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Dober delavec ni
dovolj dobro plaé¢an

Eden vecjih problemov je
tudi »poln trak«, torej preved
ljudi imamo za premalo strojev.
Tudi stari, manj izpopolnjeni
stroji so véasih kar ovira, saj je
treba pri delu bolj paziti. Tako se
naredi manj, delavke na takih
strojih pa so prizadete, Ocenju-
jemo, da bi potrebovali 3 do 4
nove Sivalne stroje.

»Stroji po oddelkih po mojem
mnenju niso enakomerno poraz-
deljeni,« je pripomnila tehno-
loginja Tanja Burjek, s Katero
sva skupaj obiskala obrat na
Colu.

Navedbe so potrdile tudi de-
lavke, s katerimi sem se zapletel
v pogovor. Tezko je dosegati
norme. Pa Se to so povedale, da
za dobre delavce ni pravih sti-
mulacij.

Nekoliko bolj optimisti¢no
vzdu$je sem zaznal v sekalnici,

Mojstrica Rozi Michelizza
je pripovedovala: »Sedaj sekamo
za treking obutev, pancerje in
rolerje. Nasekane dele tu tudi
odteviléimo in &e gre za tako
proizvodnjo, tudi potanjSamo.
Za nas je vazno, da vse tele
usklajeno; da so materiali v
proizvodnji pravocasno in da so
seveda ustrezni.

Pestijo nas tudi premajhne
zmogljivosti sekalnice. Imamo
tako premalo sekalnih strojev,
kakor tudi usposobljenih ljudi,
saj ima le ena poklicno Solo.

Seveda je ob tem zelo
pomembno, da je delo dobro
pripravljeno in organizirano.
Tudi oskrba je zelo pomembna;
prav tako materiali ustrezajo.
Kar zadeva le-te, sedaj delamo
»iz Tok v usta«, kar je po eni
strani prav, po drugi pa to pred-
stavlja doloCeno tveganje, ¢e se
kaj zatakne.

Tudi pri nas je tezava z
ustreznim nagrajevanjem. Mini-
malno plato mora dobiti vsak,
dobri delavei pa zato ne morejo
dobiti toliko kot bi sorazmerno z
rezultati zasluZili. Saj tudi dela ni
mogoce opraviti le delno, temveé
mora biti izvedeno stoodstotno.

W
-
w%ﬁ::ﬁ:

Poleg sekanja imamo Se oste-
viléenje (oznaCevanje z ustrezni-
mi Stevilkami oz. oznafevanje
artiklov - pr. p) in tanjanje. Tudi
pri tem delu je treba vedeti koliko
in kako mora biti opravljeno, da
je Cevelj potem kvaliteten in
udoben. Ljudem moramo zaupati,
da znajo delati, da delajo s pra-
vim ob¢utkom. Ko sem prej go-
vorila o premajhnih zmogljivo-
stih, naj povem, da zato sekalci
delajo na dveh izmenah, tanjanje
in oSteviléenje pa opravljamo le
dopoldne. Seveda pa moramo
v&asih delati tudi ob sobotah in
kak$no naduro,« je Se ugotavljala
Rozi Michelizza.

N. P.

Maja Rehar pri oblikovanju
opetja
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Prodati
in narediti
bi morali
vec

Ze dalj fasa se v Alpini
zavedamo, da smo na Iportnem
programu, na podrodju poletne
kolekcije, glede na proizvodne
kapacitete, prodajno presibki.
Lcms'pa se nam, Kot kaze, slaba
prodaja obeta tudi na zimskem
programu, predvsem pri smu-
Carskih Cevljih, kar se in se bo
verjeino Se najbolj odrazalo v
proizvodnji in na koncu pri
skupni  realizaciji Sportnega
programa,

Zaradi premajhnih narotil
smularskih Cevljev in rolerjev
smo bili prisiljeni v oddelku
termoplastoy narediti nekatere
organizacijske spremembe. Pro-
izvodne Kapacitete smo morali
zmanjSati priblizno za polovico.
To smo napravili s premestitva-
mi delavcev in v montaZnem
oddelku pancerjev s prehodom
na eno izmeno. Zaradi narave
dela v oddelku brizganja termo-
plastov tega ni bilo mogoée stori-
ti. V tem oddelku se zato v manj-
Sem obsegu 3¢ vedno dela na tri
izmene, pri Cemer pa so, na
Zalost, nafe strojne kapacitete
zelo slabo zasedene.

V  montazah z lepljeno
obutvijo trenutno konéujemo z
izdelavo treking obutve in pri-
&enjamo, oziroma Ze izdelujemo
smucarsko tekasko obutev za
naslednjo sezono. Tudi tukaj ne
gre brez teZav, NaroCila tekaske
obutve naj bi bila priblizno na
lanski ravni ali pa vsaj e ob&ut-
no manjsa. Zato smo zmoglji-
vosti montaz na 3portnem pro-
gramu ohranili pribliZzno enake
kot lansko leto. TeZave imamo
predvsem z oskrbo z zgornjimi
deli. Prepogosto se dogaja, da so
dosegi nasih Sivalnic premajhni
in s tem pod planom, to pa
povzroca, da moramo tudi v
montaZi zmanjSevati kapacitete,
To obitajno storimo na dva nadi-
na. Zaposlene v montaZi »po-
sodimo« za dolo¢en ¢as v drug
oddelek ali pa jim omogodimo,
da izKoristijo lanski dopust.
Vsekakor to poskuSamo storiti
tako, da je za zaposlenega in za
firmo najugodneje oz. najmanj
bolece.

Vodja proizvodnje Sportne obut-
ve je sedaj Zvone Kopa¢

Pogosto imamo problem z
oskrbo z zgomjimi deli, ki jih
trenutno delamo v nasih oddelkih
v Zireh in na Colu ter pri koope-
rantih na Kalu in v Bosni. V
preteklih letth smo imeli tudi
zelo solidnega kooperanta na
HrvaSkem, s katerim pa smo lan-
sko leto zaradi razli¢nih razlogov
sodelovanje prekinili. S firmo
Kalpo s Kala dobro sodelujemo.
Zapleta pa se predvsem pri
dobavah zgornjih delov iz Bosne.
Pri kooperaciji iz Bosne najvec;ji
problem predstavljajo  odda-
ljenost, carine in poslovanje
preko posrednika. Zaradi dokaj
neplanskih dobav je v oddelku
montaZze tezko imeti stalno
zapolnjene kapacitete.

Primanjkljaj zgomjih delov
poskuSamo nadomestiti z nepri-
ljubljenimi delovnimi sobotami
na Colu in v Zireh. To se bo e
posebej odrazilo v naslednjih
mesecih, ko se bodo roki izdobav
obutve iztekali.

Del kompletne tekaske obut-
ve nam bodo izdelali v firmi
KTK iz Visokega. Gre predysem
za enostavnejSo tekasko obutev,
ki s0 jo v tem obratu Ze izde-
lovali.

Tudi v proizvodnji se dobro
zavedamo, da je upoStevanje
dobavnih rokov zelo pomembno.
Zamujen dobavni rok lahko za
seboj potegne dodatne stroske pri
posdiljanju obutve ali pa celo
odpoved nadaljnjih naro€il, s tem
pa posredno izgubo Se tistega
dobicka, ki bi ga ob dobri prodaj-
ni ceni in kvaliteti lahko imeli.
Da proizvodnja lahko izdela
obutev do dobavnega roka, mora
biti izpolnjeno ve¢ pogojev. Za
izpolnjevanje le-teh pa so odgo-
vomne druge sluZbe.

Zvone Kopaé

Alpina CRO se Siri

Nasa firma na Hrvaskem odprla novo prodajalno
v Veliki Gorici, v Petrinji pa pogodbeno prodajalno
Alpina Cro je bila osnovana pred leti , z osamosvojitvijo drzay na
tieh nekdanje Jugoslavije. To je bilo nujno tudi zaradi razliéne zako-
nodaje, ki je nastajala v novih drzavah,
Vojna, ki je tu divjala, je mo¢no spremenila razmere. Zlasti moéno
Jje vojna vplivala na kupno mo¢ prebivalstva. V takih pogojih ni bilo
lahko, vendar je Alpina Cro ob racionalizaciji lastnega poslovanja in ob
izdatni podpori in razumevanju mati¢éne firme, pocasi napredovala,
poplacala dolgove in se uveljavila. Sedaj se dobro zavedajo, da morajo
¢im hitreje slediti potrebam trzis¢a. To pomeni, da je treba posodab-
ljati prodajalne, odpirati nove ali se posluzevati drugih oblik trZzenja.

Gorici Nikola Fortuni¢ pred novo prodajaino

Pred kratkim so zato v Veliki
Gorici, v blizini Zagreba odprli
novo prodajalno.

Gre za prodajno tocko, v mestu
z okoli 40.000 prebivalci, v po-
sloynem sredi¢u, ki se pocasi
oblikuje.

Res je, da so v tem mestu zelo
navezani na Zagreb, kamor se jih
veliko vozi vsak dan, vendar tudi
zato, ker tu zaenkrat 3¢ ni dovolj
Siroke in vsestranske ponudbe.
Pa 3e okolica mesta je precejdnja.
Vse 1o obeta, ob solidnem poslo-
vanju, da bo nova prodajalna lahko
uspesna.

»Osnovna investicija je veljala
210.000 DEM, oprema in ostalo
delo pa Se dodatnih 100.000 DEM,
kar pomeni okoli 29 milijonov
tolarjev. Upam, da bo kolektiv pro-
dajalne izkoristil priloZnost in
uspesno prodajal,« je razmisljal
dircktor Alpina Cro Bojan Koncan.

Tudi arhitekt Marko Senk je bil
kar zadovoljen: »Po eni strani je
dobro, da smo lahko v znadilnem
Alpininem slogu uredili in opremili
prodajalno: po drugi strani pa so
bile tudi omejitve, ki smo jih morali
upostevati. Poleg arhitektonskih je
tudi prostorski dejavnik vplival na
nase odlocitve. Skusali pa smo
prostor izrabiti &im bolje, da je pro-

Najprej je govoril Bojan Koncan

dajalna tako funkcionalna, kot tudi
lepa in moderna.«

Potem, ko so prodajalno kot
tudi skladi¢e napolnili z obutvijo,
je izgledalo res lepo in obetujoCe.
Tudi poslovodja prodajalne Nikola
Fortuni¢ je optimist. Res je bilo kar
nekaj teZav, predno smo vse skupaj
uredili. Ves ¢as smo sodelovali tako
z vodstvom Alpine Cro kot tudi z
izvajalci del. Mislim, da je kar
dobro uspelo. Sedaj je res super.

(nadaljevanje na 6. strani)
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Alpina CRO se Siri

(nadaljevanje s 5. strani)

Upam, da bo ponudba kvalitetne in
modne obutve pravotasna, mi pa se
bomo tudi potrudili kolikor bo le
mogoce.

Temu mnenju se je pridruzil
tudi namestnik direktorja Alpine
Cro Stjepan Novoselec: »Razmere
80 take, da moramo delati postop-
no in previdno. To velja tako za
Sirjenje ponudbe, kot zaradi razme-
roma nizke Kupne moéi.

Na Hrvaskem bomo tudi pre-
navljali lastne prodajalne. Osnovali
pa smo tudi sluzbo za grosisti¢no
prodajo. Pred kratkim smo tako
v Petrinji z nekim zasebnikom
odprli pogodbeno prodajalno. Ko
bomo imeli izkudnje, bomo s tem
nadaljevali.«

Prodajalno sta slovesno odprla
Bojan Kon¢an, ki je zaZelel proda-
Jalni uspeSno delovanje in gospod
Rojc, naCelnik oddelka za gospo-
darstvo ob¢ine Velika Gorica, ki je
pozdravil prizadevanja za odpiranje
takih obratov in prodajaln, ki tudi
dvigujejo okus potroSnikov na tem
podrogju. Za pomo¢ in sodelovanje
se je zahvalil tudi Nikola Fortuni¢,

Ze med pripravami na odprtje
prodajalne je bilo kar precej zani-
manja, morda tudi zaradi ustrez-
nega obvesCanja preko lokalnega
radia. Tudi obisk je bil za prvi dan
kar obetujoé. Upamo, da se bo to
nadaljevalo, Sigurmo pa to ne bo
samo od sebe, saj je odvisno tako od
modne Kolekcije, kvalitete obutve,
promocije, do strokovnosti in pri-
jaznosti prodajalcev, Kot kaZe, je
volje veliko. N. P.

Prvi kupec dobi obutev zastonj

Zadovoljstyo ob novem dosezku: Bojan Konéan, Stjepan Novoselec in
Nikola Fortuni¢

S seminarja za prodajalce in poslovodje, na Katerem so se pogovarjali
0 pospedevanju prodaje, o izboljSanju dela in drugih operativnih

vprasanjih

Polemié¢na razprava na zadnji seji sveta delavcev

DELOivijenje



Dokazimo naso
zavzetost
za izgradnjo sistema
kakovosti

(nadaljevanje s 1. strani)

V zacetku leta 1997 postavljena
naloga priprave celotnega podjetja
za pridobitev certifikata sistema
kakovosti ISO 9001, pocasi prehaja v
sklepno fazo, v kateri bodo vsi
dogovorjeni postopki uvedeni v
poslovanje in na koncu katere bodo
opravili certifikacijsko presojo
zunanji presojevalci.

Z terminskim planom smo v zaletku leta
1997 predvideli, da vse aktivnosti (izobraZeva-
nje, priprava ustreznih postopkov in doku-
mentacije) izvedemo do konca meseca junija
1998. Ne glede na vse tezave pri usklajevanju
posameznih postopkov znotraj posameznih
sluZb in med sluzbami, ki so tudi posledica
vsakdanjih obvez, ki jih imamo, lahko ugo-
tovim, da smo vse aktivnosti uspeli izvesti
skladno s predvidevanji in da se lahko kvalitet-
no pripravimo na presojo delovanja dogovor-
Jencga sistema v praksi, ki bo v celotnem pod-
Jetju potekala med 15. in 18.junijem. Presojo
sistema bo izvedla slovenska podruZnica med-
narodnega podjetja BVQIL, s sedeZem v
Londonu. Omenjeno podjetje ima svoja pred-
stavniStva praktiéno po ysem svetu in uZiva
velik ugled. Tudi v Sloveniji je najve¢ certifika-
tov kakovosti po sistemu ISO 9001 doslej
podelila prav BVQI Ljubljana.

Priprava na certificiranje sistema kakovosti
bo opravljena v naslednjih fazah:
~ pregled in potrditev poslovnika kakovosti,

organizacijskih predpisov in delovnih

navodil uprave in poslovnega sveta

— razdelitev organizacijskih predpisov in
deloynih navodil v vse sluZbe in oddelke

— uvedba zahtev v poslovanje in interna pre-
soja sistema kakovosti

~ oddeléni sestanki, na katerih bodo pred-
stavljene zahteve in naloge

~ obveiCanje vseh zaposlenih

Seveda je v tem trenutku najpomembneje,
da se vsi dogovorjeni postopki za¢no uporab-
ljati, kot je predpisano v dokumentaciji in da bo
v Casu presoje vse na svojem mestu«, To pa s
stalif¢a namena, ki nas je pri razvoju sistema
ves Cas spremljal (dvig kakovosti nadih izdelkov
in storitev), 3¢ ni dovolj; dose¢i namred
moramo, da bo izgrajeni sistem resnino prispe-
val k dvigu kakovosti nasega poslovanja. To pa
pomeni, da je za nami Sele prva faza, Ki je sicer
nujno potrebna, ni pa $e zadostna in da bo v pri-
hodnje sistem potrebno neprestano izbolj$evati.

Sama presoja sistema kakovosti bo, kot je
bilo Ze omenjeno, potekala po predvidevanjih ~
tri dni. V tem ¢asu bodo presojevalci pregledali
poslovanje vseh oddelkov v Zireh, vseh obratov

Janko Rejc

in v nekaj prodajalnah. Certifikat kakovosti
pridobivamo za osnovno dejavnost Alpine
(razvoj, proizvodnjo in prodajo obutve) in za
domacdo prodajo maloprodajo). Smo prvo
podjetje v Sloveniji, ki vstopa v ta proces na
podro¢ju maloprodaje, zato ni odve¢ posebno
opozorilo zaposlenim v prodajalnah, da se na to
posebej dobro pripravijo. Seveda je pomembno,
da smo na postopek certificiranja pripravljeni
vsi zaposleni, vsak v skladu s svojimi odgo-
vornostmi in delovnimi nalogami. Priprava na
certicifiranje bo izvedena na oddelénih sestan-
kih, ki bodo potekali v naslednjem mesecu.

Rezultat presoje BVQI bo porocilo o ugo-
tovljenem stanju in seznam ugotovljenih
nepravilnosti. 1z prakse pri presojah v ostalih
podjetjih je razvidno, da se v tako velikih pod-
jetjih pojavlja do 50 ugotovljenih nepravilnosti,
ki jih je potrebno odpraviti v predpisanem roku
(obi¢ajno v treh mesecih), tako da lahko
pricakujemo, da bi certifikat kakovosti 1SO
9001 lahko pridobili (vkljuéno s podelitvijo) v
mesecu septembru.

Velikokrat se je ob definiranju postopkov
postavljalo vpralanje birokratskega resevanja
dolo¢enih problemov. V naem primeru razvoja
sistema kakovosti lahko zagotavljam, da smo se
dosledno izogibali vsem nepotrebnim dokumen-
tom in da so v sistem vgrajeni samo dokumenti
in zapisi, ki s0 nujno potrebni pri ugotavljanju
vzrokov za posamezne neskladnosti ali so za
normalno poslovanje in zagotavljajo izpolnje-
vanje osnovnih zahtev standardov kakovosti
ISO 9001, in sicer:

- zadovoljevanje Zelja Kupcev v celotnem
poslovanju

~ definicija delovnih postopkov in odgovor-
nosti za izvedbo

— nadzor in Kontrola delovnih postopkov

~ nadzor in kontrola sprememb delovnih
postopkov, ki so posledica bodisi spreme-

njenih zahtev kupcev, bodisi sprememb v

nafem poslovanju
— evidentiranje in obvladovanje neskladnosti,

z namenom, da neustrezni izdelki ne pridejo

do kupca in da se na podlagi zapisov ugo-

tovi vzroke in odredi korektivne in preven-
tivne ukrepe, z namenom, da se napake ne bi
ponavljale.

th,

ankete, Kriipin Obutnik...

Poslovanje tako velike organizacije je brez
dokumentacijske podpore praktiéno nemogode.
Bo pa v naslednjih letih potrebno ve¢ pozor-
nosti posvetiti informacijskemu sistemu, ki s
povezavami raunalnikov v mreZe, omogola
prenos obvestil v nematerializirani obliki. To
ne velja samo za dokumentiranje sistema
kakovosti, temvec za prenos vseh podatkov in
dokumentov.

Za konec, postopek certifikacije bo
pokazal na naSo skupno pripravljenost
izboljsati kakovost poslovanja in na naso
resnost in zavzetost pri izgradnji sistema
kakovosti. Upam, da bo v nas 3e toliko
pripravljenosti na sodelovanje, da bomo pri-
dobili certifikat kakovosti, ki bo v poslovnem
okolju naSe spricevalo, da smo normalno«
podjetje, ki posluje skladno z mednarodno
uveljavljenimi in priznanimi zahtevami.

Janko Rejc

Usposabljanje za delo bo
tudi spremljano

Tudi usposabljanje je ena od zahtev oziro-
ma elementov standarda ISO 9001, Zahteva
standarda v zvezi z usposabljanjem je, da
so dolofene (definirane) zahteve glede
usposobljenosti delaveev, da imajo delavci

Mojca Gantar

ustrezno formalno in posebno izobrazbo, da se
izdelujejo programi in plani izobraZevanja za
kakovost za vse zaposlene; da se to izobraZe-
vanje izvaja.

V poslovniku kakovosti, kot osnovnem
dokumentu sistema kakovosti, je tako v skladu z
zahtevo standarda, v posebnem poglavju opre-
deljeno tudi usposabljanje in nacin njegovega
izvajanja. Osnovni cilj usposabljanja je zago-
toviti usposobljenost delaveev za kakovostno
opravljanje dela in poslovanja ter s tem
uspesnost podjetja. V usposabljanje za kakovost
so vkljuceni vsi delavci,

Potrebe po izobraZevanju in usposabljanju
se bodo ugotavljale na podlagi razvojnih in
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pisma, v premislek na obravnavano temo, ankete, Kriipin Obutnik...

planskih aktov, predlogov in pobud vodij,
kadrovske sluZbe in delavcev samih, in sicer z
anketnimi listi. Na podlagi tako izraZenih potreb
bo izdelan plan izobraZevanja in usposabljanja
za vsako posamezno leto, ki ga bo potrjevala
uprava in poslovodni svet. Za izvedbo plani-
ranega izobraZevanja in usposabljanja bo v
sodelovanju z vodji posameznih organizacijskih
enot skrbela kadrovska sluZba.

Oblike izobraZevanja in usposabljanja, ki se
bodo izvajale, obsegajo tako Stipendiranje
dijakoyv in 3tudentov v Casu rednega Solanja,
potitni§ko prakso, pripravnidtvo, kot izobraZe-
vanje Ze zaposlenih ob delu, njihovo dopolnilno
in funkcionalno izobraZevanje, priutevanje in
usposabljanje novo zaposlenih in Ze zaposlenih
delaveev ipd.

Kot Ze receno, je v zvezi z usposabljanjem
ena od zahtev standarda tudi, da morajo biti
definirane zahteve glede usposobljenosti
delavcev za opravljanje dolocenega dela, na
konkretna dela pa razporejeni temu ustrezno
usposobljeni delavci. Zahteve po uspo-
sobljenosti so dolo¢ene s pravilnikom o organi-
zaciji in sistemizaciji delovnih mest, oziroma z
opisi delovnih mest. Ugotavljanje ustrezne
usposobljenosti delavcev oziroma zagotovitev,
da delo opravljajo ustrezno usposobljeni delav-
ci, pa se izvaja v fazi razporejanja delavcev,
oziroma z dodatnim usposabljanjem delavcev.
DolZnost vsakega vodje je, da delavca ob
nastopu dela pouti o delu in seznani z vsem, kar
je pomembno v zvezi z opravljanjem dela.
Dolotena je tudi obveznost spremljanja
usposobljenosti  delavcev za opravljanje
posameznih proizvodnih faz, kar bo dolZnost
vodij oddelkov oziroma mojstrov. Usposob-
ljenost za opravljanje posameznih faz bo
spremljana na posebnem kartonu usposabljanja
delavcey. Spremljala se bo seveda tudi
usposobljenost delavcey za opravljanje reZijskih
delovnih mest.

ISO 9001 torej v zvezi z izobraZevanjem in
usposabljanjem zahteva od nas predvsem $e bolj
na¢rtno ugotavljanje potreb po izobraZevanju in
usposabljanju in njegovem izvajanju, tako teo-
retitnem kot praktitnem, s ciljem tudi na ta
nadin zagotoviti kakovostno opravljanje dela
vsakega od nas in s tem podjetja v celoti.

Mojca Gantar

Kupci na cene
pozabijo,
na kakovost pa ne

Na$ cilj za prihodnost je, da postanemo
boljdi in poslujemo z ve&jimi dobicki. Se
vedno bomo morali zadovoljevati kupéeve
Zelje in pri¢akovanja in mu nuditi celo ved
kot trenutno.

Kakovost odlodilno vpliva na imidZ pod-
jetja, oziroma na poslovno uspesnost. To pa
bomo dosegli s sistemom celovitega vodenja
in zagotavljanja kakovosti v vseh fazah na-

Franci Kavéi¢

stajanja in uporabe izdelka in storitev. S tem
naj bi se nasa konkuren¢nost povecala. Vigja
ko bo kakovost, bolj bomo konkurenéni.
S tem se nam bo povedala tudi prodaja, vedja
bo proizvodnja. Posledica bo spet je visja
produktivnost in s tem zmanjsanje stroskov
na enoto proizvoda,

Da pa bi dosegli zgoraj omenjene cilje,
smo si predpisali sistem celovitega obvlado-
vanja kakovosti v razvoju, nabavi, proizvod-
nji, trzenju in servisiranju. S tem bomo
poslovnim partnerjem dokazali, da smo
sposobni izpolniti njihove zahteve glede
kakovosti. Ugled in s tem cena nam bo pocasi
rasla. Vemo, da v Evropi prodaja trenutno
slabo tece, da je kriza v Nemdiji. Le dobre in
prilgodljive firme bodo preZivele, Moramo
bolje in ve¢ ustvariti, da si bomo lahko tudi
delili. Zato je izrednega pomena, da po-
siljamo tako obutev kot je bil vzorec in v Ze-
lenem roku.

Sistem naj bi nam pomagal, da bi bile
zadeve prej in pravilno pripravljene, da bo
ve¢ procesne kontrole, da bomo pravoéasno
odkrili napake. Odvracal nas bo od slabega
dela in neustreznih dobaviteljev. Prodaja bo
dodatno poskrbela, da bodo narodila Kupcev
izpolnjena pravilno in pravocasno; poskrbeti
mora, da kupec ostane zadovoljen. Ne more-
mo si dovoliti napak ne v proizvodnji ne v
ostalih sluzbah in s tem prevelikih strodkov.

Sistem naj bi v proces dela uvedel veé¢
reda,

Kakovost je nujna, vendar vedno ne
zado$ca. Potrebno jo je neprestano izboljse-
vati, ker postajajo kupci vse bolj zahtevni.
Kupci so zadovoljni, kadar se njihova
pricakovanja izpolnijo in se veselijo, kadar so
njihova pri¢akovanja presezena. Zadovoljni
kupci ostajajo zvesti dalj ¢asa, Kupijo ved, so
manj ob¢utljivi na ceno in imajo dobro

mnenje o podjetju.Kupec mora biti vedno v
sredis¢u pozornosti.

Celovito obvladovanje kakovosti je danes
klju¢ni pristop za zagotavljanje kupéevega
zadovoljstva in dobi¢konosnosti podjetja.
Kakovost je najboljse jamstvo za zaveznistvo
s kupci, To je nasa najmocnejsa obramba
pred tujo konkurenco in edina pot Kk rasti in
dobi¢ku. Zavedati se moramo, da ceno
potrosniki pozabijo, dobre ali slabe kakovosti
pa ne.

Franci KAVCI¢

Vedje stroske nabave
pokriti z boljSim delom

Osnovni namen nabave, kot poslovne
funkcije, je nabavljanje samo tistih materialov,
polizdelkov, izdelkov in storitev, ki ustrezajo
zahtevam podjetja, ob upoStevanju optimalnih
stroSkov nabave in minimalnih zalog.

Osnovo zacetka postopka v nabavi pa pred-
stavljajo:

— izratun materialnih potreb, izdelan v plan-
ski sluzbi, na osnovi prodajnih narogil proiz=
vodnji

- naroilnice za posamezne materiale, ki jih
podpisejo direktorji programoy in sektorjev.

Zelo pomemben je izbor dobaviteljev, ki
mora upostevati:

— sprejemljivost materiala, Ki je potriena Ze
v fazi razvoja

~ izkusnje z dobaviteljem

— reference dobavitelja

~ certifikati kakovosti, ki jih ima dobavitelj.

Po sklenitvi pogodbe z dobaviteljem ali 2z
izdajo narodila in njegovo potrditvijo, poslovni
proces lahko stede. ;

Poleg osnovnih podatkov na naroilu mo-
ramo dodati tudi sploSne kakovostne pogoje, ki
Jjih mora dobavitelj tudi potrditi!

Vsemu temu pa seveda sledi tudi spremlja-
nje kakovosti, ki je osnova za nadaljnje vred-
notenje dobavitelja.

Splosni kakovostni pogoji so lahko sestavni
del pogodbe ali narocila ali poseben dokument.

Pomembnejsi dokument je tudi rang lista
dobaviteljev, ki dejansko zahteva to¢no sprem-
ljanje dobav od dobaviteljev po kriterijih cen,
pladilnih pogojev in dobavnih rokov!

Na osnovi teh kriterijev jih uvrstimo v A, B
ali C razred. Dobavitelje iz C razreda skuSamo
zamenjati v najkrajfem moZnem Casu.

Z1S0 9001 smo tako zapisali postopke, ki se
tekoce Ze izpolnjujejo ali pa so samo dogovor-
jeni, niso pa natan¢no opredeljene dolZnosti in
odgovomnosti, in se potem tudi niso izvajale,

Zaradi poenostavitey pri tekofem delu pa se
je tudi opustil kakSen predpis ali obrazec, ki ga
sedaj 1SO 9001 zopet uvaja.

Z 1SO 9001 se vpeljuje vedji red, ve¢ admi-
nistrativnega dela in ve¢ dokumentacije, s tem pa
seveda tudi ve¢ stroskov. Toda, &e bomo uspeli
te stroske z boljsim delom tudi pokriti, bo namen
2 ISO 9001 tudi doseZen.

Jana ERZNOZNIK
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Certifikat izboljsuje
nase moznosti

V nasi preveliki naravnanosti k reseva-
nju vsakodnevnih problemoy, ki jih nikoli ni
manjkalo, smo pozabili na znano dejstvo, da
Jje poslovanje uéinkovitejse, ce poteka v
skladu z dolo¢enimi, vnaprej opredeljenimi

Boris Markelj

V proizvodniji
izkoriscamo
rezerve

Namen poslovanja po ISO standardih je
zagotavljanje predpisane kakovosti izdelkov
in uslug (poslovanje). Predpisani so vsi
postopki in tudi kontrola izvajanja in eviden-
tiranja odstopanj, pri veéjih odstopanjih pa
tudi ukrepanje. Ker to preverja nevtralna
firma za presojo in izdajo certifikata, je to za
Kupce jamstvo, (za nas pa eden od pri-
dobljenih argumentov - & ga bomo znali
vnovditi), da bo vedno dobil izdelek v taki
kvaliteti, kot ga je narocil oz. se kasneje skozi
dokumentacijo tudi lahko ugotovi, zakaj je
do morebitnih odstopanj tudi prislo.

Taki standardi se laZje uvedejo v vedji,
serijski proizvodnji, kjer je tudi manj
artiklov, saj sistem zagotavlja enako kvalite-
to izdelkov pri vsaki ponovitvi procesa.

V éevljarski industriji je tega v svetu bolj
malo, vsaj po informacijah, ki jih imam na
razpolago. Razviti svet, ki sprejema stan-
darde, to proizvodnjo vedno bolj opu3éa in jo
seli na obmodja, kjer je cenejsa delovna sila.
Dokler so bili v ¢evljarski tehnologiji vodilni
Nemci, je bil organizacijski sistem bolj ure-
jen. Tudi v Alpini smo se zgledovali po
Nemcih in je bilo poslovanje pred leti bolj
dokumentirano. Potem pa je priSlo do me-

Raxgovori, reportaie, komentarji, pisma,

osrednja TEMA

v premislek na obravnavano temo, ankete, Krispin Obutnik...

in zapisanimi postopki, katere pa je moZno
tudi dopolnjevati,

Uvajanja ISO standardov smo se res lotili
z namenom, da pridobimo certifikat, katere-
ga bomo lahko uporabili tudi kot na3o pred-
nost (pozitivno poslovno referenco), e v vedji
meri pa nas je vodila nuja, da preverimo nade
poslovanje s poslovanjem v razvitih deZelah,
kjer so osnovni postopki dolo¢eni z ISO stan-
dardi.

Ze uvajalni razgovori so pokazali, da
veliko stvari delamo pravilno, da pa smo
marsikje predvsem premalo pismeni, kar
nam onemogoéa kvaliteten pretok informa-
cij, ve¢jo vlogo planiranja in spremljanja
nadih aktivnosti, vecji poudarek na preven-
tivnih aktivnostih in uéinkovitejse resevanje
nastalih problemoy.

Od vseh aktivnosti v zvezi z pridobiva-
njem certifikata 1ISO 9001 pri¢akujem velik
korak pri izboljsanju uéinkovitosti poslova-
nja v Alpini, prav tako pa tudi kot pomemben
argument pri uvajanju potrebnih sprememb
pri poslovanju z nasimi zunanjimi partnerji.

Zavedam pa se, da ISO ne ponuja
konkretnih reditev za posamezne tezave in da
bodo uspehi in rezultati odvisni le od nase
pripravljenosti, da spoznamo nujo po vedji
uéinkovitosti nadega poslovanja in da spreje-
mamo navodila ISO standarda kot delovni
pripomocek pri doseganju zastavljenih ciljev.

Nasa pot v Evropo zahteva prilagajanje
evropskim standardom. In standard ISO

9001 to tudi je.
Boris Markelj

njave generacij in zmanjSanja rezije: zgle-
dovali smo se bolj po Italijanih in dolodene
delovne naloge opuséali n. pr. vhodno kon-
trolo, laboratorijsko analizo usnja za vsako
posiljko.

Proizvodnja je obravnavana v veé
poglavjih, in sicer:

9 - Obvladovanje procesa

10 - Kontrola in preskusanje

12 - Status kontroliranja in preskusanja

13 - Obvladovanje neskladnih

proizvodov

18 - Usposabljanje osebja. 4

Trenutno prihajamo v obdobje konénega
pregleda predpisov in uvajanje v prakso,
kjer se sre¢amo Ze z:

- sledenjem poizKusne proizvodnje

~ procesno kontrolo

- lo¢evanjem izdelkov dobro - slabo.

V naslednji dneh moramo izdelati e pre-
gled usposobljenosti delavcev, kjer bo za
vsakega delavca potrebno vpisati, katere
operacije obvlada, Zaceli bomo s postopkom
potrjevanja prvih parov v montaZi in Sivalni-
ci, kjer bo mojster v kartoteko zapisal vsak
artikel in z podpisom potrdil, da ¢evelj ali
zgornji del ustreza predpisanim tehnoloskim
zahtevam, predpisom in vzorcem, in pa z
izloanjem vseh nekvalitetnih izdelkov na
vsaki operaciji.

Moinosti za boljSe poslovanje so, saj
imamo 3e veliko rezerv neizkoriscenih.
Problem je samo, da jih bomo pravoéasno

i}}.

izkoristili, dokler poslujemo - kasneje bo
prepozno. Potrebno bo zdruziti tudi ve¢
operacij in kdor bo ve¢ in boljse delal, se bo
to moralo odraziti tudi v vedji razliki v placi
- tako bo manj uravnilovke.

Bernard JESENKO

Spremeniti bomo morali
miselnost

Z uvajanjem ISO standardov na prodajnem
podro&ju ne bo prislo do bistvenih sprememb v
nacinu dela. Precej bo dodatnega dela, kot
posledica zahtev ISO standardov po dokumenti-
ranju vseh postopkov, ki se odvijajo v prodaji.

Gre namred v veliki meri za stvari, ki smo
jih delali Ze doslej, vendar niso bile obveza,
temved opravila zaradi lastne sigurnosti, oziro-
ma kot nadgradnjo k obstoje¢emu delu.

Po IS0 standardih bomo morali registrirati
vse kratkorodne pogodbe s kupci, kakor tudi
zagotoviti dolgoroéno pogodbeno razmerje v
pismeni obliki. To sicer Ze delamo, vendar pa ne
z vsemi kupci in za vsako narotilo posebej, kot
bo v bodoce,

Najvedji poudarek dajejo standardi naro-
¢ilom, kupcem in proizvodnji oz, posredovanju
narodil kupcev v proizvodnjo. Na eni strani so
dolo¢ila tu dokaj stroga, po drugi strani pa je
potrebno priznati, da se od tega podrodja tudi
najve pri¢akuje.

Gre namred za to, da je potrebno narocilo
vsakega kupca pregledati, preveriti vse podatke
v narodilu, & ustrezajo predhodno dogovorje-
nim, ugotoviti moZnosti proizvodnje in potrditi
0z. zavmiti naro€ilo. To pa je z vidika prodaje
korak naprej. Tukaj na bi ISO standardi prinesli
novo kvaliteto.

Po ISO standardih je potrebno vsako naroi-
lo potrditi. Ce ugotovimo, da je naro¢ilo moZno
izdelati v zahtevanem roku, oziroma v roku,
katerega mi predlagamo, tako odlo€itev potrdijo
vsi, ki so vkljuCeni v celoten proces (nabava,
proizvodnja). To pa Ze daje teZo in verodostoj-
nost izjavam prodaje ob potrjevanju naro¢il, kar
sedaj ni bilo vedno tako,

Dejstvo pa je, da ISO standardi sami ne
bodo prinesli sprememb na nobenem podrodju,
¢e ne bomo vsi spremenili nale miselnosti in
zaCeli delati tako kot velevajo standardi, e

imamo certifikat ali ne.
Jure Oresnik

Z ISO standardi
v prodaiji - prvi
v Sloveniji

V doma&i prodaji smo Ze dalj Casa raz-
misljali, kako bi uredili, izbolj3ali svoje delo,
poenotili nadin dela v vseh prodajalnah in s tem
dvignili kvaliteto poslovanja. Ze pred asom
smo se odlo¢ili za pripravo pravilnika o delu v
prodajalnah, ki naj bi bil v pomol vsem
poslovodjem in prodajalcem. Tako nam je
odlogitey Alpine, da pridobi certifikat ISO 9001
prisla kot narotena.

DELOzZivijenje
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Dela smo se lotili zelo prakti¢no. Pregledali
smo nad nacin dela, pobrskali po starih pravil-
nikih o organizaciji, pridobili nekaj konkretnih
resitev iz tuje prakse in se posvetovali tudi z
zunanjimi strokovnjaki.

Rezultat tega sta dva pravilnika, in sicer:
pravilnik o urejenosti prodajaln in pravilnik o
dokumentaciji. V njih smo opredelili tudi naSe
naloge, ki jih ISO ne zahteva. V dokumente smo
torej zapisali ve¢ kot ISO standard predvideva,
To pa zato, ker se 1SO standard ne ukvarja pose-
bej z maloprodajo, ki je dokaj specifi¢na
dejavnost. Mi pa smo Zelel celovito reitev, ne
pa samo za doloCene dele poslovanja,

Zelimo, da je na enem mestu zapisano &im
vet o tem, kako se v domagi prodaji dela, kako
morajo biti urejene prodajalne, kak$ni so nasi
medsebojni odnosi in odnosi s kupei, po kak3nih
pravilih vsi delamo. Ob takem Stevilu prodajaln
si ne moremo dovoliti, da bo vsaka delala po
svoje, brez enotnega koncepta, Ker vsi poznamo
enoten nacin dela, tudi vsak lahko predlaga
izbolj3ave, ki jih potem uporabijo tudi drugi.
Pravilniki niso zapisani enkrat za vselej, ampak
smo odprti za vse izboljSave. Ko jih bomo 3e
zapisali, bodo dostopne tudi drugim.

Seveda pa je ureditey dokumentacije le prvi
korak. Se bolj pomembno pa je, kako bomo to
uvajali v prakso. Zaradi pravilnikov samih ne
bodo nasi kupci ni¢ bolj zadovoljni, ne bomo
prodali niti encga Cevlja ve¢. Bistveno je, da
nacin dela, za katerega smo se dogovorili, izva-
jamo v praksi vsi in preko tega dvignemo
kvaliteto nadega dela. Zato smo v maju orga-
nizirali izobraZevanje za vse prodajalce in
poslovodje, vklju¢no s pogodbenimi prodajalna-
mi. Hkrati smo to znanje tudi utrdili in preverili.

IstoCasno bomo tudi povetali kontrolo na
terenu, tako da bomo na presojo zunanjih
strokovnjakov Cimbolj pripravljeni. Ponuja se
nam namre¢ enkratna priloZnosti, da smo prvi v
Sloveniji, ki imajo certifikat ISO tudi v malo-
prodaji.

Ales Dolenc

| —<—9

Ales Dolenc

ISO standardi:
Vzdrzevanje,

merila

Uvajanje ISO - standardov na podrodju
vzdrzevanja zajema (zaradi velikosti in raz-
drobljenosti proizvodnje in s tem tudi
delovnih sredstev in priprav) zelo Siroko
problematiko. Menim, da bo uvajanje I1SO -
standardov na nasem podrocju v precejinji
meri vplivalo predvsem na boljSo pregled-
nost, evidentiranost in boljse spremljanost
(sledljivost) dogodkov na delovnih sredstvih,

ki in storitvami

reklamacij

Politika kakovosti sega do kupcev

- zadovoljevanje kupcevih Zelja in potreb z visokokavostnimi izdel-

~ skrb za kupca: informiranje in izobraZevanje kupcev o nasih
izdelkih in zakonu o varstvu potro$nikov. Primerno reSevanje vseh

~ razvoj in proizvodnja kakovostnih izdelkov, skladno s potrebami
trZiséa in z zmoZnostmi realizacije

- poslovanje, skladno s standardi kakovosti ISO 9001 ter
neprestano izboljSevanje sistema kakovosti, z namenom dviga kakovosti
izdelkov in storitev ter zmanjSanja stroskov slabe kakovosti ter tudi na
ta nacin izboljsati poslovno uspesnost

— skrb za izobraZevanje zaposlenih, izboljsanje delovnih pogojeyv in
uvajanje novih, ¢loveku in okolju prijaznejsih tehnologij

- skrb za utrjevanje in poveéanje ugleda Alpine doma in v svetu

kot tudi k preglednejSemu planiranju in sle-
denju stroskov.

Vecji poudarek bomo morali posvetiti
preventivnemu vzdrZevanju, kajti namen
tega je preprecevanje okvar na delovnih
pripravah in napravah in s tem zastojev v
proizvodnji. S predpisom je tudi urejena
periodika ¢iS¢enja in mazanja strojev. To je
naloga tako delavcev, ki delajo na strojih,
kot tudi vzdrZevalcev ob vedjih posegih.
Marsikatera okvara ali zastoj bi bila manjsa
ob rednem ¢iS¢enju in mazanju vitalnih
deloy.

ISO - standardi predpisujejo, da je
potrebno na podroéju meroslovja vzpostaviti
in nato vzdrzevati tak sistem obvladovanja
merilne in preizkusne kontrolne opreme, ki
zagotavlja predvideno toc¢nost oziroma
brezhibnost meril v ¢asu njihove uporabe,

Za vzpostavitev sistema obvladovanja
meril je potrebno popisati vsa merila, ki jih
ima podjetje.

Merila delimo v tri skupine:

1. merila za javno uporabo in merila, ki
se uporabljajo posledi¢no za obrac¢un.

2. merila, ki jih rabimo v tehnoloskem
procesu.

3. merila, ki se uporabljajo kot indika-
torji.

Vsa merila so evidentirana, Klasificirana
in temu primerno tudi pregledana. Vsako
novo nabavljeno merilo mora imeti opravljen
prvi pregled. Vsa merila, ki jih izlo¢imo iz
uporabe kot merilo, morajo biti ravno tako
primerno markantno oznacena.

Vse to naj bi pripomoglo k temu, da bi
vsaka izmerjena vrednost tudi dejansko bila
taka kot smo jo izmerili, kar bi v Kon¢ni fazi,
skozi tehnolodki proces,vplivalo k boljsi
kakovosti proizvodnje.

Marke Kaviéié
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Iz obrata Kalpa na Kalu

Na Kalu zadovoljni

V nekdanjem obratu Cicibana na Kalu nad
Kanalom, kjer so domacini sami organizirali obrat
za izdelavo zgornjih delov, so zadovoljni.

Nji‘hovo poslovanje je izklju¢no vezano na Alpino, zato se skoraj
smatrajo za nas obrt.

Direktorica Nada Cesnik je pripovedovala: »Ta Cas poveini
izdelujemo zgomje dele za planinske Cevlje (Luberon in treking).
Dnevno seSijemo kaksnih tristo parov zgomjih delov, pri ¢emer je
koli¢ina zelo odvisna od zahtevnosti obutve.

¢ ocenjujem delo, lahko re¢em, da je kar v redu pripravljeno, tako
tehnolosko kot po organizacijski plati (plan). Tudi oskrba z materiali
Je pravoCasna. V zvezi s temi vprasanji najve¢ sodelujemo s Tanjo
Burjek, Marinko ErZen in Romano Tavéar. (Jc pride do kak3ne tezave,
Jo kar hitro razreimo. Sicer pa teh ni veliko, saj povecini vse leto
delamo po dva artikla. Malo bolj se zatika tedaj, ko se menja proizvod-
nja in vpeljujemo nove izdelave.

V takih razmerah sedaj norme povpreéno presegamo 10 %,« je
zatrdila Nada Cesnik.

Z razmerami so torej v Kalpu zadovoljni. To je ¢utiti tudi iz raz-
govorov. Vsi zaposleni se moZno zavedajo, da je veliko odvisno od njih
samih. Ce bodo dobro delali, bo tudi podjetje uspesno.

Odgovornost, povezana z dokaj optimistiénim vzdusjem, ki vlada
tu, pa je lahko le 3¢ nova spodbuda,

Nejko Podobnik

Tanja Burjek v pogovoru o nadaljnjem delu

jetje v OrmoZu, ki obsega 17 pro-

O~ &
kako POSLUJEMO

Sklepi nadzornega sveta, sveta delavcev, uprave, mnenja lastnikov, menagerjev, delavcev, sindikata...
%
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V Ormozu
novo prodajno mesto

Direktor Zarje v OrmoZu je
g.JoZze Vaupoti¢, za komercialo v
profitnem centru pa s sodobnimi
pristopi skrbi g. Samo Gorjup.

(nadalfevanje na 13. strani)

Mercator Zarja je trgovsko pod-

dajaln. SedeZ profitnega centra
Mercator SVS (severovzhodna Slo-
venija) je sicer na Pruju.

Zunanjost blagovnice Mercator Zarje v Ormozu, Kjer imamo odslej
pogodbeno prodajalno

Obnovo blagovnice so v OrmoZu pospremili z zanimivo modno revijo
na prostem

Z leve: direktor Zarje Joze Vaupoti¢, Miha Govekar, Ales Dolenc in
komercialist Mercatorja, s sedeZzem na Ptuju Samo Gorjup - na modni
reviji pred blagovnico

DELOzivijenje

11



i

> —~7
kadrovske NOVICE

Prisli, odsli, umrli, diplomirali, predstavitve diplom, kadrovski nairti, tekoéa problematika, stimulacije...
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KADROVSKE NOVICE za april

Tudi v mesecu aprilu je bila
fluktuacija delavcev bolj majhna,
saj se je zaposlila samo ena delav-
ka, in to Irena Pivk v obratu Rovte.
Z delom pa je v mesecu aprilu
prenchalo 6 delaveev.

Z delom so v obdobju zadnjega
meseca prenchali iz oddelkov v
Zireh: Jernej Oblak iz Sportne mon-

taze, ki je od3el na sluZenje
vojaSkega roka, Antonija Miviek iz
Sivalnice, Metka Bani¢ s kon¢ne
kontrole. Heleni Kokelj iz vzdrZe-
valne sluZzbe Zelimo v novem Ziv-
ljenjskem obdobju predvsem mno-

go zdravja ter razumevanja in-

zadovoljstva med domacimi.
Irma Dolenec

Poslovili smo se
od Julijane
Groselj

V sredini meseca aprila
smo se poslovili od naSe
upokojenke Julijane Groselj
iz Sela pri Zireh.

Julijana Groselj je bila
delavka v Alpini od novem-
bra leta 1960 pa vse do junija
leta 1980, ko se je upokojila,
Normiranega dela v nepo-
sredni proizvodnji se je prav
kmalu priuéila in je bila pri
delu vedno prizadevna in
vztrajna. Kot vsaka mati se je
tudi ona tezko prebijala skozi
zivljenje, skrbela je za dobro
svojih otrok in druzine. Po
moZevi smrti se je po izpol-
nitvi pogojev leta 1980 dru-
zinsko upokojila. Tudi po
upokojitvi se je vseskozi spo-
padala s tezavami vsakdanje-
ga zivljenja in boleznijo, Ki jo
je dolgo ¢asa spremljala,

Naje dolgoletne upoko-
jenke in delavke Julijane
GroSelj ni ve¢ med nami; vsi
ki smo jo poznali, jo bomo
ohranili v lepem in trajnem
spominu.

V slovo
Alojzu Gregoracu

Sredi maja nas je za vedno
zapustil na$ upokojenec in
nekdanji delavec Alpine
Alojz Gregoraé, rojen leta
1926 v Zireh.

Svojo delovno pot v Alpini je
Alojz Gregora¢ pricel leta
1951, najprej kot kvalificiran
devljar. Kasneje je opravil

izpit za visoko kvalificiranega
devljarja, leta 1962 pa je
konc¢al srednjo Solo za dev-
ljarske tehnike,

Kot je bil prizadeven pri pri-
dobivanju izobrazbe, tako je
napredoval tudi na delovnih
mestih v tovarni. Najprej je
delal v neposredni proizvod-
nji, leta 1962 je opravljal delo
v normirski sluzbi, leta 1977
pa je bil razporejen na mesto
vodje analiz Studija ¢asa.

S svojo prizadevnostjo in
dobrim odnosom do dela je
bil na3 nekdanji sodelavec
vedno pripravljen svetovati
in biti v pomo¢ sodelavcem
pri njihovem delu. Upokojil
se je leta 1987.

Po dobrih dvanajstih letih po
upokojitvi Alojza Gregoraca
ni ve¢ med nami. Vsi, ki smo
ga poznali, ga bomo ohranili
v lepem in trajnem spominu
kot dobrega in vestnega
delavca. Njegovi druZini pa
pa ob tej priliki izrekamo
globoko sozalje.

—

Prehrana je bogatejsa

S prvim aprilom so nas v
Kuhinji spet presenetili, kot smo
zapisali Ze prejsnji mesec. Cepray
s0 uvedli Kar tri vrste malic, so
izracunali, da bo to za tovarno
prihranek. Ljudje pa bodo bolj
zadovoljni.

Ta izboljSava me je napotila,
da se pogovorim z vodjem kuhinje
Andrejem Poljanskom in ostalimi
zaposlenimi,

»Do te spremembe smo pravza-
prav prisli postopoma,« je zatrdil
Andrej PoljanSek. »Dostikrat so se
pojavile razli¢ne pobude, mi smo
Jim skusali ustredi,

|
|

— <

Je tu pripravljena, Zavod za zdrav-
stvo ocenil ugodno. Tako z bakte-
rioloskega kot kalori¢nega vidika,
Hrana v Alpini je ocenjena kot
primerna celo za tezko delo.

Sami se tudi prizadevamo, da
uvajamo novosti in ¢imbolj zdravo
hrano. Na primer, da je &im ved jedi
pripravljenih na olju, da je veliko
zelenjave in sadja. Spremljamo vse
novosti tudi s pomocjo seminarjev,
sejmov, literature, receptur, itd.

Seveda, poleg pohval slifimo
tudi kakSno pikro. Temu se pa¢ ne
moremo izogniti. Sicer pa mislim,

I r

Kolektiv nade kuhinje misli tudi na novosti

Seveda smo ob tem upostevali
tudi  zdravstvene potrebe zapo-
slenih. Tako je sedaj prva malica
priblizno taka kot je bila doslej,
druga je bolj vegetarijanska, tretja
50 bolj mle¢ne (zaenkrat Se hladne)
Jedi. Mislim, da vse to z boljo orga-
nizacijo zmoremo. Niti ni problem
skuhati, teZje je deliti. Pri tem mora
sodelovati sedem ljudi. Ce bi dobili
pomivalni stroj, bi se s pomivanjem
in pripravo pribora in posode
zamudili bistveno manj. Tako pa se
zgodi, da zmanjka pladnjev, pribora,
kroZnikov...

Pa 3e to, e so jedi pripravljene
pravocasno, so lahko ponujene bolj
estetsko, kar je tudi vaZno.

Ekonomski ulinek je boljsi,
Ceprav smo tudi doslej zelo malo
metali stran,

Tudi prvi odmevi so ugodni in
10 je dobra spodbuda za vse nas v
kuhinji. Mislim, da so pohvale
upravicene, saj tudi vzorce hrane, Ki

¢e bi se vsak na svojem delu
prizadeval, da bi svoje delo opravil
dobro in strokovno, bi bilo marsikaj
drugade. Ce bi vsak mislil tako, bi
tudi nas upostevali bolj.

Prehrano bomo sku3ali e izpo-
polnjevati, tudi s pomo¢jo ankete, ki
Jo bomo pripravili.«

Podobno kot vodja razmisijajo
tudi drugi v kuhinji.

»Cepray nimamo prave norme, «
pravijo, »mora biti vse pripravljeno
pravocasno. Kar pomislite, kaj bi se
zgaodilo, ¢e bi kdaj zamudili!

Priznanja smo veseli, neupravi-
Cene kritike nas seveda prizadencjo.

Tukaj delamo kot ena druZina,
drug drugemu si pomagamo. Seve-
da pa smo zaposleni in pri¢akujemo
za to tudi ustrezno placilo. Tu pa se
pri nas kar hitro ustavi,« so Se
pripomnili, ko so si deset minut
odtrgali za malico.

N. P.

Vsi cvetovi bodoénos@i SO
v semenu sedanjosti

Kulturno oblacenje je del sploSne kulture —
dokazujejo uéenci STOGS

Osem let Ze ucenke in ucenci
srednje tekstilne, obutvene in
gumarske Sole v Kranju leto za
letom pripravljajo modno revijo, na
kateri predstavijo svoje zamisli
obladil. Po novem, ko je na 3oli tudi
frizerski oddelek, tudi ta pripo-
more, da so modne revije Se na visji

ravni, saj dobra frizura gre k
ustrezni obleki in modni obutvi.
Tisti, ki so spremljali to elitno
prireditev Ze prej, vedo povedati,
da je Zutiti napredek iz leta v leto;
danes je Ze¢ na tako visoki ravni, da
bi lahko nastopili tudi drugje, ne
samo na 3oli, in na modnih pistah
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dostojno predstavili obleko, obu-
tev, celo nakit ali frizure...

¢ sprejem gostov je bil pre-
senctljiv. Ob vratih so nas pricakale
uenke s programom natisnjenem
na reciklaZnem papirju. Pri tem pa
S0 nas korak za korakom bolj pre-
seneCali. Predstavili so kar enajst
kolekcij, od Jutra do Vedera, potem
Pa 50 s kolekcijami: ro¢no posli-
!(ana svila, roZe, celo momarji, lan,
Jeans, presito, pletenine, fantazije...

S

~ Profesionalni nastopi, z odmo-

ri, Ki jih je zapolnil zabavni ansam-
bel in pevka, vse to je navdusilo
Stevilne obiskovalce; od udencev
samih, profesorskega zbora, do
ostalih gostov iz podjetij in drugih
institucij.

Domisclnost ustvarjalcev ko-
lekeij kaZe $e posebno pohvaliti.

Ob vsem tem udenci niso poz-
abili na danadnji ¢as, ko s svojim
ravnanjem ogroZamo mater Zemljo
in_sami sebe, Dostojanstveno in
ganljivo so v zakljuénem nastopu
opozorili na naSe hrepenenje po
miru v Cisti naravi - in nevarnosti,
ki ogroZajo to nase Zivljenje.

Naj povem 3e to, da so ucenci
ob tej priliki izdali Cudovito revijo
Skarjice, ki se jih ne bi sramoval

Utenci tekstilnega centra v Kranju so se spet izkazali

noben profesionalec, in jo kaZe pre-
brati tudi nam odraslim.

Za vsem tem je bilo seveda
Cutiti skrbno misel, strokovnost in
voljo mentoric Zdenke Frelih in
nosilke projekta Barbare Komel.

Nejko Podobnik

V Ormozu novo prodajno mesto

(nadaljevanje z 11, strani)

O¢itno je trzna logika botrovala
odloCityi tega podjetja, da iz svojih
prostorov v blagovnici umaknejo
Planiko, ker jih le-ta ni ve¢ sproti
oskrbovala z ustrezno obutvijo niti
se niso kaj veliko brigali za usodo
prodaje v OrmoZu.

Tako so z naSimi vodilnimi
predstavniki domale prodaje kar
hitro nasli skupni jezik in po kakem
mesecu priprav, v treh dneh uredili
pogodbeno prodajalno.

Adaptacija z novo opremo,
racunalnik, osebje in reklama preko
medijev so skrb Mercatorja - Zarje,
Alpina pa je poskrbela za obutev in
sicerSnjo solidno ponudbo, za racu-
nalniski program pa tudi za pred-
stavitveno in propagandno gradivo.

Skladnost poslovnih konceptov
Je torej bila osnova usklajeni akciji
~ in sedaj je prodajalna tu.

Tako poslovodkinja blagovni-
ce gospa Zvonka Mesko kot proda-
jalka Jolanda sta bili ob otvoritvi
navduleni tako s sodelovanjem z
nadimi strokovnjaki (za koordina-
cijo je konkretno skrbel Miha

Govekar), kot tudi z obutvijo, ki je
naprodaj.

Podobno mnenje sta izrazila
tudi vodilna moZa JoZe Vaupoti¢ in

Prvi kupec je bila tale deklica

komercialist Samo Gorjup. Seveda
po prvem dnevu ne moremo soditi;
zanimanje pa je bilo kar veliko.
OrmoZ sicer ni veliko mesto (nekaj
ve¢ kot 3000 prebivalcev), ima pa

P~ .~

Se dogovor sodelavcey za naprej

precejdnjo okolico in ofitno kar
izostren okus. Res zaposlenost ni
tako velika, toda kupna mo¢ je prav
zaradi dodatnih (tudi domadih)
zasluZkov Kkar solidna. Tudi to
pogojuje zahtevnost Kupcev.
Moram redi, da so vodilni v
Zarji dostojno predstavili in pro-
movirali prenovljeni program bla-

govnice (usklajeno z oddelkom
Alpina obutve), saj so prvi¢ pri-
Eravili modno revijo na prostem.
‘e sodimo po tem, koliko ljudi se
je nabralo, bodo domacini kar
pogostoma obiskovalci nase pro-
dajalne.
To pa je namen, kajne!

Nejko Podobnik

Goste je sprejel tudi generalni direktor mag. Franci Mlinar

Tudi tehnolosko
se prilagajamo

Pred kratkim se je v Alpini
mudila gospa Mea Simons,
AngleZinja, ki v okviru znane firme
SATRA sodeluje z EBRD in je v
Alpini poskuSala naSim strokov-
njakom predstaviti tehnologijo na
podro¢ju sekanja zgornjih delov in
Sivanja.

Tiste dni, ko sem jo iskal, je
bila ofitno zelo zaposlena, saj sem
komaj prisel na vrsto za pogovor,
pred novim krogom dogovorov z
nasimi strokovnjaki.

Potem pa je prijazno pojasnila,
da je njena naloga v Alpini, da
pomaga izbolj3ati profitabilnost na
omenjenem delu procesa.

Povedala je, da z nadimi ljudmi
zelo uspesdno sodeluje, saj poznajo
svoje delo.

Gospa Mea Simons je pomagala
tehnologu

Seveda pa je uspeh odvisen
tudi od tega, da vsi ljudje (s tre-
ningom) obvladajo nove procese.

N. P.
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Aktualni intervju

Od profitabilnosti
do dividend

Pogovarjamo se z g. Antonyjem Clotheirjem
iz Anglije, svetovalcem pri Evropski banki za
obnovo in razvoj

Antony Clotier, sodelavec EBRD, pomaga k izboljSanju nasega dela s
svojimi bogatimi izkusSnjami

Delo-zivljenje: G. Clothier, Ze dalj ¢asa sodelujete z Alpi-
no. Ste ze kaj spoznali Ziri in okolico? Veste, da imamo poleg
¢evljarjev, veliko zelo znanih slikarjev in da izdelujemo
tradicionalne ¢ipke?

Antony Clothier: Ceprav ni veliko asa, sem Kar precej
hodil v okolico Zirov in spoznaval lepo naravo. Na izlete sem
hodil kar z Alpininimi evlji.

Drugate po Zireh $e nisem kaj prida spoznaval; izvedel sem
sicer za vaSe Cipke, za slikarje pa nisem vedel. Me pa to zanima;
prav rad bi koga obiskal, ¢e bo kdaj kasneje kaj Casa.

Delo-zivljenje: Ce se sedaj pogovoriva o Alpini; katere so
po vasem mnenju dobre plati nase firme?

Antony Clotheir: Kot sem spoznal, ima Alpina, v primerjavi
s Pekom in Planiko, bolj§i razvoj. Zelo pomembno je, da Ze
velike koli¢ine obutve proda-
jate pod lastnimi blagovnimi
znamkami. To Se posebno
velja za Sportni program. Kar
zadeva modni program, to ni
toliko pomembno, ker je
trzi§¢e tako veliko in se lahko
uveljavite predvsem s pri-
lagodljivostjo. Pri tem je
dobro, da poglobite sodelo-
vanje s trgi, kjer boste lahko
prodajali s profitom. Tu mi-
slim na drZzave centralne in
vzhodne Evrope.

Dobro se mi zdi tudi to, da
ste uspesno prebrodili krizo.

Seveda pa ni dovolj le
posamic¢na prednost. Uskla-
jeno je treba delovati na vseh
podrocjih.

Delo zivljenje: Katere pa
so po vaSem mnenju nase
slabosti?

Antony Clotheir: Slabosti
so zato, da jih izboljSujemo.
Ena izmed slabosti je morda
S¢ vedno premajhna pove-
zanost s Cevljarsko industrijo v svetu. Prihajam iz okolja, kjer je
to povezovanje bolj izraZeno. Seveda pa se mi zdi smiselno tudi
vaSe povezovanje n. pr. z Elanom.

Z odprtostjo pridete do ve& informacij, kar pomaga k
izboljSanju dela.

Delo Zivljenje: V svetu je ¢utiti na eni strani potrebo po
specializaciji, po drugi strani pa po vedjem sodelovanju.
Tako mora priti do specializacije. Za to pa je potrebno
znanje in sposobnost, da to prezivis.

Antony Clotheir: Alpina ima nekatere dobre programe, ki bi
jih lahko po obsegu tudi razSirila; s tem zmanjSala strofke in
dosegla profit (n. pr. tekaski program). Tudi treking program bi
morda lahko raz8irili. Na vsak nac¢in mora biti proizvodnja taka,
da zadovoljite potrebe trgovske mreZe (modni program). Sicer
pa ima Alpina zelo razSirjeno prodajno mreZo. Tu bi moralo
priti do selekcije. Mislim, da je preve¢ trgov, Kjer ne ustvarjate
profita,

Delo-zivljenje: Nacrti so torej potrebni. Za izpeljavo je
potrebna nacrtnost, znanje, doslednost, pa tudi denar!

Antony Clotheir: Da, gre za zelo kompleksna vprasanja. Pot
do profitabilnosti ni lahka.

Zato je treba narediti plan, dose¢i vecjo u€inkovitost, zmanj-
Sati stroske (tudi pri materialih), vzpostaviti poslovanje, ki bo
bolj donosno.

Mislim, da tehnologija in strojna oprema nista problem,
ampak prizadevanje za obstoj sistema, ki bo poslovno uspeSen.

Delo-zivljenje: Kaj bi vi naredili najprej, ¢e bi bili
menedzer Alpine?

Antony Clotheir: Ne mislim le na eno stvar. Skrivnost
uspeha bil lahko bila veliko delati in to na organizaciji,
z metodoloSkimi pristopi — in to na Stevilnih podro¢jih. Vse
v smeri uéinkovitosti in profitabilnosti.

Delo zivljenje: Kje pa je preteZzen problem?

Antony Clotheir: V tem, da dosegate prenizke cene, kar
pomeni, da so tudi plafe tako prenizke, pa tudi dividend ni.
Nimate dovolj manevrskega prostora.

Delo Zivljenje: Koliko ¢asa boste $e sodelovali z nami in
kaks$en je vas cilj?

Antony Clotheir: 3e pribliZzno eno leto.

Nameravam pomagati pri prizadevanjih za doseganje vecje-
ga dobicka (profita). V tem ¢asu bom §e kaj svetoval.

Delo-zivljenje: Hvala lepa za sodelovanje.
Nejko Podobnik

14

DELOiv/jenje



I
!}

kronika KRAJA

Dogodki s podroéja iriih interesov, folstvo, zdravstvo,

Za Ziri
vec kot 50 milijonov

10. aprila se je nadaljevalo
medobéinsko sre¢anje s pred-
stavniki vlade, ki sta ga orga-
rflzirali krajevni vodstvi LDS in

Ziroyska lokalna odbora teh
dveh strank sta tokrat v Idrijo
Pripeljala ministra za okolje in
Prostor dr. Pavleta Gantarja , da
bi se pogovorili o problematiki
sofinanciranja komunalne infra-
strukture — s pomogjo drzave, o
sanaciji odlagali$¢a komunalnih
odpadkov Raskovec, ki je sicer v
idrijski obCini, ogroZa pa nas.
Razprava je tekla tudi o novi
l"’k({HOdaji 0 ravnanju s komu-
nalnimi odpadki ter 0 moZnostih
nadaljnjega sofinanciranja drZave
v obeh ob¢inah,

Kot je povedal organizator in
predsedujoci sestanka mag. Bogo
Filipi¢ (predstavnik obéinskega
odbora LDS in ne predsednik
LDS za Ziri, kot smo pomo-
toma porodali prejinji mesec —
predsednik je Borut Istini¢ -
Op. ured,) je minister Gantar s
svojim prihodom in pripravlje-
nostjo za reSevanje Zirovskih in
skupnih (z Idrijo) problemov v
okolju ~ izpolnil obljubo, saj se
sreCanja prejsnji mesec zaradi
sluZbenih obveznosti ni mogel
udeleZiti. Porodali smo Ze, da
sta bila v Zireh drzavna sekretarja
prometnega ministrstva Zare Pre-
gelj in Igor Zajc.

Na sestanku so bili tokrat:
Zupan ob¢ine Idrije Cvetko
Koder z nekaterimi sodelavci,
zirovski Zupan Bojan Starman,
podZzupan Tone Oblak ter Clani
obéinskega odbora LDS Ziri.

Dogovorjeno je bilo, da bi
ministrstvo za okolje in prostor iz
letoSnjega proratuna za Ze izve-
dena dela na podro¢ju komunalne
inrastrukture namenila nekaj ez
20 milijonov tolarjev, s tem, da
je financiranje tudi samih pro-
jektov 3e vedno mogode. Ziri naj
bi tako skupaj dobile ve¢ kot
50 milijonov SIT (500.000 DEM)
nepovratnih sredstev  drZave,
predvsem za investicije v komu-
nalo in ceste.

Kar zadeva Raskovec, je bilo
dogovorjeno, da se izdela profilni
projekt moZne sanacije, ki bi ga
delno financirali ministrstvi za
okolje 0z. za kmetijstvo.

Morda Se novost: po novem
bo drzava zaraCunavala takso za
vsako (tudi &rno) odlagaliiCe.
Tako bodo obcinee res prisiljene,
da ta vprafanja res reSujejo
dosledno, premisljeno in ucin-
kovito.

Rezultati dveh srecanj v zad-
njih dveh mesecih, ki sta jih orga-
nizirali ob¢inski vodstvi LDS in
SLS, je torej zelo koristna in
dobra osnova za nadaljnje med-
ob¢insko sodelovanje.

Tudi Zirovske navijadice so navdusile

Najboljsa Sola v Solski ligi

Ponovno lahko z veseljem govo-
rimo o uspehu, ki smo ga dosegli na
Soli. Dokazali smo, da smo priprav-
ljeni delati, sodelovati in vztrajati v
prizadevanjih za uspch, Ceprav ni
vedno lahko.

Ponovno smo postali najboljsa
Sola v skupnem sestevku tock, ki smo
si jih pridno nabirali med Solskim
letom. V 3Solski koSarkarski ligi
(SKL) sodeluje vedje Stevilo uéencey
z razli¢nih podrodij. Poleg Sportnikov
~ kolarkarjev - Se ufenci, ki radi
fotografirajo ali pifejo razlitne
prispevke, pa zelo uspesne plesalke
in navijadice ter utenki videokroZka.
Vsi sodelujodi so se trudili, da bi bili
na svojih podrogjih kar se da uspesni.
To jim je tudi uspelo in kon¢no
razvrstili takole:

plesna skupina - 1. mesto

kosarkarji — 5. mesto

navijaska skupina — 4. mesto
fotografski kroZek — 2 mesto
fotografi — 2. mesto Renata Sifrar
~ 3. mesto Klemen Andreuzzi
videokroZek ~ 1. mesto
novinarski kroZek - 2, mesto
novinarji - 1. mesto Marko
Baénar
Za uspehe ulencey so seveda
zasluZzni tudi mentorji, ki se tudi
trudijo, da bi bili njihovi varovanci
¢im boljSi. Trud je bil ponovno
poplatan, saj je mentor velikokrat
zadovoljen, ko vidi kako srefen je
udenec, ki je prejel zasluZeno nagra-
do. Cestitamo vsem, ki so sodelovali
in dosegli lepe rezultate in prispevali
K temu, da smo Ze drugo leto zapored
najbolj3a Sola v SKL.

Barbara Peternel

Turisticnega drustva.

Turisti¢no drustvo vabi k sodelovanju

V prejsnji stevilki vasega casopisa smo prebrali nekaj pohvalnih
in pikrih besed ob izidu priloZnostne zgibanke, izdane predvsem za
potrebe predstavitve kraja na sejmu Alpe = Adria v Ljubljani.

Zgibanka je nastala v izredno kratkem casu in je rezultat dela
nekaj zanesenjakov, ki s krajem Zivijo, Ceprav vsi niti niso ¢lani

Ze ved let Zelimo pripraviti kakovostno predstavitev Zirov, ki bi

seznanila = nasimi zgodovinskimi, kulturnimi in geografskimi poseb-
nostmi, pa tudi z moZnostmi nastanitve, gostinskih uslug in Sportnih
dejavnosti. Skratka, kot je bilo Ze v vaSem llanku omenjeno, nas
okoliski kraji krepko prekasajo in Ze lepo vrsto let skrbno nacrtujejo
svoje delovanje, skupaj = oblinskimi vrhovi in seveda gospo-
darstveniki svojega kraja. To v Zireh turistitni delavei vseskozi
pogresamo, saj na veliko danih pobud nikakor ni pravega odziva,

zredno smo bili veseli povabila na sestanek o prihodnosti turiz-
ma v Zireh, na katerem so se udeleZenci skoraj brez izjeme strinjali o
nujnosti izdelave kvalitetne predstavitve kraja in ureditive kaZipotov
v Zirovski okolici.

Kriticne pripombe in predloge pa bomo z veseljem upostevali pri
naslednjem projektu.

Turisticno drustvo Ziri, kot nosilec teh aktivnosti, nujno potre-
buje novih sodelavcev, ki bi prinesli sveZih idej in nove energije v
nade delo. Zato izrabljamo to priloZnost in iskreno vabimo vsakogar,
ki Zeli sodelovati, naj se nam pridruZi. Zelimo, da bi nam vrnili ¢im
ved izpolnjenih ankemih vprasalnikov, ki so priloZeni casopisu, saj
nam bodo pri delu v veliko pomod.

Turistiéno drustvo Ziri
Milan Gantar

Minister za okolje dr. Pavel Gantar v razgovoru z Zirovskim vodstvom
LDS
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Dogodki s podroéja siriih in

teresov, Solstvo, xdravstvo, akcije krajanov, kultura, sport, potopisi, pisma...

Nacelo zaupanja v prometu — toda
kazni so visoke

Tik pred prvomajskimi prazniki smo Zirovci imeli moZnost po-
drobno in bolj od blizu spoznati novosti s podro¢ja predpisov v cestnem
prometu.

Predaval je nekdanji prometni inspektor za Gorenjsko Ivan
Demsar, ki je v zanimivem tonu predstavljal novosti, ki jih bomo
morali odslej upoStevati.

Mala dvorana, kjer je sedaj galerija, je bila skorajda premajhna
za vse tiste, Ki so Zeleli sliati iz ust strokovnjaka, kako bo na nasih
cestah.

O¢itno je vedina vsaj zaskrbljena, ¢e bomo kos novim, zahtevnim
predpisom. Na to kaze mnogo vprasanj, ki so jih prisotni postavljali
predavatelju. Res je bilo med posludalci vedina starejsih, razveseljivo
pa je, da tudi mladi ¢utijo potrebo, da se seznanijo z zakonodajo, ki naj
bi predvsem prepredila zastrusujoce Stevilo nesre¢ (tudi smrtnih) na
nadih cestah in nas priblizala Evropi, kjer so ta problem Ze precej

uspesno resili.
Nejko Podobnik

Drzavne prvakinje Bombe v trenutku, ko so za hip obmirovale
(glej str. 15)

Zmaga gre spet v Ziri

Sreda, 22. aprila je bil zame zelo pomemben dan, saj smo se z
Bombami potegovale za naslov driavnih prvakinj. To tekmovanje je
potekalo v ljubljanski Hali Tivoli. Tam smo se za naslove drZavnih prvakoy
borili tudi kosarkarji novinarji, fotografi, navijaske ter plesne skupine.
Nasa Sola se je povsod zelo dobro odrezala, vendar pustimo to za pozneje.

Jaz sem bila med tekmovalci v plesni skupini. Ko smo prisle v
Ljubljano, smo se najprej Sle prijavit. Nato smo dobile kljud sobe, kjer smo
se v miru pripravile za nastop. Takoj, ko smo z Bombami prisle v dvorano,
smo Ze videle nase Zirovske navijace. Posedle smo se in Cakale na nastop,
pri tem pa spremljale druge tekmovalce.

Nestrpno smo pricakale razglasitev zmagovalcev in drugih mest. Kot
sem napisala Ze na zaletku, se je nasa Sola zelo dobro odrezala. Najprej so
razglasili najboljSega fotografa, novinarja, najboljsi videokroZek, fotograf-
ski kroZek, novinarski kroZek in zmagovalcev kosarki. Nasa Sola je pobrala
skoraj vsa prva in druga mesta. Progla$eni smo bili tudi za najboljso Solo
in nas ravnatelj je zato dobil za nagrado stol SKL in potovanje v ZDA, kar
pa je odstopil nasi mentorici Mini Kavdic. Sedaj so nastopile navijadice.
Nase so bile spet med najbolj&’imi Cetrte v Sloveniji. To pa Se ni vse. Plesne
skupine, po.nr’ Tuknj ko je napuwdmal&u rekla, da je drugo mesto za-
sedla 08 Lucije, je sledil bucen aplavz, saj je to pomenilo ponovno zmago
0S Ziri, oziroma zmago Bomb. Bila sem tako srecna, da sem skoraj jokala.
Se bolj pa sem bila vesela, ko je Nena dvignila pokal in je vsaka dobila
medaljo okrog vratu. Potem je sledilo pravo obleganje fotografov. Potem
smo odsle na avtobus in domov, voznik nas je odpeljal $e na pico.

Asja Zajc

Ekipa Alpina A2 TEAM
spet zmagala
v pokalu »SKI OPEN«

Tudi letodnja zimska sezona je bila uspedna za ekipo Alpine, kakor tud;
posamezne tekmovalce v Sestih tekmah za pokal SKI OPEN 98.

Ekipo Alpine je sestavljalo okrog 20 tekmovalcev po posameznih ka_
tegorijah; kon¢ni rezultati pa so bili naslednji:

Zenske nad 41 let: 2. Milena Dol&ig, 3. Anuika Kav&ic

Zenske 30 do 40 let: 1. Mateja Krek, 2. Mojca Peelin

Mosdki 51 do 60 let: 4. Franc Plesec,

Moski 41 do 50 let: 1. TomaZ Pogaénik, 6. Marjan Oblak

Moski 31 do 40 let: 1. Marko Ribnikar, 2. Marko Podobnik, 3, Dusay
Seljak

Moski 19 do 30 let: 6. Erik Burjek

Moski 15 do 18 let: 1.Dusan Oblak,

Decki 10 do 14 let: 1.Grega Seljak

Anuska Kavéié

Top lestvica kraja

Uspehe ocenjujemo CVETOCE VEJE, neuspehe CRNE LUKNJE,
lestvico popularnosti pa ZVEZDNI PRAH.
Ta mesec je lestvica naslednja:

CVETOCE VEJE

1. Zacetek delovanja vrica sv. Ane

2. Obnovljen del ceste na Selu

3. Skrb za igrisce Jezera

4. Gradnja balinis¢a

5. Organizacija odmevnega predavanja o varstvu v cestnem
prometu

CRNE LUKNJE

. Neurejena Jezerska cesta

. Crna odlagalisca v Zirovski okolici

. Makadamska cesta sredi mesta (Cesta ob potoku)

Kljub industrijski in obrini coni — motei obrati v ostalih delih

‘C.b..tg\

kraja .
5. Katastrofalen izgled starth Zirov

ZVEZDNI PRAH

1. Osnovna Sola najboljsa v Solski kosarkarski ligi

2. Plesna skupina Bombe, ki jih vodi Mina Kavdic, najboljsa v
driavi

3. Dramska skupina DPD Svobode med tremi najboljsimi v
driavi

4. Zupnik JoZe Striaj in njegovo delo pri vricu

S. Jure Gregurovic — upanje za druzbeni dom Partizan

Za nove lestvice ;'Iamjm' tako, da predlagate vrstni red s tocka-
mi: 1. mesto: 5 tock, 2. -4 tocke, 3. - 3 tocke, 4. - 2 tocki, 5. mesto —
1 tocka
Vase predloge oziroma glasovanje posljite na urednistvo
Casopisa., Strojarska ulica 2, §m ali posameznim ¢lanom ured-
niskega odbora.
Urednistvo

Kololon — ~

- -oaw ﬂmms" Je glasilo Alpine Ziri. Uieiaren man:m 0a
 Jana Erznoinik, Jofica Kacin, Slavko Kristan, Jana rmml Mvo |
' Rada Zakelj, Nejbrmbm-glammdgmdm Fotogr , jer
'N: Podobnik. Naklada: 2400 izvodov. Tisk: Gorenjski n'sk. Kranj :
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