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Pred krotkim je skufina podpislzikol: predstav11ikov vse/1 n11istič11ih strokol,iih 1JS1a1101; na 1iado Rtp11blike 
Slo1-e11ije 11as/01ila pozn; ,, knterem opozalja na neugodne posledice za sl01'e1iski nuium, če 1,ada ne bo izvzela 
Centro za promocijo nuizma Sloi'enije IZ 11rnlbe. s katero 1111mei~a trženju in promociji n11izma zgolj 22 odslotkov 
od dm11ajsli11 s katmnu je bil CPTS fina11cim11 lansko leto. 

TEMA MESECA: "CLUSTRI" V ŠKRIPCIH. ...... .. .... .. ..... ...... .. .. ........ .. .. .. . strani 3,4,5,6 
Zakaj nam nekako ne uspe 11trdiri mokroženih mristič11ih območij? V S/01·,miji de/11jt ptt 11stanQ\/ ki zastopajo 
zaokrožtne turističnt ponudbe po območji/z. Začetek leta 1997 je pri njih prinesti velike spmnembe, ki so st 
konkmno pokazale kot Slečaj 1wistzč11e agencije 1-ns {predstamilw lltrizma na podežtlju), reorganizacijo Pro/o,1m 
Portorož iJ, TPS Bled. Razlogi so predvstm fi11a11č11e 11am1't, pomaga pa 11aj dtŽilm, pm,ijo ,pmšani. Je 
o,gomzacija in 11spdno dolgoletllO deioi'Olzje Sk11p,10S1i sl01'e11skih 11amvz1i/1 zdnnil& pram fonmJ11 lil lftJlizacijo 
en, od OS110111ih lllhtei• stmtegije 1ržtnja sl01'tlz.ske turiS1ič11e ponudbe? 

ČRTA POD TURISTIČNO LETO 1996 .... .................. .. .. .. .. .. .................. .. ........ ... stran 7 
Ob za&tku lanskega kta smo bili polni čmoglei/ih naJXMili. Pričakomli SIIIO ·odprtje" Daln111cije, skrbelo llllS je, 
do kdaj bo zdrfula snd/111 odeja, bali smo st polemega dežja. V tem 1m,111ku lahko zatrdimo, da st je sh!lz.sko 
twistič110 gospodamro mzmeroma dobro odrezalo. Mag. Danica l.otko mzkrim 1iekatmz občutljim ozadia 
gibanja s/ol'etzskega mrizma. 

MEDNARODNE TEME ........ ... .. ......... .. ... .. .. ........ ............................................. ..... stran s 
Kakšna je ,ioga n11istič11ega ombudsmana? Slorenija bo wkmt m21ita turistična držam, ko bomo tudi pn nas 
poznali 1JS1a11()1'0 •mniha turistič11ih pm,ic ''. Kako so porozdeljeni stroški v ntmških niristibzih age,zcija/z. KakJnt 
napal.t počllD Al'Slrijci pri n'Oji promociji ,, Nemčiji ... Odprte knne m'strijsktga centru za promocijo. 

NOVI MEDIJI IN PUBLIKACIJE .......................... .. ...... .... .. ........... .. ................... stran 9 
V p,iprmi je nov SfX051Zi turistični prospekl Sl<Mnije. izšd pa jt no,, CD ROM "Dobrodosii v Sloi-eniji". Uis že 
obiskujejo 110 informacijski anocesti? Nekaj zanimil'ih nas/o,ov 110 lntemtm za l'odibzt r nuistibzi/z podjetji/, in 
oddelkih za tr,.t11jc. 

KAKO DALEČ SO HOTELSKE ZVEZDICE? .. .......... ........ .. .. ................... ...... stran JO 
Kattgorizncija namt'.!tin'tnih objekto,• napreduje le počasi. Kateri slo,'tlz.ski izOldi so st:, pridn6li 111td110rod11im 
!zOld.skim 1'tl'ig!lm. 

TEMATSKA LEI'A V TURIZMU .. .. .. ... ........ .................... .. ................... .............. stran 11 
Lerošnje kto je ponmmo ku/n,ri ,, turizmu. S pmkso tematsl.ih let, ki je ena od učinko111ejši/z 010tlij za promocijo 
drim't v n-en,, bi 1'tljalo nndaljemzi uidi rnap,tj. 

WIT: VELIKA UČNA URA O INVESTIRANJU V TIJRIZEM ........ .. .. .......... stran 12 
Neposredno pred wčttkom Borst lnttmazioria/e del 7iuismo, st bo na mila,z.sktm stjmiJtu lllčefa nt/01110 
konferenca o investironju 1• n,rizem. Vst bolj aktil'llo je n1di sodt!oi,mje 11r/z dežt/ (S/o,'tllije, Furlanije Julijske 
l.rajine in J<orofke) ,za področju skup,,ega 1111S1opmzja 110 tuji/1 t,gi/z. 

MIADINSKI TURIZEM V s,LOVEt<{IJJ INµ\čETEK DEWVANJA 
GOSPODARSKEGA ZDRUZENJA ZICNICARJEV .......... ..................... ....... stran 13 
Edm od ponzembntjših segmentm, s/o,~nskega turizma, katerega pomena pa st bomo momli itle llllwiati, je 
mladi,z.ski niriztm. Kako J)O\'tlllti //Olzudbo in pD1praše.Y111je po delih v turizmu. Prnl nedarnim st je r okiini 
gospodankt zbornice Sloi-enije uS1a110,il GIZ iii'lzičalj,i• Sl01t11ije. 

SEJMI: INfENZIVNE PRIPRAVE NA BIT IN TI'B.. ................... .. ...... .. . strani 14 in 1s 
Prnl Ce,urom za promocijo mrizma Slore,zije sta zelo JJ0111e,1zb,ia nastopa 11a d1-d, najpomeinbnejšil, evropski/z 
n,ri!lib,ih /Jor,.ah. ~ular je rn,es zreba izpeljati št devet manjJih sejemski/z nllSlopol' ... 

MOČ ENEGA SAMEGA ČASOPISNEGA ČLANKA, KJE JE KDO ......... stran 16 
Po objmi šeststm,z.sktga članka 'Slm-enija, grižljaj A1'Slrije, požirek &netk in iniihljaj' Ba/ka,w v nizozemski reviji 
Kampioen, je močno 11amS1lo f)O\praštrnnje pa S/o,-eniji Bogo Umek st je upokoji{ Zime Pez,k kandidiro lil 
predsedmka zdniu,,;a mrističnih prtdsia,11ikol• 1• Š1ici ... 

Nastop ,iarodno U1barnega ansambla Borisa Rmpolnika na utrechtskem sejmu Jbkantitbturr fe bil natančno tisto, 
kar so si Ni11r„e111ci žtk/i. (Foto: Rok V. Xlllnb,ik) 

Komentar 
v 

"CLOVEK NE JEZI SE" 
Slorenski h1rize111 se je na prelomu leta wai-e/ v precej zapletenem po/oiliju. Kot kai.ejo 
dosegljivi podatki, h1ristični "ind11striji" z nevidnim izvozom še nikoli doslej 11i 11spelo 
p~Ylli tolikšnega 1J1eska v driavni proroč1111 kot lani. Ob 111alenkost11e111 povečmifu 
t11ristič11ih 11očitei, i11 prihodov smo vendarle zabeležili dobro deseti110 večji priliv, klj11b 
čmogledim 11apovedim, ki so 11as obhajale ob ll1Četk11 lanskega leta. Korak naprej 
torej. K1j11b temu pa smo se, ko smo pospro1,i/i hišo po 11ovoleh1e111 praz11ovanju, trpko 
1,111nislili 11ad dejstrom, da se je vendarle tudi 1• t11rizm11 začelo dogajati tisto, kar je že 
nekaj let 11avzoče v i11d11striji: vse več podjetij ali gospodarskih ufmže,if se je moralo 
sprijav1iti z dejstvom, da so 11ekatere stare oblike orga11iziro11osti preživete, da prilivov 
11i, zaprli so vrata 111 seboj i11 rekli: 11e gremo se več. 

Razlogm• za "tnwzjt tal" na s/0\mski mri.stični sceni je sei·eda 1t-r. Znnimi1-o je, da med 
ogrouniJni ni tisti/z podjeJij. ki so ,. u,dnjilz letih izdamo, tudi pn,ko s,-oji/z vnožnostt 1•/agalt s s,-oj 
promYXI iJ, ga z 1-eliko mero imajdljivosri pomulile ,-edno lačnemu turističn,mu trgu. Med njimi so 
1,sekakor nekatero slol'tlzska zdnnililča. Ta so med pllinu ujtla 1>/ak. ki ga 1•leč,jo lokomoti•'t, kot so 
1TB, BIT, WTM ali RDA. zahodnoevropski na!l'kovalci turi.stičnih t!l'lzdOl' torej. Prdi•~te pa so 
proirsem nekotcrt ustanm·e. ki so se uh'Uljale s koordinacijo in pri tem pozabljale, da jt mednarodni 
!l't't mriima ie pred ča'!tJln vsto,lil ,, postu1d1JS1rijsko dobo. ki zaluem dnigahzo miselnost. 1iaizem je 
namrtt 11/110 ra!l'ejana aktimost, ki ne d01-oljuje zgolj oblikoi•anja proinYJda, teim'eč mdi 11S11-arja11je 
ulja po njem. U!pc'šno bo tisto podjetje, ~i se ho ZG1-edalo pomena malone mistične bes.!de AJDA 
(attemim,, iml!ll!SI. desirt. action). Dober niatketingje torej l'.1'11 umetllost. 

Sti'eda sodobnim podjetjem tega ni tn:bo posebej pojasnjemti. Gospodarske dniibt, zlasti 1Mnjše 
in srednje 1·elike. so prisiljene sleiliti 11ačelor11 dobička, IDIi'/ bodo zanj nan:dila tisto, kar je ramo J/111'' 
Dmgače je lwjpak: gospoda~imi imell'Slzimi zdniieilji, kot sta l'rolo,ir Portoro: ;,, TPS Bkd, pn 
katcnlz so lastniJka mzmerja močno zabrisana, in pri agencija/, kot je bila TA Vas, ki zastopajo 
golpodarske S11bjektt' z močno izm:rno tmdicionalno 110to. Te je ob 1101'C111 ic111 prizadd pm1i "potrrs". 
Gorenjce in Prmoroiane je sicer pra1i čas prdinilo, da morajo SJ11't'/11i nmv mzumermlje <Odolmega 
tunzma, kar bodo iznl!ili skmi dn1gab10 organizimnost. lil Vas pa je bilo že prrpomo - kljub 
marlji1-emu in strok0\110 podkomnemu delzL Spn:mtmbe pa bt bile 111q11e 111di pri ljubljanskem 
Promocijskem centn4 s,1j mu 1ptto;1 v toge ol.,·in: Mestne 1q,ra1'f preprečuje 1,-čjo utinkolitost 
del(Jl'tlnja. 

Poloinj 1e podoben. kot da bi nekaj o.seban, ki se igrajo "č/(Jl~k ne jezi ,e". kockt padle 110 tla. Kaj 
storiti zdaj? Odgomr je st1'1!da na dla11i: pomaga naj drfum. če ji je do 1a/J,z, Of81lllizinmosti turizma, 
kot S/no jo pred nekaj leti zapisali 1· Strategiji rallvja slovemkega turizma. Pr\'G držama ztstanoi'tl, ki 
,, takšnih trenutkih pride na mise~ pa je sei·eda Ctmer za promocijo nuiwza SIOI enijr, ki je 11epolilična 
11acior1abza marlwinška organilllcija. CPTS bi kajpak rad pomagal. To sodi ,. lijtgQl'fJ posi011zo 
filozofijo. razpolaga pa tudi s strok0111ostjo iJz silno uporobnimi nwi.etinškimi ka,zali 1• mjmi. Le nekaj 
ma,gka: denar. Brez bencina namrtt ne .rp,!/je niti tako dober awo. /11 namesto. da bi :ačel z realizacijo 
Indeksa 365, ir.'l!dbenega načno trienja sloi-enskega turizma za leto /997, dokwnrnta ton:j. ki Je 
deležen 1'Stsi01·1mskega 11uist1č11ega soglasja, se moro ukvarjati s problematiko lastnega preiil'etja. 
Mimo nas pa gt?do izvrstne priloiJJosti. 

Odgol'or "pomaga naj driam • ni najboljši, toda boljšega doslq še nismo naJ/i. Držaw1 IIQ/ 11amei11 
11ajn1Qn/ /% od de>illZL'gll prili1·111z t1uivna tja. kjer ga bodo dodobra oplemttzitih saj i11zajo za to l'SO 

legi1u11iteto iJz 111di mobzosti. Za ulaj 11amm1a 1>/ada mesečno Cemni za promocijo 111rizm11 SI01t11ijt 
le 22 odstOlkOl' od drnnajsth ki so bil, odobnme lani. Takšno swnje naj bi troja/o pol leta oziro,1,a do 
<prejetja proročcma za leto 1997. lfozo pa, da mnite turistične države di't' tretji11i smjega letnega 
111ristič11ega proračuna potrosijo prr,1· 1· llflT po/OlTci leta, ki je 11sod11a za uspdnost tekočega 

111ristič11cga leta. l'romčull!ko finmzcimnje /IQ/ bi s takšnim 11ači11om prirnitemlo veliko drnulja in 
1'St'm 1• S/0'.wiji se bo menda godilo bolje. Toda takšna 11goto1ite,•je zelo kmtkoiidna. če CPTS 11e bo 
mogt'I 1111.'Slzičmti s,-ojega programa. bo namn:č i:pad dohodka prclll'Sel najprej sl01t1zska turistična 
podjetja, ker bodo ostala b!l'z nekateri/z najpomem/mejših mednarodnih marketinški/z llGSlopOI'. 

Dcjsnv Je namreč. da 11obe11G, niti ,~čja "so/o akcija .. (lwkršnih pa ,wša podjetja 11i<0 sposobna) •· 
,·dikem n·em še zdaleč ne po,11e11i toliko. kOI nastopanje pod ol.'riljein skupne identitete. To 
prepamamost je CPTS ,, dobršm meri lllgota>il žt l'pnem le111 s,vjega de/o,m,ja. :daj pa moro skrbeti 
lil 11j1!JIO koruinuiteto in utrdite,• iJnidia lmwije ,, IIIJiJzi. Toda to stane ,·eliko denalja. Ugled mlade 
dri111~ je namreč kot Olrok. ki ga Je trtba nenehno /cnmiti da s,: mniie ,, odmslo osebnost. /11 turizem 
je pogosto dokaj knito okolje. Ko dajd :ato, da bi se ti nekaj po,milo. te bodo iJndi radi 1:si t0<1r 
opemzDlji in 11minalj4 ko boš ,, žepih našel l1ld11ji tolar, si bodo J)llllili kupiti 1·w„0111ico r 11am 
ko11Ja1rem'110 deželo. 

7.ato tisti odgol'or drii. Na potezi je drfurn. ki naj sprtmeni odnos do turizma, tako kol so to storile 
že nmogc driarc. 1i1ri:tm je slikarrko platno, promocija i11 odnosi: j11111ostmi pa so bon•e, ki ji/, je 
tn!ba kupiti šele lepo sliko pa bomo lahko mdi drogo prodali 

"Člo•~k ne jezi ie"je zabama igra. Postane pa dolgočastza. če ign,lc1 nikoli ne pridejo na cilj. 
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SPREJEMA PRORACUNA ZA LETO 1997 IN ZAHTEVA PO 
UREDITVI FINANCIRANJA MED MGD IN GZS, 

USTANOVITELJEMA CPTS 
Uredbo o ustanovitvi Centra za promocijo turizma Slovenije kot javnega gospodarskega zavoda je izdala vlada Republike 
Slovenije 06.04.1995, dejansko pa CPTS deluje od maja 1996. V skladu z uredbo vlade RS je CPTS razvil vse promocijske in 
informativne dejavnosti z namenom tri.enja turizma Slovenije in se ustrezno strokovno in kadrovsko oblikoval. Ustanovitelja 
CPTS sta vlada Republike Slovenije in Gospodarska zbornica Slovenije. 

Za ltto 1996 je upravni odbor kot 
najvišji organ upravljanja CPTS 
sprejel vire financiranja. ki so znašali 
2,7 milijona DEM, kar je 60 
odstotkov manj kot leto prej. Po 
priporočilu wro naj bi države 
1•lagalc v promocijo turizma en 
odstotek deviznega priliva, ki ga us­
tvari turizem. Za promocijo sloven­
skega turizma naj bi to v letu 1996 
pomenilo 16 milijonov DEM, dejan­
sko pa je bilo v ta namen odobrenih 
2,7 mi lijona DEM! (Hrvaška je letos 
namenila za promocijo turizma čez 
30 milijonov DEM, avstrijska 
Štajerska 15 in Koroška 30 milijo­
nov DEM.) 

Za leto tm je CPTS izdelal načrt 
trženja slovenskega turizma z naslo­
vom Indeks 365. 

To je prvi dokument, ki je dosegel 
vseslo\'ensko soglasje; sooblikovali 
oziroma potrdili so ga namreč I i sub­
jekti slovenske turistične organizira­
nosti. 

Z njim v letu 1997 predvidevamo 
3,65 krat vel: sredstev kot leta 1996, 
kar pomeni 810 milijonov SIT oziro­
ma 67 milijonov SIT na mesec. 

V to vsoto je vključeno delovanje 
CPTS z 11 zaposlenimi, tri predstavni­
štva in pet infonmativnih uradov v tuji­
ni z vsemi interaktivnimi akcijami trž­
nega komuniciranja v ciljnih državah. 

Pri financiranju promocije turizma 
gre za dva ključna elementa: 
l. višina sredstev, 
2. dinamika financiranja. 

Ker nova vlada RS še ni konstitui­
rana in z njo opredeljeni proračun, 
CPTS nujno potrebuje premostin-ena 
sredstva za ohranitev dejavnosti, ki je 
potrebna, da se ne pre trga kontinuite­
ta promocije s!ol'enskega turizma na 
tujih trgih. Sistem financiranja po dva­
najstinah glede na leto 1996 ni spreje­
mljiv, ker predvideva 13 milijonov SIT 
mesečno oziroma še manj. Po odločit­
vi vlade RS naj bi se v prvih šestih me­
secih leta 1997 dejavnosti v okviru 
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MGD financirale iz 22 odstotkov 
sredstev, dodeljenih v P"ih šestil, me­
secih leta 1996. 

V uredbi o začasnem financiranju 
potreb iz proračuna Republike Slove­
nije v prvem polletju leta 1997 (Ur. l. 
št. 77/96) je za plačila storitev vsem 
javnim zal'odom, ki spadajo pod mi­
nistrstvo za gospodarskt dejavnosti, 
predviden znesek 150 milijonov SIT, 
kar pomeni, da iz tega naslova ne bo 
zagotovljenih dovolj sredstev za izva. 
janje nujnih aktivnost i CPTS. 

Za CPTS to pomeni prenehanje iz. 
vajanja promocijskih in informativ­
nih dejavnosti na področju slovenske­
ga turizrna zaradi naslednjih 
dejavnikov: 
• Promocija turizma je strateška de­

javnost, ki se mora izvajati kontinu­
irano in dolgoročno, zato morajo 
biti zanjo zagotovljeni nemoteni vi­
ri financiranja za dosego načrtova­
nih rezultatov. 
V prvih šestih mesecih se odloča, 
kakšna bo usoda turizma posamez­
nih držav v tekočem letu (v prvih 
mesecih potekajo glavne sejemske 
prireditve v tujini in druge dejav­
nosti pospeševanja prodaje za te­
koče leto, sklepajo se posli za na­
slednje leto ... ) 
V prvih šestih mesecih tekočega le­
ta CPTS organizir;i in izvaja kar 18 
od vseh 23 turističnih sejmov in 
borz v tuj ini, odvija se glavnina 
workshopov na tujem, študijskih 
obiskov in drugih promocijskih ak­
tivnosti. 
Slovenski turizem je zaradi neza­
dostn ih financ praktično brez pro­
mocijskega materiala (prospektov, 
publikacij ... ), ki je nujno potreben 
za nastope v tujini, kongrese, obis­
ke, itd., raznih ciljnih ~kupin v Slo­
veniji itd. Ker je obstoječi promo­
cijski material neust reun in preži­
vet, je CPTS izdelal nov identitetni 
grafični sistem tiskanih promocijs­
kih publikacij, ki pa seveda čaka na 
realizacijo. Prospektnega materiala 
brez sredstev ne bo mogoče izdati 
in temu ustrezne bodo posledice. 

• Zaradi nezadostnih financ je ob­
čutno moteno delo predstavništev v 
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tujini. Nekaterim smo že bili prisi­
ljeni zmanjšati mesečne prispevke, 
s tem pa so njihove že tako skrom­
ne aktivnost praktično onemogoče­
ne. Na ta način se tudi bistveno 
zmanjšuje ugled Slovenije v tujini. 
Posledice bodo občutne v drugi po­
lovici leta 1997 in v letu 1998. 

Ob omtjitvi dtjavnruti na 
minimum, kar pomtni iz,raja11jt 
najnujntjlih dtjal'11ruti (bm 
orga,uiiro11ilr i11tn-aklil>11ilr al«ij 
tri,,tga ko11111niciro11ja, 
oglašt>·a,ya, sofinancinmja 
projtktoi· na področju ra;,,-oja 
rurističnilr proiz1-odov), 
polrtbr,jcmo pol'prtčno ••saj 28,4 
milijona SIT mesečno,. pn·i 
polo,·ici /na. 

S tem bi omogočili ohranitev nuj• 
nih dejavnosti CPTS in na\'ZOČnost na 
najpomembnejših turističnih sejmih 
in borzah v tujin~ lisk splošnega pro­
mocijskega materiala, ohranitev os­
novnih dejavnosti predstavništev in 
infonnativnih uradov v tujini in izva. 
janje študijskih obiskov tujih no1ina­
rjcv v Sloveniji. 

V 11asprotnc111 priml'Tll bomo 
morali 11ki11iti prtdstamištra in 
11radt r t11jil1i, otipom/ali 
11a1'1J/Č11osr na rurisličrrih stjmih 
irr bonnlr in 1:w droge 
promodjskt aklirno;ti, ki 
po,'UOČtljo strošJ:e t,r prrkirrili 
izmjanfe sprejc/e straJ,gife rr'.Lnja 
sloi'€11Sktga turiuna (Rtsohrcija o 
strateških ciljih na področju 
h1riQr,a). Pra,· tako bomo morali 
preklicali \'Sli naročila III pripra•~ 
in riskanje promocijskih 
p11blikacij (111/oge sp/ošnilr 
prospek/01· irr brošur Sloi't11ije 
bodo pošle i.tftbrua,ja 1997). 

Pri oblikovanju proračuna za pro­
mocijo turizma računamo na Indeks 
365, ki bo omogočil spodobno pred­
sta,ijanje države in slorenskega turiz­
ma,. tujini. 

Zavedati se moramo, da je turizem 
v Sloveniji prioritetna razvojna gos-

podarska panoga z narascaJoc1m 
trendom zaposlo,-anja, z naraščajo­
čim deležem v DBP (6,8 odstotka po 
metodologiji S,-etovne turistične orga­
nizacije) terz 1,080 milijarde USD de-
1iznega prilh'3, kar nas uvršča na ,;. 
soko četrto mesto ,. Evropi po dohod­
ku na turista. 

Spodaj podpisani vztrajamo pri do­
delitvi sredstev za zagotavljanje mini­
malne dejavnosti Centra za promocijo 
turizma SI01-cnije v znesku 30 milijo­
nov SIT Mesečno v prvi polovici letoš­
njega leta, ob sprejemu proračuna za 
leto 1997 pa pri povečanju sredstev za 
promocijo turizma za 3,65 krat. glede 
na leto 1996, kot sledi iz Izvedbenega 
načrta trženja slovenske turistične po­
nudbe "Indeks 365". 

Podpisniki: direktor CPTS Franci 
Križan, državni sekretar za turizem 
Peter Vesenjak, predsednik strateške­
ga foruma za turizem pri MGD Mari­
no Antolovič, predsednik združenja za 
gostinSll'O in turizem pri GZS Bornt 
Mokrovič, predsednik sekcije za go­
stinstvo pri Obrtni zbornici Ignac 
Rajh, predsednik TL5 dr. Marjan Ro­
žič, predsednik Hotelskega združenja 
Slovenije Vlado Petrovič, predsednik 
Združenja slol-enskih turističnih agen­
cij Janez Pergar, predsednik Nacional­
nega turističnega združenja Janez Sir­
še, direktor Skupnosti slovenskih na­
ravn ih zdravilišč Rudi Rumbak, direk­
tor TPS Bled, združenja turističnega 
območja gore in jezera Matjaž 
Zav~nik, direktor Protour Portorož, 
zdruknja turističnega območja obala 
in Kras Ivan Silič, načelnik oddelka 
MOL za gospodar;ke dejavnosti in 
turizem, v imenu slovenskih mest 
Velislav Žvipelj. 

Poslano: predsedniku Republike 
Slovenije Milanu Kučanu, 

predsedniku vlade RS dr. Janezu 
Drnovšku, predsedniku Državnega 
zbora dr. Janezu Podobniku, ministru 
za finance dr. Mitji Gaspariju, minis­
tru za gospodar;ke dejal'OOSli Metodu 
Dragonji, predsedniku Gospodar;kc 
zbornice SI01-cnije mag. Jožku Čuku. 
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"Clustri" v škripcih: ZAKAJ NAM NEKAKO NE USPE 
v v v 

UTRDITI ZAOKROZENIH TURISTICNIH OBMOCIJ? 
Pred nekaj leti je slovensko t11ristično stroko prodrla flljka, beseda "cluster". Najprej nam nekako ni šla v 11ho, sčasoma pa smo se privadili na to, da je "cl11strov" pet 
in da predstavljajo tista čim bolj natančno zaokrožena turistična območja, ki jih v odnosu do domačih in tujih javnosti, predvsem pa fllristov in organizatorjev potovanj, 
zastopajo nekatera podjetja ali gospodarski zavodi. Mednarodni fllristični marketing je kot stroka v zad1if ih letih dosegel velik napredek, ena od najpomembnejših 
ugotovitev v tem okvim pa je, da na mednarodnih fllrističnih trgih ne nastopajo več države, temveč fllrističr1i proizvodi, povezani v interaktivni odnos pon11dbe in 
povpraševa,ifa. Bistvo "cl11stra" oziroma, kot wamo lepše povedati po slovensko -."zaokroi,enega turističnega območja" -je prav funkcija pospeševa,ifa povpraševanja 
po slovenski h1ristični ponlldbi na flljih trgih, doma pa spodb11janje čim višje kakovosti fllrističnih proizvodov. 

CWSTERjt skupina turiltia1ih pod­
fetij, naromih, k11lt11mih in dn,gih 
Vl(Jmtnitosti ltr storiftr, ki 
inltraktfrno de/11j,jo v g,ografsko 
inla/i tko,1omslw l1on1ogtni tnOli. 
Chutri prtdsta,'ljajo OSIIDIYJ lil 
roq,,rJ111most SJorenijt ,, olth 
pcltndalnih goslor in W>olftufejo 
kotlkurmalOst ponudbe. /Clustri: 
Obala in Kras, gore in j,um, idro-
1ilišia, ,n,su, in potiti.tiski h1nz,,11). 

TL'RJSTIČV/ PRODUJ<T jt rp/d 
,wrornih ,im. storilt>' in infnutn1k­
h1r,, ki ga po11uja podfetjt, da bi 1JU{o-
1YJ/ji/o <pteijiint pOlrtbt in mDliradjt 
gwo. J'.rak dJUttr lahko proir.rajo 
rozJibJt prod,1/dt in l'S<Ul prod11tJ rt 
lahka proi,_redt 1· roz)ib1ih dustri/1. 
/Pro,foldi: igral11išlro, ,;,ut, rrslt, 
a/p$kt ctSte, pohodniihYJ, gradOl'i, 
/a1linnrika,johanjt, .... J 

V zadnjem času pa smo nekako 
ugotovili, da imajo ustanove, ki pred­
stal'ljajo ta zaokrožena območja, bod­
isi velike finančne težave, bodisi se v 
njih dogajajo ključne kadrovske spre­
membe. Slednje ni sporno: v vsakem 
podjetju prej ali kasneje pride do izro­
čitve odločanja mlajši osebi. Skrb 
vzbujajoče pa je dej tvo, da ustano­
vam - predstavnikom območij večino­
ma nikakor ne uspe spremeniti finan­
ciranja svoje dejavnosti v tekoč meha­
nizem. Prva "žrtev'' je že padla: z no­
vim letom ni več turistične agencije 
Vas. ki je zastopala pomemben seg­
ment slovenskega kmečkega turizma. 
Na Bledu (TPS Bled - Julijske Alpe) 
je šla v pokoj Jana Špec, poslej naj bi 
1.družcnje vodil Matjaž Završnik. v 
Portorožu pa je Mitjo Logarja zame­
njal !l'an Silič. 

Glede 1ežavnega poslownja neka­
terih omenjenih ustanov bi km prvi 
1'Zr0k lahko navedli finančne težave: 
članice združenj ne plačujejo redno 
svojih prispevkov, s tem pa je praktič­
no blokirano njihovo delo. V najtež­
jem položaju je - če odmislimo Vas -
portoroški Protour, ki se je že odločil 
za reorganizacijo. Ta pa predvideva 
1udi to, da bo piranska občina poslej 
skrbela za zastopanje zgolj portoroš­
kega in piranskega turizma. Kaj pa 
!rola, Simonov zaliv, Koper in Anka­
ran? 

Skratka, na vsa kočljiiva vprašanja 
obstaja samo en odgol'or: pomaga naj 
država. To pa v tem trenutku pomeni 
Center za promocijo turizma Sloveni­
je, saj se Ministrstvo za gospodarske 
dejavnosti -turizem ul.v.irja z upravni­
mi. pravnimi in vprašanji, med kateri-

mi ni vri promocije in trženja. CJYTS 
bi se seveda rad spopadel s tem izzi. 
vom, 1oda za učinkol'it odgovor nanj 

bo potrebno veliko denarja. In smo 
spet na začetku. 

Rok V. Kkmčnik 

Matjai l,avr,'nik, Mojca KrrlŠblw: in Janko Humar 1,a lanslwleJnnn portoroškem 
Wristifntm Fon,mu. (Falo: hJok Altbautr) 

KONEC "VASI", KDO BO 
PREVZEL PROMOCIJO 

v 

S l. januarjem 1997 je prenehala poslovati Turistična 
agencija VAS, ki je v skoraj šestih letih (ustanovljena je bila 
22.11.1990, z rednim poslovanjem je pričela l. 2. 1991) 
svojega poslovanja skrbela za promocijo in trženje slovenskih 
turističnih kmetij in preostale turistične ponudbe slovenskega 
podeželja. PODEZELJA? 

Razlog prenthanja je i.,g11ba 
iz tekočega poslovanja ,, le/II 
/ 996 in i: preteklih let, 
:.aradi knttre so se rečinski 

lastniki agencije • podjetja 
ladnit,,ega poslovnega 
sistema (Slovenske :.adn1i.J1e 
kmtJijske banke, ladnit,,e 
:veze Slovenije i11 Z1•eze 
hranilno-krtdimih služb 
Slo,·mije) odločili, da ne 
mortjo več finančno 
podpiroti dejavnosti agencije 
Vas. V 111i1111/ih šestih letih 
poslo,•artja je agencija 
namreč prib/ii,10 polovico 
stroškov pokrivala iz tekočega 
poslovanja, preostanek 
sredstev pa si je morala 
zagotoviti z dotacijami 
oziroma so jih prispevali 
1•ečinski lastniki. 

Dejavnost agencije je preko dota­
cij in finančne pomoči pri posamez­
nih projektih (predvsem tisku kata­
loga kmetij, sejemskih nastopih v tu­
jini in promociji vinskih tur ističn i h 

cest) podpiralo Ministrstvo za kme­
tijstvo, gozdarstvo in prehrano, del 

sredstev za izdajo kataloga kmetij 
pa je pri pevalo tudi Ministrstvo za 
gospodarske dejavnosti - turizem. 
Višina teh sreds1ev pa v vseh letih 
žal ni zadostovala, da bi ob 
prihodkih iz tekočega poslovanja 
omogočila normalno poslovanje 
agencije. 

Že od ustanovitve agencije so ta­
ko večinski lastniki, kot tudi uprava 
agencije skušali zagotoviti manjka­
joča finančna sredstva od nosilcev 
turistične dejavnosti na podeželju, 
predvsem kmetov, lastnikov turistič­
nih kmetij, ki bi morali biti najbolj 
zainteresirani za poslovanje tovrst­
ne agencije, nekateri med njimi pa 
so bili tudi solastniki družbe. Vsem 
kmetijam, ki so poslovno sodelovale 
z agencijo VAS - več kot 150 turis­
tičnih kmetij, so predlagali, da bi 
določen odstotek (predlagana sta 
bila dva odstotka, v tujini za to pred­
videvajo vsaj pet odstotkov) prihod­
ka od vsakega gosta namenili pro­
mocijskim in prodajnim aktivnos­
tim, si tako zagotovili brezplačno 

predstavitev v katalogu in sode­
lovanje pri vseh ostalih promocijsko 
prodajnih aktivnosti, ki jih je vodila 
agencija. Vendar so bile turist ične 

kmetije prav v teh letih v fazi inten­
zivnega razvoja in vlaganj in se niso 
mogle odločiti za odvajanje sredstev 
v ta namen. 

V letu 1996 je skušala uprava 
agencije najti rešitev v preusmerit v 
klasično turistično agencijo in razši­
riti svoj program na vsa področja tu­
rističnega posredovanja. Preusmeri­
tev poslovanja pa v tako kratkem ča­
su (obdobje krajše od enega leta) in 
ob veliki konkurenci na trgu ni mog­
la prinesti pričakovanih rezultatov 
in zagotoviti sredstev za nadaljnje 
delo. 

PROBLEMATlKA 
TRŽENJA 
PODEŽEIJA 

Vsekakor se postavlja vprašanje, 
zakaj turistična agencija, ki je imela 
odlične štartne možnosti - podporo 
močnega poslovnega sistema in dr­
žave ter praktično ekskluzivo pri tu­
r i stičnem produktu podeželja, ni us­
pela zagotoviti dovolj finančnih 

sredstev za pokrivanje stroškov iz 
naslova rednega poslovanja. 

Leta 1991 do 1996 iz znanih raz­
logov niso bila uspešna leta sloven­
skega turizma, vendar pa lahko 

3 

glavni razlog pripišemo naravi sa­
mega produkta: 
• Kontakt med nosilci ponudbe na 

podeželju (kmeti, lastniki penzio­
nov) in gosti je tako oseben, da se 
v agencijo ne vračajo ,eč, torej je 
treba vsako leto poiskati nove 
goste, saj se stari sami vračajo na 
kmetije (v agencijo se ponovno 
vrne le 2,8 * gostov pri tem pro­
duktu, pri ostalih - npr, morje pa 
več kot 30% gostov. (Podatki 
agencije VAS iz leta 1995) 
Mnogi potencialni gosti se odlo­
čajo za rezeivacijo kmetij kar sa­
mi, na osnovi kakovostnega pro­
mocijskega materiala. ki ga je v 
preteklih letih zagotavljala prav 
agencija VAS . 

• Poznavanje, razvoj in oblikovanje 
produkta je zelo zahtevno, saj 
zahteva odl ično poznavanje tere­
na in številnih objektov po vsej 
Sloveniji z manjšim številom le­
ž išč (mnogo laže je poznati nekaj 
hotelov z nekaj sto ležišči). 
Nosilci ponudbe v veliki večini ni­
so profesionalni turistični delav­
ci, ne uporabljajo novejše tehno­
logije (faks, računaln ik), zato je 
delo z njimi bistveno zahtevnejše, 

vsaka rezeivacija pa zahteva 
najmanj trikrat več časa kot 
rezervacija hotela. 

• Vse rezervacije so individualne, 
zaradi majhnih zmogljivosti so 
tudi manjše kupine redke, 
nosilci zelo neradi sklepajo 
alotmanske pogodbe (oz. se jih 
ne držijo), zato poteka vse delo 
po sistemu •na ''Prašanje•. 
Cene so rela1ivno nizke, temu 
primerne so tudi provizije. 

Večine zgoraj navedenih razlo-
gov, predvsem pa dejstva, da vsake­
ga gosta posredujejo kmetiji samo 
enkrat, se zavedajo tudi tuji partner­
ji, zato so vedno manj zainteresirani 
za posredovanje produkta podeželja 
svojim gostom. 

Iz vseh naštet ih razlogov so stroš­
ki. ki nastajajo pri oblikovanju in 
promociji produktov na podeželju, 
visoki in jih je s prihodki od provizij 
praktično nemogoče pokriti. To do­
kazuje tudi dejstvo, da je bila vsa ta 
leta agencija VAS praktično edina, 
ki se je ukvarjala z razvojem in pro­
mocijo tega produkta, kljub temu da 
je v tem času v Sloveniji nastalo več 
kot 700 novih turističn i h agencij. 



PRISPEVEK AGENCUE VAS PRI 
OBLIKOVANJU IN TRŽENJU 
TURISTIČNIH PRODUKTOV 
SLOVENSKEGA PODEŽEUA 

I ' lr1ih od .,roje mta11"ri1rc pa dn prrndwnja p1!1/oranj11 je l.adnt:;lll 
wri11ična agmcija l;,IS ncdromnu rc/iko /1Ti.1pmt!11 k oblifornnj11 
cdorilc t11ri,tič11c ponudbe .1/om11ke,:a pndc:elja. ki pud,tm·lja lid lf/a 
/996 dalje /udi .\{1111(}.\/0jno t11ri11ič110 11/111111čje (c/11.,t,r) ,. 1!1Jrmski 
turistični ponudbi. Pn·i od turi,tiinih prob'lll/1Jr, s k<tlcrim je agrnnja 
mtmrila .1rnjo id,•ntilt'lo . . 10 bile l'očilnirc na kmetiji (ali kot ga 
11ap11bw im!'nujemo kmečki 111rbm1). Ji, je hi/ osnorni produkt in 
ka1alog, ki ga je agencija kasneje dopolnila , fll!<ebno pmmdlm O1ro,ki11 
porilnir (počitnic :,a otrnke na kmrtijah hrc: ,prc1111tra .1111r,cr : 

ra:Iičnimi aklirnimi progrnmi) cer 1wjrn:lii11tjSih Akthnih pučilnic 
(kr~iiih in dalj.iih počitnic pope.1tr('//ih 1· .ip1Jrtni111i aktfr111J.1t111i 1· normi). 

1' fotih letih je 110\la/o šelt katn/ogor (r ,cdmih j,-:ikih), kjer .,e je 
ponudba kmrtij redno bolj pn-plcta!t1 s pomulho prw11alih 1w1ilcei· na 
pode::c/ju lprcdr,cm por:.ionorl. ta : nakim lt1m11 dop1Jl11jl'rnla in 
i:boljfrm/a. 

/Jrugi produk1, ki jr bil tudi rrJJn predncm tlll pmle:,c/je, je bila 

11011111/hu pnhmlnih /nr po Slol'Cl1iji: na,/orom l'ohoclni""' • Trckkin~. 
ki je tudi ,,orr-JJrala /uristične kmaije i11 prcdnem p/1111imke po1tnj1mk1· 
r :1mi111irn ;:aklj11če110 ponudbo :u ra:Iične whter11mt11,· .1top11je in 
1iriprarljc11ost polwd11iko1·. I ';:ad1.jil1 drd1 letih, pmlr,,·m pa,. tm, /996 

ie bila agencija :e/o akti> 11a pri o/,/ikora11j11 po1111dh1" \ inskih IUrblii"nih 
ce>I 1· Slormiji, kja je ridcla 1·e/iko 11ci:kori.ičcnll 11w:.,,01/ t11ri,1it'11~11 
rri('//ja rinoroduih območij,. Slmrniji. 

/'o/,'f: mnngih ,IMl'll1W1 t11ri.wib1ih agencij (če, 50), i.i so pumulbo 
podr.elja po,·rcdoralc ., 110mocjo agencije US.je pridobilo tudi po,lm'lle 
p11rt11crjc ,. tujini, r IIliki llrita11iji. ,\tmčiji, Si:o:er111ki, l'r1mciji. Italiji 
i11 11a 1/n·a,kem, ki 10 1· wojih dr:arah promnrimli in pmdaja/i 
t11ri1tično po1111dbo .1/111n11kega pode::elja. 

/'minem r sodr/om11j11 ., kmrtij,kn .ll'etora/n1J 1111:.bo je 1krltc/n t11di 
;:a i:obra:mmjc 110,ilccr po1111dbc (prt'tlrsem kmaor/ it, priprm il11 
.ireri/na pmlara11ju prednem 110 umu oblikora11j11 1>rud11krnr. 1,iruj11, 
promocije. t11ri1tičnih u;:anc. ;:akmwdaje i11 dntgih po nrj Slorn1iji. 
S1al110 je bila pri,ot110 11a tcm111, obi,koralo kmaije, ki w w :dele 
mmcrjati r drjarno\t, indiridual,,o sretoraln nosilam dljarnmti in 
,,o.m-1/orala ircri/11a ,trokurna 111111·1,ja :,, potrebe r,dit'uih i111tit11dj i11 
bank. 

Odlično mo:;w,1 ;:n oblikoranje i11 ra:roj :a11imirih i11 kuknl'll1lllih 
produktol'j,• agencija l '.~S l'i,irla mdi ,. p1JrC"'JJri: oddelkom ;.a Ctl11.1t11i 

• ra:l'oj pod6·/ja i11 ob1wro rmi ((Nl'OI) pri .\li11i.,1f\tl'II :11 kmftij,tro, 
ki je iudi :,,.111oml projekt rimkih t11ristib1ih re.11 r Sloreuiji i11 ugc11ciji 
m110.~očil /1trokorno in Ji11a11čtw) ,,[J/ikorat,je t,g11 produkta. /'n-ko 
CR/'OI :a in .\testne občini' IJ11bljm111 ,c j,• agrncija I letu /9% rkljuh/a 

1· ,,b/ikoraujc prni:rud11 sadne resic "de:.eli jagod. ki ju je poi1111·1w111/a 
»S11d1111 ecsta med ]arorom in J1111čami«. Ta 1101· proizrod, kjer se 
t11ri:cm 1111 pod,~elj11 f""'l.'i.Ujl' 1 prodajn k111e1ij,kih pride/km· 110 t/011111, 
je :e 1· pnw, lm, po:el reli k nd,fr na trg11 i11 ima !t·pc mo:110,ti ;a bodoči 
r,,:roj . 

.\'a k1111r11 ,c 1w1mi1110 k ;:at'etncmu 1pr11fo1,ju: kdo bo po.1/ej :,a.1t11pal 
11,ri:cm 11a slm·c11,kih kmetijah? Direktorica laii .linjca /{raiorec, ki je 
po.,tr,'gla ~ :goraj uarc,lmimi podatki, 11a to l'pra.(m,je ni 1111Jgla 
ndgornriti. Turi:em 11a pnd,-;c/ju rwkaknr nswja strate.iko p11mcmbw 
.,,xmel/l .1/ore11.1ke wri,tič11e po11111/be. rc,ulur /Hl bo 1111 /cm podroi'ju po 
splnfoem n1111·1,j11 rerja1111 illttm'llcija dr:11n· ali 1·.mj k11k.i11t-g11 jal'llcg11 
;:arnda. 1 seka kor /o o.,taja ena ud pomcmltmjiih nalog .,rrokol'llih 
wri,tičuih 11sta11ur :a leto.i,,je leto. 
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USTANAVIJA SE DIREKCUA ZA 
TURIZEM BLED 

Nekateri trdijo, da se Bledu obeta ,godovinski dogodek in da bodo končno V7.Postavili prof esio11alni 
pristop do trženja in promocije 

Na Bledu, kjer se je dolgo vse turis­
tično dogajanje odvijalo preko TuriSlič­
ne poslovne skupnosti, se bo v kratkem 
zgodil pomemben, skorajda zgodovin­
slci preobrat Ptvič v zgodovini lega sve­
lOYIIO znanega slovenskega 1Uristične­

ga kraja dobiva Bled profesionalno 
uslall()l'O, lci bo skibela za s1rok0YT10 
promocijo in lrienje kraja. V ustana1·­
ljanju je namreč Direkcija za turizem 
Bled. 

Po pripovedovanju Matjaža Zavrl­
nika, direktorja prodaje hotelov Park 
in Golf ter v. d. direktorja Direkcije za 
turizem Bled v ustanavljanju, se je 
zgodba 11()1-Cga načina dela v turizmu 
na Bledu začela v letih 1990 in 19'JI. 
Takrat so se Bled, Bohinj, Kranjska 
Gora in Bovec, vsi štirje kraji na obrob­
ju Triglavskega parka, ki jih je povezo. 
val in dajal identi1e10, dogovorili za 
sl-upne nastope na sejmih in to uspeš­
no izpeljali v Zagrebu lela 1991. Od la­
kral naprej so skupaj vsako leto, naj­
manj na lcslih borzah in desetih sej­
mih. Potrdila se je njihova ideja, da sa­
mo regija predstavlja zadosten motiv 
za promocijo, kjer se na eni strani pou­
dari specifiko določenega območja, 

hkrati pa posebnost in identiteta 1-sake­
ga kraja posebej ne ponikne v množici, 
kar se je dogajalo v preleklosti, ko so v 
ok,iru državne promocije stopali v a;­
predje določeni segmenti turistične po­
nudb (zdravilišča, veliki tour opera­
torji...). 

Zaživela je Skupnost Julijske Alpe, 
znotraj katere je bil vsak kraj udeležen 
s s-.'Ojim finančnim deležem: Bled z 39 
odstotki, Kranjska Gora s 27 ods1011ci, 
Ilovec s 13 odstotki in Bohinj z 21 od-

stOllci. Skupna;! je delovala brez zapo­
slenih, v njej pa so bili delegati iz vsake­
ga kraja. Bohinj je do nedavnega zasto­
pal Janko Humar, ki zdaj deluje v Bov­
cu, njegovo mesto pa je prevzel Janez 
Medja, Kranjsko Goro je zastopal Voj­
teh Budinek, potem ko so v kraju usta­
novili občinski ccnler za promocijo 
Kranjske Gore, ga zastopa Darja Ra­
dič, Maljai ZaV!Šnik pa je zastopal 
Bled. Skupnost Julijske Alpe je skrbela 
za koordinacijo dela, izdelavo načrtov, 

sklic sestankov, razbijanje faktur za se­
jemske nastope .. , potem pa so se 3 l. 
decembra 1996 odločili za ukinitev to­
mine organiziranosti turizma in se 
sporazumno dogovorili za profesional­
ni način dela znotraj Direkcije za turi­
zem Bled. Na Bledu so spoznal~ da na 
osnovi pra;1ovoljnega dela, ob sicerš­
njem 1-elikem razumevanju direktorjev, 
ki so 10 odobraval~ ne bodomogli na­
daljevali. Volontersko delo je prerasla 
potreba po profesionalnem pristopu in 
resnem delu na področju promocije in 
marketinga. 

Tako so že lani poleti na občinskem 
n~-oju sprejeli sklep ooblik01-anja usla­
llOl>e, ki bo krbela za promocijo in tr­
ženje turizma v občini. Odločitev je bila 
posledica dej tva, da lega v kraju nihče 
ni delal, predvsem nihče ni skrbel za 
kompletno promocijo kraja. Poslovna 
skupnOSI je skrbela v glavnem za hote­
le, Turistično društvo pa je izdajalo 
prospekte. NOI' projekt vsebuje odlok o 
ustanovitvi institucije, kjer bo imela 
s-.'Oj delež občina in sicer z 51 odstotki, 
drugi delež pa bo pripadal turistične­
mu gospoda~tvu, lci bo udeleženo z 49 
odstollci. že februarja naj bi ustan011li 

upravni odbor, aprila pa naj bi Direk­
cija začela z delom. 

Program dela, ki so si ga zastavili, 
zajema: 
• udeležbo na sejmih in borzah 
• sodelovanje z državo in skrb 1.a izva­

janje PR dejavnosti (novinarji, štu­
dijske ture) 
ponatis brošure "Od morja k soncu" 

• organizacija "orkshopov v zanje 
najpomembnejših krajih (Zagreb, 
Nemčija, kjer pre<hidcvajo le pose­
bej močan nastop na RDA, 1er v Ve­
liki Britaniji) 

V letošnjem letu bodo okoli 170.(XX) 
DEM porabili za sejme in borze, štu­
dijske !ure in druge promocijske akcije, 
stroške pa razdelili po ,.e znanem klju­
ču udeleženosti posameznega kraja v 
prcjšoji skupnosti in zdajšnji Direkciji 
za turizem. 

Znotraj Direkcije za turizem Bled 
(sedež bo še naprej na Bledu) štirje 
udeleženi kraji vidijo nov in boljši način 
za s-.'Oje delovanje. Svoje je k temu pri­
pomogla nova lokalna samouprava, lci 
je turističnim krajem prinesla tudi se­
dež občine. Bled je prej sodil pod obči­
no Radovljica, za katero je bil turizem 
sicer dobrodošel. še vedno pa je več po­
wmosli posvečala podjetjem, kOI sta 
Veriga ali Elan. Kranjska Gora je v pri­
merjavi z železarno v občini Jesenice 
pristala šele na drugem m lu. Zdaj naj 
bi bilo drugače, saj bo QSll()l'fli strošek 
za delovanje direkcije uvrščen v prora­
čun občin. Kasneje bodo dodali spon­
w~tva iz strani gospodam1-a, kar bo 
skupaj zagotavljalo boljši program in 
izvedbo akcij. 

NEKOČ PROTOUR PORTOROŽ 
\I \I 

ZDAJ TURISTICNO ZDRUZENJE 
OBČINE PIRAN 

Obala in Kras že nekaj časa 

doživljata svojevrstno krizo, ki se kaže 
na različnih področjih, le najbolj pa se 
odraža na področju konkretnega 
turističnega dogajanja v obalno• kraški 
regiji, ki je konec koncev pristala tako 
nizko, da trenutno ne premore niti 
enega samega turističnega prospekta 
več. Razlog je predvsem v trenutni 
situaciji, oziroma v organiziranosti 
javnega in privatnega sektorja na 
področju turizma v Portorožu. Dejstvo 
je, da se je bivša Obalno • kraška 
turistična poslovna kupnosl, ki je 
združevala interese za promocijo 
turizma na Obali in Krasu, v lanskem 
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letu preimenovala v Gospodmko 
interesno skupnOSI Protour, v kateri je 
ob ,~h prednostih tičala tudi velika 
pasi z imenom "preohlapni interesi 
Obale in Krasa.'' oziroma združba v 
preohlapni obliki, kar je bil neposredni 
razlog, da se je v Izoli oblikovalo 
samostojno interesno gospodmko 
združenje za turizem, na isti poti pa je 
trenutno !udi Portorož. 

TrenulnO Protour miruje. Toko so se 
odločili na zadnji seji upravnega odbora 
januarja letos, kol razlog pa navedli 
predvsem nerešene vire sistemskega f,­
nanciranja (predvsem gre za turistično 

takso). Hkrati so pripmili pogodbo o 

ustanovitvi GIZ-a občine Piran, lci se bo 
poslej imenm-alo Turistično združenje 
Portorož, GIZ občine Piran. Kot pogoj 
uslanovih-e je navedena priključitev ob­
čine Piran. kar zagota11ja financiranje 
promocije Portoroža. Vsa zadeva je že 
tako daleč, da je občinski svet že imeno­
val pogajalsko skupino izmed Banov s-.-e­
la in iz vrst vodstva občine. a drugi stra­
ni pogajalske skupine so !rije Bani, pred­
stavniki turističnega gospodarsMt ki so 
pogodbo z občino uspeli uskladiti do 
potankosti. Kol predlog bo pogodba ko­
nec februarja podana občinskemu sve­
tu, pri čemer je bila iz strani župana in 
odgovorne osebe za turizem v občini po-
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Kras: MNOŽIČEN OBISK JAM JE PRETEKLOST 
Marca 1995 je bil v Postoj11i strokovni posvet, na katerem so turistični delavci spregovorili o turističnem vredrwtenju slf!venskega krasa. Predstavili so širši turistič11i pomen 
tega območja, obstoječo h1ristično ponudbo, njegove motnosti in perspektive ter probleme, s katerimi se srečuje pri vključevanju v aktuab1e slovenske turistične ravnere. O 
tem, koliko je bilo v minulih dveh letih narejenega in katera so odprta vprašanja, ki ovirajo hitrejše uveljavljanje kraškega h1rivna v Sloveniji, smo se pogovarjali s Ksenijo 
Dvorščak, vodjo trženja v podjetju Postojnska jama -h1rizem. 

Pobudnik omenjenega posveta je 
bil tedanji direktor podjetja dr. Peter 
Habič. Tako on kot tedanji člani odbo­
ra za organizacijo posveta so želeli po­
iskati način , da bi prišlo do skupne 
strategije in trženja tega območja, no­
tranjskega krasa. že tedaj so ugotovi­
li, da je množičen obisk jam preteklost 
in da je potrebno vsebine graditi zno­
va. želeli so vzpodbuditi razvoj sk-up­
ne strategije in blagovne znamke 'Slo­
venski kraški turizem', vzpostaviti us­
trezno organiziranost, uvesti kont inu­
irano vzgojo in izobraževanje ustrez­
nih kadrov in seveda poiskati možne 
poti financiranja. Zato so predlagali 
ustanovitev gospodarske interesne 
poslovne skupnosti, ki naj bi združe­
vala vse poslovne subjekte na območ­
ju Krasa. Vse skupaj pa je na žalost, 
kot že tolikokrat doslej, ostalo le pri 
sklepih in željah. Po mnenju Ksenije 
Dvor!čak prech,scm zato, ker čas za 
kaj takega ni bil ustrezen. Večina pod­
jetij je bila in je še preobremenjena s 
problemi lastninskega preoblikovanja 

Kstnija Droričak 

ČLANICE 
PROTOURJA SO: 
Metropol Hot,/i • Hottli Pnlact • 
Hoteli Mo,j, • Hottli Piran • 
Igralnica Casiuo • Marina 
l'ortoroi • Mm:ntor Dtgro • 
Kompas l'ortoroi • Globtour 
Portoroi • TOP UNE • Pralnim 
in čistilnim 

fran Silič 

in tako pravzaprav ni bilo nobenega 
pravega interesa za skupno delovanje. 
Eden od vzrokov pa je verjetno tudi 
privzgojena samozadostnost. "Kljub 
temu sem prepričana, da nas bodo po­
goji gospodarjenja prej ali slej prisili li, 
da bomo zače li povezovati. Za zdaj pa 
smo še vedno v položaju, da se načrti , 

tako strateški kot operativni, prepisu­
jejo iz leta v leto in ostajajo na papirju 
kot neuresničljiv spisek želja," pravi 
Dvoookova. 

Kraško, predvsem pa postojnsko 
turistično gospodarstvo je bilo z raz­
padom Jugoslavije še bolj prizadeto 
kot ostala turistična središča v Slove­
niji. Tjakaj so prihajali prCCMCm gost­
je, ki so potovali dalje v Istro in Dal­
macijo, torej tranzitni gostje. Veliko je 
bilo slrnpin, ki so bile na krožnih poto­
vanjih po tedanji Jugoslaviji in obisk 
Postojne ter prenočevanje tu je bil 
sestavni del turistični h programov. 
Teh skupin ni več (oziroma jih še ni) 
in tudi tranzit proti Dalmaciji se še ni 
obnovil, kar se nam pri turističnem 
prometu zelo pozna. Izpad prihodka 
iz turizma je botroval položaju, ko ni 
bilo možnosti za nikakršne investicije. 
Prav zato verjetno marsikdo v Postoj­
ni dobi občutek, kot da se je čas usta­
vil. Kljub temu pa je treba povedati, 
da se stanje počasi izboljšuje. 

Velik problem, s katerim se sreču­
jejo, je tudi neorganiziranost postojn­
skega turističnega gospodarstva. Do­
kler je bil glavni nosilec turistične de­
javnosti v Postojni enotno podjetje 
THO Postojnska jama,je imelo tako v 
ožjem kot tudi širšem slovenskem 

dana izjava o zagotovljenem sprejetju. 
Bistvo omenjene pogodbe je v tem, da 
se sedanji Protour, ki je zajemal Obalo 
in Kras, po tej poti preregistrira v Obč-

insko turistično združenje Portorož. Ob 
tem predstavlja svojevrnni kamen spo-
tike pogodbe turistična taksa, sledi pa ji 
tudi odločanje kot takšno. Kljub temu 
pa obe pogajalski skupini ugotavljata, 
da so bila bistvena vprašanja - formalna 
oblika združenja, preoblikovanje seda-
njega združenja v llO'IO, sistemski viri 
financiranja združenja na nivoju občine, 

sistem odločanja v združenju ... , zado. 
voljivi. 

Tako je bilo dogovorjeno, da bo 
občina sistemsko zagotavljala in prispe-
vala v turistično združenje 40 odstotkov 
turistične takse. Poleg tega pa bo imela 
preko svojih predstavnikov v skupščin i 

oziroma upravnem odboru združenja 
zagotOY!jenih 50 odstotkov glasov za 
odločanje o programski usmeritvi. Prav 
la dva elementa sta pripeljala do 
kompromisa, da so se predstavniki ob-

prostoru vidnejšo gospodarsko in 
družbeno vlogo. Zaradi sedanje raz­
drobljenosti pa se ob tem, da smo po­
zabljeni s strani države, ukvarjamo s 
problemi dvojnih stroškov gospodar­
jenja in trženja. Še zlasti slednje je 
predvsem na tujih trgih preveč stihijs­
ko in zato tudi premalo učinkovito. 
Problem neorganiziranosti pa ni le 
problem Postojnske jame, temveč ce­
lotne regije notranskega krasa, ki bi se 
z dobrim in celovitim načrtom trženja 
lahko promovirala in prodajala kot 
odličen 'dodatek' k turistični ponudbi 
slovenske obale. 

Najbolj pereč problem, iz katerega 
verjetno izhajata tudi zgoraj omenje­
na, je prepočasen proces lastninskega 
preoblikovanja podjetja Postojnska 
jama, turizem. Vsa ustvarjalna energi­
ja se je in se še usmerja v proces last­
ninjenja. V položaju, ko lastniška in 
upravljalska slika podjetja v prihod­
nosti ni jasna, so kakršnekoli investici­
je in realizacija novih programov čista 
iluzija. 

Obstoječa ponudba na našem ob­
močju še vedno temelji na obisku po­
stojnskega kraškega podzemlja, po­
memben del turistične ponudbe pa 
predstavlja tudi Predjamski grad. Ob 
tem si prizadevamo za nove oblike tu­
ristične ponudbe, alternativne progra­
me obiska jam, ki so nasprotje masov­
nemu turizmu. Glede na to, da je v 
Postojni in v njeni bližnji okolici zbra­
nih veliko svetovnih znamenitosti (po­
leg jamskih sistemov je tu Rakov 
Škocjan, Cerkniško jezero, precejšnje 
so možnosti čol narjenja, trekingov s 

čine o sodelovanju s predstavniki turis-
ličnega gospodarstva strinjali. 

Za v.d. direktorja Protourja je bil sa-
mo za obdobje preregistracije podjetja 
imenovan Ivan Silič (vodja prodaje v 
Hotelih Metropol), ki naj bi po podpisu 
pogodbe osnoval nov upravni odbor in 
poskrbel za razpis za mesto novega di-
rektorja. Le ta pa bo po imenovanju 
predstavil vizijo in program dela za le-
tošnje leto. Si l ič je na tem mestu zame-
njal upokojenega Mitjo Loga rja. 

Glede na čas, poletna turistična se-
zona se približuje, na programu pa so 
tudi številni turistični sejmi in borze, na 
katerih brez denarja in brez propagan-
dnega materiala ni mogoče poslovati 
ter glede na okoliščine, ki turistični 

razvoj v regiji zavirajo, je nujno 
poiskati rešitev takoj. če bi vse članice 
Protourja poravnavale svoje mesečne 
ob\•eznosti (pa tega niso storile), bi to 
znašalo l.389.000 SIT mesečno. Ta 
znesek je premajhen za kakršnokoli 
resno akcijo, drugih prilivov s strani 

TU •z. ,._. s 

konji itd.), menim, da je treba vsebin­
sko in organizacijsko to ponudbo zao­
krožiti. Postojna je lahko postanek za 
eno popoldne ali pa za cel teden. 
Slednje potrjujejo navdušeni nizo­
zemski gostje, ki so minulo sezono 
prihajali na tedenske počitnice v Po­
stojno in na kratkih izletih spoznavali 
Slovenijo. 

Ko pa razmišljam o razvoju tu ris­
t ične dejavnosti na tem območju, se 
bojim, da je vse še vedno preveč stihij­
sko, neorganizirano. Zavest 9 vred­
nosti krasa kot prednosti v ponudbi 
krasa še ni prodrla, kljub temu, da so 
nenehno prisotne težnje po vzposta­
vitvi posameznih zaščiten ih območij. 

Dokler bo prevladoval zasebni interes 
po čim hitrejšem zaslužku ob skrom­
nih vlaganjih. ne glede na ekološke 
posledice in mimo vseh skupnih inte­
resov širle skupnosti, bomo v turistič­
nem razvoju capljali zadaj. 

KAKO POTEKA TRŽENJE 
TURISTIČNIH 
PROIZVODOV KRAŠKEGA 
PROSTORA? 

če govorimo o Postojni in Postojn­
ski jami, je vsak gost. ki pride v Slove­
nijo ali Kvarncr in Istro, naš poten­
cialni gost. Zato po najboljših močeh 
sodelujemo na skupnih sejemskih 
predstavitvah v tujini. Izvajamo tudi 
samostojne akcije neposredne proda­
je po pošti in sodelujemo z domačimi 
agenti in hotelirji, saj menimo, da lah­
ko Postojnska jama poveča uspešnost 
prodaje določene turistične destinaci­
je v Sloveniji. Izdelava tiskanega gra-

države in občine pa trenutno ni bilo. 
Posledice so krute in vidne na daleč. 

Aktivnosti v Portorožu so ugašale in 
končno ugasnile. 

Toko naj bi bilo glavno poslanstvo 
Turističnega združenja občine Piran 
povezovanje in zastopanje skupnih in-
teresov na področju turizma v občini 

Piran. Vizija se nanaša na uveljavitev 
turističnega združenja v občini kot od-
ločujočega nosilca in kreatorja 
kakovostne turistične ponudbe. 
Globalni cilji pa so: 

1) vključiti v združenje turizma vse, ki 
neposredno in posredno sodelujejo v 
turizmu; turizem naj živi s krajem in 
dviguje kakovost življenja krajanov. 

2) ''Plivati na pogoje za oblikovanje 
''Turističnega proizvoda Portorož" • 
Destinacija z identiteto. 

3) organizirati učinkovito in profesio-
nalno izvajanje komunikacij in pro-
mocije Turističnega proizvoda Porto-
rož. 

diva je zelo velika, ker ga posreduje­
mo vsem pomembnim informacijskim 
središčem (mejni prehodi, avtoceste, 
bencinske črpalke, turistične agencije, 
l etal išča itd.). Zelo pomembni pa so 
tudi stiki z javnostmi, še posebej zato, 
ker imamo precejšnje število protoko­
larnih obiskov. Včasih uveljavljanje 
novih načinov in oblik trženja ovira 
stara miselnost, ki se oklepa proble­
ma, kako obnoviti obisk iz obdobja 
pred osamosvojitvijo Slovenije. "Me­
niin, da je to razmišljanje povsem 
zgrešeno. Tožko je prodreti z resnico, 
da starih časov ne bo več in da mora­
mo izhajati iz sedanjega položaja in is­
kati rešitve na sedanjih osnovah in ak­
tua lnih zahtevah gostov," pravi Dvor­
ščakova. 

"Pri rtali111ciji našt ponudbt 
smo It reduo pri 30 odstotkih 
tisttga števila gosto,•, ki smo 
jih imtli leta 1990. Naj,·tč jt 
italijanskih gostor (33 
odstotkov), na dnig,m mtstu 
so Nemci s 23 odstotki, nato 
domači gosfjt (20 odstotkov), 
Avstrijci (štst odstotko1•) iu 
Hrrali (trije odstotki). 
Pribliillo mako rtaliuicijo 
(dra odstotka) dosegamo na 
brita11skt111, nizoumsktm iI, 
,,;aditzrsktm trg,1. Najrečji 
porast v prim,rja,·i s 
predhodnimi leti j, opau1111a 
1v1od11MVropskih in 
ska11di11a,skih trgih,• pra,•i 
Dlwičako,·a . 

4) uveljaviti interese članov združenja 
do drža,1e, profesionalnih združenj, 
izobraževalnih ustanov ter povezo-
vanje s sosednjimi občinami, regija-
mi in s tujino. 

Obabia mtsta se bodo tmj 
organizirala na noro. lwla s 
srojim občinskim GIZ-om 
(prtdstdnikje fran Renntr, 
dinktor Simono,·ega 111lfra), 
Koper na niroju Turističnega 
drust>'tl in enega rtftrenta in 
Portorož s n·ojim novim in tri.ko 
pričako,·anim Ti1risličnim 

<Jin,it,,jem občin, Piran. 
Protour je bil doslej 111doli.tn za 
zastopanje tako Obale, kot tudi 
krašktga območja. & Kras kot 
turistični proizrod poslej 
prepuščen same11111 sebi? O tem 
, naslednjem prispevku: 
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Mesta: DOLGOTRAJNO USTANAVLJANJE KONGRESNEGA URADA 
Ideja o ustan<Wil\i kongresnega urada 

v Ljubljani je stara ie nekaj let Potrebe po 
kongresnem uradu so resnično velike, saj 
ima slo\'ensko glamo mesto zelo dobre 
možnosti za nadaljnji razvoj kongrn;ne 
deja1'11osli in uveljavitev ,, krogu po­
membnih evropskih destinacij, kjer ena• 
kovredno nastopa s svojo ponudbo pri• 
reditl'enih proslotOY, kadtOY ter in/rastru· 
kture. Večina evropskih mest, ki vidijo tudi 
,, kongresni dejavnosti poslovno pri• 
ložnosr, ima kongresne urade, ki pore• 
zujejo 1,se zainteresirane za ran1>j te de· 
javnosti, kakor tudi ponudnike storitev v 
kongresni industriji: organizatorje kongre• 
fnl, ponudnike kapacitet (kongresni cen• 
tri), znanst1-ene ustanove, letalske pre• 
voznike, turistična in gostinska podjetja, 
ho!ele,banke ..... 

Med osnovnimi nalogami urada bodo 
prolllOCl"ja in trženje [Jubljanc kot pm,lač· 
ne destinacije za kongrese, sejemsl:e in 
poslomc prirediNC. kandidiranje in pri· 
dobivanje mednarodnih znanstvenih in 
strokovnih srečanj, pomoč in S\'Ctcmnje 
potencialnim strankam, objektivno po· 
sredcmnje med interesenti in ponudniki 
storitev, nadzor nad kakCMlS!jo storitev itd. 

¼xlja Promocijskega centra Ljubljane, 
Mojca Zavašnik: "Nala ulja je, da bi 
kongresni urad čim prej ustallO'lili, vendar 
pa je to v ,~liki meri odvisno od polilicne 
11Jlje ter usklajenega dciOl'lmja vseh, ki si 

prizadevamo za razmah te dejavnosti, v 
kateri se združuje l'Clik poslovni, znansl\'C­
ni in turistični polencial [Jubljane." 

Zavašnikcm men~ da " so 'mesta·, kot 
zaokrouna turistična ponudba SioYcnije, 
zelo pomembna, 1"Cndar pa v turistični 
promociji SioYcnije ne dol'Olj zastopana. 
Mmikdaj nanje celo pozabimo. Oct· 
njujem, da duster mest ni dol'Olj dodelan v 
primerja1i z ostalimi, na primerulrmililči, 
morjem in Krasom. gorami in jezeri. Jasno 
bi moralo biti razvidno, katere so lastnosti, 
ki mesto lllrlčajo v duster in s katerimi 
segmenti S\tje ponud>e v njem nastopa. V 
turistični ponudbi evropskih drlav imajo 
mesta zelo pomembno 11ogo, saj je tako 
imenovani mestni turizem v vidnem 
porastu, pri nas pa se očitno njego1-ega 
pomena !c ne zavedamo dol'Olj. Ob tem bi 
poudarila, da Siol"Cnija v evropskem 
turističnem prostoru !c ni primemo 
umeščena in da bi bilo prav skozi dusier 
mesta mogoče bolj prodorno predstaviti 
kulturno raven in žilijenje na!c d!Žal~. 
Razloge, da duster mest ni dol'Olj dodelan, 
gre 1'Crjetno pripisati tudi zahtevnosti 
klasifikacije in w.nolikosti ponudb. Več 
truda bi morali vložiti v oblikovanje 
ponudb, progralllOY v mestih in jih glede 
na vsebino ponudbe med seboj poi'Czati. V 
nekaterih se kot OS00111a tu ristična 
značilOC6t il.postavljajo stara mestna jedra, 
v dmgih kongresna ponudia, kulturno 

življenje in prireditl'e, ponekod pa 
igralniški turizem. Da bi omenjene 
ponudbe uspešno pol'ezali, bi bila 
potrebna močna iniciativa samih mest, 
kakor tudi pomoč drža1'C in podpora 
Centra za promocijo turizma SloYenije." 

EVROPSKI MESEC i\ULTURE 
KOJ' VELIKA fRJLOZNOSI' ZA 
TRZENJE NASE 
PRFSrOLNICE 

Evropski mesec kulture je prav got011> 
enkratna priložnost za promocijo, ne le 
[Jubljane, ampak tudi Siol'enije. -v Pro­
mocijskem centru [Jubljana izkoriščamo 
vse obstoječe možnosti za predstavite\' 
programa Evropskega meseca kulture. 
Prom01iramo ga na vseh pomembnih 
turističnih predstavitvah, sejmih in Ste· 

čanjih, ki ~ in bodo po1ekali doma in v 
tujini, kakor tudi preko siol-enskih turis• 
tičnih predstn111ištev in naših medijskih 
jlOl'CzaV. Informacijo o tem srno le lani 
vldjučil i v 1,se pomembnej!c edicije o Lju• 
bljani in v informacije za medije v tujih 
jezikih. Glede direktnega trženja Evrop­
skega meseca kulture preko turističnih 
agencij lahko na žalost ugot01imo, da 
zamujamo, saj bi morali imeti 1-saj pred 
letom dni popolnoma dorečene in 
datumsko opredeljene programe ter in• 
formacije o možnosti rezeJVacije in nakupa 
vstopnic, kar pa žal ni bilo v naši pri-

stojnosti. Kljub temu pričakujemo ugoden 
turistični odziv, predl'sem individualnih 
ob~kovalcev iz sosednjih držav," pravi 
Zavašnikol'a in poudarja, da "splošna 
promocija že clolgo ni več dol'Olj". Za 
uspešno trženje kulturnih, kot tudi drugih 
turističnih produktov, bi bila nujna 
drugačna organiziraOC6t turizma v !Ju• 
bljani, ki bi omogočala naio l'cčjo tržno 
usmerjenost. V tem smislu naj bi se pre• 
oblikoval tudi Promocijski center !Ju• 
bljana. 

DRAGI WUBWANSKI HOTELI 
"Trditev, da so cene ljubljanskih ho!e­

lov, posebej za mtne turiste' visoke, dr· 
ži," pmi Zavašnikcm. Kljub temu, da 
imamo v Ljubljani !c vedno manjši turistič­
ni promet kot pred osamoS\1>jitvijo, pa so 
finančni rezultati ljubljanskih hotelov bolj· 
ši kot pred letom 1991. Zasedenost sob v 
ljubljanskih hotelih je bila lansl:o leto v 
JlO']JICČjU 42 %,1'Cndar je stmktura gostov 
ugodnejša kot pred osamosvojitvijo. 
Takrat je v [Jubljani prenočevalo približno 
40 % tranzitnih gostov, danes pa je kar 
okoli &l % vseh gostov poslovnežev, ki 
ostajajo v Ljubljani v povprečju dva, tri dni. 
Znano je, da je prav ta kategorija gostov 
t~ta, ki ob hote~ki namestitvi polrcti 
največ. V zadnjem letu se sicer krivulja 
zasedenosti ljubljanskih hoteiOI' počasi 
dviguje in ponovno se povečuje tudi zase. 

Skupnost slovenskihvnaravnih zdravilišč: 
SO EDINI DOSLEJ NASLI PRAVO FORMULO? 

Ouster Zdta1ilišča predstavlja 1~10 
zaokroženo celoto slol'enske turistične 
ponudbe, ki s SYojim uspešnim delovanjem 
dviguje ugled lurističnegn gospoda~~"' 
cloma in v tujini. Razloge za dobre rezultate 
je, kot je p01'Cdal Rudi Rumbak iz 
Skupnosti siol~nskih naravnih zdrmilill 
iskati najprej v tradiciji. Ta je stara i.e 40 let. 
Zdmilišča že 1wozi težijo k skupnemu 
delovanju in pM oblika združenja je 
nastala že leta 1957, ko je bila uS1a1101ljena 
Z1'Cza zdrmililč in zdra1iliških bajev. Dmg 
razlog uspeha je iskati v sb,pnih interesih, 
saj ro vse aanice, teh je 15 in sicer iz 13 
podjetij, resno zainteresirane za kupno 
poj311janje bodisi v poslovnem ali interes• 
nem smislu. 

ČUV/CE SWP\'OSTI SUll'F.NSIJH 
WRA'1LIŠČ, KIJE BILO 
l'SfAN017JENO NOl'E.\fBRA 1996, SO: 
/irt4 lAroriliJia: Dclt1,jstt in Šmarjdk, 
topliet /Er Strunjan 
lfnior Turiam: lmnt Zrttt • Hottli 
Palott Porrorot Tmn, Ponoroi 
• TtnntČaii • Toplia Dobrna 
• Zdrarilill, Lailo • Ttmlt undam 
• Ura,ilištt Morarskt top/irt • 
Urarilišit Alomskt roplitt Podčttrrdc 
• Tttmt Pluj • 'ldrariliift Radmd 
• 'ldrariliilt Rogaita • Tmnt Topo/sita 

ZnačilOC6t združenja je v tem, da so ~ 
zdra1ili!ča 1erifrirana kot narmm zdrmi­
lišča . V Slol'Cniji namreč obstaja zakon o 
naravnih zdrmiliščih in naramih zdravilnih 
faktorjih (iz leta 1964), obstaja pa !c pra1il• 
nik o pogojih in kadrorsl:ih zahtC\~h za W· 

rifikacijo ulravili!č (iz leta lm), ki jih mo­
rajo zdmiliiča, ki se želijo ,tlaniti v 
sl:upoost, izpolnjelati. Vseh 15 zdrmililč 

ima izpolnjene zahtevane ~: 
• imajo nara111i fal1or 
• priznane indikacije 
• izpolnjujejo drugt ~ 

To pa hkrati pomeni tudi to. daso našle• 
ta ulrmilisča 1tljučcna tudi v jal'no zdrm·• 
sNCno mrežo SIOl'Cnije, leprav ta mreža !c 
ni povsem formirana in ne bo toliko časa, 
cloklcr ne bo sprejet plan Zdra\'5111> ml. V 
postopku verifikacije pa je trenutno !e eno 
zdta1iliičc in sicer Mladinsl:o klimatsko 
zdravilišče Rakitna. 

Ostala slovenska zdra1ilišča (&,llOlti, 
Medijske tolice in Tenme Maribor) lega sta· 
tusa nimajo. Rogla se ponaša s pogojno l'C· 

rifikacijo klimatskega zd!71ilišča. 
Združe1~nje zdravil&: JC na eni strani 

posledica potrebe po poslcrmem združcva. 
nju: gre za združel1mje zdmilisc kot po­
!Ol'nih subjektov (izmenjava informacij, 

primerjal\!, izmenjava JXlSIOl'11ih podatkOI', 
studijska potcmnja ... ) in funkcioniranje 
skupnosti kot JXlSIOl,icga združenja. Na 
dru~ strani pa gre za interesno 7.družcnje 
zaradi sl:upnega nastopa v ol,iru 7.drav· 
stvenega sistema, kjer skupoost nastopa kot 
partner pri dogOl-arjanju programskih 
izhodišč za oblik01anje cen. Skupnost 
namreč skupaj z ministrstl'om in za.,,ooom 
za ulra1'Stl'Cl10 zavarovanje sprejema pod· 
ročni dogovor za zdraviliško 7.dm'Stl'Cno 
dejavnost. Ta dogomr pa predstavlja OSllO\'O 

za sklepanje 1-sakoletnih pogodb. ki jih 
zdravilišča sklenejo z Za1udom za zdra1. 
sl\-eno za1at0Yanje. Poleg tega interesno 

združenje omogoča sl:upno promocijo in 
sicer na tujem in v manj!i meri tudi na 
domačem trgu (JZdclava propagandnega 
materijala, skupni katalog zdravil~kih 
cenikov, sl:upoi cenik hotekw in 7.drav• 
st1'Cnih storitC\'. drugih materijakw in skup­
ni sejemski nastopi. 

Skupoost sicr,'Cllskih zdra1ililč pri Cen· 
tru za promocijo turizma SIOl'Cnije predsta• 
11ja tretji duster, tretjo zaključeno turistično 
področje in se kot takšno na sejnuli in bor• 
zah pod okriljem Centra tudi predst311ja. 
Skrbi za zagotovitev infolll13torjel• na sej· 
mih in borzah, za njihom USjXIS3bljanje in 
izobraževanje ter stike z jal'OC6tmi. 

Gltdt na podatkt o Stmh, nočittr 
pml;tarljajo ;.drarif,Jia pomt1nbm 
Jl8llllfllslortnstth1rutičntpo111ulbt. V 
lttu 1996 bdtiijo 1.951.000 načiJn• (r 
hottlih in artohimpih) in 360.000 go>· 
ror, kar r pri111tljari : /dom 199Q 
pam,n~ da s, je po1'mllo štnilil go,tm , 
;drarilišnh ;JI 13 odstotkar, šttrilo 
,wii/n po ;JI J,5 odst/Jlhn: Priinnjaro "' 
hdtltin,ltwm 1995kait,da;naša 
indcb raJli 111 lratlt in artokamp, 99, 
indttsgo,torpaje 101. Tirrvd!alipo 
kai.tjo na stabilno sih1atija r sklrtnstih 
;.drarilišiih, pri rnn,r s, porm,j, 
odst«d. dtiti,, rujih go,111r. 

Skupnost ima dobre rezultate in dober 
imidž, kar je posledica dobrega dela in dob­
rega imidža ,'Sake od njenih članic posebej. 
Vrzija za naprej je sest!lijena iz nadaljnega 
dela na različnih podnijih. Izpostavljeni oo 
predlsem naslednji projekti: 
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program promocijskih aktimosti 
• projdd klasifikacije in standardizacije 

zdra1lh-ntib storitevl'Zdravil iščih 

Standardi zdrmiliškega zdravljenja so bi• 
li sprejeti le leta 1983. med tem časom pa je 
bilo Ul'Wenih dosti novih metod, postop­
kov in terapij, zato gre pri tem za ažuriranje 
teh standardov za storit1'C, ki so opravljene~ 
zdmiliščih po pogodbi z Zal'Odom za 
zdravsNCno zavatOYanje 
• projekti izrlcla1t bioldimatske študije 

SIOlmije, l-jer Skupnost nastopa kot na• 
ročnik. Klima se v Sloveniji po letu J%0 
ni 1'CČobravnavala kot ulrm~ni faktor in 
klimatsko 7.dravljcnje ni imelo nobene 
tek več ( razen na podniju otro!kega 
klimatskega ulravljenja • Rakitna in 
Debeli rtič, medtem lo za odrasle 
klimatskih zdrmilišč, kot jih najdemo !c 
pred vojno: Kranjska gora, Gozd 
Manuljek, Kobarid .... ni bilo ''CČJ· Zato 
se je pojmila težnja po ofail\i le teh. 
Posledica teh prizadevanj je že klimatsko 
zdmilišče na Rogli. Klimo imajo 
mificirano tudi v Radencih, v Ponoro-i.u 
in v S1mnjanu. 
poleg tega potekajo mlirne io1-esticijt 
in dejst\'o je, da so zdravili!ča v !tirih le· 
tih im-estirala toliko, kolikor letno USII~· 
rijo prihodka 
Po besedah Rudija Rumbaka, ki je na 

Sk11pnosti siol~nskih zdravililčv Celju že od 
leta 19'.Xl, je uspešnost zdra1ilišč tudi v dej· 
stvu, da oo se le4a dolgo jemala kor izlmk 
siol'Cnskega zdra,~l\·cnega sistema. Metoda 
zdraiijenja in rehabilitacije s souporabo 
nanr,11ih zdnr,ilnih faktorjev namttč clolgo 
ni bila priznana. Leta 1980 so bili re• 

Mojca Zaw,šnii: 

denost cenejših hotelskih kapacitet, kar 
kaže na postopno vračanje ' pravih" 
turistov, ki so za 1·ečji turistični obisk in 
utrip mesta seveda zelo pomembni. V 
pot01-11lnih agenciph pmijo, da so prav 
cene prenočc1'3nja v ljubljanskih ho!elih 
vzrok za razmeroma skromno število 
gostOY, ki jih pripeljejo V na!c mesto. aša 
in njihOYa ulja je, da bi bile cene hotelskih 
storitev '5aj ob vikendih ter v poletnih 
mesecih prilagojene turističnim potrebam, 
saj bi tudi s tem ~opno uspeli Ljubljano 
vključiti v nekatera od množičnih 
turističnih po1cmnj po srednjeevropskih 
prestolnicah (Benetke, Dunaj, 
Budimpc.!ta in Praga) ter jo turistično 
ožil.iti med 1ikendi," je podčrtala Mojca 
Zava!nii. 

Rudi Rumbak 
habilitacijski oddelki v bolnicah ukinjeni, re• 
habilitacija pa prene!ero v zdrmili!ča (kla· 
sičoo zdraviliško zdra11jenje). Prav v tem se 
naša zdravilišča bistl'CIIO razlikujejo od tistih 
vA,~~ 'emčiji...Polcgtegarosemorala 
zdravilišča nenehno doknzovati. Toko na 
področju zdmltva kot na področju 
kak01'0Stnih storitev. Pr,w nenehno 
doknzovanjc in potrjevanjes,1>je uspešnosti 
pa priganja k nenehni skrbi za kakOlllst 
produktov in storitev. Zato so 7.dravili!ča 
1-eliko investirala vzdravst11>. v nove meto• 
de, llOl'C aparature, tehniko-· Prav tako so 
morala s,'oj marketing izgrajevati sama. V 
preteklih letih, tudi ob deiOl~nju Centra za 
ekonomsko in turistično propagando pri 
Gospodar.;ki 2bornici, se slcr,~nska zdra• 
,ilišča niso mogla vldjUČCl11ti ,, ponudbo 
biv!c Jugoslavije, ki ponudbe idravilišč iz 
strani Hr1m ali Srbije ni poznala. Žt 
takrat lll se u!nr,ililča znalla sama in sama 
posbbela za 5',:ijo sejemsko predstavi lev in 
samostojno obdelavo triiiča. Krizno 
oboobje leta 1991 je bila priloinost. ko so 
morje in letovanje v drugih dria1-ah, 
zamenjali bazenski kon1pleksi 7.draviliič. In 
nenazadnje je bil uspclen ( razen v primeru 
Roga!ke) tudi proces lastninjenja. 

Rmata Pictj • Manka Kmntnštl 



Slovenska turistična bera v letu 1996 

NAZADOVANJE SE JE ZAČELO 
v 

ZE PRED DESETLETJEM 
Rezultati turističnega prometa v pre­

teklem letu v primerjavi z letoma prej ka­
žejo, da je število inozemskih gostov in 
njihovih prenočitev v porastu, domači tu­
ristični promet pa je v obeh primerih na­
zadoval. Merjen s številom gostov je bil 
lanskoletni turistični promet v Sloveniji 
za 5 odstotkov boljši kot leta 1994 in leta 
1995, merjen s številom prenočitev pa je 
za en odstotek nazadoval. če bi se torej 
oprli samo na zadnji dve leti, bi lahko re­
kli: relat~'llO uspešna turistična sezona še 
zlas1i, če bi ob 1em upoštevali koraj ne­
spremenjeno število prenočih>enih zrno. 
glj~'OSti (77.803 postelj, leta 1995 TI.853 
in Jela 1990: še 91.215 postelj), vzpod­
budno vračanje tujih gostov, skozi vse 
poletje izjemno neprijazno vreme, vse 
hujšo turistično konkurenco in kopico 
novih zahtev in drugačnih počitniških na­
vad luristov na emitivnih turisličnih tr­
gil1. Kaj 1>endarle moti? 

\loti dtjstro, da sta s, domali in ino­
wnili turi.!lilni promtf obrnila /1/11'­

IJid :t po lllU 1986, da na /o ni bil 
nihče post/,tj /JO'J)ffll, da fe ll!lala po­
mulba Sllllifna, po,pmitranjt pa s, jt 
z M'tljtt,w nagliro spmninja/o lu da 
se i1gorori na bliiioo ,'Oj,r, in na rs, 

pos/tdict, ki jih jt printsla lalo 111itk­
na oramOS1-ojilei; samo oblil. na /a.r/na 
nrunnkm·illl!I. 

Če se po vsebini in po organiziranosti 
turistična ponudba v Slo\'eniji po letu 
1990 ne bi nič spremenila, bi turistični 

promet drvel navzdol z enako hitrostjo 
kot je proti koncu osemdesetih. Izredne 
razmere po letu 1991 so povzročile pred­
vsem to, da je skoraj v celo1i usahnil pri­
liv turistov iz območij nekdanje SFRJ, da 
so se razklenile vezi agencijske verige z 
aranžrnajsldmi gosti iz tujine, v katero je 
bila 1peta tudi SIO\tnija, in da so se do­
mači gostje v večji meri vendarle odločali 
za le1ovanju doma. 

Takoj, ko se je ozračje v bližnji okolici 
zjasnilo, so se domači gostje znova v več­
jem številu odpravili v tujino, tuji gostje, 
ki se postopno sicer vračajo, pa upraviče­
no pričakujejo novim željam in potre­
batn prilagojeno ponudbo. 

(Da je temu res tako, dokazujemo na 
primeru pretežno neagcncijskih gostov iz 
sosednje Avstrije. Izredni dogodki zad. 
njih let jih niso ovirali, da ne bi prihajati 
na letovanje v Slovenijo. Zadiiala jih je v 
zadnjih dveh letih precr.-sem neinovativ­
na slO\-cnska 1uristična ponudba, nema­
ra tudi šibkejša promocija in skoraj goto-
1-0 tudi notranje ekonomske težave. ~ta 
1990 in 1992 so ustvarili A1~trijci v Slove­
niji blizu 33-1 tisoč prenočitev, leta 1993 
že 403 tisoč, leta 1994 480 tisoč, leta 1995 
še 440 tisoč in leta 19% 438 tisoč preno­
čitev in zd~nili tako z drugega na lretje 
mesto.) 

Če je dosegel delež domačih gostov 
do leta 1990 komaj dobro četrtino v slo­
venskem turističnem promelu in je v pni 

polovici de\-etdesetih krepko presegel 
polovico, se je v letu 1996 skoraj uravno­
težil (50:50), oziroma izraženo v absolut­
nem številu, je letovalo 1ega leta v Slove­
niji 6.121 tujih gostov več kot je statistika 
evidentirala domačih. Glede na to, da so 
ostajati domači gostje leta 1996 na počit­
nicah v Sloveniji dlje kot tuji. je bilo raz­
merje med domačimi in tujimi prenočit­
vami nagnjeno še l'edno v prid domačim 
(56:44), pa čeprav je šte>ilo domačih v 
primerjavi z letom 1995 za 5 odstotkov 
nazadovalo in število tujih za enak odsto­
tek poraslo. 

Nemara še bolj od razmerja domače : 
tuje prenočitve je zanimivo razmerje 
med tujimi prenočitvami iz klasične tuj~ 
ne in prenočitvami gostov z območij nek­
danje SFRJ katerih delež je bil ob koncu 
leta 1996 samo še 6 odstoten. Število pre­
nočitev gostov iz nekdanje SFRJ (kljub 
61 odstotnemu deležu prenočitev s Hr­
vaške, te so ostale na enaki ravni kot leta 
l9'bl se je leta 1996 v primerjavi z letom 
prei zmanjšalo za 7 odstotkov. 

število gostov iz klasične tujine se je v 

zadnjem le1u JXl''CČalo za 15 odstotkov in 
število njifiovih prenočitev za 7, delež 
klasičnih tujih gostov (42,2%) pa je že 
dosegel tm'Cn leta 1989, ko je letovalo v 

SIO\'Cniji naj\'CČ klasičnih tujih gostov v 
vsej turistični zgodovini. Na dan silila dve 
ugotovitvi, s turističnih trgov nekdanje 
SFRJ še lep čas ni pričakovati novih pri­
l~u;, v klasični tujini pa smo, kljub abso­
lutno še 1tdno komaj dvema tretjinama 
števila gostov in prenočitev iz obdobja 
najbolj uspešnih turističnih let. že chlegli 
nekdanji procentualni delež. Ga bo Slo-
1"Cnija bm novih naložb in ,-sebinsldh 
sprememb v turistični ponudbi mogla 
prcsea? Bo načrtovano razmerje 70 od· 
stoikov tujih gostov oziroma njihovih 
prenočitev in le 30 odstotkov domačih, 

kot je nekoč že bilo, ko je bil priliv z ob­
močij nekdanje SFRJ okrog 30 odstoten, 
še mogoč? če bo, kam bodo šli letovat 
domači turisti, ki bi jih sicer radi zaddali 
doma, ko za vse zagotO\'O ne bo dO\-olj 
turističnih postelj? 

INOZEMSKI TURISfIČNI 
PROMEf 

Lanskole1ni inozemski turistični pro­
met kaže, po prilivu tujih gostov, !e ved­
no veliko odvisnost od štirih tujih držav: 
Italije (232% delež), Nemčije (19.5% 
delež), Avstrije (14,7% delež) in Htvaške 
(9,5% delež) in v nekoliko spremenje­
nem minem redu po številu prenočitev: 
Nemčije (23,3% dele!), Italije (17,5% 
delež), Avstrije (17,2% delež) in Hrvas"ke 
(8,3% delež). Na na1"Cdene štiri tuje trge 
je odpadlo lani dobri d1'C tretjini ino­
zemskega turističnega prometa, pri če­
mer je treba poudariti, da je obisk gostov 
iz Italije v primerjavi z letom prej porasel 
za 20odstotkov (prenočitev za + 15%), iz 
Nemčije za 19 odstotkov (prenočitev za 
+4%), iz Avstrije za 5 odstotkov (preno­
čitev je bilo za I odstotek manj) in iz Hr-

vaške za 3 odstotke (prenočitve so ostale 
na indeksu 100). Pomembnejši tuji trgi so 
še: Nizozemska (2,7 odstotni delež gos­
tov, 3,8 odstotni delež prenočitev; + 21 % 
vd: gostov in + 17% več prenočitev kot 
leto prej); Velika Britanija (2,3 odstotni 
delež gostov, 3,9 odstotni delež prenoči­
tev; +37% večgostOY, +50%večpreno­

čitev), Madžarska (2,3 odstotni delež 
gostov, 2,2 odstotni delež prenočitev, + 
7% 1'CČ gostov, -3% manj prenočitev) in 
Če.lka (2,3 odstotni delež gostov, 1,7 od­
stotni delež prenočitev; +21% več gos­
tov in + 11% več prenočitev). še leta 
1995 je veliko obetal ruski trg, vendar ga 
je lanskoletno 28 odstotno zmanjšanje 
števila prenočitev potisnilo s petega na 
osmo mesto. 

Sezonska koncentracija inozemskega 
turističnega prometa je bila leta 1996 še 
nekoLiko bolj izrazita kot leto prej, saj 50 
ustvnrili tuji gostje v cr.-eh poletnih mese­
cih skoraj tre1jino prenočitev (31,6%; le­
ta 1995:29,3%), oziromavštirih poletnih 
mesecih. od junija do septembra, že več 
kot polovico (5 1,2%; leta 1995: 49,4%). 

Mtd (IOSllllltVlimi vrstami lllris/iinih 
kroj,, sa /uji turi.iti /tla 1996 /prrstntl· 

ljfro!/ izJ,ra/i najpogll!l,jt (• 14,6 od­
Slolkih primtror/ "drugt /uruličnt kro­
j,.• kamor u,rlla stalistiia pmh'stm 
rtqa s/ormska mda, ki nt sedijo r ka­
r,gorijo "prari/r" turi.itilnih krajne čt k 
emu, dodamo št ljubljano, 15.2 od­
Slolnim dtlt!tm n,jih gosto,\ pomtni ro, 
dajtbi/amtd/ujimi gosti ltta 1996 kar 
39,8 odstotkor po,io,nih potnikor, di­
plomalor in drugih, ki • SJortnijo niJO 
prišli ftwra/, !lij IO St rudi lJ1driJzli 1• /tir 
krajih manj kot, ... dni. uta 1995 jt 
bila naj,'ti (15,J'l,-/ /ujih gosto, rmdar­
lt št ' gorskih /utiJliinih krojih Slort­
nijt . . Vtiolu.o drugačna jt ttriJarialna 
rruportdiln /ujih prmoaltr. Trh jt bilo 
tudi ltla 1996 naj,'ti , goclih turotič­
nih krajih (17,7"<>) in 10 'drugi /urulič­
ni krajt, 15,8 Otbt«ki prisu,Ji štlt na 
4. lllt.flll, :a drugo urrlčtninu obmon­
kimi kroji (2-l,4'lr) in rrtljt urrlitnimi 
ulrm-ilišii /20,J"o). 

Za svoje bivanje v Sloveniji so izbirali 
tuji gostje leta 1996 predl'sem osnovne 
prenočill'Cne zmogljivosti, v dopolnilnih 
jih je prenočilo samo 15 odstotkov (leta 
1995 še 15.5%). Med osnovnimi so se tuji 
gostje lani najt.eščc odločali za hotele (v 
89 odstotkih primerov) in med dopolnil­
nimi za kampe (v6l odstotkih primerov). 

Seveda ne kaže inozemskega turistič­
nega prometa ocenjevati samo skozi gos­
te in prenočiht, teml'cč tudi s številom 
prispelih tujih potnikov prek mejnih pre­
hodov, pa naj bodo med motivi nakupi ali 
izleti ali spogledovanje s srečo v igralnici 
(samo za osvetlite>: prek cestnih mejnih 
prehodov Slovenije je v letu 1996 pripo­
tovalo skoraj 70 milijonov tujih potniko~ 
in v letalskem prometu, ki ga kar malce 
zanemarjamo, 215 tisoč), in z deviznim 

7 

~- Slovenija 

Razlogov za navdušerife ill optimizem (ali nemara za 
skepso) skoraj nikoli ni mogoče utemeljiti samo s 
primerjavo ral.JJolož/jivih kazalcev za zadnji dve leti, bolj 
oprijemljive za realno presojo so daljše časovne vrste, zato 
tokrat bežen pogled v nekoliko bolj oddaije110 preteklost. 
pril~-om, ki bo, po naJlOl'Cdih Banke 
Siol-cnije, do konca leta 1996 zagotO\'O 
presegel milijardo in dvesto milijonov 
ameriških dolarjev (trenutno 50 na voljo 
podatki za 11 mesecev v preteklem letu). 

DOMAČI TURISTIČNI 
PROMEf 

V domačem turističnem prometu, o 
katerem je v uvodu že tekla beseda, je bi­
la leta l996sezonska koocentracija še iz. 
razitejša kot pri tujih gostih, pa čeprav je 
v primerjavi z letom 1995 rahlo popusti­
la. Domači gostje 50 v dveh poletnih me­
secih ustvarili 38 odstotkov prenočitev 
(leta 1995: 39,9%; leta 1990 na primer 
samo 28 "f,, oziroma od junija do konca 
septembra 55,6 odstotkov (leta 1995: 
57,6%; leta 1990 samo 45,3%). 

utovali 50 domači gostje leta 1996 v 
največjem številu v zdraviliščih , zanje se 
je odločilo 29, 7 odstotkov domačih gos­
tov, sledijo go~ki kraji (28,9%) in ob­
morski kraji (25,2%); v Ljubljani (2,8%), 
v drugih turističnih krajih (12,67') in v 

vseh drugih krajih po SIO\t niji (0.8%) je 
bila njihova priso1nost majhna. 

Tudi prenočitev so ustvariti domači 
gostje leta 1996 naj\-cč v zdraviliščih 
(41,1%), ~edijo obmorski kraji (s 30%), 
gorski kraji (z 21,5%), drugi turistični 
kraji (s 5,4%), Ljubljana (z l,4%) in ne­
turistični kraji (z 0,6%). 

Med domačimi turisti 50 dopolnilne 
prenočili-ene zrnoglj~'Osli bolj popularne 
kot med tujimi, saj so domači gostje ust· 
varili v vseh vrstah komplementarnih ka­
pacitet kar 39 odstotkov prenočitev ( od 
tega 50 odstotkov v kampih, 38,3 odstot­
ka v vseh vrstah počitniških domov, samo 
5,3 odstotke v zasebnih turističnih sobah, 
5,2 odstolka planinskih domovih in samo 
11 odstotka v začasnih nastanihtnih ob­
jektih ). 

Med osnovnimi turističnimi zmag· 
ljivostmi, v katerih so domači gostje leta 

l 996 ustvarili 61 odstotkov prenočitev, 
1-odijo z 81.5 odstotnim deležem hoteli, 
na motele, prenočišča, penzione, turistič­
na naselja itd. je odpadlo samo 18,5 od­
stotkOY domačih prenočitev. 

Pri obravnavanju domačih turistov, 
katere na letovanju doma privlačijo 

predvsem zdra,ilisča , ne smemo pre-ae• 
1i. da so dri.avljani Siol-enije v letu 1996 
ustvarili na Hrvaškem že 2.861.833 pre­
noči lev (39 odstotkov 1tč kol leta 1995), 
10 pa je komaj nekaj manj kot doma. Z 
gotO\'OStjo lahko trdimo, pa čeprav zato 
nimamo oprijemljivih podatkov, ker nas 
nekatre dria\1: po Sl'Ctu uvrščajo še ved­
no v rubriko "ostalo', oziroma v paket 
nekdanjih ddav, da so Slovenci po Sl'elu 
ustvarili leta 1996 itč turističnih prenoči­
tev kot doma. 

ZAKWUČEK 
Če odmislimo objektivne razloge 

(vreme, ... ), smo za sezono, kakršna je že 
bila, naj\eč sami krivi.Rezc"'C501elike, 
prenočit\'ene zmogljivosti, ki niti v naj­
bolj frekventnih mesecih niso zasedene 
niti do polovice, bi morali (ob domisel­
nejši ponudbi seveda) bolje izkoristil\ 
si:zonske konice ublažiti in se 
,'ChementnO zapoditi na tiste tuje trge, 
ki so ostati Siol"Cniji ,>es čas zvesti. V 
primeru, da se bo Slovenija odrekla 
stacionarnemu turizmu in se zadol-oljila 
predi-sem z izletniškim, 1ranzitnim in 
drugimi oblikami. ki trenutno resda 
polni devizno blagajno, bo, najmanj, kar 
se ji bo zgodilo, izpadla iz svetovnih 
turističnih evidenc (te spremljajo samo 
stacionarni tur~ti<'ni promet) in, kar se ji 
tudi lahko primeri (če se razmere na 
meji, v igralništvu, v ekonomski politiki, 
na cenovnem področju in še kje, 
spremenijo). ostala brez tako potrel>­
nega in obetavnega deviznega priliva. 

mag. Daniro Z«l:o 

• odkup gotovine 

D drugo 

D Igralnice 

D prodaja tujega blaga tujcem 

D turistična podjetja 

DEVIZNI PRILIV QD TURIZMA V ENAJSTIH MESECIH 
LETA 1996 V TISOČ USD 
skupaj prilh-i; _____________ J.110.874 

skupaj odlivi 362.423 
odkup goto1ine 483.880 
turistifoa podjetja 99.560 
prodaja tujega blaga tujcem 138.455 
igralnice 136.928 
drugo ............ - ... 252.051 



KAKŠNA JE VLOGA TURISTIČNEGA 
OMBUDSMANA? 

Slorwija ha ta~rllt raz.rita 
trm\tihw drJll'll, kn bomo 1ttdi pri nas 
fJ'-OWli mJannro "randw wristiCllih 
pra11c" 

Vič nmaradnf1,'Cl 11i. di1 Ji r t11rntiintm 
!;01po,h1nrr11 tiui/1 dr'.d. ki pri,cgajo na M· 
11ou, p0l!or110>/ in l.011k11rt11čnuu, pojar/ja 
tudi '"' oo/j 11,pogrriljira rlogn rnmhn 
turi'Jifnt 'Jtrl,kt • lllri_qi(llq:a ombt1dsm111w. 
\a 11j1);fll· nn.~or ,r ,,braiajo k11pci III• 

ri~iinih itvrito; l.i ranjt i: kal.riru1;0lo/i 
nr.luga podromijo o:iroma w : njimi m:n­
doro/j11i in ,t (IQ(lllijo optilll,j,Jtt. I'umoi 
iiajo prd odhoonm, med potormrjw1 ali 
laomnjw1 o:iroma po rmitri dumo,·. 
Turi.,tični ombudrn:an )t· rsJopil r turi'1iino 
i,u}u,trijo :.,,to, dn hi :11iiiril pot,oinil., u 
m,jhitrrj, rrutoh ind11urijc 110 mtu in ('1'.tl 
1 dik,1 odobrmwrja. Alj uh tm111, da ,i 1,'11 je 
nmiJ,ln brun:o soma /ona 1,'11 mdi plnčuje), 

je 111mlični omb11dww11. b ifiti Uutrt'\t 
mru1iinrga P<'roi11il.a, !tl/110 dblur: ril', da 
se t11riqiiua ind11urija ,mda wofa a/r,rJ 
do wujih odjtnUUtt,; ki J7 na dmgi strani 
.«lida takn 1</ik in hi1tr 1:pon tudi 
omfltO(oju. 

Sama r .~1-iti. talo \im/a:, Omli. iriror• 
sii lfln·ilični n11ihf1d1man, n:iinjtjo lnnooko­
/i !6/JII primc11J1; kar jr r prime1jari I prr,, 
dn11im .itoi/0111111ru1i/11ih pakt1m· rli kol"' 
promil. /'red potor·a11j,m ir rpmianju rnijn 
prrd11<111 oJ.oli ;pral(}\~nja •]HDiil r sh1/aj11 
11daja p,,t,imhr. al;'<nCij, U:. prodajn(',ill 
mf\la. l'rit,:i.J,, in rrllamorij, pa l.oniamm 
pulvrn1rj11 pa " naaa:..jo 11/l aia paleto 
prnbtonor, :;očwH \ transportom /npr. 
/aal,kimi :1111111dami, ko ;orad, njih 
odpodijo 11ndaljn, n-;e ; l.tolom ali ,/n. 

fomJ. ,wmestitrmimi fJbjtiti. prrdncm /z[). 
tdi (tu11~rt:11a fougvrija. slabt mlugt; 11r­
mJrr:.1ia U'Jlllka /,otrlo; dn,:im!J h,~d, hTr 
1d prija;c11 do ;Jirinn'J1ih prijatelj,,:.,) do 
rodim; ma,,jknjoiih 11,b,g in mprimtmr 
hrane. 

/'o Oatlijmm :JJ!/o/ori/11, lllptju 90 otf. 
!Ju/km· i/11.'ajo rešili :11duroljiw, r kari11 
turi>lm. 1/tiih·r pri t1 m <0 ro:Jičnc in stgr1ja 
od na,adncga opra,iiila da pmraiila 
dolllrja. r tiMih prim,ril,, la " do rriini 
pmb!rmn; dobro ral jo ob,!, rp/11mih .1/rank 
nr do prili, .it ra/110 Mnnc ,odiJit, :11 kalim 
pa "turuJični oikodmanrr odlnii po woji 
/m/niprrroji. 

Omhufmw11m·i 11L1.n-t1i: 

rwkorrs111r proNrmr, !i ,e pojarijo na 
11tki t11rislii11i dNmaciji,jrtrrba prija• 
riti lrod,1m po1arnnja ali ,w,ilcu srori• 
M') tafoj . .\'a eni strani :JlJo. di, .ll' jih 
odprori, na dmgi pa :11rodi tfl,'II, da 
pride dn popilll lin fotogmfimnja/ pro• 
/>Irma. kar u/ajw 1.aJnrji, doka;oranjt 
r primerjm·i i:J,rjare parraiila. 
:ah1mui JMrdila :a nastal,, nrprrdriJ,. 
ne .urcritc 11astolc na mhm on:mzi:;oror­
ja poManja 
:.n indiridualflo b11ldrm1e uslu~t (laxi, i:• 
leti, rml a 'mr .M) lXfgoromfNi ne nosi 
argoni:11wr potaranja. llnnti lokalni 
orgw1i:a10rji 
pml>/cme, ki jih na !roju <0111,m ni bilo 
n~ odprarili, tak,ij po ,mini ja1i1i 
orgo11i:11lorj11 po1ora1,ja 
0111h11d,ma11a kOIUlll:Jiruli idc 1alro1, !o 
JH)gOl'ar : o,xa11i:11to,jm1 pu1or~nja ni 
dni r,:;,hata 

EKAJ PRIMEROV PRI KATERifl ( EMŠKJ) 
OMBUDSMAN ZAHTEVA POVRAČILO VPIACANE CE E: 
PROBLEMSKA SITU~CUA 
hotel, ki ne ustreza 11>lačnnemu 
droposteijna soba name:.to enoposteljne 
premajhna soba 
manjkajoč balkon 
manjkajoč pogled nn morje 
manjkajoča klima napram 
premalo pohišha 
oporečna soba (vlaga, po ' kooo1ane sitne,.) 
labo či.ičtnje sobe 
manjkajoče d1igalo 
dnemi hrup 
nočni hrup 
smrad 
enoličen meni 
umazane jedilne mize 
manjkajoče teni ko igrišče 
manjkajoče otroško rnrstlo 
odsotno t mo!nosti kopanja , morju 
manjkajoča zaba1'll (disco. kino, animacija) 
odsotno I fakullali111ih iziet01 pri križarjenju 

ODSTOTEK POVRAtll.A 
10. 25 

20 
5-10 
S- 10 
5- 10 

10, 20 
5 

10 · 50 
10-20 
5 • 10 
5-25 

10 ,40 
5 .15 

5 
5-15 
5-10 
5. 10 

10-20 

48,7 

Medno,rodne teme 

NOVO PRI SOSEDIH 
ITALQANSKJ TURIZEM 
BELEZIRASf 

Od januarja do oktobra 1996 je Italijo 
obiskalo med 19,3 do21,2milipia tujih tu· 
rislOY, kar je 9,8 odstotka več kot leto prej. 
V istem času je v tujino odpotow.lo med 
10,9 do 14 milijonov ltalijanOY (28 odstot• 
kol• l'CČ kot leta I m). ž.al so podatki prc• 
ctj pnbližni zaradi različnih metodologij, ki 
jih uporabljajo italijanske ustaoo.-e. Italija­
ni so v tem času zabeležili 42 tisoč milijard 
lir prihodkov (pnbližno 42 milijard DEM) 
in 22 tisoč milijard lir odhodkov iz naslova 
turizma. Prihodki iz turizma so se oočutno 
po,-ečali • za 38 odstotkov• zlasti na severu 
in stVeroYZhodu (v na!i blilini), medtem ko 
na jugu samo za pnbližno O!Cm odstotkov. 

"VISIT AUSfRIA'' · NOVI 
AVSfRIJSKI REZERVACUSKI 
SISTEM 

Olt komunikacijske in informacijske 
tehnologije so v zadnjih dlth letih v turis­
tičnih krogih nepogrc!ljiva tema. Računal­
niiki rezervacijski sistemi so postali vsakda• 
nji pripomoček tako za zaposlene v tej str<r 
ki, prav tako pa tudi za !iroko ohčinsMJ, 

Potem. ko se pri naših SCltrnih sosedih že 
kar nekam predolgo pogOl'llrjajo o Eur<r 
stanu, sta zrlaj elit podjetji (Feratel in Tra­
viAustria) prcdst111ili skupen produkt, ki 
pod imenom "Visit Austria" (VIA) prcd· 
stavlja rmMCijski sistem, ki zadol'Oljuje 
,-se potrebe avstrijskega turizma. 

Avstrijski Feratel je l'Odilni ponudnik 
softwara za turistične zveze in regije. \tč 
kot '.m med njimi jih je v Evropi in drugod 
oprcmljenih z njihOlim in/onnaci~kim sis, 
temam · "Pro Gast". Feratel je poleg tega 
znan tudi po Slojih l'remensko,panoram­
skih uslugah, ki jih uspešno prcnašajo tele• 
1mj!lte postaje ORF2 in 3 Sat. 

Trn1iAustria pa jel'odilni avstrijski turis­
tični rmMCijski sistem, saj se ga poslužuje 
1-cč kot 650 turističnih agencij. S S1'0jim 
produktom ALPS ponuja software, s po, 
močjo katerega :r.'Slrijske agencije sprovc­
dejo kar 30 ods10ll:ov Sl'Ojih turističnih sto­
ritev. Združena in drug drugemu prilagoje­
na sistema bosta A1'Slriji prinesla potreben 
rmrvacijski sistem, le tega pa bodo obudili 
v življenje že marca letos. 

VJSit Austria (s Fcratelom) ~njuje 
l'!C potrebe, ki jih v turistično- in/onnacijs, 
kem smislu zahteva in posta\lja določena 
turistična regija. Ob vnosu določenih kon­
tingentov (npr. posteljnih ali hotelskih ka· 
pacitet ... , kar omogoča Tral'iAustria) pa bo 
sistem zmogel tudi rei.eMCije. Naročniki 
se bodo v tem primeru lahko poslllŽCl'llli 10-
lefooov, agencije iz Švire, Nemčije in Av• 
strije pa elektronskih pripomočkov. Kasne· 
je pa bo možna tudi na1'Czava z Galilcom. 

OSTERREICH WERBUNG 
PREDSfAVIIA NAčRTE ZA 
LETO 1997 

Člstcrreich Werbung, avstrijski center za 
promocijo turizma, ki edini v tujini slabi za 
izglcd Al'strije, se bo letos potrudila še bolj, 
da bi bila Avstrija v tujini spoznana kot ide· 
alni potovalni in dopustniški cilj na Sl'Ctu, 
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Kot je nedamo povedal njen generalni di• 
rektor mag. Mml Hoferer, se bodo po, 
sebej skrbno posvetili konsolidaciji stanja 
na ttžilčih, iz katerih je že do sedaj prillo 
najs'CČ njihovih gostov, hkrati pa bodo nova 
tržišča iskali na področju vzhodne Evrope 
in v prekomo~ clestinacijah. 

Veliko si obetajo od elektronskega re· 
zetvacijskega sistema, ko se bodo do konca 
mami odlocili med Eurostartom in liavi 
A1'Slrio. Ustanovili so plansko-nadromo 
službo, oddelek tržnega komuniciranja so 
razdelili na šiiri oddelkt, trge v S\'Ctu pa so 
razdelili v pel skupin. Z 1101'0 organizacijo 
naj bi "pri!parali" okrog W milijo1101' šiJin. 
gov. 

7.n ddom,ijt , lttu 1997 imajo na roljo 
633 milijano, šilinp (8, 165 milijardt sn; 
od trga prihaja iz ndom &nstra 583 milifr 
no, šilinga,), ad trga bodo 55 odl1o/ko, di­
n,uja namrnili 11111Mngu in 45 odslolku 
IIWUlgan,n/11, Primrrja,a Z /dom 1995, ko 
so maruJingu namt11ili samo 45 odstotko, 
pro,očuna,pokaft, dajtltlofnjt portirznjt iz. 
ptlja110 na llliun pri)uanko, na področju III• 
posloraln, po/ilikl. 

Sictr pa se je avstrijski presežek I' turiz• 
mu v sedmih letih zelo nnanjšal. V letu 
19!Xl je bil prcsežt1; kar75 milijard ~Jingov, 
lani pa samo okrog 20. Res pa je, da A1ltri­
ja še ~nol'Odi (v svetu) po prihodku iz tu• 
rizma na prebivalca: 2610 DFJ.I na leto. 

V a1'Slrijskem turizmu res ne gre nič 1'CČ 
tako, kot 1tasih. Koroška turi.stična družba 
(KTG • KamlerTooristik Gtsseischaft) ne 
sodi pod okrilje AA'TO (Osternlrh 
l\ttbung), pač pa jo je pred leti ustanovila 
nepos,edno dežclna vlada, ki ima tudi naj, 
1-cč pristojnosti pri odločanju . Tu pa se je 
pred kratkim zapletlo. NaOlCltnik deželne­
ga glavarja Karlheinz Grasser meni, da je 
za rdeče številke koroškega turizma krivdi· 
rektor KTG Ferdinand Posnik, zalo je zah­
teval njegov odstop. 'lemu pa sta ostro na· 
sprotovala dežtlni glavar in 1-odja ljudske 
stranke Oiristoph Zemauo in njegov prvi 
namestnik sociaklemokrat Michael Ausser­
winkler. 'aposlcd so se dogovorili, da bo 
!'osni.k KTG l'odil do marca letos. 

NAPAKE PRVIt: ZAKAJ JE 
TIROLSKA OSfAlA BREZ 
ANGLEŽEV'? 

Najpomembnejši anglc!ki toor opera­
torji Thomson, lnghams in Ci)'Slal so po, 
sebni tirolski delegaciji, sestavljeni iz hote­
lirjev in prcdsta,-nikov turističnih agencij, 
pred nedavnim zaupali razloge, zaradi ka­
tenlt turistični produkt "Tirolska" nima to­
liko pristašev k01 nekli. Ugotovitev je viso, 

kokaratno turisticno delegacijo presenetila, 
saj so jim odkritosrtni turistični organiza. 

KAM NAJRAJE POTUJEJO 
ŠVICARJI IN AV~RIJCI 

ŠVICAR,Jl AVSfRIJCI 
l. francija A, trija 
2. panij• Italija 
3. Italija Grtija 
4. Nemčija Španija 
5. A1slrija Knribi 

Vir: 'lr,\t l lnsKlc. Austria Touri tik 

lorji z Otoka nanizali kar nekaj razlogov, 
zaradi katerih Avstrija, ki naj bi tradiciooal, 
no slovela po prijamosti in gostoljubnost~ 
prav gotOYO ne bi smela imeti popravnega 
izpita. Premalo prijaznosti, previsoke cene 
in logost,SO rekli Angleži ler pripomnil~ da 
jih Avstrijci kot goste, ki vdežtlo pripotuje­
jo z letalom in ne z lastnim prevoznim sred, 

stl'Ol1l (po katerem naj hi Avstrijci še 1'Cdno 
ocenjevali kakol'OSI gosta~ zato ocenjujejo 
kOI drugorazredne, kar pa je mnje nespro­
jemljn'O. 

Angleži ljubijo turistične pakete, ki zaje• 
majo vse storifi~ in ne marajo doplačevati 
rnzličnih srnučmkih tečajev, \'O'llMllC, iz. 
posojo smuči posebej. Poleg tega jim 
potem kmalu 7Jllanjka gotovine za dodatno 
potrošnjo. Prav tako so neločljivo JX)l'CZ311i 
s plastičnim denarjem, za katerega pa 
Tirolci manikje nimajo posluha. Opešan 
angleški funt je bil razlog, da so Angleži v 
zadnjih letih raje odpotu,'111i v dci.ele, kjer 
so za Sl'Ojo valuto dobili l'CČ in ko so enkrat 
spoznali Kanado, Italijo, Ameriko in 
Francijo, jih je le težko Zl10\~ na1-duši1i za 
Avstrijo, predvsem kar se ~ih 
središč tiče. 

NAPAKE DRUGIČ: BUNGEE 
JUMPING? NEIN, DANKE! 

Nemški turisti predlliNijajo v Avstriji 
okoli W odstotkov vseh tujih gostOI'. Zato 
je za naše SC\tmc sosede toliko bolj boleče 
in zaskrbljujoče. da !te11lo nemških turislOI' 
v "alpski ddavi" ie nekaj let nmduje. Raz. 
isk:r.-a, ki jo je napra11l Zl13lli miinchenski 
inštitut lPK lntemational (obj111ljajo tudi 
znameniti European Trn1-el Monitor\ je 
pokazala, kje so glavne napake pri prorno, 
ciji A1'Slrije v Nemčiji. Zanemarili so turis­
te, ki si želijo klasicnih počitnic v alpskem 
okolju! \\!Liko pm-eč promocije so Dame· 

ruli pa;ameznim tržnim ni!am, zlasti na 
področju športnih aktivnosti. Okoli polO\'i­
ca vseh ankttiranih si želi počitnic v gorah s 
sprehodi oziroma pooodništl'om, samo en 
odstotek pa si želi l'eč športa in zabalt. Po, 
membno za nemške goste v Avstriji je go, 
Sloljubnost (72%), dobro polulje (61%), 
spnsitev (00%) in samo 5 odstOll:OI' si jih 
želi nekaj poscboega IPK je opowril tud~ 
da so cene previsoke, saj se je tako izrazilo 
okoli 50 odstotkov anketiranih. Izgo,u za 
slabe rezultate iz Nemčije so Avstrijci ,idcli 
,, poceni letalskih aranžmafih za oddaljene 
cilje, slabem vremenu in nnanjšanju kupne 
moči zaradi gospoda~e krize, čeprav so 
lani po doslej še neuradnih podatkih nemš­
ki turisti v tujini pustili rekordno vsoto 75 
milijard mark. 

SI01-enija si še nekaj časa ne bo mogla 
prn'Oičili podobne raziska\-c, ki bi nas 
lahko usmerila na prn1-c ciljne skupine. 
opozorila na dosedanje napake in nam 
dala strokovno podlago za nilČrtOl'llnje 

trženja. Kljub temu pa se na osnovi 
omenjene raziskave lahko l'Jlrasamo, ali 
tudi mi ne delamo podobnih napak kot 
Avstrijci. 



Novi mediji in publikacije ~· Slovenija 
v 

V PRIPRAVI JE NOV SPLOSNI 
v 

TURISTICNI PROSPEKT SLOVENUE 
V svetu se vedno več pozornosti namenja ustreznim predstavitvam turističnih znamenitosti posamezne 
države: od medijske pozornosti do lično izdelanega propagandnega materiala, ki s sliko in besedo 
zgovorno predstavlja lepote neke dežele. Center za promocijo turizma je tako pripravil nov prospekt, ki 
bo iliel marca letos v nakladi 300.000 izvodov oz. posamezna jezikovna venija (angleška, nemška in 
italijanska) v nakladi 100.000 izvodov. 

Za izvajalca grafičnega sistema novih 
promocijskih publikacij je bila po razpi­
su Centra za promocijo turizma izbrana 
agencija lmago, pod kreativnim vodst­
vom Maje Jenko Sočan. Izbrani predlog 
agencije lmago je zasnoon po načelih 

sodobnega oblikovanja in kljub temu, da 
se zgleduje po najboljših promocijskih 
publikacijah razvitih turističnih držav, 
skuša čimbolje sporočit i identiteto slo­
venske turistične ponudbe in Slovenije 
nasploh. Idejna rešitev izhaja iz samega 
logotipa Centra za promocijo turizma 
Slovenije in ga nadgrajuje: v prvem nn·o­
ju se štiri ro'lc predstavijo skupaj, v dru­
gem nntju dobi ,-sako območje svojo 
Cl'Ctlico. Tako s pomočjo graflČl1cga izra­
za spoznavamo vsebinska načela in raz­
delitev slovenske turistične ponudbe. 
Naslo111ica sestoji iz cJe,,,:tih oken: v šti­
rih oknih se predstavljajo "skr,,:nske ro­
žice" v svojih OSOOYnih barvah, ki pona­
zarjajo posamezna območja, v ostalih 
petih okvi rjih paso prikazane fotografije 
nasloYnic petih območij (gore in jezera, 
zdravililča, obala in Kras. počitnice na 
podeželju, me.sta). 

Razpis je zahteval predlog informa­
cijsko - promocijskih materialov na treh 

v 

ravneh: prva raven predvideva splckn 
katalog slovenske turistične ponudbe, 
tur istično karto, plakate in priročnik za 
organizatorje potovanj, druga raven je 
namenjena zaokroženim turističnim ob­
močjem (t. i. cJ115trom - obala in Kras, 
gore in jezera, zdravi l išča, podeželje in 
mesta), tretja raven predstavlja turistič­
ne proizvode (igralništvo, kongresni 
centri, prireditve in festivale ... ), dodane 
pa so tudi splošne informacije in korist­
ni nasveti ter napotki za turiste ( nastani­
tev, prehrana, informacije o cestah, jav­
nih prevoznih sredsl\1h, letališčih , želez­
niškem prometu .... ). 

Tako z igm'O uporabo primarnih in 
sekundarnih grafičnih elementov pred­
stavimo dinamičnost slovenske turistič­

ne ponudbe in upamo lahko, da bo le-ta 
pritegnila čirm'CČ radovednih in pripo­
mogla k še večjemu številu tujih gostov 
pri nas. 

Novi splnšni turistični prospekt bo 
zasnovan tako, da bo v prvem delu pred­
stavil lepote posameznih clUSlrov in nji­
hovih znamenitosti. V drugem delu bo­
do predstavljeni proizvodi slovenskega 
turizma, na sredini pa bodo dodane 
splošne informacije in koristni n:15\'Cti 

ter napotki za turiste ( nastanitev, pre­
hrana, informacije o cestah, javnih pre­
\lJZ!lih sredstvih, letališčih, železniškem 
prometu ... ) 

Ctnltr III promocijo turiuna Slo,.,,,ife 
P7pl)d/J<lp l'St h1rutičnt organiuzcijt in 

ENJOY 

5L VENA 

--
podpja, n11.j n11. ,rojih no,ih publiliJJdjah 
in prospt/iJih uporabijo logolip h1rističnt 
ponudbt SJoi·tnife /abstraktnt roiia i 

n11.pisom SJi,rtnija), nosilctm turističnih 
proizrodo, pa prtdJaga, da uporoblpjo 
h1di pmflqg nor,ga grajiintga sisttma. 

u1čkauJil 

IZSLA JE DRUGA IZDAJA CD - ROMA 
v 

"DOBRODOSLI V SLOVENUI" 
Hiter tehnolos1d razvoj na področju elektronskilt interaktivnih medijev 
v svetu nas nemdri.no sili, da tudi področje turizma predstavimo preklJ 
novih medijev. CPTS je s podjetjem Creativ sodeloval pri drogi i1.daji 
CD-ROMA "Dobrodošli v Sloveniji", kjer je na celovit način 
predstavljena splošna turistična ponudba naše države. 

Podatkovna baza je zasnovana iz 
splošnega dela predstavitve sloven­
ske turist ične ponudbe in oglasov. 
CD ROM je izdelan interaktivno v 
slovenskem, nemškem, angleškem, 
italijanskem in hrvaškem jeziku. Gre 
za obsežno multimedijsko predstavi­
tev s pomočjo besedila, fotografije, 
zvočnega in video zapisa. Pri ročn i k 

za turistične agencije, in teraktivno 
avtokarto (AMZS) Slovenije. 7000 
naslovov tu rističnih subjektov, razvr­
ščenih v 51 skupin ponudbe, 350 
predstavitev turisti čn i h subjektov 
sestavljenih po želji naročnikov, is­
kanje po krajih, ponudbi, iskanje 

glede na ponudbo prenočišč. Aplika­
cija zapisana na CD-ROM U bo 
Centru za promocijo turizma Slove­
nije olajšala in obogatila predstavi­
tev Slovenije na tu rist ičnih sejmih in 
borzah. CD-ROM bo distribuiran 
tu ris tič nim predstavništ\'Om naše dr­
žave v tuj ini, tujim t urističnim agen­
cijam, vsem v projekt vključenim do­
mačim tur i s tičnim subjektom ter 
vsem tistim, ki jih zanima mullime­
dijska predstavitev turizma. CD­
ROM lahko kupite tudi v prosti pro­
daji, cena je 5722.,50 SIT 

Lučka Lttič 

Welco11ie to Slove11ia 

VAS ŽE 
OBISKUJEJO 
NA INTERNET 
STRANEH'? 

,\ t, 11wrc11w si kuj, dtl llt' bi :.JJpcJ 
optr..orili tla pomen pmp6tiwzja p,o.. 
dajr pn·k informacij dm~ljiri!, 1111 i11-
ftrllt'I .,tra,uh. roinn rer:.ija. na J..atc­
ri podjclj,• Crcatfr i: .\/11nkc Sobote ,. 
sudc/un111j11 , Cl'TS priprarlju pn'{/­
staritfl' .\lort:mkl"gll wri:.mu 

(HM~:cuatfr.~i'ttmri,u /m na!.. čas 

pripra1'/jfl1ll :.<1 rwk0tlm:rnodc.V..at1jt•. 
\led r1X/i/11e pronwturj, na flller· 

llt'fll r ,vrtu rsrkakor wdi U'Jan'ich 
Hfrhun~. M ,m nekaj 11\oi Mranrh po­
nuja reč timč .\lik. na Ji.tutine 1idm po­

,11,1km; pudmkc u lw1clih, "'l"Jli i•k• 
ji ... Sumo r pnilt tnh mc-;tfilt lamke• 
ga l,10 sn ::tibd,:Jli 1,5 111iliju1w ,,,.,_ 
.~lc-,/ol' r lr podalkf. 911 ud.111,1ko1· 1th 

J"' je 11mta/o r tujini (k1nr.a1urn"a­
i1,Ju.1U/. 

,\ 'EKIJ ,WBOU.~lll 
TL"RISTl{'i\'IJI I.VTE/lNET 
STR·IXI /'O 17.BORl' 
.{ J"JCl/l~KE REI 7JF. 
TR-11 EL ISSmE 
• k11'i.:7-sras.ch 
• 11,rwlmNuh 
• ••·w.hu1dplan.cl1 
• www.ktwni.ch 
• }fhltjlt'i.\\Uir.d, 

• h1','k',j.Wit:daml1ourim1.ch 
• »1nl'.trmd.rh 
• k111r.uni/fd-<1irli11t).d1 

(e rt.L\ :.animajo \terillli tuL\lori 
ra.W1 murd1imih bndočih p1.1rtnt1rjn 1· 

.\'fmliji. jih hmlt' :ogutoro mll/i 11a 
nmlol'II: ,.,, k'.idul, . . \ ajbolj pr,~/cd­
llt> _\ta,y·c na mm.\kwt 111ri~lič11w1 tr­
gu rum bu ponudil 1;111n.~nun Jnfo /11-
1rr,1t·t (11mlol': h1t1dii.dr). skupni 
projrkl podjaja III.\· i: lluml\O i11 
Tddn1111111ikacij1ke,.<1f11n1111a . . \u 110-
s/o\'I/ ""•fucm.de./1 rJ/1111 bo,1, pr<· 
jeli occa11 i1ifon11acij o (KJ.\lm·11tm tu­

rizmu. p,1 tudi "bnt buy" podatkorno 
ba:.n. kja io ::oj.ti po,la1ki t1 naj11i:ji!, 
cenah 37//.llOO lttal,kil, p,11·,--J11· 1711 
laabhihdm:J,. 

/Ink l.' Ma11foik 

1-at\imilc modne tmi.\ličm: stmni. ki 
jo m, lntcnut p(l\tarija m m.~lu, rerija 
focm. 

- ·===e: --= i.::-:1 -=-- ·~ 
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KAJ JE 
K4 TEGORIZ4 CIJA? 

l'rctfgar/ja ro::rriio11j, 1111llw1ihtnih 
,J,raJor po rmi i11 knkoro.-.Ji oprrmljmn~i 
i11 Horito· r ro.:Jib1t l.:nl:,n-o'i111e ll.ltpiut • 
tat,~}<. liakmo,t "u,,~arlja ra/110 .idr 
takrat, (o .w i:polnjmi pogoji glede milli• 
mafnr opm11~·cno1ti in 111inimaf11iJ, 5turi• 
fr\• :a ro;rr.Jilt r obrota r mtrr:,10 Mtrgo­
rijo. l'ror tako lt kokin'IN 11go1arlja 111di 
takmt. ko•· na pntllogi {)(fl/jcn, ,,.-J,w~i 
dW..tnr rm ni oprrmljcno~i i11 Jtoriu,· ob­
rala drut'J polr.hno ~,:ii/o toit ki so po­
goj ::a pridobit,:,· ;i,aka kalorn>ti o:. ko " 
do-4· :;alllcin110 oprrmljrnl!ll in Jloritti· 
:a pridobit,:,- ::ankn ,prriali:acije. 

liat~cija bo p<,rliJla r d11J1 delih. 
pri crmtr bo lwttl pridobil doltx, no ~t1ilo 
:•r-.dic po ulnr:,11111 dr/11. kaJ'1((}ri::aciji 
,w podlaKi mini11,a/nil, trlmii11ih .lltl/11/ar-
1/ar l:JJllcrnil, ali norill/ ::a po;amr-J10 ko­
lf,;tJrijo l:1,,/1roJ. Obi.-:;arm11 del,, bo,./,• 
dil 11n,ln·e-J1i • on:njrrunjc 11rob1cJ1ih pr• 
ri11:,, prid,,f,itt'f ;i,aka t..n!.n•o>li in :,1ukn 
>ptciali:11cij,. 

1 w. obrat, kilt :<ii !atcgori:imti, mo­
ro pralhodno i:po/njffaJi .'>/Jlai11c i11 p<llfb­
nf po-;ufe, prtdpivmc l Pn1ri111ikom 11 mi-
11imal11ih tdmi(nih pt>gojih, J.j u· nanll50jo 
,w p,ofm11, prlh/ur,:, opremo in naprort 
tu o f)O'.;tljih gkdc mini111al11il, .~nritn- r 

po,mne::aih rrs/a/1 go,JimJJI, obrntm; pri 
,.,,/,,,c/ajalcih in na ka,aijoh I l'r.l. /IS. it. 
23 96). 

Z.\AK KJKOl'OSTI IS 
Sl'ECl,IL/l-lCL!E 

/Weli •· tat,;:ori:irunim ob,it/.Jmn, 1i 
in,ajo tri, .iJiri oh pt1 :ri';Jlir in lf jih trJla• 

ii kOI ,tnndardnl', 11doh111 ali :do 11d„b11e 
n:. "ji111 dodrli ko! dmg kot,gori:ncijili 
>imbol. linkui 11'1 II' dod,Ji, pomoijo norm 
upurobljallh :o lu.1t{'J.'flri:ocijo 11a\11111in·'°. 
ni/, obratm in 1mm1, IJ r,ljojo :a dopolni/­
II( opm111if dimrntc ill ~orilrt'. Pudlaga 
:Jl ocmjcranjt' opm1111ilr dwu11lor in sto­

ritn· w: nt mnttTialnc pn in, kakoro\li 
(ruloia. uii11im·ilmt. ru11j, prijtr:JUJ51. pri• 
jt11w ol:oljt ... l, lllall'riob,c pn-in, Wm·o,ti 
::ahtt1a11ih d,111rraa, twl>n, po•tdja, tdc· 
Jon. m:.wctljara, prmifc, klimati:nrijo ... ) 
t,r maurialnr pn·in, ko4m0\li dodnme 
oprrmr, ,wpra1· in >inrilti; ki :JJ /..aJegori­
:acijo obrala 11iw :ohlO'llllf Hti opn.•mf, 
l,p rrr.g/cd ... /. O,Tnjt,a,ift kal:orosti bo 
put,ka/a , po11111ijo onnferaln()!!l li~a in 
prinx11iko :n 0011jem11jt Wm·o,ti. 7J1ak 
<pcrinli:JJrij, tipnrtni, ,.,,lomi. dn611n111 
prijo:,1i •. 1 ,r dnddi kat.~ran11nu /JO• 

>1anit1mcn1u obfa/,J,~ ki ima 1,ajnuwj drr 
:rr-.dici ali ko! dmg kat,gori::acijsli ,;,,,. 
bol. 

Olil'EZ.\I l!El, 
/i.-lTEGORll..4CLJE 
.\'.1m.vrn 1:XEGA OBJEKTA 

Mlegr,rtPcija in a:nniitti· 11tlilllni1n • 
ncg11 obrata : :rr.dicomi "dnloti po i:w­
d,n,111 pruti,p!u in relja :;:olj :a dn!nc,11 
,J/Jjkt ter jr tudi :,l()(mj istt'\'O podjetja 11, • 
prrnaslfim 11n dn,~ obrat.-. l'ri um II' 

Jnločo1tnlll ohfe>Ju llll podlagi iXfllf o ,nj. 

nimnb1ili ro,,-ojih opn:mljt·110\li in mini­
mn/11ih ~orihnh po po,amr:,,ih katl'<ori• 
jah dnlrii rno, drt, tri, iliri ali pri :,r.dic. 

~· Slovenija Kako daleč so hotelske zvezdice? 

KATEGORIZACIJA NAMESTITVENIH 
v 

OBJEKTOV NAPREDUJE LE POCASI 
Pravilnik o merilih in načinu kategorizacije nastanitvenih objektov in marin, ki so ga pripravili na Ministrstvu za gospodarske dejavnosti, je tik 
pred objavo, ko pa bo začel veljati, se bodo s kategorizacijo srečali vsi na.stani/veni obrati: hoteli, moteli, penzioni, kampi, gostilne s sobami 
(gostišče) in prenočišča, 11a kmetijah in v stanova,ijskih prostorih sobodajalcev ter v marinah. Razlogi kategorizacije so v večji konkurenčnosti 
osnoV11e turistične ponudbe i11 sicer na osnovi kakovostnih meril. Pri tem predstavlja kakovost širši pojem in poleg telmičnih pomagal zajema širok 
splet različnih rm•ni storitev, ki jih pričakujejo gostje nekega nastanitvenega objekta. 

ZAKAJ KATEGORIZACIJA Kot navaja Bizjak, nastaja konflikt na pra1iti na llOl'O.lli, ki jih prinaša kategori• POSI'OPEK KATEGORIZACIJE 
KASNI? relaciji standardi • gosjXXlarslvo, ki se tre- zacija, 5iccr bodo po določenem ro!m. na-

"Sam proces kategorizacije je dolgotra- nutno še l'edno ceni pmiloko. Prav zalo 1-wenem v ptal'ilniku, ostali brez 21-ezdic, 
jen in odvisen llldi od 1.atečcnega stanja je predstal'itev sistema in samo usposablja- kar bo pomenilo, da ne izpolnjujejo pogo-
gospodarm,a, ki na sprejem l10'lih standar- nje ljudi na terenu za zbliževanje ooch po- jev 7.3 nonnalno deloonje obrata. 
dov kot OSIIOl'O kategorizacije še ni pri- kw zelo pomembno. Pojasnila, razlaga ter- Objektil'OO, brez 1•ečjih prilagodite1•, 
pm1jeno", pravi Stane Bizjak, ki je na Mi- mioo,,, 1mjanje kategorizacije_, je zelo prav noben hotel v Slol-eniji trenutno ne 
nistrstvu za gospodarske dejavnosti,. Turi- koristno, saj je tako prišlo do mnogih ko- izpolnjuje hiterijev za pridobitev petih 
zem zadolžen za izvedbo projekta katego- risinih pobud iz terena in iz strani uporab- 21-czdic. Štiri zvezdice bi lahko pogojno 
rizacije. Glavni razlogi so skriti v ~tuaciji, nikoY. Na~-eč pripomb iz terena se nanaša pričakol~ l i, kakovost pa se lomi pri treh 
ko slOl'cnski hoteli, če se omejimo zgolj na na oprtmo. Zasta11jajo se vprašanja, če 21-ezdicah, saj naj bi pri tej oznaki že vsak 
te naslanilVCne objekte, niso sput;obni l'tČ- obstajajo alternativne rešil\-e in kakšne so. holel imel \'SC ali skorajda vse. 
jih finančnih inYCSticij, dejstvo pa je, da Boljšaopremadajebogatnačin iivljcnjain 
mnogi mtrl njimi, predvsem po tehnični to je 1tza med kakol'Ostjo in ceno. V mno-
oprem~ storitvah, komunikacijah in pred- ~h objektih funkcionalnost opreme ni pre-
vsem tudi organizaciji (kar vse vpliva in po- mišljena. Mnogokrat se vlaga vprczahtev-
gojuje kako10st oz. kategorijo) zahte1-anih no opremo, ki nima dorečtne funkcional-
standardOI' brez večjega finančnega vlož- ne note. 
ka, izpolnjc,'311ja kriterijev za dolcgo stan• ,...----------, 
dardov, ne bo zmogla. Bq,iait:"So primai, ko ntkjt ma'lfoJ) 

"Sama kategorizacija ne kasni!", pravi .JQ'k do ddoitnt kal,go,ijt, hkra/i pa 
Bizjak in nadaljuje, da tete delo po planu i< rgrojma opmna prtdroga in ntTII· 

ter da trenutno poteka usposabljanje kad- do1111/na. ft bi inl't!lilor upofltnil 
rov kar na treh nil'Ojih. Potekajo dogovar- princip rorionabtalli, bi prihranil 10-
janja z Združenjem za gostinst.'O in turi- liko, da bi lahko namtslil tudi rnanj-
zcm, s katerim bodo nartdiLi časoYn i in kojoit ddt in ::adostil p«rrbo po 
krajel,11i razpored dekwanja in tako obli- pričakoranih slandardih. Slandardi 
kooli mrežo podjetni!kih Sl'Ctoolcev za so opomniki namoraltu oprtmt. da 
turizem (teh je z.c preko (i()) in jih na imen- bi llll1i ro'QIOftllili smhtra, ki jih ima 
zi>11ih delavnicah pripral'ili z sodelol~nje v in da bi ;pjd čim 1·,t polr,/,nih rlt-
projčktu. Ti bodo na pa;amemih področ• 1//flt//JI' ttr hkraii čim manj rlagal • 
jih prevzeli Sl'Ctcr,alno službo, znotraj ka- to, kar 1P gos11111i nuj1UJ polrd,t,o." 
terc bodo samust~no pripmijali pfOJCkte. 
Organizirajo se tudi ocenjevalci, zadolženi 
za ocenjevanje in skupine iz Upravnih 
CII()( kot OOlilk izvajanja postopkov kaie­
gorizacij. Tako se je decembra ianlicga le­
ta na Bledu že zbrala p,va skupina gospo­
darskih Sl'Ctcwalcev in predstavnikoY Up­
ravnih CII()( ter se seznanila s teorcličnim 
(standanli kot izhodišči kategorizacije) in 
praktičnim delom (delo na posameznem 
objektu). 

KJE SO PROBLEMI? 
"Problem je v oblikOYllnju optimalne 

ocene stanja, saj imamo v Slol-coiji vsaj 
!(XX) nastanin'Cnih obraioY in samo ene 
standarrle. Treba je poiskati odklon, ki do­
pušča toleranco, vendar ne presega meje. 
Le te pa je treba v praksi dokazati in obli­
kooti'", p131i Bizjak. Standardi, po katerih 
poteka sloo!nska kategorizacija, so na po­
gled morda ostrejši od e1,opskih smernic 
in že lll'Clja11jenih sistemov kategorizacij v 
vseh tistih drta,-ah, s katerimi se S101-enija 
rečuje na kookurenčnih trgih, vendar v 

resnici ni tako. Hkrati se pojavlja tendenca 
nastamtvenih obratov, da bi se ocenili viš­
je, predvsem zato, da bi lahko kasneje 
dvignili ceno storitev in to kljub temu. da je 
danes objektivno zelo težko na trgu VllOI'· 

čiti zelo visoko kategorijo. Mnogi ludi le 
težko razumejo, da mwni in poslovni ho­
teli (pn.'Clvsem zaradi višjih stroikoY) obli­
kujejo višje cene in se kljub temu prodajajo 
bolje od tistih hotelskih hiš iz turističnega 
okolja. 

PRESKOK V KAKOVO,STNO 
KATEGORIJO JE MOZEN 
POCAsI 

Ko bo sistem uzakonjen, bodo začeli 
teči upravni postopki in roki. Kategorizaci­
ja bo morala biti izvedena najkasneje šest 
mesecev po sprejetju pravilnika. Glede na 
10, da zatečeno stanje v Sloveniji ne kaže 
na optimizem, se je 1reba dela lotiti takoj, 
sicer bodo mnogi lastniki nastanin-enih 
objektOI' zatečeni v nepripm1jenem sta­
nju. Enako pomemben kot kookretno de­
lo v namestitvenih objektih pa je miselni 
premik v glavah. Tlsti namreč, ki spremlja 
llll!jalno razo kategorizacije in ki kaže na 
to, da je treba spremenili zakoreninjeno 
miselnost, ki je l'iadala kar nekaj desetletij. 

Biijak: "Smo rr/llli1 no dobri ;p tiJto, 
kar illriimo, nismo pa abro/uJno dob­
ri gi,d, na tisto, kar rt dants it nudi 
itt ilJrij I' drugih turistiini/1 dtida/1." 

Upoštevati je treba dejstvo, da je zadnji 
Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih ob­
jektov izšel leta 1975, da so bili določeni 
popravki 1'!1CŠeni leta 1979, da zadnjih de­
sel lel ni bilo intenz~-nega preverjanja, 
zadnjih pel let pa se na tem področju sploh 
ni zgodilo ničesar. V tem času so nastajale 
/10\'C kapacitete, ki so se sicer prilagajale 
zahtevam tržišča in so kljub odsotnosti ka­
tegorizacije in skrbi za upoštevanje stan­
dardov po s.'oji opremi bolj~. Vendar se 
morajo lakostarejši kol llOl'CJ~ objekti pri-

10 

KOUKO ZVEZDIC 
ZASLUZUO SLOVENSKI 
HOTEU? 

Hoteli, ki so se do sedaj predsta1 ljali 
kategorijo A, bodo v bodoče in po nol'i 
klasifikaciji ustrezali hotelom s štirimi 
zvezdicami. Pričakooti je, da bodo po naj­
višji posegli v Portorožu s hotelom Grand 
hotel Emona, v Manboru s hotelom fuba­
kuk in v Ljubljani hotelom Holiday Inn. 
Za štiri 21·ezdice se bo poteg<ll-alo 1"SCga 
okoli 20 slol-cnskih hote!OI', l'si ostali, od 
157 registriranih, pa bi si razdelilo tri, dl-c 
ali eno 21-ezdiro. 

KAJ POMENIJO ZVEZDICE? 
5 21-czdic • luksuzno opremljenost na 

1'SCh nivojih, obrat vsebuje najvišjo raven 
1.ahtcvanc opremljenosti in n.1~-cqi obseg 
storitev (hotel, motel, penzion. gosti!a:) 

4 zvezd,ce -Jll''Ol'lst/10 opremljenost in 
storitev na vseh nivojih 

Obrati, ki tovrstne opremljenosti in ob­
sega storite- ne do!eiejo, se označijo z 
eno, dl-ema ali tremi 21-ezdicami (gami ho­
tel ali motel. apartma, kmelija z nastanini­
jo, prenočišča) . 

Kampi in staOOYanjski prostor soboda­
jalcev označujejo ena, dve ali tri 21'Czdicc. 
Nastanil\-eni obrati s posebno ponudbo 
(kmetija z nastanitvijo, soba, počitnišl<o 
stanovanjc in počitnišl<a hiša ... ) pa se lahko 
označijo tudi z drugimi kategorizacijskimi 
simboli, katerih število izraža stopnjo do­
sežene kakOYOSti. Kategorizirani obrati 
morajo imeti na zunanji strani objek1a ali 1· 
prostoru za sprejemanje gostoY vidno oz. 
na/bo s kategorijo oz. šte1ilom 21-ezrlic, ka­
tegorija obrata pa mora biti jasno ru;ioz­
navna tudi v cenikih in v drugih poslovnih 
tržnih publikacijah. 

IZJEME PRI Z.\HTEVANIH 
POGOJIH ZA PRIDOBITEV 
KATEGORIJE 

Obratom. ki delujejo v spomenišlco za. 
ščitenih objektih, 1'SCh predpisanih pogo­
jev za pri<lobite1• dolorenega števila 'Ml· 

dic v ol.,iru kategorije ni potrebno izpol­
njevati. Izjeme se nanašajo na minimalne 
tehnične pogoje kot so: klimatizacija, dvi­
gala, minimalne pOl'IŠine in višine sob in 
dru~h prostorov, kopalna kad .•. Vendar 
tovrsten objekt ne more biti fl!Zl'l!čen v 
kategorijo petih zvezdic. 

Pos1opek za izdajo odločbe o kategori­
zaciji nastanitvenega obrata vodi v skladu z 
1 l. členom zakooa o gostinsM1 pristojna 
Upravna enota. Odločba se izda po vlogi 
stranke. Vlogi se skupaj s prija111im listom 
(v nj,!m stranka sama označi podatke gle­
de opremljenosti in storitev, ki jih obral iz­
polnjuje, in s.tja pričakovanja glede kate­
gorije) priloži tudi kategorizacijski list. 
Upravni organ pa z odločbo ugotovi ali ob­
rat izpolnjuje pogoje za poslovanje s pred­
lagano kategorijo. Po potrebi predhodno 
izl'ede ogled obrata. šele iz.dana odločba s 
sirani Upravne enote 001ogoča označitev 
objekta. Pri čemer sam ~stem označeva­
nja, kot je povedal Stanc Bizjak, Sl'CICNalcc 
ministra 1.a gospodarske dejamosti na 
področju rurizma, trenutno še ni povsem 
izdelan. Po pridobljeni odločbi je potrebno 
objekt,, roku enega meseca ustrezno oz. 
načit~ prav tako pa mora pridobljeno oz. 
nako uporabljati in se z njo predstavljati 
po>'Sod. Pre1-crjanje pogojev za delOl~nje v 
določeni kategoriji bo potekalo vsake tri 
leta. Znal: kak01'0.lli l'elja dve leti in znak 
specializacije tri le1a. 

Katcgorizacija poteka na osnovi stan­
dardov, ki so usklajeni s tistimi iz najbolj 
razvitih držav in tistimi, ki jih ruji turisti, ki 
prihajajo v našo državo, poznajo, so nanje 
že navajeni in Jih tudi pričakujejo. Slol-cni­
ja bo pravzaprav med prvimi, ki se pribli­
žuje ,iziji drugačne kak01'0.lli v rurizmu, v 
smislu kategorizacije, ki je med Sl'Ojc stan­
darde zajela vse tisto, kar trenutno 1-clja v 
A\wij~ Nemčij~ delno v f-ranciji, Veliki 
Britaniji, na Irskem ... 

llnuzta Pietj 

KATERE HOTELSKE VERIGE SO 
PRISO'JNE \ LO\'ENUI'! 
• BW' Jl'ESTER/1: 

Holrl Slon, Ljubljana 
Slmija, .\laribor 

TNTERC0.\11\'ENTAL: 
Hold Ltl; Ljubljana 
Grand HOlrl Emona, Polloroi. 

• HOUDAl'/M: 
Ho/iday Inn ljubljana 

• REUJS&CHATFAUX: 
Vila Biro, 8/td 

• ALSTROTEL: 
Kompas Hold, ljub/jana 

SHERA.TON: 
Ho/ti pri JITC:iu r ljub/jani, ki ga 
inrrstiro liSB /lazyoj1ra dn,JJx,, 
uprorljal pa 1U1j bi ga Shrr-a/on 
(pogodba jt bila podpisana na 
Dunaju, 10.januarja 1997) 



.. 

Temalska leta v turizmu 

LETO KULTURE 
V TURIZMU 
Slovenija se ie desetletja prišteva k turističnim driavam sveta, kljub temu 
pa je pri nas šele v letu 1996 dowre/a ideja, ki gradi svojo konkure,1čno 
prednost na podlagi i11 s pomočjo t.i. tematskih let. Ideja v svetu ni nova, še 
najbolj uspešno pa jo je lJ1 naslov h1rimw izkoristila Avstralija, turistično 
relativno mlada dežela.Tam se od leta 1993 lotevajo h1riz11,a pre111išlje110 • 
h1di z načinom tematskih let. 'Začeli so z Letom narave 1993, leto kasneje 
je bilo Leto športa, leto leto 1995 paje bilo posvečeno kulturi in umetnosti. 
Leto 1996 je bilo Leto festivalov, letošnje leto pa v "Owelandu" prisegajo 
na dobro življenje in vabijo na juino poloblo s sloganom: "Enjoy Good 
living Down Under". 

European 
Cultural 
Mont h 
Ljubljana 

IIL 
EMK l997: iw, za ljubljansu holtlt 
in incoming agtncijt 

Ideja, da bi se tematska leta lahko v tu­
ristične namene izkoristila tudi v Sloveni­
ji se je porodila v Studiu Marketing. Po­
vzela in udejanila v praksi pa jo je Turis­
tična 21-eza Slovcnije, ki je leto 1997 raz­
glasila za leto l'Ulture ter s 1cm prevrela 
nase določene obYeze iz naslova marke­
tinških in infonnacijsko - promocijskih 
dejavnosti. Turistična 21-eza SIO\'Cnije bo 
poslcrbcla za stike z javnostmi ter za cc­
lootno podobo Leta kulture v turizmu. 

Leto kulture v turizmu je za turistično 
promocijo Skll-cnije pomemben dogo­
dek. ki lahko naše turistične clustre obo­
gati in podkrepi mo1~·e turistov, da se še 
dosti raje odločijo za obisk enega od pe­
tih turističnih območij . Njegov 0.IOOVlli 
namen je v tem, da celotna ustvarjalnost 
na področju kulture postane sestavni del 
turistične ponudbe, ki s pomočjo kulture 
in vseh njenih aspektov, postane dosti 
bolj plemenita. kompleksnejša, pestrejša 
in zato bolj privlačna. Prav tukaj pa ideja 
o tem, kako kulturo preplesti s turizmom 
za pestrejšo ponudbo in 1-ečji finančni uči­
nek, preide v ~-ensko vključevanje v 
turizem, kar je znova dokaz 1-eč, da je tu­
rizem splet in preplet številnih dejavni­
kov. Država naj bi kot pn>a s S\'Ojimi eko­
nomskimi ukrepi finančno vzpodbujala 
turistična podjetja, zavode, društva in 
druge ustvarjalce k uspešnejšemu trženju 
S\'Ojih storitev ali produktov. Mnogo lah­
ko postorijo občine in s svojimi pristoj­
nostmi, ukrepi in finančnimi sredstvi 
spodbudijo u~ejlo JlOl-ezovanje po­
nudbe turizma in kulture na svojem po­
dročju. Turistično gospodarsn'O (hoteli, 
podjetniki, gostilničarji) mora vključiti v 
svojo ponudbo tudi kulturo in sicer kot 
enakopra1110 in tržno naravnano sestavi­
no kakovostne turistične ponudbe. Prav 
tako se morajo prilagoditi podjetja in za. 
vodi s področja kulture, ki morajo svoje 
programe redne dejavnosti sinhronizirati 
s potrebami turizma in S\'Ojo dejavnost 

namenjeno turistom promovirali kot del 
turistične ponudbe države. Sem pa sodi 
cela paleta možnosl i, začcnši z delovnim 
časom poslovanja. gledališkimi predsta­
vami s soo.jo iz ljudskega izročila, ki bi jih 
gostom posredovala priznana gledališča 
ali pa tista !olska. še polna en1uziazma in 
1-ere v s,'Oj prikaz, do predstavitev vinske 
kulture in kulinarike. Akii\irati se morajo 
tu ristična, kulturna in različna strokovna 
društva s s,'Ojo ljubiteljsko in profesional­
no dejavnostjo ter oblikovati in udejani1i 
skupne kuhumo-lUristične programe. 

Pri tem je snovi in materiala ogromno 
in, če ostanemo samo pri področjih kot 
so: kulturna dediščina, muzejsko-galerijs­
ka c1eja,110SI, gledališko-glasbeno pod­
ročje, založnišl\'O, krajevni običaji in ljud­
ska izročila. kulinarika in vino .... je novi 
1-cč kol dol'Olj, da bo turizem in v njem 
l1Jltura naroda pokazal turistom izdomo­
l'ine in tujine na eno od pomembnih 
prednosti turistične dežele Slovenije. 

Veliko obogatitev Leta kulture v tu­
rizmu pa predstavlja tudi Evropskim= 
kulture (EMK). ki je ned1omno najpo­
membnejši projekt na področju kulture 
vseh časov. S časom trajanja od 15. maja 
do konca junija 1997 se nam tako ponuja 
izjemna priložnost, da že pred pričetkom 
poletne turistične sezone S\"Clovno turis­
tično in ostalo javnost opozorimo na Slo­
l'Cnijo in yubljano. Pri tem je pomemb­
no, da temelji kar dve tretjini programa 
na domači umetniški produkciji, ki poleg 
že obstoječih in renomiranih festivalov in 
projektov: Exodos. Mednarodni grafični 
bienale, Novi rock, Jazz festival, SIOl'Cn­
ski glasbeni dnevi ... , zajema slovensko 
umetniško ustvarjanje in pousMrjanje. 

Leto kulture v turizmu pa ne pomeni, 
da bo tematika zanimiva le do konca kole­
darsl<ega leta, potem pa borno nanjo poza­
bili. Leto kulture pomeni le posebno po­
zornost, ki v tem letu velja prav kulturi in 
njeni JlOl'eZavi s turizmom in potrebo oz. 
odločenost, da bo tako ostalo tudi vnaprej, 
v naslednjih letih. Leta, ki bodo sledila, pa 
bodo v bodoče tudi ,, Sloveniji tema11ko 
obaivana. Tako naj bi bilo leto 1m posve­
čtno športu in leto kasn(je naravi. Se>eda 
pa se je na tematska leta treba skrbno 
pripra,iti že pred začetkom akcije in ne bi 
bilo om-eč, da se na Leto športa začnemo 
ozirali ir, letošnjo jesen. Predl~m zalo, da 
bo dowllj časa za promocijska gnidiva, ki v 
tuje dnave romajo najkasneje z jesenskimi 
turističnimi sejmi in borzami. 

Rtnata Pictj 

~· Slove~ija 

PREGLED STROKOVNIH USTANOVNA PODROČJU TURIZMA V SLOVENIJI 
O lllri:.11111 ,e r Slorcniji ~ornri, dela in odl1JC11 11a 1111wgih mestih. O 1ife111 ;e tako in dmgw:e ra:prarlja r tdc.,ih z 11pra1110 
f1111kcijo, r .>Jrokmnih m1a11orah, r lj11bitcljikih krogih, 11cpmjir11ih or,:a11i:.acijah, p01r.-101·a/11ih ldC1ih i11 11i :.agotm/jajo, ,la 
imaju pri /(III 1· 111i1/i/, :go/j dobrobit stroke in Jim111"11i cft-J..t, ki bi r /m, /997 i: 11rulura 111ri:111a pri11c1cl naj 1.2 milijarr/e 
l."Sf) ... Kdo se tor,j r S/orcniji ukmrja ., turi:1110111 in kda bi to rad počel? 

11 SEKUET\Rllr /_\ Tl .RIZE.\I PRI .\11\ISTH~l\ l.i l. \ 1,'0;poda"n·aJ, ,. forumu pa imajo ni i:ln11i n,puwJw inr,m 
r;OSPOD\l!SKE llEJ\\".\O~TI r turi;Jm,, :alu je ,,j,gvra d,/orw,j, rudi a11ga:im11a, i,pmr 
Tn je rlaJ11i roor:. upmrno fimJ..cijo 11a podroiju t11rkma. ki: samo nbiru11u. ilamtro ,. Sn111 :.ti tun·:m, pajc bolj kol 11r k 

pii, :afo11e ena od itn·ib1ih funk.-ij ;, 1uku prc-.apa,ltuih j,11·11ih U'<b. 
• predlnga promčumJ..,, ~,a,·J..e NJl jt :api1111w r .\J..lcpu u mra11ori11 i i11 ,wloguh Snta -;p 

m!Jaj11jr iurevicije luri;,m, ki ga je r/aJa 1/rpublike S/orwije ,p,rjda 110 ,roji <eji 
določa klmifiJ.adjo 111m1iinih proi:wJo..- d11t JQ. aprila. naj bi le,n abmmaml io dajal pm&dniki, r/ade 
oblikuj,· Lvriw stmtcgijo nooja .,lam1.J..c,ga wri~,w mnrnja. prt'tll~r in pobude v ;:iY'J z: 

?1 crrs · t E\TER /_\ PRO.\IOCUO Tl RIDI 1 
s1.01nm: 
Gu :I! \lmkomo 11S1ar101·0,j<m1i ~rod brr: upronu· uli politi1.~11e 
fimkijc,ki: 

ohlikujf ~mugijo rr...-nja ifor,n,k~ n,ri:J11a 
1/.Jf1i :JI 11jaw i:.mjaufe iJ1 po\pcit1·a11jc 
,kri,; ,i puspricmnje pmdajt ,/orrn.J:t 11<riuib1t pumufbt 
,!uma in r llljini 
ublikujt i11 ,padlx,ja 110J1ajo1ye 11m ih prod11klm· 
baja promocijo ;Ja,, ,,sJ.e turis/ii'11e r<>11udbt 
1· imcm, turistiOu,y.:a gaspodn11tra skroi :.JJ odno'ie ;.jarniJ\lmi 
(domačimi in tujimi/ 

311/..'i- lll!ISTIČ\\Z\El.\SLO\L\UE 
Jt :Jln,;;nj< dmi!n· in rcgio11afnil, Wri<tiinih ;;w~. Ai umcljijo ,,a 

pn1!Jmo/j11i ba;i. Sjil101· namen: 
:Jfn,:_r,a,,jt wri:.mu 11aU1J11j<njil1 ljudi ill padm/adka r 
dm.Um, TtJionab1t .:.rr::e in troruo :rr-..u. s ri~rm 1mjwo~i 
<>vfe11,, iirlfe11jv;,ga aka/ja in dogaja11ja r 11j1111, da ba lc-ro 
čim bolj prijcuw njim 50,nim ill ,vm, (i ta kraj uhiičtja • 
a,ri.!Jomtnrcj 
,:postariI<'· :ar"1i r, 11n-jm,m kraju ~OI mOlin, ,i prihod 
lllri.\101: kar IWati pomwi po:itfrm 1plfr na rarora11je 
namrn~ uto/jo. ku/111mi drig i11 kaJ.uim111ad,wrn11j, 
la!nlnih r11rislii11ih 0~11i;,1Cij 

41 ZORl"Žf.\J E /. \ GOSTI\S'HO l\ Tl RIZE\I Pili 
r;osPOll\RSKI ZUOR\ICI SI.O\E\IJE 
Gre :a u~ii:arija, li ,J;r/,i :a organi:irrmo.,r in taurdi11arija 
!(01padarJ:il1 ,nbjcl1m· r11ri;,1w i11 go,linlll·a //wldi, iič11icr. 
(,:ro/nicr, tmr ap.-ralmji). !i ima: 

amcjwo pri,raj111N pri umnwrnnft, p.,/irikecrn i11 p/ai t,r 
,ii,diJ;a/111~ r11d111ja 
11rar11ara nrJ11rrja m,d de/odnjaki in ddojcmald 

• .<pnm/ja r11ri,iii11a gibanj<, in po nr,jih močd, w,ia 1101,jc 
rp/irari 

5J ORRI\\ ZBOR\IC\.SEKf!J\ /_\ (;OS1N,7YO l\ 
llRIZE\I 
Je orga11i;p,:ija : wako fimJ.ciju kol ju ima l.dm:.rnjc ,i 
gmJi11\l\o in turbm pri Gl5, rwdar urrja odm11, m,d manj\imi 
gmpadanJ.imi subjdJi. tortj o/irllli/J, 5'U110,wj11imi padjclniki 
(go,ii,,ci, pm;ioni). 

6) FOl!l II/ .. \ ll RIZDI PRI \ll\lSTR~1\l1 /_\ 

COSPOll \R~KE llEJ \\\O~TI 
Je obia,110 i11 11,fumwlno pamtara/11n dc/onw rclo .\Jioillnl.-a :,, 
,:o,padacle dejarnruti. ki :Jlm~,jt ./0 ,wj11ijil1 l11ri,ril'nih 
podjt1ij i11 asadacij .. \jcy,r namen: 

1p/fr na politiko 1/adn,ga ,,,,,,jo pristojnega :a rurcym, ,. 
,mi,b1 11jc11t rasti in olnjSar pri ddum1if11 in ra:mju turizma 

71 sn:r Z\ TlRIZF.\I l'RI \ L\ll\ REl'L"BI.IKF. 
SI.O\E.\IJE 
Grt ,i strofoino pomrm·a/no rdo. kalcn,:a d,la s,: dr/110 prtkrilYI 
~ fommom :p fllri:cm. Ra:/i!a je\' ran, da: 

r Jhtll :.a t11ri:t11i sodelujejo tudi ritmi, ki nimajo 
llfp<>.Vcdncga illlcrM r turi:.mu fmi11lllnn·c, :.tt l,mcrij,ti-o, 
1Wlm1,je in :mwnjc :11,tn-c .... ki pa jim prtd<td,ife ilm,x i: 

tlftM1frrnnjcm 11adomd11t1 !!.lrou,:ije ro:.roja tun·;111a 
ohlikormifrm politilt! ~11,ja turizma 
umničemnjart ~ratdkc prrJdfe ~11rtruliga tun·:,ma r llifi1li 
1uJJojeru11jcm prom,,cijt' \lortmJ..C1:(l 111riv110 11a prrd)tari11ah 
1·1uji11i 
1tfink111·itim '>Odclmwifrm \ v1rod11imi mcd11arvd11imi 
or,:u.11i:adjnmi 
mUnjmim dtlv1a11jcm (JOIOntl';J1ih rlad11ih rtwrfe,· 
ml.Jajrnim dtl,11a11jw1 ~u,po,lanJ.ih :Jlm:mj I pudročja 
luri;.ma: dm,;rmi u,bjc!Ji, :Jln,;wji i11 r/ad11imi rno,ji 

SI .\TZ - \ .\Ufi\ 11.\IJTCRl~TJNJ Zlll!liE\JE 
Grt ,i pro>loro/jno :Jln,:.a,jc 111ri.,tii11ih (ll<lj.·1ij in pallllllC'Jliko,; 
ncprnfitno \/rukm·no 0~11i:.arijn hm. 11pmrne ali politifnc 
J1mkijc : 11amrnom: 

fl'lspt:icrori m:; oj in promocijo 11<ri:111a kol fi/u:,,fijf :iilja,ja, 
1/0lpat/GJ'W'!,'CI ra:mja ra l/mt.ili, m:rujnu prihadno,1 
S/o,.-nij,. 
ro:;.-ija1i ka11rrp1 odlii11a,ti r 111ri;;n111, 
pf'Upt1Y1li i i:.obrafr,·a,efu iu mposabljanju i· turi:mu . 
. \ T/.1<:i k ablikum11ju krornt or,:mti,icijc cthm·1kih 
:.tlru!Jnj: • I.Jmf.t11je lllri.\tiinil, agc11rij Slownijc • SlorwU.O 
lw1d,ko :Jlm:i 11j,· 

S.I.) Zlll!liE\JE 'I U{l',Tll\111 \GE\('I.J SI.O\l\llE 
l \/01101 ljwo j, bilo /6. aprila /996: nm11111oi11 11,r;nimw,ja 
po,/ornil, inttrtYJr na padm<'j11 dtjarnruti mri~iinilt n,:i11rij 
/T-1} in organir,,Jo,jn-po{mm,j. \/,d srujl' ciljt .\U :api\/1/i: 

.\oddmn,ljt· pri pripra1 i :Plo11a o rn:roju turi:.,,w 
umiitlT UaJuti/..e o puslura11j11111riJtiinih m;otcij 
ro;ptliter problwwtik, r l 110 lri "'""' ,,,. .,k/11pr: 0~11i:a1orji 
polmtlnj. T-1 in ,mi111c a~•dfe 
11redi1rr p<Nlllllih m;,ntrij: ktaW.imi pm·U:J1iki i11 njilwrimi 
imwurijami //trt /lSl'J 
uuano, itn· ,:ara11111,,:a ,1/ada ;,, ,UwiI,,· ILUrr"Jfll,'!1 dogo,oro 
: :Prnmral11irami .~ rilj·w, :.Jl.ŠČiit poDWiikor 
wdelm-anje pri umjanju 11aj,,d11/mcji, rtluw/q,,;j, ,. agmrijvw 
po101·1111je 
fiTlldiln· imul;p T t. (/anic Z f.t.\ in ,ifi/1111 t r/~-r wnmum 
lllri:;1111 

• urediti v odntNJr 1 pomw1b11cj(imi zdnimji f.j 11a srdu 

S.?.) SI.O\"E:\SKO IIOTEI.SKO Zlllll'iE\JE 
l"llanurlj.-uajebiw U maja /996 i11 ,inr:arod, :iljt pa 
mp,;mjiw, m:.mj11 dcjawruri hoicliNra i11 po1r.Jx po 
11rc/jarlj01,j,1 .1/rokmncga dc/n in molnih pmril dc/m·unja r rej 
d,jamO>Ji. \/td cilje ,o ,ipMli: 

kau11ori,icija /11J1,l1kil1 ol>jdao1· glcde 11a tip<~ijo pOllud!x in 
kako,mtn, >1a11Jardt ur 11mja11j,- bla1vrnih Jlllml 
111oj,11,jt infonnacij\l;,~a i11 rr:-,1rrarij,k'):11 1i11,11w 
.-ll/4/Jf{;S 
11rtdir.,· adrnn,ja in ~ari11iinih pod111kor o /wJ,lil,, hoi,W.ih 
ki1paciwah, ,ip,,,/wih ,. halilil, ... 
,1Jjuin1mje in '{K/domnjc ~ doma(imi i11 molnarod11imi 
:Jlm;,,,ji I t,ga padroija 
~prrmlja11jc cmitirnil, 111ri\fičnih tr'J\C i,, /..v11/..unnčnnM 
,larrm!cga ltoitlifllm 
priprora pmgmmo, tr..ti,ja 5101-m,kih huldor i11 hoiruk,'1,'0 
ka1all//(ll 

• graditn· imitl:,P 1lm·erul(~ lt11ldirora. 
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Milano '97: World Investment in Tourism Conference & Exhibition 
v 

VELIKA UCNA URA O INVESTIRANJU V TURIZEM 
Neposredno pred wčetkom Borse Internazionale del Turismo se bo na milanskem sejmišču začela svetovna konferenca o 
investiranju v turizem. Potekala bo med 25. in 27. februarjem, organizira pa jo organiwtor BIT-a. 

WIT je namenjen managerjem v 
turizmu, vladn im uradnikom na 
področju turizma, predstavnikom 
centrov za promocijo turizma, in­
vestitorjem, finančnim ustanovam, 
arhitektom in oblikovalcem ... skra­
tka vsem, ki se poklicno ukvarjajo s 
katerim od aspektov investi ranja v 
turizem. V treh dneh bo v konfe­
renčnih dvoranah milanskega sej­
ma potekala vrsta zanimivih preda­
vanj, posvetovanj in delavnic, na 
katerih si bodo sodelujoči izmenjali 
izkušnje, nova znanja, zamisli in 
projekte ter predloge za razvojne 
programe. Organizator je prepri­
čan, da bo konferenca, na kateri bo 
sodelovala množica uglednih usta­
nov in posameznikov (predvidoma 
tudi italjanski zunanji minister 
Lamberto Dini), prispevala ksiner-

giji mnogih, predvsem evropskih 
subjektov v turizmu, s čimer bi še 
bolj okrepili pozitivne dejavnike te 
gospodarske panoge. Ti dejavniki 
so predvsem naslednji: 
• svetovni turizem je v lanskem le­

tu zaslužil kar 372 milijard US 
dolarjev, 

• v turizmu je neposredno ali po­
sredno zaposleno 212 milijonov 
ljudi, kar pomeni vsak deveti za­
posleni ( od vseh zaposlenih na 
svetu), 

• turizem raste hitreje kot katera 
koli druga industrija, 
do leta 2000 bodo zaslužki iz tu­
rizma narasli na 585 mi lijard US 
dolarjev, v turizmu bo zapo­
sleno 280 milijonov ljudi, ki 
bodo skrbeli za 660 mil ijonov 
turistov. 

PROGRAM 
KONFERENCE: 

25. f,bruar 
plenarna konferenca (razvoj tu­
rizma v svetu kol gospodarska in 
socialna priložnost) 
tiskovna konferenca, 

• predavanje Svetovne turist ične 

organizacije, 
• predavanje UNIDO - Organiza­

cija ZN za industrijo in razvoj 

16. februar 
• predavanje Svetovne banke, 
• predavanje EBRD - Evropske 

banke za obnovo in razvoj, 
predavanje IDB - lnterameriška 
razvojna banka 
predavanje AfDB - Afriška raz­
vojna banka 

27. februar 
• Evropska un ija 
• AsDB -Azijska razvojna 

banka, 
Priložnosti in razvoj v Italiji - in­
vestiranje v turistični sektor. 

Pri predavanjih različnih banč­
nih ustanov bo šlo za evaluacijo do­
sedanjih projektov in načrtov za 
prihodnost. Za slovenske udele­
žence bodo posebej zanimiva ple­
narna konferenca, predavanja Sve­
tovne turistične organizacije, Sve­
tovne banke, EBRD in Evropske 
unije. Sodelujoči: generalni sekre­
tar WTO Franccsco Frangialli, zu­
nanji minister Lamberto Dini, 
predsednik Horwath Consulting iz 
Velike Britanije Jonatban Bodlen­
ger in drugi. 

Sodelovanie treh dežel 
v 

Poleg predavanj bančnih usta­
nov bo organizator pripravil tudi 
vrsto seminarjev, workshopov in 
razstav, ki bodo pomenile veliko 
učno uro o investiranju v turizem. 

Organizator konference je po­
nudil udeležencem iz Slovenije ho­
telsko namestitev, vstopnice in av­
tobusni prevoz Ljubljana - Milano -
Ljubljana ter prevoz iz hotela na 
sejmišče in nazaj. Prijava poimen­
skega seznama udeležencev pa je 
potekla 3. februarja. 

TURIZEM BREZ MEJA -V OSRCJU EVROPE 
Center z.a promocijo turivna je 
v z.ačetku januarja pripravil 
tretje delovno srečanje 
"Turizem brez meja -v osrčju 
Evrope'~ ki je potekalo 8. 
januarja 1997 v Grand hotdu 
Toplice na Bledu. 

Srečanja so se udeležili direktor 
KTG (Kamtner Tourismusgcscllscllaft) 
gospod Ferdinand Posn.ik in njegol'a 
tesna sodelavka in gonilna sila za nove 
produkte Franca-Maria Kobentcr ter 
direktor Promocijskega centra Furlanije 
Julijske krajine (Azienda per la promo­
cione turistica Friuli-Venezia-Giulia) 
Mario Franeescato. Tokratnega sreča­
nja sta se udeležila tudi predstavnika tu­
rističnega gospodarstva in Ministrst\"a 
za gospodarske dejavnosti -Turizem. 

Namen srečanja je bila določitev in 
potrditev skupne celostne grafične po­
dobe, kot osnol'a za izdajo skupne bro­
šure in določitev l'seh akcij pospeševa­
nja prodaje in nastopanja na tujih trgih. 

Ideja o možnostih skupnega nastopa 
treh sosed, kulturnih izročil in turistič­

nih možnosti in iskanje enakosti v dru­
gačnost i je bila delno že uporabljena v 
kandidaturi za zimske olimpijske igre 
leta 2002. Vendar je (verjetno) prel'cč 
političen pristop in nastop po neuspeli 
kandidaturi nadalnje sodelovanje zavrl. 
Vzporedne možnosti pa se l'endar kaže­
jo v vnovični kandidaturi za leto 2006. 
Vendar bi čakanje do takrat pomenilo 
še eno izgubljeno priložnost. 

Ponudili gostom iste produkte ne 
glede na meje, oziroma združiti različne 
produkte v skupno brošuro in nastope 
ter poudarjati primerjalne prednosti 
(brez meja) na dokaj pestrem področju 
od Alp do morja je osnovni moto delov­
nih srečanj , ki dobivajo že čisto konkret­
ne obrise. Slovenija bo v program v za­
čet nem obdobju vključi la področje Alp 
in Posočje z delom Krasa in kasneje 
vključel'ala tudi obmorsko ponudbo. 
Pestra izbira možnosti vključuje od na• 
ravnih znamenitosti, različnih šponnih 
aktivnosti, kulinaričnih posebnosti do 
izbora za najl'iija poslovna srečanja in 
konference. 

Prevladalo je spoznanje, da gre za 
čisto nov produkt, ob katerem je po­
trebno izkorist iti obstoječi promocijs­
ko-propagandni material in ga uporab­
ljati za pomoč pri lažji identifikacij i in 
prodornosti. Po koreniti analizi trgov 
posameznih udeležencev srno se odloči­
li za tri testne trge glede na razvitost in 
perspektivo: l. Velika Britanija, 2. Polj­
ska, 3. Japon ka, vendar se nobena pri­
ložnost na drugih trgih ne srne izpustiti. 
Ofenzivni medijski nastopi naj sprem­
ljajo sprejem novega loga (manjše ko­
rekture se še dodajajo), s posebnimi 
press releasi, kol tudi na vseh načrtova­
nih tiskovnih konferencah. Široka vklju­
čitev posameznih možnih subjektov kot 
so tri letališča, hoteli, žičnice, golf igriš­
ča ipd. so ključnega pomena za dober 
uspeh produkta. 

Določitev \'sebine in umika izdaje 
brošure so postavljeni zelo koncentrira-

no in spogledol'anja z Berlinsko borzo 
so bila izredno močna, čeprav je bolj 
realno pričakovati izid brošure ob kon­
cu marca ali začetku aprila. 

Takoj po izidu bo CPTS pripmil 
trodncvno delavnico za izbrane no­
vinarje, predvsem iz testnih držav. 
Izbor kraja še ni določen, vendar bo 
delavnica potekala najverjetneje na 
Bledu ali Bovcu. Na delavnici bo vsak 
od partnerjev imel možnost preds1a-
1itl'e svojih znamenitosti, po vsebini in 

poljubnem načinu pre®avitvc. Eno­
dnevna tura bo vodila skozi vse tri dria­
ve, s predstavitvijo najboljše ponudbe v 
živo, pa bo imela vsaka država mož­
nosti poudariti in izpostaviti najboljše 
ta hip. Naziv študijskega potovanja bi 
bil lahko tudi: "A magical mi~tery 
tour", naYczujoč se na izziv novega zna­
ka z rahlo ezoterično l'Sebino. 

Na CPTS srno prepričan i , da pova· 
bilo za soustvarjanje in enakopravna 
zastopanost slovenske turistične po· 

nudbc z omenjenimi pannerji pred­
stavlja ,-cliko .priznanje kolegov pri 
iskanju novih tržnih niš in uveljavljanje 
pestrosti in različnosti produktov tudi 
oziroma predvsem preko meja. Gre za 
priznanje kvalitete in pestrosti slo­
Yenske turistične ponudbe, ki jo želimo 
tudi na ta način, v teh skupnih pri­
zadevanj ih predstaviti še širšemu 
krogu porabnikov. 

Jant:i. Rtpanštk, Jan Cigl,ntčki in l!Jok A/lbau,r ,, prtdstamištm CPTS na Dunaju ravnišljajo o obtlih za 1,tošnjo h1ris!ično s,zono. 
(Foto: l'rltr ltsnrjak) 



~· Slovenija 

MLADINSKI 
TURIZEM 
V SLOVENIJI 

V Sloveniji velja omeniti dve organi­
zaciji, ki delujeta na področju mla­
dinskega turizma: Počitniška zveza 
Slovenije in Študentska organizacija 
Univerze v Ljubljani. 

PZS je zveza društev, ki ima se­
dež v Ljubljani in v sedmih večjih 
mestih Slovenije. Vsa društva v ses­
tavi PZS nudijo tu ristični servis za 
mlade popotnike. Nudijo koristne 
informacije in napotke, tako o poto­
vanjih kot o mednarodnih združe­
njih v Slovenij i in po svetu. Ker so 
člani večjih mednarodnih mladin­
skih organizacij, svojim čl anom nu­
dijo najrazličnejše popu te (prevozi, 

1 

vstopn ine ... ). PZS je bila ustanovlje­
na z namenom, da: 
• izvaja vzgojno in izobraževalno 

dejavnost Uezikovn i t ečaj i v 
tujini, izmenjava študentov); 

• omogoča mladim, da se spozna­
jo z različn im i kulturami držav 
sveta; 

• organizira in izvaja 
aktivnosti za čimboljšo 
mobilnost mladih. 

luriz.em 
--

en ••• 

Slovenija 

ŠOU je stanovska organizacija 
študentov in je tako kot PZS nepro­
fi tnega značaja. Glavni cilj ŠOU tu­
rizma je zagotoviti splošne, organi­
zacijske, tehnične, materialne in ka­
drovske pogoje, potrebne za razvoj 
in izvajanje obštudijskih turističnih 

dejavnosti študentov na o novi nj i­
hovih želja in interesov. Pripravljajo 
prilagojene (cenovno in vsebin;ko) 
izlete in potovanja. Poleg tega zbira­
jo in posredujejo informacije, ki štu­
dentom olajšajo potovanja po Evro­
pi. poleg tega so povezani s tujimi 
turist ičn imi agencijami in nudijo po­
puste pri vseh V11itah prevozov. 

ŠOU je izdal brošuro Ml'.ADIN­
SKJ TURIZEM V SWVENIJJ, v 
kateri so združili celotno turistično 
ponudbo za mlade v Slo,eniji. V 
njej so podrobno predstavljena po­
dročja: 

• prevozi; 
• prenočišča; 

• predstavitev mladinskih kartic; 
• turistične agencije in 

organizacije; 
• t uristično informacijski centri v 

Sloveniji; 
• in ve liko ostalih koristnih 

informacij. 

Na tej strani si želimo 
i.agotaviti redno mbrilw 
namenjeno mladi11Sktmu 
turiun11. Kot eno od 
;.omisli želimo spodbuditi 
turistična podjetja, da bi 
nam sporočala potrebe po 
kadrih v oddelkih i.a 

tri.enje in tudi v vodilnih 
stmkt11rah. Prosimo vas 
torej, da 11am sporočate 
i.ahteve v vaših podjetjih, 
mi pa se bomo potrudili, 
da bi vam po svojih 
infonlli1cijskih kanalih 
lahko kmalu našli 
primemo delovno moč. 
Prav tako vabimo 
izabraževa/ne 1ista1101•e, 
da nam sporočajo, s 
kakšnimi kadri 
razpolagajo v svojih 
izobražei•al11il1 
programil1. 

TU !7 ,::flll u 
• 

ZAČETEK DELA GOSPODARSKEGA 
INTERESNEGA ZDRUŽENJA 
ŽIČNIČARJEV SLOVENIJE 

l<lru:.e11je žib1ičwjer je bilo 11stm111l'ljeno 1· oktobm 1996 
leta z resno ~astal'ljeno poslomo politiko in nalogo, da 
uresničimo dolgoletno željo, da posodobimo naše naprare 
s pomočjo realne kreditne politike in pridobimo od dr:Jll'e 
garancijo :a te kredite. 7..a 1·:.gled predlagamo 11r.1trijski 
sistem pristupa k re.šem11j11 iit'ničarstrn . 

(UM Zf)/Wl f \J I SO: 
, 1 TC fuJ11i11, hotel Cerkno. R rc Do/Jr, RTC Krrarrr, SA l/ra 111k-pohun!11 
1„pe11j11<'a. Žičnirr loge/, GTC J..ope. C11iur. RC l/ng/11. S11111čar,ka :re-.a 
,lmw1ije, 11/U-.1.p. , Girak-Gararwta. 

i ',Vamtrn \IIW porabili tudi O.\ta/e cmtre, probajalcr \mtti11r,kt·, ,\pnnttl' iu 
:iiničankr uprwu,. 

Takoj po tHlillloritri .\IIW pd\topili J.. blt'!mi 1i/..11p11exa pm5prJ..ta : ~cljo, 
da se prcd,tarimo ~lorw,kijammti in ljubitt/je .,nmltmja opomnimo, dajt­

wdi domu lahko prijtlllt1 .Huuka. J>rm· tako pa je :;:a ,ws tudi :ar~a. da 
pripra1·i1110 to, kur pmmjumo r pro1pr/a11. J;rtdba pro,p,-/J11 je bitu podprta 
.\ .\po11:.orji. prt•tlairn1 f:.la,w iu r )oddora11j11 5 Cwtrmu ::.ll prom(J('iju 
md:ma Slmnuj·r. l'ro\ptli.t in de/orm~ir 110.frga :drof.mja ~mo prt'll~Ull'ili ,w 
~(jnm » iki expo". 

J 'januarju jr Tdni:,ij11 S/ortnija pričela prcdrajati }'rtmtmko panoramo 
i:. 11a.W1 \111t1(i\č, 1to.1,ilcc projtktajr fimu, lodcarnm. 

Od 7.1. do JO./. ,mu 1a1/dorali 1111 /1/ri,tit'nrm ,rjmu r Ctrrr/1111 "" .\i­
:,r..rmskrm r sklopu J>ruj,ktu ,llp1ki/1 rr1t in soddurauju C/Y[S kut 110,ilra 
prouwcije. 

J • polut 111 :.amalm jr tudi i:rcdbn ocene 11a.W1 t·t·čjilz !11'lllt:anki/J ct·11tror 
pod 11a.,/11ru111 '/lata .,11r:i11ka. l.ull\ki ::/llagu,a/er j, bil RCR, kdo pu bo 
lr1oinji, je ir rr/iko rproia11jr. l'u do,edm,jih owwl, (o,:cnjcni so bili :r 
trije crnlri) km11i,ije pa je rid<.·n 1wpralt-k ureji·nn.Hi. 

Zml\!a lf:ana 96 97 sej, pričda :ud11jc dm 11orembra, ko je ::,,padd pr­

vi ,nfg. L;~od11a !illW~a jr hita mo:Jlt1 iamo na ll1lllii.\čilt, J..i imajo si.\ttm :11 

dodatno :.a.\nt'~t"rnujr. fll ko ,la .\O .,kompakmim .'11cgom priprarili :.ado~llw 
,/d,c/ino .\mttčankil, prog. Ostali. ki t~a .,i\Unta fr 11i11wju. so \ !>t'Wllo 

pričeli po 11nrcm lellt. f>o ~t•daj .\11 :alu:IC:ili uajrcč obi.\ka 11a lvwo'flt, .\ fari­
honkw1 l10/wrju. Ho7:li in Cuinrm. 

1 ':.dm:11,jn uw,j1,jr111n, d11 je :n<'rt.-k lrto.injr ;iunkr se:;ouc, kljub ho/jiim 
ohtlom. porprdo,. Su Gultd1 S<' St• 1cdno horijo w pmtarit~· li.\trma :.11 

:m11C:.e1w,je. Suc:.na o,ltja nararnrga Sllt'f:ll je minimaltw. tako d" je 
11_,::od11a 'it111tkll ~c prohlnnatičnu . l ;/rde 1111 to da .\mo :.iiuičarji optimhti. \e 

ndno llf"IIIW, da bomo 1wtl11k11adili i:.g11hijcno, .wj so pred lrati :im.,f..t• po­
či111 ice, :imt pa fr ni konce. 

0/1 :c1kljutku lahko omenimo. dc1 \la dm na.i;a :itmko l'porlm, anlrtl r za. 

frtku frto\njt~a Irta organi:irala najrcijo .\pur/110 prirrdiu1· r S/ormiji, M \u 
jo sprm1/jali glrJu/ri prt'ku 11· po rclrm .1rr//l. Tckuw :n '/Jato /i,iro ,n ubi,kuli 
.-i,oki politiki i11 .iport11i dr/arri i: . \l,,l,wmd11fKa n/impij,icKa komiteju. [o 

jt' doka:.. da i;o 11a\i :,ičuičarji, \portui ddm·ci in ljubitelji :.ina/..fKa \parta pri­
prar/jr11i :,trnmti ,·rti4o pmst,J;ll <'a,a, ,la w wko relikt prin'dit, r brJ,jo 
brt~ 111,jmarifiih ,pu<ln/j,,jt1·. 

1 • :.dnt&:nju .,mo .'if)fjtli tudi tukaj ikup11ih nato;: na ua.\ilr .~muč-i\c:;/1: 
Akcija na 111111<'iičih , .,trokornimi kudri %1.,TC III U1111a: 
• ufrujt• :ačctnikor na SC\' ,\mttlch (t· organi:.anji in i:.rctlbi l.l 'T(.J 
• prcd1laritt'l' proi:_raja/rel' .,11wčankt oprWlt', 

Akcija eku !itm1tar. \/..upaj, \lrokoruimi kadri l.t'TC. :.ič11it~urji iu ekologi: 
t~F,čt-11jc \1t11tč<1nkilt porr;iu po ko11lt1ni w~.oni, 

• eku dnu na \muN\tWi .... 

Sa 11u·dnarmlm:m področju pa bomo 11,xtmi:.irali pmnte, o:. okrugle mi:.c: 
11mluamd11i puwt'li i:. področja :.itničal"'\lra in uuditre .'i111t1ii;c: 

(trarHtt), 

/10.H"tl na temo •'poln:.aj :ičnif" ,. \klopu turi.\ tit:11(' promrlue 
i11frw,trukt11rr, 

/)u\an /lrt:Hnik, \CJ..rrtur :.drn:enjll 



~- Slovenija Sejmi in borze 

INTENZIVNE PRIPRAVE NA BIT IN ITB 
vmes pa še ill}eljava devetih sejemskih nastopov ... 

Letošnje sejemsko leto smo pri­
čeli v Utrechtu. Na 45 kvadra tnih 
metrih stojnice sejma Vakantiebe­
urs smo na začetku leta gostili tudi 
44 udeležencev skupnosti Alpskih 
mest, ki so v dvorani 10 pripravili 
nekaj nepozabnih trenutkov za 
stotine nizozemskih obiskovalcev 
sejmišča. Sodelovali so predstav­
niki vseh občin , ki so vključene v 
projekt, s seboj pa so pripeljali 
poln avtobus kruha, klobas, mošta 
in drugih dobrot. Na stojnici stn 
dva dni igrala dva narodno zabav­
na ansambla, obiskovalce pa sta 
animirala folklorna skupina in dva 
prava planšarja z Velike plan ine. 
Nizozemci so tovrsten način pro­
mocije zelo toplo sprejeli, organi­
zator ejma pa je ansambel Borisa 
Razpotnika povabil , naj zaigra tudi 

Turneja se je nato nadaljevala na 
Dunaju in v Stuttganu. Tudi dunajski 
Ferien je bil nekoli ko slabše obiskan, 
medtem kose je obi kovakevv Stutt­
ganu kar trlo. Zaradi finančne stiske 
smo sejemski nastop na CMT Stutt­
gan skorajda odpovedali, vendar smo 
se nato le odločili za 18 kvadratnih 
metrov veliko stojnico, kajti interes 
razstavljalcev je zaradi množičnega 
obiska (pribl ižno 230 tisoč) izjemno 
velik. Vodja stojnice Vesna Nahtigal 
je bila nad lokacijo stojnice dodobra 
nezadovoljna, zato ji je organizator po 
pisni pritožbi zagotovil, da bo prihod­
nje leto Slovenija razstavljala v glav­
nem paviljonu, v družbi Avstrije in 
Švice. 

tloudayfirld'91 

na osrednjem prizorišču prire­
ditev. Med 33 video posnetki, ki jih 
je organizator izbral za vsakodnev­
no predvajanje, je bil tudi petmi­
nutni turist ični video film Sloveni­
ja, režiserja Matjaža Žbontarja. 

Sejem je bil letos nekoliko 
slabše obiskan, in sicer zaradi 
svetovnega pokala v hitrostnem dr­
sanju (v tem imajo Nizozemci sve­
tovne prvake) in slabega vremena, 
predvsem hude poledice na cesti. 
Kljub temu je Vakantiebeurs 
obiskalo skoraj 200 tisoč ljudi. 
Drznemo si napovedati. da bo le­
tos poleti v slovenskih kampih spet 
prevladoval nizozemski jezik, saj 
so obiskovalci najbolj segali po 
prospektih in cenikih kampov. 

1Hs110: Planšarji • Utrechtu 
(Foto: Rok I! Kla11čnik) 

V začetku februarja smo se udele­
žili dveh zelo pomembnih prireditev: 
Holiday World v Pragi in Fcrienmcsse 
lntemational v Gradcu. Prvi naj bi 
pomenil osrednjo srednjeevropsko 
turis tično sejemsko priredite\', saj gre 
za največji tovrstni dogodek v obmo­
čju med Trstom in Gdanskom. Sred­
nja Evropa vendarle pomeni turističn i 

trg, katerega turisti v enem letu 
porabijo kar štiri milijarde USD. 

V času med 7. in 9. februarjem pa 
je na graškem sejmišču potekal Feri­
enmcsse lntemationa~ ki ga je sprem­
ljal sejem Revier und \\'.!sscr -stroko­
vni sejem za naravo, lovswo in ribo­
lov. Oba sejma sta bila obiskovakem 

/ !.!,,,· ,,. r. 1 .r · (·•.f,:': 1 
1 , ,, . 

dostopna z eno 
vstopnico. Nata­
nčnejši podatki o 
graškem in praš­
kem sejmu bodo 
na voljo v na­

~---~ slednji številki. 
'Zgoraj: Vdeposlanica dr. Kaija Boh, dirtktor d11najsk,ga prtdstavniitva Jan Ciglt11tčki (levo) in rodja stojnict Rok V. Klančnik 
mtd pDgm'()r(lnl na dunajsktrn stjnu1 Ftritn. (Foto: Janja Romih) 

BIT MILANO -Nagrade w najboljše pisce o Sloveniji 
BIT Milano se bo odvijal na Milanskem sejmišču v halah 11,12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22 in 23, med 26.februarjem do vključno 
z 2. marcem 1997. 

Čas poslovanja: 26., 27., in 28. 
februarja bo sejmišče odprto samo za 
poslovne partnerje. od 9.30 -18.30, l. 
in 2. marca pa bo čas poslovanja enak 
(od 9.30 - 18.30), vendar bo vstop 
odpn za splošno javnost. 

Naša stojnica bo v hali 11 , številka 
stojnice G 56. CPTS je ves čas 

projekta sodeloval z novogoriškim 

Hitom, kajti slovenska stojnica bo 
mejila neposredno na Hitovo, tako da 
bo skupnega razstavnega prostora 
Slovenije približno 140 kvadratni 
melrol'. 

Neumorni predstavnik CPTS v 
Milanu Boris Bajželj bo 24. februarja 
v ugledni milanski restavraciji La 
Bellingereta pripravil tako imenovani 

Slovenski večer. Vabljenim poslovnim 
partnerjem in novinarjem bomo 
ponudili slovenske specialitete. Letos 
bo slovenski večer v času Bita že 
četrtič, drugič zapored pa bomo 
nagradili nekatere novinarje in 
založniške hiše. Po posvetovanju z 
italijanskim združenjem turističn ih 

medijev (GIST, Gruppo ltaliano di 

1'!J ! M 14 

Stampa Turistica) smo ugotovili, da si 
nagrado za najboljše besedilo o 
Sloveniji zasluži Nino Gorio, a11or 
avtomobilskega itincrarja po 
Sloveniji , ki je izšel v reviji 
Tuttoturismo. Za najbolj ''plodnega·' 
pisca o Sloveniji 1•elja Renato 
Possenti, za najbolj naklonjeno 
založbo pa smo izbrali italijanski 

Touring Oub, ki je lani izdal izvrini 
vodnik po Sloveniji v seriji Guidc 
Verde. 

CPTS bo poskrbel tudi za to, da se 
bo na slovenski stojnici nenehno 
nekaj dogajalo. Ob že utečenem 

sodelovanju sommelierjcv na ''vtlikih 
štirih borzah", bomo tokrat gostili 
tudi poklicnega "rezalca p~uta". 



Slovenija 

1TB BERLIN -Največja turistična prireditev v svetu 
1TB je največji svetov11i 
turutič110-potovalni sejem i11 
najpomembnejši '1ll 

mednarodno turistično 
industrijo. Na JTB-ju 
razstavlja več kot 5000 
razstavlja/cev iz več kot 170 
driav. 

Obi.šče ga približno 115 t isoč ljudi, 
kar ni največ med sejm~ vendar je naj­
pomebnejša njihova poslovna struktu­
ra, saj je 1TB namenjen tudi sklepanju 
konkretnih poslov. 

1TB Berlin bo letos potekal v času 

med 8. do vključno 12. marcem, sej­
mišče bo odprto dnevno od desetih do 
osemnajsti h. 10. marce je poslovni 
dan, vstop bo odprt samo za poslovne 
obiskovalce. Center za promocijo tu­
rizma je že lani jeseni rezerviral ter­
~_.--,,_-,..-.--~ min za tis­

kovno konfe• 
rcnco, ki bo 
prvi dan sej­
ma, od de­
sete do dva­

'---- ----' najstc ure. 

C-B-R '97, Caravan- Boot­
Internationaler Reisemarkt, 
Messe Miinchen 

Pred nami je že 28. turistični 

sejem C-B-R v Miinchnu, ki pa bo 
letos potekal zadnjič na starem 
sejmišču. Organizator obljublja, da se 
bo naslednje leto C-B-R odvijal na 
novi lokaciji. na povrlini 200.tm 
kvadratnih metrov. 

C-B-R se bo priče l 15. in bo trajal 
do vključno 23. februarja 1997. 

Slovenska stojnica bo vleika 32 
kvadratnih metrov in bo stala v hali 

12, številka 1202. Sejemski nastop bo 
vodil direktor predstavništva CPTS v 
Miinchnu Janez Repanšek. 

Kaj tuji obiskovalci slovenske 
stojnice najbolj pogrešajo? 

Na prvem mestu je prospekt Pirana. Piran vsekakor sodi med največje tržne 
prtdnosti slovenskega turizma, nima pa svojega prospekta. Razlog je verjetno v 
tem, da občina nima dovolj denarja, vendar pa bi ga za svojo predstavitveno 
brošurico morala najti. Manjkajo tudi programi za kol~™'a potovanja po 
Sloveniji (zlasti bi jih radi imeli Nizozemci) in specializirana brošura za ribolov. 
Sicer pa llljci zelo pohvalijo zasnovo naše stojnice, zlasti tako imenovano sceno. 
nekaj metrOY visoko steno, prekrito z rožicami in logotipom Slovenije. 

CPTS bo letos razstavljal na isti lo­
kaciji kot lani. velikost stojnice pa bo 
84,5 metra. Spomnimo se, da je bil 
lan ki lTB prvi sejemski nastop Slove­
nije z novo stojnico, na račun katere 
se je vlila ploha pripomb. Letos smo 
se še posebej potrudili, da bi stojnica 
zagotavljala nemoteno in funkcional­
no poslovanje in učinkovito informi­
ranje obiskovalcev o slovenski turis­
tični ponudbi. 

Des110: Peter V,s,njak 11a tiskovni 
konfm11ci, 1TB '96. (Folo: Rok V. 

Klančnik) 1 
TO URF, 12. Internationale 
Touristikmesse Fiir Urlaub, 
Reisen Und Freizeit- Salzburg 

Tourf'97bo potekal med 14. in 16. fe. 
bruarjem 1997. Na salzburškem sejmu 
sodeluje sicer samo 230 razstavljalcev, 
vendar gre za zelo pomembno regional­
no prireditev in nuj no naVZOČOOS! Sla,-e­
nijc na Solnograškem. Sejem obišče pri­
bližno 30 tisoč ljudi. Hkrati bo potekal 
tudi 8. strokovni sejem za 1<7,-ce, ribiče in 
ljubitelje narave imenovan "l)ie hohe 
Jagd". 

Zanimiv podatek: kar 80 odstotkov 
obiskovalcev potuje dvakrat letno in na 
tem sejmu poiščejo najboljše in najbolj 
atraktivne ponudbe. 

Siol-enska stojnica bo 1-elika 32 kvad­
ratnih metrov in bo post:l\ijena v hali 01, 
številka 114. Sejemiki nastop bo vodil Jan 
Ciglenečki. 

HrraJlu! tu/Ulična r:tnlmlllfe na stojnici 
na Dunaju ,..,. čas stjma gostih, kiOl'na, 
ki naj bi mtd obiskora/d rJ/tldi/ 
1/lllimanjt III potll'lanjt , naš<, juiJw 
sostdo. (Folo: Rok V. Klančnik) 

----..J",~,. -rour f ;f Salzburg 

BUŽAJO SE NEKATERI ZANIMIVI SFJMI V SLOVENIJI 
Marr:a bo v Ijubljani spet potekal sejem Alpe Adria, ki poleg mariborskega Gost-tura velja 'lJl edini pravi turistični sejem v Sloveniji. Uporno 
samo, da so organiwtorji v preteklem letu obiskali tudi kak sejem v tujini, kajti prav bi biw, da bi v program sejemske prireditve vnesli kakšno 
dragoceno tujo il.kušnjo. Med I 8. in 22. junijem pa bo v Celju potekal peti Sejem 'lJl zdravo življenje z 1uuavo • Senior, ki ga bodo verjetno dobro 
ii}wristila predvsem ulravilišča. 

~f/Wff!..·L!f PRIIIOl>VJ/11 TL 'R/ST/č,\f/1 SFJ,\IOI;·/.\ ' Jfr!Rl I' TUJJSi:°' · --.. - ~ ~:y· ~·i::;-""; ~·:.?~~---z~~~~---
p11tt:k,t:jm.1 n.uh ,cjrn.1 hraj 1 J..\adratura ,tnjnkc 

1 
pnhliinn ,t. nhi,J..o,,1kt, 

07. 02- 09. 02. Ferien lntl. Gradec 45 -I0.000 

8.02-11. 02 HOUDAYWORLD Praga 39 40.000 

14.02 • 16. 02. TOURF'97 Salzburg 32 30.000 

15. 02 • 23.02. CBRCara,ao Boo1 Reisemarkl ~lilncben 32 200.000 

15.02.-23.02. FRElZEIT Nfimberg 24 210.000 

21.02. • 23.02. lRU Intl. Reise und Urlaubsmarkl Unz 32 26.000 

26.02. · 02.03. BIT Borsa Jntemazionale del Turismo Milano 80 + SO m HIT No>11 Gorica 115.000 

08.03. · 12.03. 1TB lntemationale Touristik llcirse Bertin 84,S 115.000 

08.03. · 16.03. TEMPOLIBERO Vicenza 34 50.000 

19 .03. · 23.03. lffA1.AS Budimpešta 32 125.000 

20.03. · 23.03 TUR Goleborg 35 90.000 

IIS\".1 .VA//1'/G.-l/. l'S/; IIOIJ 
.-1/..f/l:\:1 ORG:tX/1.-ITO/UC:1 
SFJ/:.\ISM/f ,\'. ISTOl'OI ' 

l. norim lttom u-je Cenla:a promtr 
cijo n,ri:ma Slnr111ijc /..adronko olinpil 
: 1 i>no .\'ahrigal 130 In, donw 11a Jc:,:r­
lAcmJ. ki bo \iawma pn"l:Clll rtčino 

oc/~u•·oma,1i pri priprari s,jnmkih 11a­
'1opor ,tmv1skt· wri11itue ponudbe r 

llljini . .\"llllligalora ima na lfm podroiju 
bvgulc i;J.1tinjc. wj je nekaj Id :,,purtd 
~11wstoj110 rodifn \tjamko pwi\larito· 
agmdje Springcr R.-i,m na 1TH r //ali• 

1111 . .\'jw "1JK1ifr11i knt" jf bila bor-JJ 
BTP noicmbra r //n,1/j11, pni .\QmlNoj• 
ni sejem. !i ga je nxlila :,, Cl'TS, pa je 

bil C.\/ r' .\/ll/(11an11. S/ortlL<ki m:.irur­

ljalci ~o pffdntm naw/u\fni nad njow 
nmdmo dobro rolju in fJfK(Illi:.aeijikimi 
.\p<XOb110S1111i, 

Ji,na .\ahtigal 

R-UE .\'A S\ll."Č~IVJE 
KOT Xl SEJf\f ... 

\'dauri 11rcljmljwi \t'}mi 10 htru 
:,,gri:i,ili r ki<la jabolko .. \la,if uhi,ki>­
ralro· jr bilo 110 primer na dwzobkrm 
s,jm11 f,rim. Ory:a,1i::11rnrji /J<Jja.rnj11je­
jo. da jr ,-;rol; i>kori r •,.-ciali:inmih /11• 
ri>liinil, 11j111ih, :lavi Sc11iar Ali11rll, ki 
bomt'liS. in IJ.oprilomtudi 11a /hmaju 
ter ra:J1im T(Kim1al11im .\fjmnm. klJI je 
faitm,wst huematiunal v <iradru in 
frei:.rir Cdm·rr .. ~rican•i 11,gani:,,wrji 
.~ejma fcrit'n wul Gr_,1mdlzeil.\me.\.H' 

Bcm (9. Jo 1 !. jamwr /997/ ,u ::abdc­
;ili kur dntt ut/;t/llko1· manjii obi,k k/II 
lani. Oh~knt,, jih je 39.514 /jncli. lani pa 
43.631. U'R(mi;pJur lf 11/irnje 110 t'11do­

rito rrrme, ki je mani~Q1!tl roje :rabilo 
na .vnuia,ife, kOl pa r \Cjtmske dnmme. 
Prihodnje lao bo bamki Sfjm, 1mj11/ 
med 15. in /S.jamwrjrm. /.ro,;S/urmi­
jc ,. Ham, ni bilo. ; olrJ1lormife111 pa 

smo morali odpu\ edati tudi :.iiri\ki 
FES/'0. 

300 TISOČ 
OBISKOIALCEI . 
EQUITl.\'f: 

kateri mt'll11orodt1i \t'jtm. n,aj nwlo 

porr..1111 -~ turi:.mom helr:i 11ojrrčji 

obi\k :' Grr :n fqw·1a1111 r famu. ki ho 
/ao, (X!lrf..ala me,/ l. i11 9. marcem. St· 

JWl je 1wmc1lja1 pmlnrn, ljubiteljem 
konj, d,J<./cj je bil nr-,:rmi:irnn rVJfo dn,­

K"· J1{J'i,j pa nako /<10. Obi,kalo ga bo 
pribli:iw 3/NJ risoč lj11di. / ,to, bo, k,1/ ;,· 
od /r1n /985, S(}(/r/orula 111cli liobilama 
l.i11ica. ki bor focn odpeljala 111di rnc­
g11 ;rojih ;r.-bw: l.ipiifo slnjmca bo 
meriln 1S h-adra111ih m<1rui: 



KJEJEKDO? 
BOGO UME[( 
R4Z1HLŠLJA O 
UPOKOJ/n'I 

(;ma11/J1i dirclJor fmvtu ( ;1t,b-
11111r in dolgolcllli lllrhtiiui ddarcc 
1/ugo C111cJ.. je , /. j111111arjc111 /997 
JW'ilal wrJoralrc gazerolmia dirtli.­
larja f:111ar1c (i/nhtuur. 1111 lt"m mr:m, 
pa ~a jt :.anu njal . t11dnj l'ntrmm,tt·r. 
l ·,mtjc mpd.110 ro,lil mn ,w.W1 uaj­
i·ccjih agmcij dre le1i i11pol,j11/ij1111a 
naj hi,,- 11pokojil. l'r<j je hi/ 11amCTt• 
nik drJ1rmga sckrdorja :.a turi:.i.:m, 
dolr.,•o It! dirc/..tvr praiuami!,tra li,­
g11louna l ' Fra11M11nu. /.:nrirru JJl1 je 
priid r 4drii . linraJ,. 1/o~o l'mckje 
r,1 kakor t'dt'n ,wjridmJ{ih .\lnl"t u­
,kilt mcncd:.r,jtY r 1Uri:J1m in xa do­
bru pn:,naju r 'i/n1fornilt Lrogi!, od 
J j11hljw1nlu .\ 111 lorka 

llor;o i ·1m-k tr m ·di11i I r ~,mm, 
,w /a111J..c111 JI J II. / Fotu: /:Jok 

.-1/Jhau,r/ 

PODČRTANO 
MAKEDONCI 
SLEDIJO TRENDU 

\tz u1rnh1.,tem 1cjmu IOkontir­
htt1fl .111w :111ltdili, da tudi \lake• 
douci .\lftlijo trrndum turi~tičnih or­
ga11i:.ncij ro:ri1tjiil, dr'JJr i1110 pnd 
kmtMm lprcjdi nor turivibzi togo. 
'/iuli 11jilmr ,w1· \i,ubol j(- t1l,um1Jrn. 
črte fima. modra. mmnia. :dma i11 
rdda1 pr,d,wrljujo /,ribe, w11re in 
j r.J;.ra. 1uU1u\1tJ \lugaua po se idt,Ui• 
ficirojo :,:olj: napiv1111 "//,puhlic of 
\1an.du11ia ". l'ofnalno. Tt,da ,w, lo­
~titip jim ne bo "-oj dt1.\li pumagal, fr 
na 11jihorih \t.jcm.~kil, s1oj11icah ne bo 
niti infonnatorj,:1; ttiii HClj k·ak\11c1:u 
f1111kcionarju, wku k,, i- 1 °IMhtu. 
\liro Jankor.\ka. namt'!Jnira nwkt'• 
dnnVlr,:u mini.\tra -:.a i11fnn11iro11jr, 
ki j , pred dnn·i obill,llla CPlS i11 
l iaJ ,/ode :.n i11j,m11ironj,·. je porc­
tla/a, da r .\lafo/aniji p,1nun pri• 
manjkttje r.wkri1Jt' tt1ri.\tii11e .\tratr-, 
gijc 1r:.c11ja. :luJti pa 0H1omrgu l,,011• 
\f 11:11 o lt'm, kak.\c11 wri:.cm f.dij·o 
m:.rijati . . Himogrcdc: nor inld logo­
lip ni 1pm:il 111/ikn ro::proi: kot je hilu 
pričakorati :t1rculi 111nrcbi111c politič• 

m: kmwtarijr, in lira 11amiga na 
;:dn,;i/ff l/ep11h/ike /r,kr i1l U,1ro. 

R E P U B LIC OF 

MACEDON IA 

KAMPIOEN: MOČ 
ENEGA SAMEGA 
ČASOPISNEGA 
ČIANKA 

Ob prelomu leta je v nizozemski re­
viji Kampioen, ki jo izdaja kraljevska 
turistična zveza ANWB, izšel šeststran­
ski članek o Sloveniji. Avtor Paul Smit 
je imel precej odgovorno nalogo, saj je 
njegOYa zgodba o deželi, kjer obisko­
valec naleti na "en grižljaj A1strije, en 
požirek Benetk in en 'vdihljajček' Bal­
kana", izšla v reviji s kar 3,2milijonsko 
naklado. Svoje delo • tako novinarsko 
kot fotografsko - je opravil izvrstno. 
Članek je končal s programom osem­
dnevnega potOYanja po Sloveniji, s 
prihodom čez Korensko sedlo v Kra­
njsko goro in izletom na Vršič, dl'O­
dnevn im bivanjem na Bledu, potjo v 
Ljubljano, nato v Rogaško Slatino in 
nazaj, s sprehodom po naših kraških 
jamah in Lipici ter zaključkom v fbr­
torožu. 

In rezultat? Preprosto nepričako­
van. Na sejmu ½kanticbeurs v Utre­
chtu so nas obiskOYalci kar zasipali z 
zahtevami, naj jim pripravimo pros­
pekte o vseh v članku na,-edenih kra­
jih. že v prvih treh tednih po objavi je 
predstavništvo CPTS v Middelburgu 
odposlalo 89() pošiljk s prospekti kra­
jev na omenjcm potOYanju, 1.abeležili 
pa so približno 150 telefonskih JJOI'· 
prašcvanj. Kompas Turizem je po na­
vedbah Vlaste Grundner poleg tega 
prejel okrog 400 zahtevkov za rezerva­
cijo hotelskih sob v omenjenih krajih, 
nizozemska t uristična agencija Vrij 
Uit (hčeri nska družba ANWB) pa do­
datnih 150 (325 oseb). Kot turistične 
tržne prednosti Slovenije avtor pose­
bej poudarja (v sliki in besedi) Piran, 
ljubljanski Zmajski most, vinograde in 
Škocjanske jame. Članek v Kampioe­
nu je le enkrat pokazal, da je eno od 
najboljših promocijskih orodij sodelo­
vanje s tujimi novinarji. To program pa 
smo morali zaradi znanih (finančnih) 

težav v zadnjem času močno omejiti. 
Res je, da je članek nastal na željo 

glavnega urednika založbe Johannesa 
Karscmeijcrja, ki je menda prav "zalju­
bljen" v Slovenijo. Toda levji delež pri 
pripravi članka (program potOYanja, 
predlogi za hotele ... ) gre pripisati pred­
stavništvu CPTS v Middelburgu, pod· 
jetju Tourist Team, zlasti odgovorni re­
ferentki za Slovenijo Nicole de Regt. 
Nicole, sicer hči dolgoletnega dire ktor­
ja centra za promocijo Primorske (Zc­
eland, regija na Nizozemskem), že dol­
ga leta s starši vsako leto poči tnikuje v 
bohinjski Stari Fužini in ima Slovenijo 
nadvse rada, kar se vidi pri njeni delov­
ni 1'.a\'zetosti. če bi bil CPTS zaradi fi. 
nančne stiske (proračun!) prisiljen pre­
ki niti sodelOYanje z nekaterimi pred­
stavništvi v tuj ini, bi to povzročilo ne­
popravljivo škodo za lovenski turi­
zem, ki mu na območju Beneluksa le­
tos zelo dobro kaže. Nenazadnje zara­
di velikih uspehov prizadevanj Nicolc 
de Regi. 

~· Slovenija 

SLOVENUA 
UVRŠČENA V 
"MERCEDES-BENZ 
OMNIBUS ATLAS" 

Podjetje Mercedes . Benz se je 
pred kratkim odločil za iz.dajo atlasa, 
ki ga bo kot poslovno darilo namenil 
približno 5400 a11obusnim podjetjem, 
lastnikom Mercedesovih avtobusov. V 
atlasu bo Slovenija predstavljena z 
dvostransko avtomobilsko turistično 

karto in "prijaznimi naslovi za agenci­
je avtobusnih prevoznikov" (Busfreu­
ndliche Adressen). V atlasu bodo 
predstavljene tudi Italija, A\~trija in 
Nemčija. S 10 uvrst itvijo je Slol'enija 
dosegla pristop do izjemno pomemb­
nega tržnega segmenta in povsem 
enakopravno obravnavo s tradiciona~ 
nimi evropskimi turističnimi cilji. 

AGENCIJA PHOENIX 
SPREMENIIA 
IASTNIKA 

"Phoenix Holida}'S Ud." s sedežem 
v Londonu, od prvega januarja ni več 
last hrvaške naftne družbe !NA, tem­
več jo je prevzela Agencija za zaščito 
bančnih vlog in sanacijo bank Hrvaš­
ke. Agencija PhoenL~ je pomemben 
partner številnih slovenskih hotelov, 
potem pa je zaradi neurejenih finanč­
nih odnosov z bivšim lastnikom, za. 
grebško !NO, izgubila licenco za 
opra11janje turističn ih storitev (tako 
imerKJ\11110 ATOL licenco). Phoenix 
pričakuje. da bodo licenco v kratkem 
spel pridobili, vendar so s tem izgubili 
vel ik tržni delež na račun agencij, ki so 
jih prehitele. Tako je na primer age n­
cija Crystal Holida}'S (na naslovnici 
kataloga so pred lanskim \VfM-om 
objavili sliko Bleda) v prvih mesecih 
prodala že pnbližno 1500 paketov za 
letOYanje v Sloveniji, pričakujejo pa, 
da bo to število še zrastlo. 

PRODOR DCS NA 
PODROČJU 
"OBERKRAINER 
PAKEfOV" 

Nemš~i organizator potOYanj DCS 
je za junijski temi in že prodal več kot 
tisoč paketov bivanja na Bledu, kate­
rih skupni imenovalec je glasbeno-kul­
tumi vččcr imenovan Gorenjski večer 
(Oberkrainer Abend). Agencija ima 
prodan tudi termin za jesen, za pro­
dornejšo promocijo svojih programov 
Slovenije pa ima na svoji stojnici pri­
pravljen skupni nastop večjega štC\1la 
udeležencev iz Slovenije na junijski 
borzi RDA v K6lnu, pri čemer jim bo 
pomagal tudi CPTS. 

ZDRAVILIŠČE 
ROGAŠKA PONOVNO 
UPRAVIJAS 
HOTEWM DONAT 

S prvim februarjem 1997 je delniš­
ka družba Dadas prenehala upravljati 

s hotelom Dadas v Rogaški Slatini, vo­
denje enega boljših hotel01• v kraju s 
starodavno z.draviliško tradicijo pa je 
ponovno prevzela družba Holding, 
d.o.o, ~ar pomeni, da je hotel Donat 
spet z.družen z ostalimi hotelskimi in 
gostinskimi objekti v o~-viru zdravilišča 
Rogaška Slatina. Hotel je sicer le ved­
no v lasti SKB banke. Upamo, da bo 
hotel Dona! sčasoma, pod novim vod­
stvom, zopet postal tisto, kar je v pre­
teklosti že bil • eden najboljših sloven­
skih hotelov. 

PETEK 
KANDIDIRA ZA 
PREDSEDNIKA 
ZVEZE TUJIH 
TURISTIČNIH 
PREDSTAVNIKOV 
VŠVICI 

Pred meseci smo na tej strani zapi• 
sali, da je direktor predstavništva Adrie 
AirwaysZvone Petek postal novi pred­
stavnik CPTS v Švici. Pred kratkim pa 
je na prošnjo številnih svojih kolegov 
pristal na kandidaturo za predse{!nika 
Zveze turističnih predstavnikov v Švici 
(AONTF.S). če mu bo uspelo, bo to 
funkcijo prevzel z letom 1998. Mnogi 
predstavniki se namreč spomnijo, da 
je Zvone zelo uspešno vodil 
AONTF.S-a že v letih 1989 in 1990, te­
daj kot jugoslOYanslci tu ristični pred­
stavnik v Švici in bi bil sposoben uredi­
ti dokaj zrahljane odnose v združenju. 
Zamenjal bi sedanjega direktorja 
Manfreda Lebra, sicer direktorja ne­
mškega turističnega predstavništva. 
Petek torej ne bo imel lahkega dela, 
saj je v švicarskem z.druženju turist ič­

nih predstavništev pred nedavnim pre­
cej prahu dvignil demonstrativni iz. 
stop portugalskega direktorja Gemia­
na De Sallesa, kateremu ni bilo všeč. 
da vsa korespondenca med člani in 
vodstvom poteka v nemščini . Lebrova 
predhodnica Elisabeth Zaunbauer 
(Avstrija, na dunajskem sejmu Ferien 
je bila vsakodnC\•na gostja slovenske 
stojnice) je namreč dopisovanje vodila 
tudi v francoščini . 

NOVNASWV 
PREDSTAVNIŠTVA 
CPTS V.NEW YORKU 

· .; -;,_ , . 

Gačnik ima od pred kratkim nov na­
slov: Slovenian Tourist Office, 345 
East l 2 nd Street, New York, NY 
JCXXJ3. 'Jel. 001-212-358-9686 in faks 
001-212-358-90?..5. 

DRUŽINA 
SAKAČ 
SE UMIKA 
IZ TURIZMA 

Precej časopisnega črnila je bilo Žč 
prelitega ob začetku gradnje hotela 
Elizabeta v Lendavi, še več pa po od­
prtju zgradbe, ki iz okolja majhnega 
obmejnega mesta izstopa po svoji dr­
zni arhitekturi. Hotel je igradila dru­
žina Sakač oziroma njihovo podjetje 
GG Tur, katerega direktor Milorad 
Sakač se je pred kratkim odločil, da 
hotel Elizabeta in italijansko restavra­
cijo Leonardo odda,, najem. želijo si 
resnega najemnika, za vsaj dve Jeti, ki 
bo nadaljeval s poslovanjem menda 
že u tečenih gostinskega in hotelskega 
objekta in za to plačeval mesečno na­
jemnino (JO tisoč DEM za hotel, pol 
manj za restavracijo). Milorad Sakač 
pravi, da se bo raje ()OS\'Ctil osnovni 
deja111osti podjetja, projektiranju in 
inženiringu. 

NOVO 
1ASTNIŠ1VO 
IN NOVE MOČI 
VNEKDANJEM 
HOTELU 
MATAJUR 

"Topli val" v Kobaridu je nedvom­
no ena od najbolj znanih slovenskih 
gostiln. Zakonca Vladimir in Cretka 
Hvala, ki sta jo ustanovila pred leti, 
sta pred kratkim odkupila kobariški 
hotel Matajur, ki je vre doslej same­
val, kljub temu, da stoji v turistično ze­
lo perspektivni Soški dolini. V hotel 
"Topli val" sta vložila veliko denarja 
in ga bosta še letos pozimi prenovlje­
nega odprla. Hotel ima 28 sob, en ve­
čji in dva manjša apartmaja ter en 
apartma namenjen invalidom. V treh 
prostorih restavracije ima 190 sede­
žev. Novim lastnikom ne manjka dob­
re volje in zagona, zagotovo pa jim bo 
pri tem pomagal tudi Miloš Batistu­
tta, ki zapušča Turistično zvezo Gor­
njega Posočja in se bo v hotelu trudil 
za čim boljše trženje. 

NOVO VODS1VO 
IGRALNICE 
CASINO 
PORTOROŽ 

Novica sicer ni sveža, vendar je 
treba še enkrat omeniti, da ima 
Igralnica Casino Portorož novo 
l'odstl'o. Ernest Dobravc ni več 
direktor, dva nova člana uprave sta za 
dobo enega leta (vršilca dolžnosti) 
Igralnice Casino Portorož Vlado 
Munda in Boris Kovačič. 




