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DEJAVNOSTI CPTS DO SPREJEMA PRORACUNA ZALETO 1997: ... sn2 |- KQIIERIEQT:
Pred kratkim je skupina podpisnikoy, predstavnikov vseh turisticnih strokovnih ustanoy; na x!adu Republike

Slovenije naslovila poziv, v katerem opozarja na neugodne posledice za slovenski turizem, ée viada ne bo izvzela s V. 99

Centra za promocijo turizma Slovenije iz uredbe, s katero namenja trzenju in promociji tunizma zgolj 22 odstotkov C LO m K N E J EZ I S E

od dvanajstin, s katerimi je bil CPTS financiran lansko leto.

TEMA MESECA: “CLUSTRI" V SKRIPCIH smidgss  [DALACULR I e e sy e G ene pobocal Ko K

Zukai s e ol S Ao R et dosegljivi podatki, turisticni “industriji” z nevidnim izvozom Se nikoli doslej ni uspelo
ikaj nam nekako ne uspe utrditi 200krozenih tristicnih obmocij? V' Sloveniji deluje pet ustanoy, ki zastopajo s L S ¢ I 7

zaokroZene tunisticne ponudbe po obmodjih. Zacetek leta 1997 je pri njih prinesel velike spremenibe, ki so se p w M‘kmegam ¥ drZani proracun kotlam 4 an un

konkretno pokazale kot stecaj turisticne agencije Vas (predstavnika turizma na podeZelju), reorganizacijo Protoura tflnStlL‘I!lh nocitey m?"ho_dov S VWW dobro desetino vegji priliy, w"b

PortoroZ in TPS Bled. Razlogi so predvsem financne narave, pomaga pa naj driave, pravijo vprasani. Je c"w_gled“m napovedim, ki so nas Obh‘yale‘?b Iﬂfd]ﬂl lanskega leta. Koml" naprej

organizacija in uspesno dolgolemo delovanje Skupnosti slovenskih naravnih zdravilisé prava formula za realizacijo torej. Kljub temie pa smo se, ko smo pospravili hiso po novoletnem praznovanju, trpko

ene od osnovnih zahtev strategije tréenja slovenske turisticne ponudbe? Zalmddl nad dqstvom, daseje vmdgrle a‘ldf‘.“ Wu leéelo doga}qtz 1.1'.“0,. kar je Ze
CRTA POD TURISTICNO LETO 1996 i nekaj let navzoce v industriji: vse vec podjetij ali gospodarskih zdruzenj se je moralo

sprijaznitiz dejstvom, da so nekatere stare oblike organiziranosti prezivete, da prilivoy

Ob zacetku lanskega leta smo bili polni cmogledih napovedi. Pricakovali smo “odprtje” Dalmacije, skrbelo nas je, 1, zaprli so vrata za seboj in rekli: ne e

do kdaj bo zdréala snezna odeja, bali smo se poletega dezja. V' tem trenutku lahko zatrdimo, da se je slovensko

wiisticno gospodarsvo razmeroma dobro odrezalo. Mag. Danica Zorko razkriva nekatera obcutliiva ozadja Razlogov za “tresenje tal” na slovenski naisticni. scent je seveda veé. Zanimivo je, da med
gibanja slovenskega turizma. ogrozenimi ni tistih podjetij, ki so v zadnjih letih izdato, tudi preko svojih zmoznosti, viagale v svoj

, proizvod. in ga z veliko mero iznajdljivosti ponudile vedno lacnenue turisticnemu trgu. Med njumi so
MEDNARODNE TEME st g vsekakor nekatera slovenska zdraviliséa. Ta so med prvinit wjela viak, ki ga viecejo lokomoave, kot so
[TB, BIT, WIM ali RDA, zahodnoevropski narekovalei wanisticnih trendov forej. Prezivete pa so
predvsem nekatere , ki'so se ukvarjale s koordinacijo in pri tem pozabljale, da je mednarodni
svet turizma Ze pred Casom vstopil v postindustrijsko dobo, ki zahteva drugacno miselnost. Tirizem je

Kaksna je vioga turisticnega ombudsmana? Slovenija bo takrar razvita tunisticna drzava, ko bomo tudi pri nas
poznali ustanovo “vanuha turisticnih pravic”. Kako so porazdeljent stroski v nemskih turisticnih agencijah. Kaksne
napake pocno Avstrijci pri svoji promociji v Nemdiji .. Odprte karte avstrijskega centra za promocijo.

NOVI MEDLJI IN PUBLIKACIJE stran 9 namre¢ silno razvejana akivmost, i ne dovoljuje zgolj oblikovanja proizyoda, temved tudi ustvarjanje
V pripravi je nov splosni turistiéni prospekt Slovenije, izsel pa je nov CD ROM “Dobrodosli v Sloveniji”. Vs Ze zelja po njem. Uspesno b tisto podjetie, ki se bo zavedalo pomena malone misticne besede AIDA
obiskujejo na informacijski avtocesti? Nekaj zanimivih naslovov na Intemetu za vodilne v turisticnih podjetjih in {attention, interest, desire, action). Dober marketing je torej vsa umemaost.
oddelkih za tréenje. Seveda sodobnim podjetjem tega ni treba posebej pojastjevati. Gospodarske druzbe, zlasti manjse
KAKO DALEC SO HOTELSKE ZVEZDICE? stran i0 in srednje velike, so prisiljene stediti nacelom dobicka, forej bodo zanj naredila tisto, kar je ravno prav.
Kategorizacija namestitvenih objektov napreduje le pocasi. Kateri slovenski hoteli so se 3e pridniili mednarodnim Drigece je ka2 erpacirsdau ey sy kot sa Froiour Lonorae TSGR it
ekt verthan: katerih so lastiska razmena moéno zabrisana, in pri agencijah, kot je bila TA Vas, ki zastopajo 1
3 gospodarske subjekie 2 mocno izrazeno tradicionalno noto. Te je.ob novem letu prizadel pravi “potres”.
TEMATSKA LETA V TURIZMU stran 11 Gorenjce in Portorozane je sicer pravi éas presinilo, da morajo sprejeti novo razumevanje sodobrega
Letosnje leto je posveceno kulturi v turizmu. S prakso tematskih let, ki je ena od ucinkovitejsih orodij za promocijo tunizma, kar bodo rrazili skoz drugacno organiziranost, za Vas pa je bilo e prepozno - kljub
driave v svetu, bi veljalo nadaljevati tudi vnaprej. martjivemu in strokovno podkovanemu dehi. Spremembe: pa bibile mujne tudi: pri ljubljanskem
WIT: VELIKA UCNA URA O INVESTIRANJU V TURIZEM..........c.. sy | ORI, S RO e R
Neposredno pred zacetkom Borse Iniemazionale del Turismo, se bo na milanskem sejmiscu zacela svetovna Jaslios Ruek g Bl i )
konferenca o investimnju v turizem. Vse bolj aktivno je tudi sodelovanje treh dezel (Slovenije, Furlanije Julijske Mw] ]epodobm‘. kot da binekaj osaban vk el Elm!k Hejases kockzpa dkna lla.. &g 2
krajine in Koroske) na podrodju skupnega nastopanja na tujih trgih. ol Z"‘{l ? Odgowrlc Jg'wda'na'dlwm le maga 0 driava, Cejije d‘,’ iakine o'gm{m"m aumna,'
kot smao jo pred nekaj leti zapisali v Strategiji razvoja slovenskega turizma. Prva dizavna ustanova, ki
MLADINSKI TURIZEM V SLOVENLJI IN ZACETEK DELOVANJA v iaksnih trenutkih pride na misel, pa je seveda Center 2a promocijo furizma Slovenije, ki je nepolitiéna
GOSPODARSKEGA ZDRUZENJA ZICNICARJEV.......ooovcrinccsrcirsicn stran13 | nacionalna markeiinska organizacija. CPTS bi kajpak rad pomagal: To sodi v njegovo. posiowmo

Eden od pomembnejsih segmentov slovenskega turizma, katerega pomena pa se bomo morali Sele zavedati, je filozofijo, razpolaga pa tudi's strokoviostjo in silno uporabnimi marketinkimi kanali v tujini. Le nekaj
mladinski urizem. Kako povezati ponudbo in povprasevanje po delih v turizmu. Pred nedavnim se je v okvine marka: denar. Brez bencina namreé ne spelje niti tako dober avio. In namesto, da bi zaelz realizacijo

gospodarske zbornice Slovenije ustanovil GIZ Zicnicarjev Slovenije. Indeksa 365, zzvedbenega nacria tréenja slovenskega tunzma za leto 1997, dokumenta torej, ki je
SEJMI: INTENZIVNE PRIPRAVE NA BIT INITB......coccrmrcr strani 14in 15 frmmmﬁﬁg e i el S
Pred Centrom za promocijo turizma Slovenije sta zelo pomembna nastopa na dveh najpomembnejsih eviopskih p y S5 . Ry 2 £ .
turisticnih borzah. Vendar je vmes treba izpeljati S devet manjsih sejemskih nastopo .. Odgomr LA m o "‘ffb"'l“: w‘{a boljsegd dosieSe nismo nailt A A
yaan: v . najmanj 1% od deviznega priliva iz turizma tja, kier ga bodo dodobra oplemeninil, saj imajo 2 10 vso
MOC ENEGA SAMEGA CASOPISNEGA LLANKA, KJEJEKDO ... stran 16 legitimiteto in tudi moznosti. Za zdaj narenja viada mesecno Centru za promocijo tirizma Slovenije

Po objavi Seststranskega clanka “Slovenija, griZljaj Avsirije, pozirek Benetk in 2vdihljaj’ Balkana v nizozemski reviji le 22 odstotkov od dvanajstin, ki so bile odobrene lani. Taksno stanje naj bi trajalo pol leta oziroma do.
Kampioen, je mocno narastlo poprasevanje po Sloveniji. Bogo Umek se je upokajil, Zvone Petek kandidira za sprejetia pmmz‘una 2a leto 1997. Vemo pa, da ranvite turisticne dréave. dve tretjini svojega letnega
predsednika zdneZenja uristicnih predstavnikov v Svici .. wuristicnega. provacuna potrcsijo prav v pni polovici leta, ki je usodna za uspesnost iekocega
Nastop narodno zabaynega ansambla Borisa Razpotnika na utrechtskem sejmu Vakantiebeurs je bil natancno tisto, uuristicnega leta. Proracunsko ﬁ”“"m"}‘ naj bi s taksnim nacinom prvarcevalo veliko denarja in
kar so si Nizozemci Zeleli. (Foto: Rok V. Klancnik) vsem v Sloveniji se bo menda godilo bolje. Toda taksna ugotovitev je zelo kratkovidna. ée CPTS ne bo
— = ° mogel uresnicevati svojega programa, bo namre¢ izpad dohodka pretresel najprej slovenska turisticna.

podjetja, ker bodo ostala brez nekaterih najpomembnesih mednarodnih marketinskilt nastopov.
Dejstvo Je namire, da nobena, niti vecja “solo akeija™ (kakrinih pa nasa podjetja niso sposobna) v
velikem svet Se zdale¢ ne: pomeni toliko, kot nastopanje pod. okriljem: skupne identitete. To.
prepomavnost je CPTS v dobrsni meri 2agotovil ze v prvem letu svojega delovarjo, zdaj pa mora skrbefi
2 njeno kontinuileto in utrditey imidza Slovenije v wjini. Toda to stane veliko denarja. Ugled milade
drzave je namre¢ kot oirok, ki ga je treba nenehno hraniti, da se razvije v odraslo osebnost. It tirzem
je pogosto dokaj kruto okolje. Ko dajes zato, da bi se ti nekaj povmlo, te bodo imelt radi vsi tour
operatorji tn novinaryi, ko bos v Zepih nasel 2adnji tlar, si bodo pustili kupiti vozovnico v nam
konkurencno dezelo.

Zato tisti odgovor dizi. Na potezi je drzava, ki naj spremeni odnos do turizma, tako kot so 10 storile
Ze mnoge drzave. Turizem je slikarsko platno, promocija in odnosi z jaynostmi pa so barve, ki jit je
treba kupiti. Sele lepo sliko pa bomo lahko nudi drago prodali.

“Clovek ne jezi se” je zabayna igra. Postane pa dolgodasna, ce igralci nikoli ne pridejo na cil
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VLOGA ZA DODELITEV SREDSTEYV ZA
ZAGOTAVLJANJE MINIMALNE DEJAVNOSTI CPTS DO
SPREJEMA PRORACUNA ZA LETO 1997 IN ZAHTEVA PO
UREDITVI FINANCIRANJA MED MGD IN GZS,
USTANOVITELJEMA CPTS

Uredbo o ustanovitvi Centra za promocijo turizma Slovenije kot javnega gospodarskega zavoda je izdala vlada Republike
Slovenije 06. 04. 1995, dejansko pa CPTS deluje od maja 1996. V skladu 7 uredbo viade RS je CPTS razvil vse promocijske in
informativne dejavnosti 7 namenom trZenja turizma Slovenije in se ustrezno strokovno in kadrovsko oblikoval. Ustanovitelja
CPTS sta vlada Republike Slovenije in Gospodarska zbornica Slovenije.

Za leto 1996 je upravni odbor kot
najvi§ji organ upravljanja CPTS
sprejel vire financiranja, ki so znasali
2,7 milijona DEM, kar je 60
odstotkoy manj kot leto prej. Po
priporo¢ilu. WTO naj bi drzave
vlagale v promocijo turizma en
odstotek deviznega priliva, ki ga us-
tvari turizem. Za promocijo sloven-
skega turizma naj bi to v letu 1996
pomenilo 16 milijonoy DEM, dejan-
sko pa je bilo v ta namen odobrenih
2.7 milijona DEM! (Hrvaska je letos
namenila za promocijo turizma ¢ez
30 wmilijonov DEM, avstrijska
Stajerska 15 in Korotka 30 milijo-
noy DEM.)

Za leto 1997 je CPTS izdelal nacrt
trzenja slovenskega turizma z naslo-
vom Indeks 363.

To je prvi dokument, ki je dosegel
vseslovensko soglasje; sooblikovali
oziroma potrdili so ga namre¢ vsi sub-
jekti slovenske turisticne organizira-
nosti.

Z njim v letu 1997 predvidevamo
3,65 krat vel sredstev kot leta 1996,
kar pomeni 810 milijonov SIT oziro-
ma 67 milijonov SIT na mesec.

V to vsoto je vkljuceno delovanje
CPTS 2 11 zaposlenimi, tri predstavni-
$tva in pet informativnih uradov v tuji-
ni z vsemi interaktivnimi akeijami trz-
nega komuniciranja v ciljnih drzavah.

Pri financiranju promocije turizma
gre za dva kljucna elementa:

1. viSina sredstev,
2. dinamika financiranja.

Ker nova vlada RS 3¢ ni konstitui-
rana in z njo opredeljeni proracun,
CPTS nujno potrebuje premostitvena
sredstva za ohranitev dejaynosti, ki j¢
potrebna, da se ne pretrga kontinuite-
ta promocije slovenskega turizma na
tujih trgih. Sistem financiranja po dva-
najstinah glede na leto 1996 ni spreje-
mijiv, ker predyideva 13 milijonov SIT
meseéno oziroma $e manj. Po odlodit-
vi vlade RS naj bi se v prvih Sestih me-
secih leta 1997 dejavnosti v okviru
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MGD financirale iz 22 odstotkov
sredstey, dodeljenih v prvih Sestih me-
secih leta 1996.

V uredbi o zatasnem financiranju
potreb iz proracuna Republike Slove-
nije v prvem polletju leta 1997 (Ur. 1.
§t. 77/96) je za placila storitev vsem
javnim zavodom, ki spadajo ped mi-
nistrstvo za gospodarske dejavnosti,
predviden znesek 150 milijonov SIT,
kar pomeni, da iz tega naslova ne bo
zagotovljenih dovolj sredstev za izva-
janje nujnih aktivnosti CPTS.

Za CPTS to pomeni prenehanje iz-
vajanja promocijskih in informativ-
nih dejavnosti na podrocju slovenske-
ga turizma zaradi naslednjih
dejavnikov:

* Promocija turizma je strateska de-
javnost, ki se mora izvajati kontinu-
irano in dolgoroéno, zato morajo
biti zanjo zagotovijeni nemoteni vi-
ri financiranja za dosego nacrtova-
nih rezultatov.

V prvih Sestih mesecih se odloda,
kakSna bo usoda turizma posamez-
nih drzav v tekodem letu (v prvih
mesecih potekajo glavne sejemske
prireditve v tujini in druge dejav-
nosti pospesevanja prodaje za te-
kote leto, sklepajo se posli za na-
slednje leto ...)

V prvih Sestih mesecih tekotega le-
ta CPTS organizira in izvaja kar 18
od vseh 23 turistiénib sejmov in
borz v tujini, odvija se glavnina
workshopov na tujem, Studijskih
obiskov in drugih promocijskih ak-
tivnosti.

Slovenski turizem je zaradi neza-
dostnih financ prakticno brez pro-
mocijskega materiala (prospektoy,
publikacij ...), ki je nujno potreben
za nastope v tujini, kongrese, obis-
ke, itd., raznih ciljnih skupin v Slo-
veniji itd. Ker je obstojeci promo-
cijski material neustrezen in prezi-
vet, je CPTS izdelal nov identitetni
grafiéni sistem tiskanih promocijs-
kih publikacij, ki pa seveda ¢aka na
realizacijo. Prospektnega materiala
brez sredstev ne bo mogode izdati
in temu ustrezne bodo posledice.
Zaradi nezadostnih financ je ob-
Cutno moteno delo predstaynistey v

tujini. Nekaterim smo Ze bili prisi-
ljieni zmanjSati mesecne prispevke,
s tem pa so njihove Ze tako skrom-
ne aktivnost praktiéno onemogode-
ne. Na ta nacin se tudi bistveno
zmanjSuje ugled Slovenije v tujini.
Posledice bodo obéutne v drugi po-
lovici leta 1997 in v letu 1998.

0Ob omejitvi dejavnosti na
minimum, kar pomeni izvajanje
WWWM

nnlmSITmmbmpnl
polovic leta.

S tem bi omogocili ohranitev nuj-
nih dejavnosti CPTS in nayzoénost na
najpomembnejSih turisticnih sejmih
in borzah v tujini, tisk splonega pro-
mocijskega materiala, ohranitev os-
novnih dejavnosti predstavnistey in
informativnih uradov v tujini in izva-
janje Studijskih obiskov tujih novina-
rjev v Sloveniji.

Pri oblikovanju proracuna za pro-
mocijo furizma racunamo na Indeks
365, ki bo omogodil spodobno pred-
stavijanje drzave in slovenskega turiz-
ma v tujini.

Zavedati se moramo, da je turizem
v Sloveniji prioritetna razvojna gos-

podarska panoga z narastajotim
trendom zaposlovanja, z narascajo-
¢im delezem v DBP (6,8 odstotka po
metodologiji Svetovne turisti¢ne orga-
nizacije) ter z 1,080 milijarde USD de-
viznega priliva, kar nas uvr$a na vi-
soko Cetrto mesto v Evropi po dohod-
ku na turista.

Spodaj podpisani vztrajamo pri do-
delitvi sredstev za zagotavljanje mini-
malne dejavnosti Centra za promocijo
turizma Slovenije v znesku 30 milijo-
nov SIT Mesecno v prvi polovici letos-
njega leta, ob sprejemu proracuna za
leto 1997 pa pri poveanju sredstev za
promocijo turizma za 3,65 krat, glede
na leto 1996, kot sledi iz [zvedbencga
narta trzenja slovenske turistiéne po-
nudbe “Indeks 365”.

Podpisniki: direktor CPTS Franci
Krizan, drzavni sckretar za turizem
Peter Vesenjak, predsednik strateSke-
ga foruma za turizem pri MGD Mari-
no Antolovi¢, predsednik zdruZenja za
gostinstvo in turizem pri GZS Borut
Mokrovic, predsednik sekcije za go-
stinstvo pri- Obrtni zbornici Ignac
Rajh, predsednik TZS dr. Marjan Ro-
Zi¢, predsednik Hotelskega zdruzenja
Slovenije Vlado Petrovi¢, predsednik
Zdruzenja slovenskih turistiénih agen-
cij Janez Pergar, predsednik Nacional-
nega turisticnega zdruzenja Janez Sir-
3¢, dircktor Skupnosti slovenskih na-
ravnih zdravili8¢ Rudi Rumbak; direk-
tor TPS Bled, zdruZenja turistiénega
obmogja gore in jezera Matjaz
Zavrinik, direktor Protour Portoroz,
zdruZenja turistiénega obmodja obala
in Kras Ivan Sili¢, nacelnik oddelka
MOL za gospodarske dejavnosti in
turizem, v imenu slovenskih mest
Velislay Zvipelj.

Poslano: predsedniku Republike
Slovenije Milanu Kucanu,
predsedniku viade RS dr. Janezu
Drnoviku, predsedniku Drzavnega
zbora dr. Janezu Podobniku, ministru
za finance dr. Mitji Gaspariju, minis-
tru za gospodarske dejavnosti Metodu
Dragonji, predsedniku Gospodarske
zbornice Slovenije mag. Jozku Cuku.

TURIZEM 2




Tema meseca

24 Slovenija

“Clustri” v Skripcih: ZAKAJ NAM NEKAKO NE USPE
UTRDITI ZAOKROZENIH TURISTICNIH OBMOCIJ?

Pred nekaj leti je slovensko turisticno stroko prodrla tujka, beseda “cluster”. Najprej nam nekako ni $la v uho, scasoma pa smo se privadili na to, da je “clustrov” pet
in da predstavljajo tista ¢im bolj natancno zaokroZena turisticna obmodja, ki jih v odnosu do domacih in tujih javnosti, predvsem pa turistov in organizatorjev potovanj,
zastopajo nekatera podjetja ali gospodarski zavodi. Mednarodni turisticni markefing je kot stroka v zadnjih letih dosegel velik napredek, ena od najpomembnejsih
ugotovitev v tem okviru pa je, da na mednarodnih turisticnih trgih ne nastopajo vec driave, temvec turisticni proizvodi, povezani v interaktivni odnos ponudbe in
povpraSevanja. Bistvo “clustra” oziroma, kot znamo lepse povedati po slovensko - “zaokroZenega turisticnega obmocja” - je prav funkcija pospesevanja povprasevanja
po slovenski turistiéni ponudbi na tujih trgih, doma pa spodbujanje ¢im visje kakovosti turisticnih proizvodov.

V zadnjem ¢asu pa smo nekako
ugotovili, da imajo ustanove, ki pred-
stavljajo ta zaokrozena obmodja, bod-
isi velike finanéne teZave, bodisi se v
njih dogajajo kljucne kadrovske spre-
membe. Slednje ni sporno: v vsakem
podjetju prej ali kasneje pride do izro-
¢itve odlocanja mlajSi osebi. Skrb
vzbujajoce pa je dejstvo, da ustano-
vam - predstavnikom obmogij vecino-
ma nikakor ne uspe spremeniti finan-
ciranja svoje dejavnosti v teko¢ meha-
nizem. Prva “Zrtev” je Ze padla: z no-
vim letom ni ve¢ turistiéne agencije
Vas, ki je zastopala pomemben seg-
ment slovenskega kmeckega turizma.
Na Bledu (TPS Bled - Julijske Alpe)
je 8la v pokoj Jana Spec, poslej naj bi
zdruzenje vodil Matjaz Zavisnik, v
Portorozu pa je Mitjo Logarja zame-
njal Ivan Silic.

Glede tezavnega poslovanja neka-
terih omenjenih ustanov bi kot prvi
vzrok lahko navedli financne tezave:
Clanice zdruZzenj ne platujejo redno
svojih prispevkov, s tem pa je praktic-
no blokirano njihovo delo. V' najtez-
jem polozaju je - ¢e odmislimo Vas -
portoroski Protour, ki se je Ze odlodil
za reorganizacijo. Ta pa predvideva
tudi to, da bo piranska obcina poslej
skrbela za zastopanje zgolj portoros-
kega in piranskega turizma. Kaj pa
Izola, Simonov zaliv, Koper in Anka-
ran?

Skratka, na vsa kocljiiva vprasanja
obstaja samo en odgovor: pomaga naj
drzava. To pa v tem trenutku pomeni
Center za promocijo turizma Sloveni-
je, saj se Ministrstvo za gospodarske
dejavnosti - turizem ukvarja z upravni-
mi, pravaimi in vpraSanji, med kateri-

mi ni ve¢ promocije in trzenja. CPTS
bi se seveda rad spopadel s tem izzi-
vom, toda za ucinkovit odgovor nanj

bo potrebno veliko denarja. In smo
spet na zacetku.
Rok V. Klanénik

Mnl)az Zavrsnik, Mojea Krasovec in Janko Humar na lanskoletnem pom;mskem
turisticnem Forumu. (Foto: Iztok Altbauer)

KONEC “VASI”, KDO BO
PREVZEL PROMOCIJO

PODEZELJA"

Dejavnost agencije je preko dota-
cij in financne pomoci pri posamez-
nih projektih (predvsem tisku kata-
loga kmetij, sejemskih nastopih v tu-
jini in promociji vinskih turisticnih
cest) podpiralo Ministrstvo za kme-
tijstvo, gozdarstvo in prehrano, del

sredstev za izdajo kataloga kmetij
pa je prispevalo tudi Ministrstvo za
gospodarske dejavnosti - turizem.
Visina teh sredstev pa v vseh letih
zal ni zadostovala, da bi ob
prihodkih iz tekoCega poslovanja
omogotila normalno poslovanje
agencije.

Ze od ustanovitve agencije 5o ta-
ko vecinski lastniki, kot tudi uprava
agencije skudali zagotoviti manjka-
joca finan¢na sredstva od nosilcev
turisticne dejavnosti na podeZelju,
predvsem kmetov, lastnikov turistic-
nih kmetij, ki bi morali biti najbolj
zainteresirani za poslovanje tovrst-
ne agencije, nekateri med njimi pa
so bili tudi solastniki druzbe. Vsem
kmetijam, ki so poslovno sodelovale
z agencijo VAS - ve¢ kot 150 turis-
ticnih kmetij, so predlagali, da bi
dolocen odstotek (predlagana sta
bila dva odstotka, v tujini za to pred-
videvajo vsaj pet odstotkov) prihod-
ka od vsakega gosta namenili pro-
mocijskim in prodajnim aktivnos-
tim, si tako zagotovili brezplatno
predstavitev v katalogu in sode-
lovanje pri vseh ostalih promocijsko
prodajnih aktivnosti, ki jih je vodila
agencija. Vendar so bile turisti¢ne

S 1. januarjem 1997 je prenehala poslovati Turisticna
agencija VAS, ki je v skoraj Sestih letih (ustanovijena je bila
22.11.1990, 7z rednim poslovanjem je pricela 1. 2. 1991)
svojega poslovanja skrbela za promocijo in trienje slovenskih

turisticnih kmetij in preostale turisticne ponudbe slovenskega

podeZelja.
kmetije prav v teh letih v fazi inten-
zivnega razvoja in vlaganj in se niso
mogle odloditi za odvajanje sredstev
v ta namen .

V letu 1996 je skuala uprava
agencije najti reSitev v preusmerit v
Klasi¢no turisticno agencijo in razsi-
riti svoj program na vsa podrodja tu-
ristiCnega posredovanja. Preusmeri-
tev poslovanja pa v tako kratkem ¢a-
su (obdobje krajse od enega leta) in
ob veliki konkurenci na trgu ni mog-
la prinesti priakovanih rezultatov
in zagotoviti sredstev za nadaljnje
delo.

PROBLEMATIKA
TRZENJA
PODEZELJA

Vsekakor se postavlja vprasanje,
zakaj turistina agencija, ki je imela
odlicne Startne moznosti - podporo
mocnega poslovnega sistema in dr-
zave ter prakticno ekskluzivo pri tu-
risticnem produktu podezelja, ni us-
pela zagotoviti dovolj finan¢nih
sredstev za pokrivanje stroskov iz
naslova rednega poslovanja.

Leta 1991 do 1996 iz znanih raz-
logov niso bila uspesna leta sloven-
skega turizma, vendar pa lahko

glavni razlog pripifemo naravi sa-
mega produkta:

+ Kontakt med nosilci ponudbe na
podezelju (kmeti, lastniki penzio-
nov) in gosti je tako oseben, da se
v agencijo ne vracajo ve, torej je
treba vsako leto poiskati nove
goste, saj se stari sami vraajo na
kmetije (v agencijo se ponovio
vine le 2,8 % gostov pri tem pro-
duktu, pri ostalih - npr, morje pa
ve¢ kot 30% gostov. (Podatki
agencije VAS iz leta 1995)
Mnogi potencialni gosti se odlo-
¢ajo za rezervacijo kmetij kar sa-
mi, na osnovi kakovostnega pro-
mocijskega materiala, ki ga je v
preteklih letih zagotavijala prav
agencija VAS.

Poznavanje, razvoj in oblikovanje
produkta je zelo zahtevno, saj
zahteva odli¢no poznavanje tere-
na in Stevilnih objektoy po vsej
Sloveniji z manjsim Stevilom le-
ZiS¢ (mnogo laze je poznati nekaj
hotelov z nekaj sto lezisci).
Nosilci ponudbe v veliki vecini ni-
so profesionalni turisticni delav-
ci, ne uporabljajo novejSe tehno-
logije (faks, racunalnik), zato je
delo z njimi bistveno zahtevnejse,

.

vsaka rezervacija pa zahteva
najmanj trikrat ve¢ Casa Kot
rezervacija hotela.

Vse rezervacije so individualne,
zaradi majhnih zmogljivosti so
tudi manje skupine redke,
nosilci zelo neradi sklepajo |
alotmanske pogodbe (oz. se jih
ne drzijo), zato poteka vse delo |
po sistemu »na vprasanje.

Cene so relativno nizke, temu
primerne so tudi provizije.

Vetine zgoraj navedenih razlo-
gov, predvsem pa dejstva, da vsake-
ga gosta posredujejo kmetiji samo
enkrat, se zavedajo tudi tuji partner-
ji, zato so vedno manj zainteresirani
za posredovanje produkta podezelja
svojim gostom.

Iz vseh nastetih razlogov so stros-
ki, ki nastajajo pri oblikovanju in
promociji produktov na podeZelju,
visoki in jih je s prihodki od provizij
prakti¢no nemogoce pokriti. To do-
kazuje tudi dejstvo, da je bila vsa ta
leta agencija VAS prakti¢no edina,
ki se je ukvarjala z razvojem in pro-
mocijo tega produkta, kljub temu da
je v tem ¢asu v Sloveniji nastalo veé
kot 700 novih turisticnih agencij.
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PRISPEVEK AGENCIJE VAS PRI
OBLIKOVANJU IN TRZENJU
TURISTICNIH PRODUKTOV
SLOVENSKEGA PODEZELJA

Vletih od svoje ustanovitve pa do prenchanja postovanja je Zadruzna
turisticna agencija VAS nedvomno velike prispevala k oblikovanju
celovite turisticne ponudbe slovenskega podeZelja, ki predstavija od leta
1996 dalje tudi samostojno turisticno obmodje (cluster) v slovenski
turisticni ponudbi. Prvi od turisticnih proizvadoy, s katerim je agencija
ustvarila svojo identiteto. so bile Pocitnice na kmetiji (ali kot ga
napacno imenujemo kmecki turizem). To je bil osnovni produkt in
katalog, ki ga je agencija kasneje dopolnila s posebno ponudbo Otroskih
potitnic (pocitnic za otroke na kmetijah brez spremstva starsev z
razlicnimi aktivaimi programi) ter najrazlicnesih Aktivnih pocitnic
(krajsth in daljSih pocitnic popestrenih s Sportnimi aktivnostmi v naravi).

V' Sestih letih je nastalo Sest katalogoy (v sedmih jezikih), kjer se je
ponudba kmetij vedno bolj prepletala s ponudbo preostalil nosilcey na
podezelju (predvsem penzionov), ter 7 vsakim letom dopolnjevala in
izholjsevala.

Drugi produke, ki je bil tudi vezan predvsem na podeZelje, je bila
ponudba pohadnih tur po Sloventji z naslovom Pohodnistyo - Trekking,
ki je tudi povezovala turisticne kmetije in predvsem planinske postojanke
v zanimive zakljuceno ponudbo za razlicne zahtevnostne stopnje in
pripravljenost pohodnikov. V' zadujih dveh letih, predvsem pa v letu 1996
je bila agencija zelo aktivra pri oblikovanju ponudbe Vinskih turisticnih
cest ¥ Sloveniji, kjer je videla veliko neizkoriséeno moznost turisticnega
trienja vinorodnth ebmodij v Sloveniji.

Poleg mnogih slovenskih turisticnih agencij (¢ez 50), ki so ponudbo

podeZelja posredovale s pomodjo age pridobila tudi poslovie

zozemski, Franciji, Italiji

drzavah promovirali in prodajali
turisticno ponudbo slovenskega podezelja.

partnerje v tujini, v Veliki Britani|
in na Hrvaskem, ki so v svoji

Predvsem v sodelovanju s kmetijsko svetovalno sluzbo je skrbela tudi
za izobrazevanje nosilcev ponudbe (predvsem kmetov) in pripravila
Stevilna predavanja predvsem na temo oblikovanja produktoy, trienja,
promocije, turistiénih uzanc, zakonodaje in drugih po vsej Sloveniji.
Stalno je bila prisotna na terenu, obiskovala kmetije, ki so se Zelele
usmerjatt v dejavnost, individualno svetovala nosilcem dejavnosti in
posredovala Steyilna strokovna mnenja za potrebe razlicnih institucij in
bank.

Odlicno moznost za oblikovanje in razvoj zanimivih in kakovostnih
produktoy je agencija VAS videla tudi v povezavi z oddelkom za Celostni
razvoj podezelja in obnovo vasi (CRPOV) pri Ministrstvu za kmetijstvo,
ki je tudi zasnoval projekt vinskih turisticnih cest v Sloveniji in agenciji
omogocil (strokovno in financno) oblikovanje tega produkia. Preko
CRPOV-a in Mestne obéine Ljubljana se je agencija v letu 1996 vkljucila
v oblikovanje proizvoda sadne ceste v dezeli jagod, ki jo je poimenovala
wSadna cesta med Javorom in Jancami 7 nov proizvod, kjer se

izem na podezelju povezuje s prodajo kmetijskih pridetkov na domu,

 prvem letu pozel velik odziv na trgu in ima lepe moznosti za bodoéi
razvoj.

Na koncu se povrnimao k zacetnemu vprasanju: kdo bo posiej zastopal
turizem na slovenskih kmetijah? Direktorica Vasi Mojea Krasovee, ki je
postregla z zgoraj navedenimi podatki, na to vprasanje ni mogla
odgovoriti. Turizem na podeZelju vsekakor ostaja strateSko pomemben
segment slovenske turisticne ponudbe, vendar pa bo na tem podrocju po
splosnem mnenju verjetna intervencija drzave ali vsaj kaksnega javnega
zavoda. Vsekakor to ostaja ena od pomembnejSih nalog strokovnih
turisticnih ustanov za letosnje leto.

% Slovenija

Tema meseca

USTANAVLJA SE DIREKCIJA ZA
TURIZEM BLED

Nekateri trdijo, da se Bledu obeta zgodovinski dogodek in da bodo konéno vzpostavili profesionalni

pristop do trenja in promocije

Na Bledu, kjer se je dolgo vse turis-
ti¢no dogajanje odvijalo preko Turistic-
ne posiovne skupnosti, se bo v kratkem
zgodil pomemben, skorajda zgodovin-
ski preobrat. Prvié v zgodovini tega sve-
tovno znanega slovenskega turisticne-
ga kraja dobiva Bled profesionalno
ustanovo, ki bo skrbela za strokovno
promocijo in trzenje kraja. V ustanav-
ljanju je namre¢ Direkcija za turizem
Bled.

Po pripovedovanju Matjaza Zavrs-
nika, direktorja prodaje hotelov Park
in Golf ter v. d. direktorja Direkcije za
turizem Bled v ustanavljanju, se je
zgodba novega nacina dela v turizmu
na Bledu zatela v letih 1990 in 1991.
Takrat so se Bled, Bohinj, Kranjska
Gora in Bovec, vsi stirje kraji na obrob-
ju Triglavskega parka, ki jih je povezo-
val in dajal identiteto, dogovorili za
skupne nastope na sejmih in to uspes-
no izpeljali v Zagrebu leta 1991. Od ta-
krat naprej so skupaj vsako leto, naj-
manj na $estih borzah in desetih sej-
mih. Potrdila se je njihova ideja, da sa-
mo regija predstavlja zadosten motiv
za promaocijo, kjer se na eni strani pou-
dari specifiko dolocenega obmodja,
hkrati pa posebnost in identiteta vsake-
ga kraja posebej ne ponikne v mnoZici,
Kar se je dogajalo v preteklosti, ko so v
okviru drzavne promocije stopali v os-
predije doloceni segmenti turisticne po-
nudb (zdravilisca, veliki tour opera-
torji...).

Zazivela je Skupnost Julijske Alpe,
znotraj katere je bil vsak kraj udelezen
s svojim finanénim delezem: Bled 2 39
odstotki, Kranjska Gora s 27 odstotki,
Bovec s 13 odstotki in Bohinj z 21 od-

stotki. Skupnost je delovala brez zapo-
slenih, v njej pa so bili delegati iz vsake-
ga kraja. Bohinj je do nedavnega zasto-
pal Janko Humar, ki zdaj deluje v Bov-
cu, njegovo mesto pa je prevzel Janez
Medja, Kranjsko Goro je zastopal Voj-
teh Budinek, potem ko so v kraju usta-
novili ob€inski center za promocijo
Kranjske Gore, ga zastopa Darja Ra-
di¢, Matjaz Zavssnik pa je zastopal
Bled. Skupnost Julijske Alpe je skrbela
za koordinacijo dela, izdelavo nacrtov,
sklic sestankow, razbijanje faktur za se-
jemske nastope..., potem pa so s¢ 31.
decembra 1996 odloili za ukinitev to-
vrstne organiziranosti turizma in se
sporazumno dogovorili za profesional-
ni nacin dela znotraj Direkcije za turi-
zem Bled. Na Bledu so spoznali, da na
osnovi prostovoljnega dela, ob sicers-
njem velikem razumevanju direktorjev,
ki 5o to odobravali, ne bodomogli na-
daljevati. Volontersko delo je prerasla
potreba po profesionalnem pristopu in
resnem delu na podrodju promocije in
marketinga,

Tako so Ze fani poleti na ob¢inskem
nivoju sprejeli skiep o oblikovanja usta-
nove, ki bo skrbela za promocijo in tr-
Zenje turizma v obdini. Odloditev je bila
posledica dejstva, da tega v kraju nihée
ni delal, predvsem nihce ni skrbel za
kompletno promocijo kraja. Poslovna
skupnost je skrbela v glavnem za hote-
le, Turistiéno drustvo pa je izdajalo
prospekte. Nov projekt vsebuje odlok o
ustanovityi institucije, kjer bo imela
svoj deleZ ob¢ina in sicer z 51 odstotki,
drugi delez pa bo pripadal turisticne-
mu gospodarstvu, ki bo udelezeno z 49
odstotki. Ze februarja naj bi ustanovili

upravni odbor, aprila pa naj bi Direk-
cija zacela z delom.
Program dela, ki so si ga zastavili,

zajema:

* udelezbo na sejmih in borzah

* sodelovanje z drZavo in skrb za izva-
janje PR dejavnosti (novinarji, $tu-
dijske ture)

* ponatis broure “Od morja k soncu™

* organizacija workshopov v zanje
najpomembnejSih krajih (Zagreb,
Nemija, kjer predvidevajo 3¢ pose-
bej mocan nastop na RDA, ter v Ve-
liki Britanii)

V letosnjem letu bodo okoli 170.000
DEM porabili za sejme in borze, $tu-
dijske ture in druge promocijske akeije,
stroske pa razdelili po ze znanem klju-
¢u udeleZenosti posameznega kraja v
prejsnji skupnosti in zdajinji Direkeiji
za turizem.

Znotraj Direkcije za turizem Bled
(sedez bo ¢ naprej na Bledu) Stirje
udeleZeni kraji vidijo nov in bolji nacin
za svoje delovanje. Svoje je k temu pri-
pomogla nova lokalna samouprava, ki
je turistiénim krajem prinesla tudi se-
dez obcine. Bled je prej sodil pod obéi-
no Radovljica, za katero je bil turizem
sicer dobrodosel, $e vedno pa je veé po-
zomosti posvecala podietjem, kot sta
Veriga ali Elan. Kranjska Gora je v pri-
merjavi z Zelezarno v obini Jesenice
pristala Sele na drugem mestu. Zdaj naj
bi bilo drugace, saj bo osnovni strosek
za delovanje direkcije uvriten v prora-
tun ob¢in. Kasneje bodo dodali spon-
zorstva iz strani gospodarstva, kar bo
skupaj zagotavijalo bolj§i program in
izvedbo akcij.

NEKOC PROTOUR PORTOROZ

OBCINE PIRAN

Obala in Kras Z¢ nekaj Casa
dozivljata svojevrstno krizo, ki se kaZe
na razliénih podrodjih, $¢ najbolj pa se
odraza na podrocju konkretnega
turisticnega dogajanja v obalno - kraski
regiji, ki je konec koncev pristala tako
nizko, da trenutno ne premore niti
enega samega turistiénega prospekta
ve¢. Razlog je predvsem v trenutni
situaciji, oziroma v organiziranosti
javnega in privatnega scktorja na
podrodju turizma v Portorozu. Dejstvo
je, da se je bivia Obalno - kraska
turisticna poslovna skupnost, ki je
zdruzevala interese za promocijo
turizma na Obali in Krasu, v lanskem

letu preimenovala v Gospodarsko
interesno skupnost Protour, v kateri je
ob vseh prednostih ticala tudi velika
past z imenom “preohlapni interesi
Obale in Krasa,” oziroma zdruzba v
preohlapni obliki, kar je bil neposredni
razlog, da se je v Izoli oblikovalo
samostojno  interesno - gospodarsko
zdruzenje za turizem, na isti poti pa je
trenutno tudi PortoroZ.

Trenutno Protour miruje. Tako so se
odlogili na zadnji seji upraynega odbora
januarja letos, kot razlog pa navedli
predvsem neredene vire sistemskega fi-
nanciranja (predvsem gre za turistiéno
takso). Hkrati so pripravili pogodbo o

ZDAJ TURISTICNO ZDRUZENJE

ustanovitvi GIZ-a ob¢ine Piran, ki se bo
poslej imenovalo Turistiéno zdruzenje
Portoroz, GIZ obéine Piran. Kot pogoj
ustanovitve je navedena prikljucitev ob-
Cine Piran, kar zagotavija financiranje
promocije PortoroZa. Vsa zadeva je ze
tako daleg, da je ob¢inski svet Ze imeno-
val pogajalsko skupino izmed &lanov sve-
tain iz vrst vodstva obgine. Na drugi stra-
ni pogajalske skupine so trije ¢lani, pred-
stavniki turistinega gospodarstva, ki so
pogodbo z obino uspeli uskladiti do
potankosti. Kot prediog bo pogodba ko-
nec februarja podana obdinskemu sve-
tu, pri Cemer je bila iz strani zupana in
odgovorne osebe za turizem v ob¢ini po-
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Kras: MNOZICEN OBISK JAM JE PRETEKLOST

Marca 1995 je bil v Postojni strokovni posvet, na katerem so turisticni delavci spregovorili o turisticnem vrednotenju slovenskega krasa. Predstavili so Sirsi turisticni pomen
tega obmodja, obstojeco turisticno ponudbo, njegove moZnosti in perspektive ter probleme, s katerimi se srecuje pri vkljucevanju v aktualne slovenske turisticne razmere. O
tem, koliko je bilo v minulih dveh letih narejenega in katera so odprta vprasanja, ki ovirajo hitrejse uveljavljanje kraskega turizma v Sloveniji, smo se pogovarjali s Ksenijo
Dvorséak, vodjo trienja v podjetju Postojnska jama - turizem.

Pobudnik omenjenega posveta je
bil tedanii direktor podjetja dr. Peter
Habic. Tako on kot tedanji ¢lani odbo-
ra za organizacijo posveta so Zeleli po-
iskati nacin, da bi pri§lo do skupne
strategije in trZenja tega obmodja, no-
tranjskega krasa. Ze tedaj so ugotovi-
li, da je mnoZicen obisk jam preteklost
in da je potrebno vsebine graditi zno-
va, Zeleli so vzpodbuditi razvoj skup-
ne strategije in blagovne znamke "Slo-
venski kraski turizem”, vzpostaviti us-
trezno organiziranost, uvesti kontinu-
irano vzgojo in izobraZevanje ustrez-
nih kadrov in seveda poiskati mozne
poti financiranja. Zato so predlagali
ustanovitev gospodarske interesne
poslovne skupnosti, ki naj bi zdruZe-
vala vse poslovne subjekte na obmod-
ju Krasa. Vse skupaj pa je na Zalost,
kot Ze tolikokrat doslej, ostalo le pri
sklepih in Zeljah. Po mnenju Ksenije
Dvor$cak predvsem zato, ker Cas za
kaj takega ni bil ustrezen. Vecina pod-
jetij je bila in je 3¢ preobremenjena s
problemi lastninskega preoblikovanja

|

in tako pravzaprav ni bilo nobenega
pravega interesa za skupno delovanje.
Eden od vzrokov pa je verjetno tudi
privzgojena samozadostnost. “Kljub
temu sem prepricana, da nas bodo po-
20ji gospodarjenja prej ali slej prisilili,
da bomo zaceli povezovati. Za zdaj pa
smo $e vedno v poloZaju, da se nacrti,
tako strateski kot operativni, prepisu-
jejo iz leta v leto in ostajajo na papirju
kot neuresnicljiv spisek Zelja,” pravi
Dvorscakova.

Kratko, predvsem pa postojnsko
turistiéno gospodarstvo je bilo z raz-
padom Jugoslavije Se bolj prizadeto
kot ostala turistiéna sredis¢a v Slove-
niji. Tjakaj so prihajali predvsem gost-
je, ki so potovali dalje v Istro in Dal-
macijo, torej tranzitni gostje. Veliko je
bilo skupin, ki so bile na kroznih poto-
vanjih po tedanji Jugoslaviji in obisk
Postojne ter prenocevanje tu je bil
sestavni del turisticnih programov.
Teh skupin ni ve¢ (oziroma jih $e ni)
in tudi tranzit proti Dalmaciji s $e ni
obnovil, kar se nam pri turistiénem
prometu zelo pozna. Izpad prihodka
iz turizma je botroval polozaju, ko ni
bilo moznosti za nikakrsne investicije.
Prav zato verjetno marsikdo v Postoj-
ni dobi obcutek, kot da se je Cas usta-
vil. Kljub temu pa je treba povedati,
da se stanje pocasi izboljSuje.

Velik problem, s katerim se sre¢u-
jejo, je tudi neorganiziranost postojn-
skega turisticnega gospodarstva. Do-
kler je bil glavni nosilec turisticne de-
javnosti v Postojni enotno podijetje
THO Postojnska jama, je imelo tako v
ozjem kot tudi SirSem slovenskem

prostoru vidnejSo gospodarsko in
druzbeno vlogo. Zaradi sedanje raz-
drobljenosti pa se ob tem, da smo po-
zabljeni s strani drzave, ukvarjamo s
problemi dvojnih stroskov gospodar-
jenja in trzenja. Se zlasti slednje je
predvsem na tujih trgih prevec stihijs-
ko in zato tudi premalo ucinkovito.
Problem neorganiziranosti pa ni le
problem Postojnske jame, temve¢ ce-
lotne regije notranskega krasa, ki bi se
z dobrim in celovitim nacrtom trzenja
lahko promovirala in prodajala kot
odli¢en "dodatek” k turistiéni ponudbi
slovenske obale.

Najbolj pere¢ problem, iz katerega
verjetno izhajata tudi zgoraj omenje-
na, je prepocasen proces lastninskega
preoblikovanja podjetja Postojnska
jama, turizem. Vsa ustvarjalna energi-
ja se je in se $e usmerja v proces last-
ninjenja. V polozaju, ko lastniska in
upravljalska slika podjetja v prihod-
nosti ni jasna, so kakr$nekoli investici-
je in realizacija novih programov Cista
iluzija.

Obstojeca ponudba na nasem ob-
modju $e vedno temelji na obisku po-
stojnskega kraskega podzemlja, po-
memben del turistiéne ponudbe pa
predstavja tudi Predjamski grad. Ob
tem si prizadevamo za nove oblike tu-
ristiéne ponudbe, alternativne progra-
me obiska jam, ki so nasprotje masov-
nemu turizmu. Glede na to, da je v
Postojni in v njeni bliznji okolici zbra-
nih veliko svetovnih znamenitosti (po-
leg jamskih sistemov je tu Rakov
Skocjan, Cerknisko jezero, precejinje
so moznosti Colnarjenja, trekingov s

konji itd.), menim, da je treba vsebin-
sko in organizacijsko to ponudbo zao-
krotiti. Postojna je lahko postanek za
eno popoldne ali pa za cel teden.
Slednje potrjujejo navduSeni nizo-
zemski gostje, ki so minulo sezono
prihajali na tedenske pocitnice v Po-
stojno in na kratkih izletih spoznavali
Slovenijo.

Ko pa razmisljam o razvoju turis-
tine dejavnosti na tem obmodju, se
bojim, da je vse $e vedno prevec stihij-
sko, neorganizirano. Zavest o vred-
nosti krasa kot prednosti v ponudbi
krasa $e ni prodrla, kljub temu, da so
nenchno prisotne teznje po vzposta-
vitvi posameznih zasitenih obmodij.
Dokler bo previadoval zasebni interes
po ¢im hitrejiem zasluzku ob skrom-
nih viaganjih. ne glede na ekoloske
posledice in mimo vseh skupnih inte-
resov SirSe skupnosti, bomo v turistic-
nem razvoju capljali zadaj.

KAKO POTEKA TRZENJE
TURISTICNIH
PROIZVODOV KRASKEGA
PROSTORA?

Ce govorimo o Postojni in Postojn-
ski jami, je vsak gost, ki pride v Slove-
nijo ali Kvarner in Istro, nas poten-
cialni gost. Zato po najbolj$ih moceh
sodelujemo na skupnih sejemskih
predstavitvah v tujini. Izvajamo tudi
samostojne akcije neposredne proda-
je po posti in sodelujemo z domacimi
agenti in hotelirji, saj menimo, da lah-
ko Postojnska jama poveca uspeSnost
prodaje dolocene turistiéne destinaci-
Je v Sloveniji. Izdelava tiskanega gra-

diva je zelo velika, ker ga posreduje-
mo vsem pomembnim informacijskim
srediSéem (mejni prehodi, avtoceste,
bencinske ¢rpalke, turisticne agencije,
letalis¢a itd.). Zelo pomembni pa so
tudi stiki z javnostmi, $e posebej zato,
ker imamo precejinje $tevilo protoko-
larnih obiskoy. Vcasih uveljavijanje
novih nacinov in oblik trZenja ovira
stara miselnost, ki se oklepa proble-
ma, kako obnoviti obisk iz obdobja
pred osamosojitvijo Slovenije. “Me-
nim, da je to razmiljanje povsem
zgreseno. Tezko je prodreti z resnico,
da starih ¢asov ne bo veé in da mora-
mo izhajati iz sedanjega polozaja in is-
kati resitve na sedanjih osnovah in ak-
tualnih zahtevah gostov,” pravi Dvor-
$cakova.

“Pri realizaciji nase ponudbe
smo $e vedno pri 30 odstotkih
tistega Stevila gostoy, ki smo
Jil imeli leta 1990. Najveé je
italijanskih gostor (33
odstotkov), na drugem mesfi
so Nemci s 23 odstotki, nato
domaci gostje (20 odstotkay),
Avstrijci (Sest odstotkoy) in
Hrvati (trije odstotki).

(dva odstotka) dosegamo na
britanskem, nizozemskem in
madzarskem trgu. Najvecji
porast v primerjayi s
predhodnimi leti je opazen na
vzhodnoevropskih in
skandinavskih trgih,” pravi
Dvorséakova.

CLANICE
PROTOURJA SO:
Metropol Hoteli + Hoteli Palace *
Hoteli Morje * Hoteli Piran *
Tgralnica Casino * Marina
Kompas Portoroz. * Globtour
Portoroz * TOP LINE * Pralnica
in cistibnica

Ivan Sili¢

dana izjava o zagotovljenem sprejetju.
Bistvo omenjene pogodbe je v tem, da
se sedanji Protour, ki je zajemal Obalo
in Kras, po tej poti preregistrira v Ob¢-
insko turisticno zdruzenje Portoroz. Ob
tem predstavlja svojevrstni kamen spo-
tike pogodbe turisticna taksa, sledi pa ji
tudi odlocanje kot taksno. Kijub temu
pa obe pogajalski skupini ugotavijata,
da so bila bistvena vprasanja - formalna
oblika zdruZenja, preoblikovanje seda-
njega zdruZenja v novo, sistemski viri
financiranja zdruZenja na nivoju ob¢ine,
sistem odloanja v zdruzenju.., zado-
voljivi.

Tako je bilo dogovorjeno, da bo
obina sistemsko zagotavljala in prispe-
vala v turistiéno zdruzenje 40 odstotkov
turisticne takse. Poleg tega pa bo imela
preko svojih predstavnikov v skupscini
oziroma upravnem odboru zdruzenja
zagotovljenih 50 odstotkov glasov za
odlocanje o programski usmeritvi. Prav
fa dva elementa sta pripeljala do
kompromisa, da so se predstavniki ob-

Gine 0 sodelovanju s predstavniki turis-
ticnega gospodarstva strinjali.

Zav.d. direktorja Protourja je bil sa-
mo za obdobje preregistracije podjetja
imenovan Ivan Sili¢ (vodja prodaje v
Hotelih Metropol), ki naj bi po podpisu
pogodbe osnoval nov upravni odbor in
poskrbel za razpis za mesto novega di-
rektorja. Le ta pa bo po imenovanju
predstavil vizijo in program dela za le-
todnje leto. Sili¢ je na tem mestu zame-
njal upokojenega Mitjo Logarja.

Glede na ¢as, poletna turisticna se-
zona se priblizuje, na programu pa so
tudi $tevilni turisticni sejmi in borze, na
katerih brez denarja in brez propagan-
dnega materiala ni mogoce poslovati
ter glede na okolis¢ine, ki turisticni
razvoj v regiji zavirajo, je nujno
poiskati resitev takoj. ¢e bi vse clanice
Protourja poravnavale svoje mesecne
obveznosti (pa tega niso storile), bi to
znaSalo 1.389.000 SIT mesecno. Ta
znesek je premajhen za Kakr$nokoli
resno akeijo, drugih prilivov s strani

drZave in obSine pa trenutno ni bilo.
Posledice so krute in vidne na dale¢.
Aktivnosti v Portorozu so ugasale in
konéno ugasnile.

Tako naj bi bilo glavno poslanstvo
Turistinega zdruzenja ob¢ine Piran
povezovanje in zastopanje skupnih in-
teresov na podrocju turizma v obgini
Piran. Vizija se nanasa na uveljavitey
turistitnega zdruZenja v obéini kot od-
lo¢ujofega nosilca in  kreatorja
kakovostne turistiéne  ponudbe.
Globalni cilji pa so:

1) vkljuciti v zdruZenje turizma vse, ki
neposredno in posredno sodelujejo v
turizmu; turizem naj Zivi s krajem in
dviguje kakovost Zivljenja krajanov.

2) vplivati na pogoje za oblikovanje
“Turistiénega proizvoda Portoroz” -
Destinacija z identiteto.

3) organizirati ucinkovito in profesio-
nalno izvajanje komunikacij in pro-
mocije Turisticnega proizvoda Porto-
10Z.

4) uveljaviti interese clanov zdruzenja
do drzave, profesionalnih zdruzenj,
izobraZevalnih ustanov ter povezo-
vanje s sosednjimi obcinami, regija-
mi in s tujino.

Obalna mesta se bodo forej
organizirala na novo. Izola s
svojim obéinskim GIZ-om
(predsednik je Ivan Renner;
direktor Simonovega zaliva),
Koper na nivoju Turisticnega
drustva in enega referenta in
Portoroz s svojim novim in tezko
Protour je bil doslej zadolzen za
zastopanje tako Obale, kot tudi
kraskega obmodja. Bo Kras kot
prepusten samemu sebi? O tem
v naslednjem prispevku:

TURIZEM s
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¥ Slovenija

Tema meseca

Mesta: DOLGOTRAJNO USTANAVLJANJE KONGRESNEGA URADA

Ideja o ustanovitvi kongresnega urada
v Ljubljani je stara ¢ nckaj let. Potrebe po
kongresnem uradu so resniéno velike, saj
ima slovensko glavno mesto zelo dobre
moznosti za nadaljnji razvoj kongresne
dejavnosti in uveljavitev v krogu po-
membnih evropskih destinacy, kjer ena-
kovredno nastopa s svojo ponudbo pri-
reditvenih prostorov, kadrov ter infrastru-
kture. Vecina evropskih mest, ki vidijo tudi
v kongresni dejavnosti poslovno pri-
loznost, ima kongresne urade, ki pove-
Zujejo vse zainteresirane za razvoj te de-
javnosti, kakor tudi ponudnike storitev v
kongresni industriji: organizatorje kongre-
sov, ponudnike kapacitet (kongresni cen-
tri), znanstvene ustanove, letalske pre-
voznike, turistiéna in gostinska podjetja,

Med osnovnimi nalogami urada bodo
promocija in trzenje Ljubljane kot priviaé-
ne destinacije za kongrese, sejemske in
poslovne prireditve, kandidiranje in pri-
dobivanje mednarodnih znanstvenih in
strokovnih sreCanj, pomo¢ in svetovanje
potencialnim  strankam, objektivno po-
sredovanje med interesenti in ponudniki
storitev, nadzor nad kakovostjo storitev itd.

Vodja Promocijskega centra Ljubljane,
Mojca Zavasnik: “Nasa Zelja je, da bi
kongresni urad ¢im prej ustanovili, vendar
paje to v veliki meri odvisno od politicne
volje ter usklajencga delovanja vseh, ki si

prizadevamo za razmah te dejavnosti, v
kateri se zdruzuje velik poslovni, znanstve-
ni in turisticni potencial Ljubljane.”
Zava$nikova meni, da * so ‘mesta, kot
zaokroZena turistitna ponudba Slovenije,
zelo pomembna, vendar pa v turistiéni
promociji Slovenije ne dovolj zastopana.
Marsikdaj nanje celo pozabimo. Oce-
njujem, da cluster mest ni dovolj dodelan v
primerjavi z ostalimi, na primer zdravilii,
morjem in Krasom, gorami in jezeri. Jasno
bi moralo biti razvidno, katere so lastnosti,
ki mesto uviscajo v cluster in s Katerimi
segmenti svoje ponudbe v njem nastopa. V
turistiéni ponudbi evropskih drZav imajo
mesta zelo pomembno vogo, saj je tako
imenovani mestni turizem v vidnem
porastu, pri nas pa se oditno njegovega
pomena $e ne zavedamo dovolj. Ob tem bi
poudarila, da Slovenija v evropskem
turistiénem prostora $¢ ni primerno
umestena in da-bi bilo prav skozi cluster
mesta mogoce bolj prodomo predstaviti
kulturno raven in Zivljenje nase drzave.
Razloge, da cluster mest ni dovolj dodelan,
gre verjetno pripisati tudi zahtevnosti
Klasifikacije in raznolikosti ponudb. Ve¢
truda bi morali vioZiti v oblikovanje
ponudb, programov v mestih in jih glede
na vsebino ponudbe med seboj povezati. V
nekaterih se kot osnovna - turistiéna
madilnost izpostavijajo stara mestna jedra,
v drugih kongresna ponudba, kulturno

Zivlienje in prireditve, ponckod pa
igralniski turizem. Da bi omenjene
ponudbe uspe$no povezali, bi - bila
potrebna mocna iniciativa samih mest,
kakor tudi pomo¢ drzave in podpora
Centra za promocijo turizma Slovenije.”

EVROPSKI MESEC KULTURE
KOT VELIKA PRILOZNOST ZA
TRZENJE NASE
PRESTOLNICE

Exropski mesec kulture je prav gotovo
enkratna priloznost za promocijo, ne fe
Ljubljane, ampak tudi Sovenije. “V Pro-
mocijskem centru Ljubljana izkori¢amo
vse obstojede moZnosti za predstavitev
programa Evropskega meseca kulture.
Promoviramo ga na vseh pomembnih
turisticnih predstavitvah, sejmih in sre-
Canjih, ki so in bodo potekali doma in v
tujini, kakor tudi preko slovenskih turis-
tiénih predstavnidtev in nasih medijskih
povezav. Informacijo o tem smo Ze lani
vkljuili v vse pomembnefe edicije o Lju-
bljani in v informacije za medije v tujih
jezikih. Glede direktnega trenja Evrop-
skega meseca kulture preko turistiénih
agencij lahko na Zalost ugotovimo, da
zamujamo, saj bi morali imeti vsaj pred
letom dni popolnoma doredene in
datumsko opredefjene programe ter in-
formacije 0 moznosti rezervacije in nakupa
vstopnic, kar pa Zal ni bilo v nadi pri-

stojnosti. Kljub temu pricakujemo ugoden
turisticni odziv, predvsem individualnih
obiskovalcev iz sosednjih drzay,” pravi
Zavasnikova in poudarja, da “sploSna
promocija Ze dolgo ni ved dovol”. Za
uspesno trzenje kulturnih, kot tudi drugih
turistiénih  produktov, bi bila nujna
drugana organiziranost turizma v Lju-
bijani, ki bi omogocala naso vegjo trzno
usmerjenost. V tem smislu naj bi se pre-
oblikoval tudi Promocijski center Lju-
bljana.

DRAGI LJUBLJANSKI HOTELI

“Trditey, da so cene ljubljanskih hote-
lov, posebej za Zmestne turiste’ visoke, dr-
7, pravi Zavasnikova. Kljub temu, da
imamo v Ljubljani $¢ vedno manjSi turistic-
ni promet kot pred osamosvojitvijo, pa so
financni rezultati ljubljanskih hotelov bolj-
$i kot pred letom 1991. Zasedenost sob v
ljubljanskih hotelih je bila lansko leto v
povprecju 42 %.vendar je struktura gostoy
ugodnejfa kot pred osamosvojitvijo.
Takrat je v Ljubljani prenotevalo priblino
40 % tranzitnih gostov, danes pa je kar
okoli 80 % vseh gostov poslovneZey, ki
ostajajov Ljubljani v povpredju dva, tri dni.
Znano je, da je pray ta kategorija gostov
tista, ki ob hotelski namestitvi potrosi
najvel. V zadnjem letu se sicer krivulja
zasedenosti ljubljanskih hotelov podasi
dviguje in ponovno se povecuje tudi zase-

Mojea Zavasnik

denost cencjih hotelskih kapacitet, kar
kaze na postopno vratanje “pravih”
turistov, ki so za vedji turisticni obisk in
utrip mesta seveda zelo pomembni. V
potovalnih agencijah pravijo, da so prav
cene prenocevanja v ljubljanskih hotelih
vzrok za razmeroma skromno Stevilo
gostov, ki jih pripeljejo v nase mesto. Nada
in njihova Zelja je. da bi bile cene hotelskih
storitev vsaj ob vikendih ter v poletnih
mesecih prilagojene turistiénim potrebam,
saj bi tudi s tem postopno uspeli Ljubljano
vkljuciti v nekatera od mnozicnih
turistiénih potovanj po srednjeevropskih
prestolnicah  (Benetke,  Dunaj,
Budimpeita in Praga) ter jo turisticno
oziviti med vikendi” je podirtala Mojca
Zavasnik. :

Skupnost slovenskih naravnih zdravilisé:
SO EDINI DOSLEJ NASLI PRAVO FORMULO?

Cluster Zdraviliééa predstavija tisto
zaokrozeno celoto slovenske turistiéne
ponudbe, ki s svojim uspesnim delovanjem
dviguje ugled turisticnega gospodarstva
domain v tujini. Razloge za dobre rezultate
je. kot je povedal Rudi Rumbak iz
Skupnosti slovenskih naravnih zdravilisc,
iskati najprej v tradicii. Ta je stara Ze 40 let.
Zdravilista Ze vseskozi tezijo k skupnemu
delovanju in prva oblika zdruzenja je
nastala Ze leta 1957, ko je bila ustanovljena
Zyeza adravilise in zdraviliskih krajev. Drug
razlog uspeha je iskati v skupnih interesih,
saj so0 vse Elanice, teh je 15 in sicer iz 13
podjetij, resno zainteresirane za skupno
pojavijanje bodisi v poslovnem ali interes-
nem smishi.

Znailnost zdruzenja je v tem, da so vsa
adraviliséa verificirana kot naravna zdravi-
lisca. V- Sloveniji namre¢ obstaja zakon o
naravnih zdraviliiih in naravnih zdravilnih
faktorjih (iz leta 1964), obstaja pa $e pravil-
nik 0 pogojih in kadrovskih zahtevah za ve-

rifikacijo zdravili& (iz leta 1972), ki jih mo-
rajo zdravilisca, ki se Zelijo vélaniti v
skupnost, izpolnjevati. Vseh 15 zdravili
ima izpolnjene zahtevane pogoje:

¢ imajo naravni faktor

* prizoane indikacije

* izpolnsifo druge pogoje

To pa hkrati pomeni tudi to, da so naste-
ta zdraviliséa vkljucena tudi v javno zdrav-
stveno mrezo Slovenije, Geprav ta mreZa S
ni povsem formirana in ne bo toliko Casa,
dokler ne bo sprejet plan Zdravstvo 2000. V
postopku verifikacije pa je trenutno $e eno
ravilisde in sicer Mladinsko klimatsko
zdravilise Rakitna,

Ostala slovenska zdraviliséa (Banove,
Medijske tolice in Terme Maribor) tega sta-
tusa nimajo. Rogla se ponasa s pogojno ve-
rifikacijo klimatskega zdravilita.

Zdruzevanje zdravilii je na eni strani
posledica potrebe po poslovnem zdniZeva-
nju: gre za zduZevanje zdravili¢ kot po-
slovnih subjektov (izmenjava informaci,
primerjave, izmenjava poslovnih podatkov,
Studijska potovanja...) in funkcioniranje
skupnosti kot poslovnega zdruzenja. Na
drugi strani pa gre za interesno zdruzenje
zaradi skupnega nastopa v okviru zdrav-
stvenega sistema, kjer skupnost nastopa kot
partner pri dogovarjanju programskih
izhodi&¢ za oblikovanje cen. Skupnost
namre¢ skupaj z ministrstvom in Zavodom
7a 2dravstveno zavarovanje sprejema pod-
roéni dogovor za zdravilisko zdravstveno
dejavnost. Ta dogovor pa predstavija osnovo
za sklepanje vsakoletnih pogodb, ki jih
draviliita sklenejo z Zavodom za zdrav-
stveno zavarovanje. Poleg tega interesno

2druzenje omogoda skupno promocijo in
sicer na tujem in v man§i meri tudi na
domatem trgu (izdelava propagandnega
materijala, skupni katalog zdraviliskih
cenikov, skupni cenik hotelov in zdrav-
stvenih Storitev, drugih materijalov in skup-
ni sejemski nastopi.

Skupnost slovenskih zdravili pri Cen-
tru za promocijo turizma Slovenie predsta-
vija tretji chuster, tretjo zakljuGeno turisticno
podroje in se kot tak$no na sejmih in bor-
zah pod okriliem Centra tudi predstavija.
Skibi za zagotovitey informatorjev na s¢j-
mih in borzah, za njihovo usposabljanje in
irobrazevane ter stike z javnostmi .

Skupnost ima dobre rezultate in dober
imid2, kar je posledica dobrega dela in dob-
rega imidza ysake od njenih Clanic posebe.
Vizija 22 napre] je sestavliena iz nadaljnega
dela na razliénih podrogjih. Izpostavijeni so
predvsem naslednji projekti:

* program promocijskih aktivnosti
+ projekt Kasifikacije in standardizacije
draystvenih storitey v zdraviliscih
Standardi zdraviliSkega zdravlienja so bi-
li sprejeti Ze leta 1983, med tem asom pa je
bilo uvedenih dosti novih metod, postop-
kov in terapij, zato gre pri tem za aZuriranje
teh standardow za storitve, ki so opravljene v
wdravilidcih po pogodbi z Zavodom za
2dravstyeno zavarovanje
+ projekti izdelave bioklimatske Studije
Slovenije, kjer Skupnost nastopa kot na-
rocnik. Klima se v Sloveniji po letu 1960
nivet obravnavala kot zdravilni faktor in
klimatsko zdravljenje ni imelo nobene
teze vet (razen na podrodju otroskega
Kiimatskega zdravljenja- - Rakitna in
Debeli rti¢, medtem ko za odrasle
Klimatskih zdravili&c, kot jih najdemo 8¢
pred vojno: Kranjska gora, Gozd
Martuljek, Kobarid... ni bilo vec). Zato
s je pojavila teznja po oZivitvi Je teh.
Posledica teh prizadevanj je Ze klimatsko
zdravilisée na Rogli. Klimo imajo
verificirano tudi v Radencih, v Portorozu
inv Strunjanu.
poleg tega potekajo razlicne investicije
in dejstvo je, da so zdravilisca v stirih le-
tih investirala toliko, kolikor letno ustva-
rijo prihodka
Po besedah Rudija Rumbaka, ki je na

- Skupnosti slovenskih zdravili& v Celju e od

leta 1990, je uspeSnost zdravilise tudi v dej-
stvu, da 50 s¢ Je-ta dolgo jemala kot izvesek
slovenskega zdravstvenega sistema. Metoda
zdravljenja in rehabilitaciie s souporabo
naravnih zdravilnih faktorjey namre¢ dolgo
ni bila priznana. Leta 1980 so bili re-

Rudi Rumbak

habilitacijski oddelki v bolnicah ukinjeni, re-
habilitacija pa prenesena v zdraviliiéa (Kla-
sicno zdravilisko zdravijenje). Prav v tem se
nasa zdraviliéCa bistveno razlikujejo od tistih
v Avstriji, Nemiji... Poleg tega s0 se morala
zdraviliééa nenchno dokazovati, Tako na
podroju  zdravstva_ kot na podrodju
kakovostnih ~ storitev. Prav - nenchno
dokazovanje in potrjevanje svoje uspesnosti
pa priganja k nenchni skrbi za kakovost
produktov in storitev. Zato so zdravilisa
veliko investirala v zdravstvo - v nove meto-
de, nove aparature, tehniko ... Prav tako so
morala svoj marketing izgrajevati sama. V
preteklih letih, tudi ob delovanju Centra za
ekonomsko in turistiéno propagando pri
Gospodarski zbomnici, se slovenska zdra-
viliééa niso mogla vkljucevati v ponudbo
bivie Jugoslavije, ki ponudbe zdravili iz
strani Hrvaske ali Srbije ni poznala. Ze
takrat 50 s¢ zdravili¥éa znasla sama in sama
poskrbela za svojo sejemsko predstavitey in
samostojno obdelavo  trzis¢a.  Krizno
obdobie leta 1991 je bila priloznost, ko so
morje in letovanje v drugih drzavah,
zamenjali bazenski kompleksi zdravilisc. In
nenazadnje je bif uspesen (razen v primeru
Rogatke) tudi proces lastninjenja.

Renata Picej * Manka Kremensek
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Slovenska turisticna bera v letu 1996

NAZADOVANJE SE JE ZACELO
ZE PRED DESETLETJEM

Rezultati turisticnega prometa v pre-
teklem letu v primerjavi z letoma prej ka-
2ejo, da je Stevilo inozemskih gostov in
njihovih prenoditev v porastu, domaci tu-
risticni promet pa je v obeh primerih na-
zadoval. Merjen s Stevilom gostov je bil
lanskoletni turisti¢ni promet v Sloveniji
2a 5 odstotkov boljsi kot leta 1994 in leta
1995, merjen s Stevilom prenocitev pa je
za en odstotek nazadoval. ée bi se torej
oprli samo na zadnji dve leti, bi lahko re-
Kli: relativno uspesna turisticna sezona S
Zlasti, ¢e bi ob tem upostevali skoraj ne-
spremenjeno Stevilo prenocitvenih zmo-
gljivosti (77.803 postelj, leta 1995 72.853
in Jeta 1990: e 91.215 postel), - vzpod-
budno vraanje tujih gostov, skozi vse
poletje izjiemno neprijazno vreme, vse
hujo turistiéno konkurenco in kopico
novih zahtev in drugaénih pocitniskih na-
vad turistov na emitivnih turisticnih tr-
gih. Kaj vendarle moti?

Ce se po vsebini in po organiziranosti
turisticna. ponudba v Sloveniji po letu
1990 ne bi ni¢ spremenila, bi turisticni
promet drvel navzdol z enako hitrostjo
kot je proti koncu osemdesetih. [zredne
razmere po letu 1991 so povzrodile pred-
vsem to, da je skoraj v celoti usahnil pri-
liv turistov iz obmogij nekdanje SFRJ, da
50 se razklenile vezi agencijske verige z
aranzmajskimi gosti iz tujine, v katero je
bila vpeta tudi Slovenija, in da so se do-
maci gostje v vedji meri vendarle odlocali
2a letovanju doma.

Takoj, ko s¢ je ozracje v bliznji okolici
zjasnilo, so se domagi gostje znova v ved-
jem Stevilu odpravili v tujino, tuji gostie,
ki se postopio sicer vratajo, pa upravice-
no pricakujejo novim Zeljam in potre-
bam prilagojeno ponudbo.

(Da je temu res tako, dokazujemo na
primeru pretezno neagencijskih gostov iz
sosednje Avstrije. Izredni dogodki zad-
njih let jih niso ovirali, da ne bi prihajali
na letovanje v Slovenijo. ZadrZala jih je v
zadnjih dveh letih predvsem neinovativ-
na slovenska turistiéna ponudba, nema-
ra tudi Sibkeja promocija in skoraj goto-
vo tudi notranje ckonomske tezave. Leta
1990 in 1992 so ustvarili Avstrijci v Slove-
niji blizu 334 tisod prenofitey, leta 1993
7¢ 403 tiso, leta 1994 480 tisod; leta 1995
Se 440 tiso in leta 1996 438 tiso¢ preno-
Citev in zdrsnili tako z drugega na tretje
mesto.)

Ce je dosegel delez domaGih gostov
do leta 1990 komaj dobro Cetrtino v slo-
venskem turistiénem prometu in je v prvi

polovici devetdesetih krepko presegel
polovico, se je v letu 1996 skoraj uravno-
tezil (50:50), oziroma izraZeno v absofut-
nem Stevilu, je letovalo tega leta v Slove-
niji 6.121 tujih gostov ve¢ kot je statistika
evidentirala domadih. Glede na to, da so
ostajali domati gostie leta 1996 na pofit-
nicah v Sloveniji dlje kot tuji, je bilo raz-
merje med domacimi in tujimi prenodit-
vami nagnjeno $e vedno v prid domacim
(56:4), pa Ceprav je Stevilo domacih v
primerjavi z letom 1995 za S odstotkov
nazadovalo in $tevilo tujih za enak odsto-
tek poraslo.

Nemara & bolj od razmerja domace :
tuje prenofitve je zanimivo razmerje
med tujimi prenoditvami iz klasiéne tuji-
ne in prenoditvami gostoy z obmocij nek-
danje SFR] katerih delez je bil ob koncu
leta 199 samo $e 6 odstoten. Stevilo pre-
nocitev gostov iz nekdanje SFRJ (kljub
61 odstotnemu delezu prenofitey s Hr-
vaske, te so ostale na enaki ravni kot leta
1995) s¢ je leta 1996 v primerjavi z letom
prej zmanjialo za 7 odstotkov.

Stevilo gostov iz Klasicne tujine se je v
zadnjem letu povetalo za 15 odstotkov in
Stevilo njihovih prenoditev za 7, delez
Klasicnih tujih gostov (42.2%) pa je Ze
dosegel raven leta 1989, ko je letovalo v
Sloveniji najve¢ klasicnih tujih gostov v
vsej turisticni zgodovini. Na danssilita dve
ugotovitvi, s turistiénih trgov nekdanje
SFRJ $e lep Cas ni pricakovati novih pri-
livov, v klasicni tujini pa smo, kljub abso-
lutno Se vedno komaj dvema tretjinama
Stevila gostov in prenocitev iz obdobja
najbolj uspesnih turisticnih let, Ze dosegli
nekdanii procentualni defeZ. Ga bo Slo-
venija brez novih nalozb in vsebinskih
sprememb v turisticni ponudbi mogla
presedi? Bo nacrtovano razmerje 70 od-
stotkov tujih gostov oziroma njihovih
prenogitev in le 30 odstotkoy domacih,
kot je nekoé ze bilo, ko je bil priliv z ob-
moij nekdanje SFRJ okrog 30 odstoten,
$e mogot? &e bo, kam bodo 3li letovat
domai turisti, ki bi jih sicer radi zadrzali
doma, ko za vse zagotovo ne bo dovolj
turisti¢nih postel;?

INOZEMSKI TURISTICNI
PROMET

Lanskoletni inozemski turistiéni pro-
met kaZe, po prilivu tujih gostov, e ved-
1o veliko odvisnost od §tirih tujih drZav:
Italije (232% delez), Nemgije (19.5%
delez), Avstrije (14,7% delez) in Hrvaske
(93% dele) in v nekoliko spremenje-
nem vrstnem redu po Stevilu prenocitev:
Nemdije (833% delez), Italile (17.5%
dele), Avstrije (17,2% delez) in Hrvaske
(83% delez). Na navedene Stiri tuje trge
je odpadlo lani dobri dve tretjini ino-
zemskega turistiénega prometa, pri Ge-
mer je treba poudariti, da je obisk gostov
iz Italije v primerjavi z letom prej porasel
za 20 odstotkov (prenotitev za +15%), iz
Nem¢ije za 19 odstotkov (prenoditey za
+4%), iz Avstrije za 5 odstotkov (preno-
Citev je bilo za 1 odstotek manj) in iz Hr-

vaske za 3 odstotke (prenofitve so ostale
naindeksu 100). Pomembnejsi tuji trgi so
Se: Nizozemska (2,7 odstotni delez gos-
tov, 3,8 odstotni delez prenoditey; +21%
ve€ gostov in +17% ve€ prenoditev kot
leto prej); Velika Britanija (2,3 odstotni
delez gostov, 3.9 odstotni delez prenodi-
tev; +37% vet gostov, +50% vec preno-
Citev), Madzarska (2,3 odstotni delez
gostov, 2.2 odstotni deleZ prenoditev, +
7% vet gostoy, -3% manj prenoitev) in
Ceska (23 odstotni deleZ gostov, 1,7 od-
stotni deleZ prenoditev; +21% vec gos-
tov in +11% ve€ prenoditey). Se leta
1995 je veliko obetal ruski trg, vendar ga
je lanskoletno 28 odstotno zmanjianje
Stevila prenocitey potisnilo s petega na
0SIMO mesto.

Sezonska koncentracija inozemskega
turistinega prometa je bila leta 1996 se
nekoliko bolj izrazita kot leto prej, saj so
ustvarili tuji gostje v dveh poletnih mese-
cih skoraj tretjino prenoditev (31,6%; le-
ta 1995:29,3%), oziroma v itirih poletnih
mesecih, od junija do septembra, 7e ved
kot polovico (51,29%; leta 1995: 49.4%).

Za svoje bivanje v Sloveniji so izbirali
tuji gostje leta 199 predvsem osnovne
prenogitvene zmogljivosti, v dopolnilnih
jih je prenotilo samo 15 odstotkov (leta
1995 3¢ 15.5%). Med osnovnimi so se tuj
gostje lani najéesce odlocali za hotele (v
89 odstotkih primerov) in med dopolnil-
nimiza kampe (v 61 odstotkih primerov).

Seveda ne kaze inozemskega turistic-
nega prometa ocenjevati samo skozi gos-
te in prenocitve, temvee tudi s Stevilom
prispelih tujih potnikov prek mejnih pre-
hodov, pa naj bodo med motivi nakupi ali
izleti ali spogledovanje s sreco v igralnici
(samo za osvetlitey: prek cestnih mejnih
prehodov Slovenije je v letu 1996 pripo-
tovalo skoraj 70 milijonov tujih potnikov,
in v letalskem prometu, ki ga kar malce
zanemarjamo, 215 tisof), in z deviznim

o Slovenija

Razlogov za navdusenje in optimizem (ali nemara za
skepso) skoraj nikoli ni mogoce utemeljiti samo s
primerjavo razpoloZljivih kazalcev za zadnji dve leti, bolj
oprijemljive za realno presojo so daljSe casovne vrste, zato
tokrat bezen pogled v nekoliko bolj oddaljeno preteklost.

prilivom, ki bo, po napovedih Banke
Slovenije, do konca leta 1996 zagotovo
presegel milijardo in dvesto milijonov
ameriskih dolarjev (trenutno so na voljo
podatki za 11 mesecev v preteklem letu).

DOMACI TURISTICNI
PROMET

V domadem turisticnem prometu, o
katerem je v uvodu Ze tekla beseda, je bi-
la leta 1996 sezonska koncentracija e iz-
razitejsa kot pri tujih gostih, pa éeprav je
v primerjavi z letom 1995 rahlo popusti-
la. Domagi gostje so v dveh poletnih me-
secih ustvarili 38 odstotkov prenofitey
(leta 1995: 39,9%: leta 1990 na primer
samo 28 %, oziroma od junija do konca
septembra 55,6 odstotkov (leta 1995:
57.6%; leta 1990 samo 453%).

Letovali so domadi gostje leta 1996 v
najvedjem $tevilu v zdraviliééih, zanje se
je odlogilo 29,7 odstotkov domacih gos-
tov, sledijo gorski kraji (289%) in ob-
morski kraji (25,2%); v Ljubljani (28%),
v drugih turisticnih krajih (12,6%) in v
vseh drugih krajih po Sloveniji (0.8%) je
bila njihova prisotnost majhna,

Tudi prenoditev so ustvarili domadi
gostie leta 1996 najve¢ v zdravilisih
(41,1%), sledijo obmorski kraji (s 30%),
gorski kraji (z 21,5%), drugi turistini
kraji (5 5,4%), Ljubljana (z 1,4%) in ne-
turistiéni kraji (2 0,6%).

Med domadimi turisti so dopolnilne
prenocitvene zmogljivosti bolj popularne
kot med tujimi, saj so domadi gostie ust-
varili v vseh vrstah komplementarnih ka-
pacitet kar 39 odstotkov prenogitev (od
tega 50 odstotkov v kampih, 38,3 odstot-
ka vvseh vrstah pocitniskih domov, samo
5.3 odstotke v zasebnih turistiénih sobah,
5,2 odstotka planinskih domovih in samo
12 odstotka v zacasnih nastanitvenih ob-
jektih).

Med osnovnimi turisticnimi zmog-
ljivostmi, v katerih so domadi gostje leta

1996 ustvarili 61 odstotkov prenogitey,
vodijo z 81,5 odstotnim delezem hoteli,
na motele, prenogisca, penzione, turistié-
na naselja itd. je odpadio samo 185 od-
stotkov domacih prenofitey.

Pri obravnavanju domacih turistoy,
katere na letovanju doma priviacijo
predvsem zdravilista, ne smemo prezre-
ti, da so drzavljani Slovenije v letu 1996
ustvarili na Hrvaskem Ze 2.861.833 pre-
nocitev (39 odstotkov ve¢ kot leta 1995),
to pa je komaj nekaj manj kot doma. Z
gotovastjo lahko trdimo, pa ceprav zato
nimamo oprijemljivih podatkov, ker nas
nekatre drzave po svetu uvriajo Se ved-
no v rubriko "ostalo’, oziroma v paket
nekdanjih drzav, da so Slovenci po svetu
ustvarili leta 1996 ve¢ turisticnih prenodi-
tey kot doma.

ZAKLJUCEK

Ce odmislimo objektivne razioge
(vreme,...), smo za sezono, kakr$na je 7e
bila, najve¢ sami krivi. Rezerve so velike,
prenocitvene zmogljivosti, ki niti v naj-
bolj frekventnih mesecih niso zasedene
niti do polovice, bi morali (ob domisel-
nejsi ponudbi seveda) bolje izkoristiti,
sezonske  konice ublaziti in se
vehementno zapoditi na tiste tuje trge,
ki so ostali Sloveniji ves as zvesti. V
primeru, da s¢ bo Slovenija odrekla
stacionarnemu turizmu in se zadovoljila
predvsem 2 izletniskim, tranzitnim in
drugimi oblikami, ki trenutno resda
polni devizno blagajno, bo, najmanj, kar
se ji bo zgodilo, izpadla iz svetovnih
turisticnih evidenc (te spremljajo samo
stacionarni turisticni promet) in, kar se ji

tudi lahko primeri (Ce se razmere na |

meji, v igralniétvu, v ekonomski politiki,

na cenovnem podrodju in $e kie, |
spremenijo). ostala brez tako potreb- |

nega in obetavnega deviznega priliva.
mag. Danica Zorko

D drugo
O igralnice

Vir: GZS, Zdruzenje za gostinstvo in turizem

. odkup gotovine

prodaja tujega blaga tujcem

[ turistiéna podjetja
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KAKSNA JE VLOGA TURISTICNEGA

OMBUDSMANA?

Slovenija  bo  takrat  razvita
furisticna drzava, ko bomo tudi pri nas

poznali ustanovo “varuha turisticnih

gospodarstvu tistih de:
nost, postovnost in K

tudi vse bolj  nepogrestiiva vipz

l\u,/' pred mll.ulum. wmed pofovanjem ali
m oziroma po vrnitvi domov.
mbudsman je vs

jo zato, da b

turisticnega potrosnika, sam
s¢ turisticna industrij zaveda svoje
do svojih odjemalees, ki ji na drugi stran
seveda tako velik in hiter vzpon tudi
0mOgcajo.

Sama v Svici, tako Nicola
ski turisticni ombudsman, re

polovanju_pa se nanasajo na celo paleto
problemoy, zacensi s fransporto
letalskimi  zamudami, ko

odpadejo nadaljne veze 7 letalom ali via-

i, predvsem ho-
abe usluge, ne-

uspejo 90 od-
0, v korist
e in segaj

stotkor slucajev resi
turistos, Resitve pri tem so
opravicila do povracila
ih primerih, ko s¢ do resitve
i  dobro voljo obeh ypletenih strank
neda prifi, Se vedna stane sodisée, za katero
pa se turisticni oskodavanec

lastui presoji.

loci po svoji

Ombudsmanovi nasveti:

vsakovrstne probleme, ki se pojavijo na
aneki turisticni desti je treba prija-
viti (vodstvu potovanja ile

tev) takoj. Na eni strani zato, da se jih
odpravi, na drugi pa zaradi tega, da
pride do popisa (in fotografi mn/m pro-

rimerjavi
zahtevan potrdila za nast
ne stroske nastale na racun organizator-

ualno bukirane usluge (tax, iz-
a'car ...) odgovomnosti ne nasi
zator potovanjo, temve¢ lokalni

ih na krajie samem ni bilo
ti, takoj po vemitvi javiti

it poovanja
dsmana Kontaktirati Scle takrat, ko

organi

organizatorjem potovanja mt
dul regdtata

OMBUDSMAN ZAH‘I'EVA VPIACANECENE.

PPROBLEMSKA SITUACUA
hotel, ki ne ustreza yplacanemu

dvoposteljna soba namesto enoposteljne

premajhna soba

manjkajoé balkon
 manjkajo¢ pogled na morje
; manjkajota klima naprava

premalo pohistya
opprehasoba(vlaga, poskodovane stene ...)

— —
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NOVO PRI SOSEDIH

ITALIJANSKI TURIZEM
BELEZI RAST

Od januarja do oktobra 1996 je Italijo
obiskalo med 19.3 do 21,2 milijona tujih tu-
ristoy, Kar je 9,8 odstotka vec kot leto prej.
V istem Gasu je v tujino odpotovalo med
109 do 14 milijonov Italijanov (28 odstot-
Ko ve€ kot leta 1995). Zal o podatki pre-
cej priblizni zaradi razli¢nih metodologi, ki
jih uporabljajo italijanske ustanove. Italija-
i 50 v tem Casu zabeleli 42 tiso¢ milijard
lir prihodkov. (priblizmo 42 milijard DEM)
in 22 tiso¢ milijard lir odhodkov iz naslova
turizma. Prihodki iz turizma so se obéutno
povedali - za 38 odstotkov - zasti na severu
in severovzhodu (v nasi blizini), medtem ko
na jugu samo za priblizno osem odstotkov.

“VISIT AUSTRIA” - NOVI
AVSTRIJSKI REZERVACIJSKI
SISTEM

Nove komunikacijske in informacijske
tehnologije so v zadnjih dveh letih v turis-
ticnih krogih nepogresljiva tema. Racunal-
nigki rezervacijski sistemi so postali vsakda-
nji pripomodek tako za zaposlenc v tej stro-
ki, prav tako pa tudi za Siroko obdinstvo,
Potem, ko se pri nasih severnih sosedih 7e
kar nekam predolgo pogovarjajo o Euro-
startu, sta zdaj dve podjetji (Feratel in Tra-
viAustria) predstavili skupen produkt, ki
pod imenom “Visit Austria” (VIA) pred-
stavja rezervacijski sistem, ki zadovoljuje
vse potrebe avstrijskega turizma.

Awstrijski Feratel je vodilni ponudnik
softwara za turisticne zveze in regije. Veé
kot 200 med njimi jih je v Evropi in drugod
opremljenih z njihovim informacijskim sis-
temom - “Pro Gast”. Feratel je poleg tega
znan tudi po svojih viemensko-panoram-
skih uslugah, ki jih uspesno prenasajo tele-
vizijske postaje ORF2 in 3 Sat.

TraviAustria pa je vodilni avstrijski turis-
ticni rezervacijski sistem, saj se ga posluzuje
ve kot 630 turistiénih agencij. S svojim
produktom ALPS ponuja software, s po-
modjo katerega avstrijske agencije sprove-
dejo kar 30 odstotkov svojih turistiénih sto-
ritev. ZdruZena in drug drugemu prilagoje-
na sistema bosta Avstriji prinesla potreben
rezervacijski sistem, le tega pa bodo obudili
v Zivljenje Ze marca letos.

Visit Austria (s Feratelom) izpolnjuje
yse potrebe, ki jih v turisticno- informacijs-
kem smislu zahteva in postavlja dolocena
turisticna regija. Ob vnosu dolocenih kon-
tingentov (npr. posteljnih ali hotelskih ka-
pacitet .., kar omogoca TraviAustria) pa bo
sistem zmogel tudi rezervacije. Narotniki
se bodo v tem primeru lahko posluzevali e
lefonoy, agencije iz Svice, Neméije in Av-
strije pa elektronskih pripomockov. Kasne-
je pa bo mozna tudi navezava z Galileom.

OSTERREICH WERBUNG
PREDSTAVILA NACRTE ZA
LETO 1997

Osterreich Werbung, avstrijski center za
promocijo turizma, ki edini v tujini skrbi za
izgled Avstrije, se bo letos potrudila 3e bolj,
da bi bila Avstrija v tujini spoznana kot ide-
alni potovalni in dopustniéki cilj na svetu,

Kot je nedavno povedal njen generalni di-
rektor mag. Michael Hoferer, se bodo po-
sebej skrbno  posvetili konsolidaciji stanja
na trziscih, iz katerih je 7e do sedaj pritlo
najveé njihovih gostov, hkrati pa bodo nova
rzi%a iskali na podrodju vzhodne Eviope
in v prekomorskih destinacijah.

Veliko si obetajo od elektronskega re-
zervacijskega sistema, ko se bodo do konca
marca odlodili med Eurostartom in Travi
Avstrio. Ustanovili so plansko-nadzormo
sluzbo, oddelek trinega komuniciranja so
razdelili na $tiri oddelke, trge v svetu pa so
razdelili v pet skupin. Z novo organizacijo
naj bi “pridparali” okrog 60 milijonoy Silin-
g0V,

Za delovanje v letu 1997 imajo na voljo
633 milijonoy Silingov (8,165 milijarde SIT
od tega prihaja iz naslova dlanstya 583 milijo-
nov Silingor), od tega bodo 55 odstotkoy de-
narja namenili marketingu in 45 odstotku
managementy. Primerjava 7 lefom 1995, ko
so0 marketingu nemenili samo 45 odstotkoy
proracuna, poka, da e lefosnje povecanje iz-
peljano na racun prikrankoy na podrogju -
poslovalne politike.

Sicer pa se je avstrijski presezek v turiz-
mu v sedmih letih zelo zmanjal. V. letu
1990 je bil presezek kar 75 milijard Silingov,
lani pa samo okrog 20. Res pa je, da Avstri-
jaSe vedno vodi (v svetu) po prihodku iz tu-
rizma na prebivalea: 2610 DEM na leto.

V avstrijskem turizmu res ne gre ni¢ veé
tako, kot véasih. Koroska turisticna druzba
(KTG - Kiirnter Touristik Gesselschaft) ne
sodi pod okrdlie ANTO (Osterreich
Werbung), paé pa jo je pred leti ustanovila
neposredno dezelna viada, ki ima tudi naj-
ved pristojnosti pri odlo¢anju. Tu pa se je
pred kratkim zapletlo. Namestnik deZelne-
ga glavarja Karlheinz Grasser meni, da je
za rdece Stevilke korodkega turizma kriv di-
rektor KTG Ferdinand Posnik, zato je zah-
teval njegov odstop. Temu pa sta ostro na-
sprotovala deelni glavar in yodja Ljudske
stranke Christoph Zernatto in njegov prvi
namestnik socialdemokrat Michael Ausser-
winkler. Naposled so se dogovorili, da bo
Posnik KTG vodil do marca letos.

NAPAKE PRVIC: ZAKA] JE
TIROLSKA OSTALA BREZ
ANGLEZEV?

Najpomembnefi angletki tour opera-
torji Thomson, Inghams in Crystal so po-
sebni tirolski delegaciji, sestavljen iz hote-
lirjev in predstavnikov turistiénih agencij,
pred nedavnim zaupali razloge, zaradi ka-
terih turistiéni produkt “Tirolska” nima to-
liko pristaSev kot nekod. Ugotovitey je viso-
kokaratno turisticno delegacijo presenetila,
sj so jim odkritosréni turistiéni organiza-

KAM NAJRAJE POTUJEJO

SV[CARJI IN AVSTRIJCI
AVSTRIJCI
Avstrija

i

4. Nemija Spanija
i Avstrija Karibi
Vir: Travel Inside, Austria Touristik

torji 2 Otoka nanizali kar nekaj razlogoy,
zarad katerih Avstrija, ki naj bi tradicional-
1o slovela po prijaznosti in gostoljubnosti,
prav gotovo ne bi smela imeti popravnega
izpita. Premalo prijaznosti, previsoke cene
in togost, so rekli AngleZi ter pripomuili, da
jih Avstrijct kot goste, ki v dezelo pripotuje-
jozletalom in ne z lastnim prevoznim sred-
stvom (po katerem naj bi Avstrijci S vedno
ocenjevali kakosost gosta), zato ocenjujejo
kot drugorazredne, kar pa je zanje nespre-
jemljivo.

AngleZi ljubijo turisticne pakete, ki zaje-
majo vse storitve in ne marajo doplacevati
razliénih smucarskih tecajev, vozovaic, iz-
posojo_smuci posebej. Poleg tega jim
potem kmalu zmanjka gotovine za dodatno
potrodnjo. Pray tako so neloctjivo povezani
§ plasticnim denarjem, 2a katerega pa
Tiroki marsikje nimajo posiuha. Opesan
angleski funt je bil razlog, da so AngleZi v
zadnjih letih raje odpotovali v dezele, kjer
50 24 svojo valuto dobili ve€ in ko so enkrat
spoznali- Kanado, Italijo, Ameriko in
Francijo, jih je le tezko znova navdusiti za
Avstrijo, predvsem Kar se zimskoSportnih
srediét tice,

NAPAKE DRUGIC: BUNGEE
JUMPING? NEIN, DANKE!

Nemski turisti predstavijajo v Avstriji
okoli 60 odstotkov vseh tujih gostov. Zato
Je a nase severne sosede toliko bolj bolece
in zaskrbljujode, da Stevilo nemskih turistov
v “alpski drZzavi” ¢ nekaj let nazaduje. Raz-
iskava, ki jo je napravil znani miinchenski
indtitut IPK International (objavijgjo tudi
znameniti European Travel Monitor), je
pokazala, kje so glavnie napake pri promo-
ciji Avstrije v Nemdiji. Zanemarili so turis-
te, ki si Zelijo klasicnih pocitnic v alpskem
okolju! Veliko preve promocije so name-
nili posameznim tr7nim ni¥am, zasti na
podrodju $portnih aktivnosti. Okoli polovi-
cayseh anketiranih si Zeli pocitnic v gorah s
sprehodi oziroma pohodnitvom, samo en
odstotek pa si Zeli ve¢ Sporta in zabave. Po-
membno za nemske goste v Avstriji je go-
stoljubnost (72%), dobro potutje (61%),
sprostitev (60%) in samo 5 odstotkov si jih
Zeli nekaj poscbnega. IPK je opozoril tudi,
da so cene previsoke, saj se je tako izrazilo
okoli 50 odstotkov anketiranih. lzgovor za
slabe rezultate iz Nemdije so Avstrijci videli
v poceni letalskih aranzmajih za oddaljene
cilie, slabem vremenu in zmanjSanju kupne
modi zaradi gospodarske krize, éeprav so
lani po doslej $¢ neuradnih podatkih nems-
ki turisti v tujini pustili rekordno vsoto 73
milijard mark.

Slovenija si $¢ nekaj ¢asa ne bo mogla
privosciti podobne raziskave, ki bi nas
lahko usmerila na prave ciljne skupine,
opozorila na dosedanje napake in nam
dala strokovno podlago za nacrtovane
trzenja. Kljub temu pa se na osnovi
omenjene raziskave lahko vprasamo, ali
tudi mi ne delamo podobnih napak kot
Avstrijci.

Janez Repansek
Rubriko uredila Renata Pice
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Novi mediji in publikacije

2% Slovenija

V PRIPRAVI JE NOV SPLOSNI
TURISTICNI PROSPEKT SLOVENIJE

V svetu se vedno vec pozornosti namenja ustreznim predstavitvam turisticnih znamenitosti posamezne
driave: od medijske pozornosti do licno izdelanega propagandnega materiala, ki s sliko in besedo
zgovorno predstavlja lepote neke deZele. Center za promocijo turizma je tako pripravil nov prospekt, ki
bo izsel marca letos v nakladi 300.000 izvodov oz. posamezna jezikovna verzija (angleska, nemska in
italijanska) v nakladi 100.000 izvodo.

Za izvajalca graficnega sistema novih
promocijskih publikacij je bila po razpi-
su Centra za promocijo turizma izbrana
agencifa Imago, pod kreativnim vodst-
vom Maje Jenko Socan. Izbrani prediog
agencije Imago je zasnovan po nalelih
sodobnega oblikovanja in kljub temu, da
se zgleduje po najboljgih promocijskih
publikacijah razvitih turistiénih drZav,
skuda Cimbolje sporoditi identiteto slo-
venske turisticne ponudbe in Slovenije
nasploh. Idejna reSitev izhaja iz samega
logotipa Centra za promocijo turizma
Slovenije in ga nadgrajuje: v prvem nivo-
ju se &tiri roze predstavijo skupaj, v dru-
gem nivoju dobi vsako obmodje svojo
cvetlico. Tako s pomodjo graficnega izra-
za spoznavamo vsebinska nacela in raz-
delitev slovenske turistine ponudbe.
Naslovnica sestoji iz devetih oken: v §ti-
rih oknih se predstavijajo “slovenske ro-
zice” v svojih osnovnih barvah, ki pona-
zarjajo posamezna obmodja, v ostalih
petih okvirjih pa so prikazane fotografije
naslovnic petih obmodij (gore in jezera,
zdravilisa, obala in Kras, poditnice na
podezelju, mesta).

Razpis je zahteval predlog informa-
cijsko - promocijskih materialov na treh

ravneh: prva raven predvideva splosen
katalog slovenske turisticne ponudbe,
turistiéno karto, plakate in priroénik za
organizatorje potovanj, druga raven je
namenjena zaokroZenim turistiénim ob-
modjem (t. i. clustrom - obala in Kras,
gore in jezera, zdraviliséa, podezelje in
mesta), tretja raven predstavija turistic-
ne proizvode (igralniStvo, kongresni
centri, prireditve in festivale...), dodane
pasotudi splogne informacije in korist-
ni nasveti ter napotki za turiste (nastani-
tev, prehrana, informacie o cestah, jav-
nih prevoznih sredstvih, letaliscih, Zelez-
niskem prometu,...).

Tako z igrivo uporabo primarnih in
sekundarnih graficnih elementov pred-
stavimo dinamicnost slovenske turistic-
ne ponudbe in upamo lahko, da bo Je-ta
pritegnila Cimve¢ radovednih in pripo-
mogla k 3¢ vegjemu Stevilu tujih gostoy
pri nas.

Novi splosni turisticni prospekt bo
zasnovan tako, da bov prvem delu pred-
stavil lepote posameznih clustrov in nji-
hovih znamenitosti. V drugem delu bo-
do predstavijeni proizvodi slovenskega
turizma, na sredini pa bodo dodane
splosne informacije in Koristni nasveti

ter napotki za turiste (nastanitev, pre-
hrana, informacije o cestah, javnih pre-
voznih sredstvih, letaliscih, Zeleznitkem
prometu ...)

Center za promocijo turizma Slovenije
vzpodbuja vse turisticne organizacije in

podjetja, naj na svojil novih publikacijah
in prospektih uporabijo logotip turisticne
ponudbe Slovenije (abstrakine roice 7
napisom Slovenija), nosilcem turisticnih
proizyodoy pa prediaga, da_uporabljajo
tudi predlog novega graficnega sistema.
Lucka Letié

IZSLA JE DRUGA IZDAJA CD - ROMA
“DOBRODOSLI V SLOVENIJI”

Hiter tehnoloski razvoj na podrocju elektronskih interaktivnih medijev
v svetu nas nezadrino sili, da tudi podrocje turiyma predstavimo preko
novih medijev. CPTS je s podjetjem Creativ sodeloval pri drugi izdaji

CD-ROMA “Dobrodosli v Sloveniji”,

kjer je na celovit nacin

predstavljena splosna turisticna ponudba nase drzave.

Podatkovna baza je zasnovana iz
splosnega dela predstavitve sloven-
ske turistiéne ponudbe in oglasov.
CD ROM je izdelan interaktivno v
slovenskem, nemékem, angleskem,
italijanskem in hrvaskem jeziku. Gre
za obsezno multimedijsko predstavi-
tev s pomocjo besedila, fotografije,
zvolnega in video zapisa. Priro¢nik
za turistine agencije, interaktivno
avtokarto (AMZS) Slovenije, 7000
naslovov turisti¢nih subjektoy, razvr-
S¢enih v 51 skupin ponudbe, 350
predstavitev turisti¢nih subjektov
sestavljenih po Zelji narotnikov, is-
kanje po krajih, ponudbi, iskanje

glede na ponudbo preno¢isc. Aplika-
cija zapisana na CD-ROMU bo
Centru za promocijo turizma Slove-
nije olajsala in obogatila predstavi-
tev Slovenije na turisticnih sejmih in
borzah. CD-ROM bo distribuiran
turistiénim predstavniStvom nase dr-
Zave v tujini, tujim turistiCnim agen-
cijam, vsem v projekt vkljucenim do-
macim turisticnim subjektom ter
vsem tistim, ki jih zanima multime-
dijska predstavitev turizma. CD-
ROM lahko kupite tudi v prosti pro-
daji, cena je 5722,50 SIT.

Lucka Lefic

Welcome to Slovenig
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CD-ROM Microsalt” Windows ™ Compatible

THR'ZEM o

VAS ZE
OBISKUJEJO
NA INTERNET
STRANEH?

Ne moremo si kaj, da ne bi zopet
opazorili na pomen pospesevan
daje prek informacij dose
ternet straneh. Testna verzija, na kate-
ri podjetje Creatiy iz Murske Sobote v
sodelovanju s CPTS pripravija pred-
stavitey slovenskega  turizma
(www.creativsiltourist) bo vsak cas
pripravljena za vsakodnevno deskanje.

Med vodilne promotorje na Inter-
netu v svetu vsekakor sodi Osterreich
Werbung, ki na nekaj tiso¢ straneh po-
nuja vec tisoc slik, na stotine video po-
snetkoy, podatke o hotelih, snezni ode-
Ji.. Samo v prvik treh mesecih lanske-
2a leta so zabelezili 1,5 milijona vpo-
gledov v te podatke, 90 odstotkoy teh
pa je nastalo v tujini (www.austria-
info.at).

NEKAJ NAJBOLJSIH

TURISTICNIH INTE

STRANI PO IZBORL

SVICARSKE REVIJE

TRAVEL INSIDE

* www.7-seas.ch

* wiww.brasa.ch

* www.hotelplan.ch

* wiw.kuoni.ch

* WwwSWissairch
itzelandtourism.ch
avel.ch

* www.united-airlines.ch

Ce vas zanimajo Stevilni naslovi

vasih morebitnih bodocih partnerjey v
Nemcifi, jih boste zagotovo nasli na
naslovu: www.idt.de. Najbolj pregled-
no stanje na nemskem turisticnem fr-
gu vam bo ponudil Tourismus Info In-
ternet (naslov: www.tiide), skupni
projekt podjetja BIX iz Wormsa in
Telekomunikacijskega foruma. Na na-
stovie www.focus.de/Rirhitm boste pre-
Jeli ocean informacij o postovnem tu-
rignu, pa tudi “best buy” podatkovno
bazo, kjer so zajeti podatki o najniZjih
cenah 370.000 letalskih povezav 170
letalskih druzh.

Rok V. Klancnik

Faksimile wvodne turisticne strani, ki
Jo na Internet postavija nemska revija
Focus.




KAJ JE
KATEGORIZACIJA?

Predstavhia razyrscanje nastanitvenih
obratov po yrsti in kakovosti opremljenosti
in storitev v razlicne kakovostne sk
takrat, ko so Ezpolnjent glede mini-
malne opremljenostt in malnih stori-
vrstitev obrata v ustrezno katego-
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2%"Slovenija

Kako dalec so hotelske zvezdice?

KATEGORIZACIJA NAMESTITVENIH
OBJEKTOV NAPREDUJE LE POCASI

Pravilnik o merilih in nacinu kategorizacije nastanitvenih objektov in marin, ki so ga pripravili na Ministrstvu za gospodarske dejavnosti, je tik
pred objavo, ko pa bo zacel veljati, se bodo s kategorizacijo srecali vsi nastanitveni obrati: hoteli, moteli, penzioni, kampi, gostilne s sobami
(gostisce) in prenocisca, na kmetijah in v stanovanjskih prostorih sobodajalcev ter v marinah. Razlogi kategorizacije so v vecji konkurencnosti
osnovne turisticne ponudbe in sicer na osnovi kakovostnih meril. Pri tem predstavija kakovost $irsi pojem in poleg tehnicnih pomagal zajema Sirok
splet razlicnih ravni storitey, ki jih pricakujejo gostje nekega nastanitvenega objekta.

ZAKA] KATEGORIZACIJA
KASNI?

“Sam proces kategorizacije je dolgotra-
jen in odvisen fudi od zatefenega stanja
gospodarstva, ki na sprejem novih standar-
dov kot osnovo kategorizacije $e ni pri-
praviieno”, pravi Stane Bizjak, ki je na Mi-
nistrstvu za gospodarske dejavnosti, - Tari-
zem zadolzen za izvedbo projekta katego-
rizacije. Glavni razlogi so skriti v situaciji,
ko slovenski hoteli, e se omejimo zgolj na
te nastanitvene objekte, niso sposobni ved-
jih finannih investicij, dejstvo pa je, da
mnogi med njimi, predvsem po tehniéni
opremi, storitvah, komunikacijah in pred-
ysem tudi organizaciji (kar vse vpliva in po-
gojuje kakovost oz. Kategorijo) zahtevanih
standardov brez vedjega finanénega vloz-
ka, izpolnjevanja kriterijev za dosego stan-
dardov, ne bo zmogla.

“Sama kategorizacija ne Kasni!”, pravi
Bizjak in nadaljuje, da tede delo po planu
ter da trenutno poteka usposabljanje kad-
rov kar na treh nivojih. Potekajo dogovar-
janja z ZdruZenjem za gostinstvo in turi-
zem, s katerim bodo naredili casovni in
krajevni razpored delovanja in tako obli-
kovali mrezo podietniskih svetovalcev za
turizem (teh je Ze preko 60) in jih na inten-
zivnih defavnicah pripravili z sodelovanje v
projektu. Ti bodo na posameznih podrot-
jih prevzeli svetovalno sluzbo, znotraj ka-
tere bodo samostojno pripravijali projekte.
Organizirajo se tudi ocenjevalci, zadolzeni
za_ocenjevanje in skupine iz Upraynih
enot kot nosilk izvajanja postopkov kate-
gorizacij. Tako se je decembra lanskega le-
ta na Bledu Ze zbrala piva skupina gospo-
darskih svetovalcey in predstavnikov Up-
ravnih enot ter se seznanila s teoretiénim
(standardi kot izhodi&i kategorizacije) in
praktiénim delom (delo na posameznem
objektu).

KJE SO PROBLEMI?

“Problem je v oblikovanju optimalne
ocene stanja, saj imamo v Sloveniji vsaj
1000 nastanitvenih obratov in samo ene
standarde. Treba je poiskati odklon, ki do-
pusta toleranco, vendar ne presega meje.
Le te pa je treba v praksi dokazati in obli-
kovati”, pravi Bizjak. Standardi, po katerih
poteka slovenska kategorizacija, so na po-
gled morda ostrejSi od evropskih smermnic
in ze uveljavljenih sistemov kategorizacij v
vseh tistih drzavah, s katerimi se Slovenija
sreduje na konkurencnih trgih, vendar v
resnici ni tako. Hkrati se pojavija tendenca
nastanityenih obratov, da bi se ocenili vis-
je, predvsem zato, da bi lfahko kasneje
dvignili ceno storitey in to kljub temu, da je
danes objektivno zelo tezko na trgu vnov-
citi zelo visoko kategorijo. Mnogi tudi le
tezko razumejo, da mestni in poslovni ho-
teli (predvsem zaradi visjih stroskov) obli-
kujejo viSje cene in se kljub temu prodajajo
bolje od tistih hotelskih hi iz turistinega
okolja.

Kot navaja Bizjak, nastaja konflikt na
relaciji standardi - gospodarstvo, ki se tre-
nutno Se vedno ceni previsoko. Prav zato
je predstavitey sistema in samo usposablja-
nje judi na terenu za zbliZevanje obeh po-
lov zelo pomembno. Pojasnila, razlaga ter-
minov, uvajanje Kategorizaciie..., je zelo
koristno, saj je tako pritlo do mnogih ko-
ristnih pobud iz terena in iz strani uporab-
nikov. Najve¢ pripomb iz terena s nanasa
na opremo, Zastavijajo se vpraSanja, &
obstajajo alternativne resitve in kaksne so.
Boljsa oprema daje bogat nain Zivijenja in
to je veza med kakovostjo in ceno. V mno-
gih objektih funkcionalnost opreme ni pre-
misljena. Mnogokrat se viaga v prezahtev-
10 opremo, ki nima dorecene funkcional-
nie note.

Bajak"So priner, ko nee marjla
30% do dolocene kategorije, hkrati pa
Jevgrajena oprema predraga in nera-
cionalna. e bi investitor upoteval
princip racionalnost, bi prihranl fo-
liko, da bi lahko namestil tudi manj-
kajoée delein zadsilpotrebo po
pritakovanih standardih. Standardi
soapamikmbmlcuapme,h
bi znal razporediti sredstva, ki il ima
in da bi zajel éim vec potrebnih cle-
mientoy:ter hkrati Cim manj viagal v
1o, kar za gosta ni nujno potrebno.”

PRESKOK V KAKOVOSTNO
lég’[c'li(;ORUO JEMOZEN
SI

Ko bo sistem uzakonjen, bodo zaleli
tedi upravni postopki in roki. Kategorizaci-
ja bo morala biti izvedena najkasneje Sest
mesecey po sprejetju pravilnika. Glede na
to, da zateteno stanje v Sloveniji ne kaze
na optimizem, se je treba dela lotiti takoj,
sicer bodo mnogi lastniki nastanitvenih
objektov zatefeni v nepripravijenem sta-
nju. Enako pomemben kot konkretno de-
lo v namestitvenih objektih pa je miselni
premik v glavah. Tisti namre, ki spremija
uvajano fazo kategorizacije in ki kaze na
to, da je treba spremeniti zakoreninjeno
miselnost, ki je vladala kar nekaj desetletij.

Bizjak: “Sma relativno dobri za tisto,
Kar igtréimo, nismo pa absokutno dob-
i glede na tisto, kar se danes Ze nudi
in iatréi v drugih turisticnil degelah.”

Upostevati je treba dejstvo, da je zadnji
Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih ob-
jektov izSel leta 1975, da so bili doloceni
popravki vneSeni leta 1979, da zadnjih de-
set let ni bilo intenzivnega preverjanja,
zadnjih pet Jet pa se na tem podrogju sploh
ni zgodilo nicesar. V tem Casu so nastajale
nove kapacitete, ki so se sicer prilagajale
zahtevam tri$ca in so kljub odsotnosti ka-
tegorizacije in skrbi za upotevanje stan-
dardov po svoji opremi boljsi. Vendar se
morajo tako starejSi kot novejsi objekti pri-

praviti na novosti, ki jih prinasa kategori-
zacija, sicer bodo po dolodenem roku. na-
vedenem v pravilniky, ostali brez zvezdic,
kar bo pomenilo, da ne izpolnjujejo pogo-
jev za normalno delovanje obrata.

Objektivno, brez vecjih prilagoditey,
prav noben hotel v Sloveniji trenutno ne
izpolnjuje kriterijev za pridobitey petih
vezdic. Stiri zvezdice bi lahko pogojno
pricakovali, kakovost pa se lomi pri treh
vezdicah, saj naj bi pri tej oznaki Ze vsak
hotel imel vse ali skorajda vse.

KOLIK() ZVEZDIC
ZASLUZIJO SLOVENSKI
HOTELI?

Hoteli, ki so se do sedaj predstavijali s
kategorijo A, bodo v bodoce in po novi
Klasifikaciji ustrezali hotelom s Stirimi
zvezdicani. Pricakovati je, da bodo po naj-
vi§ji posegli v Portorozu s hotelom Grand
hotel Emona, v Mariboru s hotelom Haba-
kuk in v Ljubljani s hotelom Holiday Inn.
Za tin zvezdice se bo potegovalo vsega
okoli 20 slovenskih hotelov, vsi ostali, od
157 registriranih, pa bi si razdelilo tri, dve
ali eno zvezdico.

KAJ POMENLJO ZVEZDICE?

5 zveadic - luksuzno opremljenost na
vseh nivojih, obrat vsebuje najviso raven
zahtevane opremljenosti in najvedi obseg
storitev (hotel, motel, penzion, gostiée)

4 zvezdice - prvovrstno opremljenost in
storitev na vseh nivojih

Obrati, ki tovrstne opremfjenosti in ob-
sega storitev ne dosezejo, se omadijo z
eno, dvema ali tremi zvezdicami (gami ho-
tel ali motel, apartma, kmetija z nastanitvi-
jo, prenoiita).

Kampi in stanovanjski prostor soboda-
jaleev oznatujejo ena, dve ali tri zvezdice.
Nastanitveni obrati s posebno ponudbo
(kmetija z nastanitvijo, soba, poitnisko
stanovanje in poditniSka hisa...) pa se lahko
oznadijo tudi z drugimi kategorizacijskimi
simboli, katerih Stevilo izraZa stopnjo do-
sezene kakovosti. Kategorizirani obrati
morajo imeti na zunanji strani objekta ali v
prostoru za sprejemanje gostov vidno oz-
nacbo s kategorijo oz Stevilom zvezdic, ka-
tegorija obrata pa mora biti jasno razpoz-
navna tudi v cenikih in v drugih poslovnih
trznih publikacijah.

IZJEME PRI ZAHTEVANIH
POGOJIH ZA PRIDOBITEV
KATEGORUJE

Obratom, ki delujejo v spomenitko za-
itenih objektih, vseh predpisanih pogo-
jev za pridobitey. dolocenega Stevila zvez-
dic v okviru kategorije ni potrebno izpol-
fjevati. zieme se nanasajo na minimalne
tehnicne pogoje kot so: klimatizacija, dvi-
gala, minimalne povsine in viSine sob in
drugih prostorov, kopalna kad... Vendar
tovrsten objekt ne more biti razvricen v
kategorijo petih zvezdic.

POSTOPEK KATEGORIZACIJE

Postopek za izdajo odlocbe o kategori-
zaciji nastanitvenega obrata vodi v skladu z
11. Clenom zakona o gostinstvu pristojna
Upravna enota. Odlocha se izda po viogi
stranke. Vlogi se skupaj s prijavnim listom
(v njem stranka sama oznadi podatke gle-
de opremljenosti in storitev, ki jih obrat iz-
polnjuje, in svoja pricakovanja glede kate-
gorije) priloZi tudi kategorizacijski fist.
Upravni organ pa z odlotbo ugotovi ali ob-
rat izpolnjuje pogoje za poslovanje s pred-
lagano kategorijo. Po potrebi predhodno
izvede ogled obrata. Sele izdana odloéba s
strani Upravne enote omogoca oznaCitey
objekta, Pri cemer sam sistem oznadeva-
nja, kot je povedal Stane Bizjak, svetovalec
ministra za gospodarske dejavnosti na
podrodju turizma, trenutno 3¢ ni povsem
izdelan. Po pridobljeni odlochi je potrebno
objekt v roku enega meseca ustrezno oz-
naditi, prav tako pa mora pridobljeno oz-
nako uporabljati in s¢ z njo predstavljati
povsod. Preverjanje pogojev za delovanje v
dologeni kategoriji bo potekalo vsake tri
Jeta. Znak kakovosti velja dve leti in znak
specializacije tri leta.

Kategorizacija poteka na osnowi stan-
dardov, ki so usklajeni s tistimi iz najbolj
ragvitih drzav in tistimi, ki jih tuji turisti, ki
prihajajo v naso drZavo, poznajo, so nanje
Ze navajeni in jih tudi pricakujejo. Sloveni-
ja bo pravzaprav med prvimi, ki se pribli-
fje viziji drugacne kakovosti v turizmu, v
smish kategorizacije, ki je med svoje stan-
darde zajela vse tisto, kar trenutno velja v
Avstriji, Nemdiji, delno v Franciji, Veliki
Britaniji, na Irskem...

Renata Picej

KATERE HOTELSKE VERIGE SO
PRISOTNE V SLOVENLJI?

* BESTWESTERN:

Hotel Son, Ljubljana

 Slavija, Maribor

. Houwm
Mﬂmlawm

REIAIS&CHAMUX:
Vila Bled, Bled

+ AUSTROTEL:

+ SHERATON:
Hotel pri WICsju v Ljubjani, ki ga
investira USB Razyojina drube,
upravljal pa naj bi ga Sheraton
(pogodbaje bila podpisana na
Dunaju, 20. januarja 1997)
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Tematska leta v turizmu

LETO KULTURE
VTURIZMU

Slovenija se Ze desetletja pristeva k turisticnim driavam sveta, kijub temu

24" Slovenija

PREGLED STROKOVNIH USTANOV NA PODROCJU TURIZMA V SLOVENIJI
O turizmu se v Sloveniji govort, dela in odloca na mnogih mestih. O njem se tako in drugace razpravija v telesth z upravio
funkeijo, v strokovnih ustanovah, v lubiteljskih krogih, neprofinih organizacijah, posvetovainih telesih in vsi zagotavljajo, da
imajo pri tem v mishh zgolj dobrobit stroke in financnt efekt, ki bi v letu 1997 iz naslova turizma prinesel. vsaj 1.2 milijarde
USD...Kdo se torej v Sloventji ukvarga s turizmom in kdo bi to rad pocel?

1) SEKRETARIAT ZA TURIZEM PRI MINISTRSTYU ZA

guspodarstva}, v Forumu pa imajo vsi élani neposreden interes

pa je pri nas Sele v letu 1996 dozorela ideja, ki gradi svojo konkurencno
prednost na podlagi in's pomocjo t.i. tematskil let. Ideja v svetu ni nova, Se
najbolj uspesno pa jo je za nasloy turizna izkoristila Avstralija, turisticno
relativino mlada dezela. Tam se od leta 1993 lotevajo turizma premisijeno -
tudi 7 nacinom tematskih let, Zaceli so 7 Letom narave 1993, leto kasneje
Je bilo Leto Sporta, leto leto 1995 pa je bilo posveceno kulturi in umetnost.
Leto 1996 je bilo Leto festivaloy, lefosnje leto pa v “Orzielandu” prisegajo
na dobro Zivljenje in vabijo na juzno poloblo s sloganom: “Enjoy Good

living Down Under”.

EMK 1997: izziv za ljubljanske hotele
in incoming agencije

Ideja, da bi se tematska leta lahko v tu-
risticne namene izkoristila tudi v Sloveni-
jiy se je porodila v Studiu Marketing. Po-
vzela in udejanila v praksi pa jo je Turis-
tiéna zveza Slovenije, ki je leto 1997 raz-
glasila za leto kulture ter s tem prevzela
nase dolotene obveze iz naslova marke-
tinskih in informacijsko - promocijskih

dejavnosti. Turistiéna zveza Slovenije bo
poskrbela za stike z javnostmi ter za ce-
lostno podobo Leta kulture v turizmu.
Leto kulture v turizmu je za turistiéno
promocijo Slovenije pomemben dogo-
dek. ki lahko nase turisticne clustre obo-
gati in podkrepi motive turistov, da se s

dosti raje odlocijo za obisk enega od pe-
tih turistiénih- obmodij. Njegov osnovni
namen je v tem, da celotna ustvarjalnost
na podrodju kulture postane sestavni del
turistiéne ponudbe, ki s pomodjo kulture
in vseh njenih aspektov, postane dosti
bolj plemenita, kompleksnejia, pestrejia
in zato bolj privlacna. Prav tukaj pa ideja
o tem, kako kulturo preplesti s turizmom
za pestrejfo ponudbo in vedji finanéni udi-
nek, preide v vseslovensko vkljucevanje v
turizem, Kar je znova dokaz vec, da je tu-
rizem splet in preplet Stevilnih dejavni-
kov. Drzava naj bi kot prva s svojimi eko-
nomskimi ukrepi financno vzpodbujala
turistiéna podietja, zavode, drustva in
druge ustvarjalee k uspesnejemu trZenju
svojih storitev ali produktov. Mnogo lah-
ko postorijo ob¢ine in s svojimi pristoj-
nostmi, ukrepi in finanénimi sredstvi
spodbudijo uspesnejSo povezovanje po-
nudbe turizma in kulture na svojem po-
drodju. Turisticno gospodarstvo (hoteli,

ljetniki, gostilnicarji) mora vKljuiti v
svojo ponudbo tudi kulturo in sicer kot
enakopravno in trzno naravnano sestavi-
no kakovostne turistiéne ponudbe. Prav
tako se morajo prilagoditi podjetja in za-
vodi § podroja kulture, ki morajo svoje
programe redne dejavnosti sinhronizirati
s potrebami turizma in svojo dejavnost

namenjeno turistom promovirati kot del
turistiéne ponudbe drzave, Sem pa sodi
cela paleta moZnosti, zatensi z delovnim
¢asom poslovanja, gledaliskimi -
vami s snovjo iz ljudskega izrocila, ki bi j
gostom posredovala priznana gledaliséa
ali pa tista Solska, Se polna entuziazma in
vere v svoj prikaz, do predstavitey vinske
kulture in kulinarike. Aktivirati ¢ morajo
turistiéna, kulturna in razliéna strokovna
drustva s svojo ljubiteljsko in profesional-
10 dejavnostjo ter oblikovati in udejaniti
skupne kulturno-turistine programe.

Pri tem je snovi in materiala ogromno
in, ¢e ostanemo samo pri podrodjih kot
50: kulturna dediscina, muzejsko-galerijs-
ka dejavnost, gledalisko-glasbeno pod-
todje, zalomistvo, krajevni obicaji in fjud-
ska izrocila, kulinarika in vino..., je snovi
vet kot dovolj, da bo turizem in v njem
kultura naroda pokazal turistom iz domo-
vine in tujine na eno od pomembnih
prednosti turisticne dezele Slovenije.

Veliko obogatitev Leta kulture v tu-
rizmu pa predstavija tudi Evropski mesec
kulture (EMK), ki je nedvomno najpo-
membneji projekt na podrodju Kulture
vseh Casov. § Casom trajanja od 15. maja
do konca junija 1997 s nam tako ponuja
izjemna priloznost, da Ze pred pricetkom
poletne turistiéne sezone svetoyno turis-
ticno in ostalo javnost opozorimo na Slo-
venijo in Ljubljano. Pri tem je pomemb-
10, da temelji kar dve tretjini programa
na domadi umetniSki produkeiji, ki poleg
Ze obstojedih in renomiranih festivalov in
projektov: Exodos, Mednarodni grafiéni
bienale, Novi rock, Jazz festival, Sloven-

umetnisko ustvarjanje in poustvarjane.
Leto kulture v turizmu pa ne pomeni,
da bo tematika zanimiva le do konca kole-
darskega leta, potem pa bomo nanjo poza-
bili. Leto kulture pomeni le posebno po-
zomost, ki v tem letu velja prav Kulturi in
njeni povezavi s turizmom in potrebo oz.
odloenost, da bo tako ostalo tudi vnaprej,
v naslednjih letih. Leta, ki bodo sledila, pa
bodo v bodode tudi v Sloveniji tematsko
obarvana. Tiko naj bi bilo leto 1998 posve:
¢eno Sportu in feto kasneje naravi. Seveda
pa se je na tematska leta treba skrbno
pripraviti Ze pred zacetkom akcije in ne bi
bilo odvet, da se na Leto $porta zatnemo
ozirati Ze letosnjo jesen. Predvsem zato, da
bo dovolj ¢asa za promaocijska gradiva, ki v
tuje drzave romajo najkasneje z jesenskimi
turistiénimi sejmi in borzami.
Renata Picej

GOSPODARSKE DEJAVNOSTI
To je viadni resor z upravno funkeijo na podrocju turizma, ki:
pise zakone

.

-

predlaga proracunske postarke
usklajuje investicije

doloca Klasifikacijo furisticnih

oblikuje kroyno strategijo razvoja slovenskega turizma

2) CPTS - CENTER ZA PROMOCLIO TURIZMA
SLOVENLJE

Gre za strokovio ustanovo, javii zavod brez upravne ali politicne
Sunkeije, ki:

* oblikuje strategijo trenja slovenskega furizma

o skrbi za njeno invajanje in pospesevanje

o skrbi za pospesevanje prodaje slovenske turisticne ponudbe

anje novil produktoy
* ivaja promocijo slovenske turisticne ponudbe
oy imenu turisticnega gospodarstva skrbi za odnose z javnostmi

(domacimi in tujimi)

3) TZS - TURISTICNA ZVEZA SLOVENIJE
Je wnizenje dn

in regionalni

turisticnih 2vez, ki temelfijo na

prostovoljni bazi. Njthoy namen:

* ncevanje turizmu naklonjenjih fud: in podmiadka »
dnusStva, regionalne zveze in krovno wvezp, s cilfem urgjenosti
svojega Zivljenjskega okolja in dogajanja v njem, da bo le-to
¢im bolj prijetno njim samim in ysem, ki ta kraj obiscejo -
turistom torej

* vepostavitey zavesti o urejenem kraju kot motiv a prihod
turistoy, kar hkrati poment pozitiven vpliy na varovanje
naravnega okodja, kulturni dvig in kakovostno delovanje
lokalnih turisticnih organizacij

4) ZDRUZENJE ZA GOSTINSTYO IN TURIZEM PRI
GOSPODARSKI ZBORNICI SLOVENLIE

Gre za organizacijo, ki skrbi za organizranost in koordinacijo

gospodarskih subjektov turizma in gostinstva (hotels, Zichice,

igralnice, tour opératoryi), ki ima:

* omejeno pristojnost pri uravnavanji politike cen in plac fer
sindikalnega vodenja

* uravnava regmerja med delodojalei in delojemalci

s spremlja turisticna gibanja in po svojih moéeh skusa nanje
yplivati

5) OBRENA ZBORNICA, SEKCLA ZA GOSTINSTYO IN
TURIZEM

Je organizacija z enako funkeijo kot jo ima Zdrizenje za
gostinstyo in turizem pri GZS, vendar urcja odnose med manjsimi
gospodarskimi subjekti, torej obriniki, samostojnimi podjetniki
(gostinci, pencioni).

6) FORUM ZA TURIZEM PRIMINISTRSTVU ZA

GOSPODARSKE DEJAYNOSTI

Je obéasno in neformalno pasvetovalno delovno telo Ministrstva za

guspodarske dejavnosti, ki zdniuje 40 najyecith turisticnih

podjetij in asoctacij. Njegov namen:

* vpliv na politiko viadnega resorja pristojnega 2 turizem, v
smislee njene rasti in olajsay pri delovanju in razvoju turizma

7) SYET ZA TURIZEM PRI VEADI REPUBLIKE

SLOVENLJE

Gre za strokovno posvetovalno telo, katerega delo se deino prekniva

s Forumom za turizem. Razlika je v tem, da:

s v Svetu za turizem sodelujejo tudi clani, ki nimajo
neposrednega interesa v turizmu (ministrstvo 2 kmetijstvo,
nofranje in zunanje zadeve ..., ki pa jim predseduje clovek iz
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v furizmu, Zato je njegovo delovanje tudi angazirano, ceprav

samao obéasno. clanstvo v Svetu z turizem pa je bolj kot ne Se

ena od Stevilnih funkcij Ze tako prezaposlenih javnih oseb.
Kot je zapisano v Sklepu o ustanovityi in nalogak Sveta za
turizem, ki ga je viada Republike Skovenije sprejela na svoji seji
dne 30. aprila, naj bi le-ta obravnaval in dajal predsedniku viade
muenja, predloge in pobude v vezi z:

uresnicevanjem nacionalne strategije razvoja turizma
oblikovanjem politike razvoja turizma

uresnicevanjem strateske pozicije slovenskega turizma v tujini

usklajevanjem promaxije slovenskega turizma na predstavitvah
v wjint

ucinkoyitim sodelovanjem s sorodnimt mednarodnimi
organizacijami

usklajenim delovanjem posameznih vlodaih resorjey

usklagenim delovanjem gospodarskil zdruzenj s podrocja
turizma = drugimi subjekti, druzenji in vladnimi resorji

8) NTZ - NACIONALNO TURISTIENO ZDRUZENJE
Gre za prostovoljno zdruzenje turisticnih podjetij in posameznikon,
neprofitno strokovno organizacijo brez upravne alé politicne

funkcije z namenom

pospesevati razyof in promocijo turizma kot filozofije Zivljenja,
gospodarskega razvoja ter stratesko razvojno prilodnost
Slovenije,

razyijati koncept odlicnosti v turigmi,

prispevati k izobrazevanju in usposabljanju v turizmu,
* NTZ teii k oblikovanju krovne organizacije cehovskih
ulniéenf: * ZdruZenje turisticnih agencij Slovenije * Slovensko

hotelsko wdrudenje

8.1.) ZDRUZENJE TURISTIENIH AGENCL) SLOVENUE
Ustanovljeno je bilo 16, aprila 1996 2 namenom uresnicevanja
poslovnih interesov na podrodju dejavnosti turisticnil agenciy

(T4) in organiza

torjer potovanj. Med svoje cilje so zapisali:
* sodelovanje pri pripravi zakona 0 razvoju furizma

ureditey statistike o poslovanju turisticnih agencij

razdelitev problematike TA na tri osnovne sklope: organizatorji
potovanj, TA in servisne agencije

ureditev poslovnih razmerij z letalskimi prevazniki in njthovimi
institucijami (IATA/BSP)

ustanovite garantnega sklada in skleniter ustreznega dogovora
2 zmvarovalnicami s ciljem

rSHikoy

sodelovanje pri uvajanju najsodobnejse tehnologije v agencijsko
polovanje
graditev imidza TA, clanic ZTAS in njihove vioge v stovenskem

turizmu

ureditev odnosoy s pomembnejSimi zdruenji TA na svetu

8.2.) SLOVENSKO HOTELSKO ZDRUZENJE
Ustanovljeno je bilo 14. maja 1996 in sicer zaradi Zelje po
uspesnejsem razvoju dejaynosti hotefirstva in potrebe po
uveljavljanju strokovnega dela in enotnih pravil delovanja v tej
dejavnosti. Med cilje so zapisali:

kategorizacija hotelskih objektov glede na tipologijo ponudbe in

3

kakovostne standarde ter uvajanje Hagovnih znamk
] i

uvajanje informacijskega in rezervacijskega sistema
{MADEUS

uredite adresarja in statisticnih podatkoy o hotelih, hotelskih
kapacitetoh, zapostenih v hotelih...

viljucevanje in sodelovanje z domacimi in mednarodnimi
rudenji s tega podrocia

spremijanje emitivnih turisticnil trZiS¢ in konkurencnost
slovenskega hotelirstva

priprava programov tréenja slovenskih hotelov in hotelskega
kataloga

graditey imidia slovenskega hotelirstva.
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Milano *97: World Investment in Tourism Conference & Exhibition

VELIKA UCNA URA O INVESTIRANJU V TURIZEM

Neposredno pred zacetkom Borse Internazionale del Turismo se bo na milanskem sejmiscu zacela svetovna konferenca o
investiranju v turizem. Potekala bo med 25. in 27. februarjem, organizira pa jo organizator BIT-a.

WIT je namenjen managerjem v
turizmu, vladnim uradnikom na
podrodju turizma, predstavnikom
centrov za promocijo turizma, in-
vestitorjem, finan¢nim ustanovam,
arhitektom in oblikovalcem... skra-
tka vsem, ki se poklicno ukvarjajo s
katerim od aspektov investiranja v
turizem. V treh dneh bo v konfe-
renénih dvoranah milanskega sej-
ma potekala vrsta zanimivih preda-
vanj, posvetovanj in delavnic, na
katerih si bodo sodelujo¢i izmenjali
izku$nje, nova znanja, zamisli in
projekte ter predloge za razvojne
programe. Organizator je prepri-
¢an, da bo konferenca, na kateri bo
sodelovala mnozica uglednih usta-
nov in posameznikov (predvidoma
tudi italjanski zunanji minister
Lamberto Dini), prispevala k siner-

giji mnogih, predvsem evropskih
subjektov v turizmu, s ¢imer bi e
bolj okrepili pozitivne dejavnike te
gospodarske panoge. Ti dejavniki
so predvsem naslednji:

* svetovni turizem je v lanskem le-
tu zasluzil kar 372 milijard US
dolarjev,

v turizmu je neposredno ali po-
sredno zaposleno 212 milijonov
ljudi, kar pomeni vsak deveti za-
posleni (od vseh zaposlenih na
svetu),

turizem raste hitreje kot katera
koli druga industrija,

do Jeta 2000 bodo zasluzki iz tu-
rizma narasli na 585 milijard US
dolarjev, v turizmu bo zapo-
sleno 280 milijonov ljudi, ki
bodo skrbeli za 660 milijonov
turistov.

PROGRAM
KONFERENCE:

25. februar

* plenarna konferenca (razvoj tu-
rizma v svetu kot gospodarska in
socialna priloznost)

* tiskovna konferenca,

* predavanje Svetovne turisticne
organizacije,

* predavanje UNIDO - Organiza-
cija ZN za industrijo in razvoj

26. februar

* predavanje Svetovne banke,

¢ predavanje EBRD - Evropske
banke za obnovo in razvoj,

* predavanje IDB - InterameriSka
razvojna banka

* predavanje AfDB - Afriska raz-
vojna banka

27. februar

* Evropska unija

* AsDB - Azijska razvojna
banka,

* Priloznosti in razvoj v Italiji - in-
vestiranje v turisticni sektor.

Pri predavanjih razliénih bané-
nih ustanov bo $lo za evaluacijo do-
sedanjih projektov in natrtov za
prihodnost. Za slovenske udele-
Zence bodo posebej zanimiva ple-
narna konferenca, predavanja Sve-
tovne turistiCne organizacije, Sve-
tovne banke, EBRD in Evropske
unije. Sodelujoci: generalni sekre-
tar WTO Francesco Frangialli, zu-
nanji minister Lamberto Dini,
predsednik Horwath Consulting iz
Velike Britanije Jonathan Bodlen-
ger in drugi.

Sodelovanje treh dezel

VJE.PIE.

Conference & Exhibition

Poleg predavanj banénih usta-
nov bo organizator pripravil tudi
visto seminarjev, workshopov in
razstav, ki bodo pomenile veliko
uéno uro o investiranju v turizem.

Organizator konference je po-
nudil udeleZencem iz Slovenije ho-
telsko namestitev, vstopnice in av-
tobusni prevoz Ljubljana - Milano -
Ljubljana ter prevoz iz hotela na
sejmisée in nazaj. Prijava poimen-
skega seznama udelezencev pa je
potekla 3. februarja.

TURIZEM BREZ MEJA - V OSRCJU EVROPE

Center za promocijo turizma je
v zacetku januarja pripravil
tretje delovno srecanje
“Turizem brez meja - v osréju
Evrope” ki je potekalo 8.
Januarja 1997 v Grand hotelu
Toplice na Bledu.

Sreéanja so se udelezili direktor
KTG (Karntner Tourismusgeselischaft)
gospod Ferdinand Posnik in njegova
tesna sodelavka in gonilna sila za nove
produkte Franca-Maria Kobenter ter
direktor Promocijskega centra Furlanije
Julijske krajine (Azienda per la promo-
cione turistica  Friuli-Venezia-Giulia)
Mario Francescato. Tokratnega sreca-
nja sta s udelezila tudi predstavnika tu-
ristiénega gospodarstva in Ministrstva
za gospodarske dejavnosti - Turizem.

Namen srefanja je bila dolocitev in
potrditev skupne celostne grafiéne po-
dobe, kot osnova za izdajo skupne bro-
Sure in doloditey vseh akeij pospeseva-
nja prodaje in nastopanja na tujih trgih.

Ideja 0 moznostih skupnega nastopa
treh sosed, kulturnih izrodil in turistic-
nih moznosti in iskanje enakosti v dru-
gacnosti je bila delno Ze uporabliena v
kandidaturi za zimske olimpijske igre
leta 2002. Vendar je (verjetno) preve¢
politicen pristop in nastop po neuspeli
kandidaturi nadalnje sodelovanie zavil.
Vzporedne moznosti pa se vendar kaze-
jo v vnovi¢ni kandidaturi za leto 2006.
Vendar bi cakanje do takrat pomenilo
$e eno izgubljeno priloznost.

Ponuditi gostom iste produkte ne
glede na meje, oziroma zdruZiti razliéne
produkte v skupno broSuro in nastope
ter poudarjati primerjalne prednosti
(brez meja) na dokaj pestrem podrocju
od Alp do morja je osnovni moto deloy-
nih sre¢anj, ki dobivajo Ze isto konkret-
ne obrise. Slovenija bo v program v za-
cetnem obdobju vkljutila podrodje Alp
in Posocje z delom Krasa in kasneje
vkljucevala tudi obmorsko ponudbo.
Pestra izbira moznosti vkljucuje od na-
ravnih znamenitosti, razliénih portnih
aktivnosti, kulinariénih posebnosti do
izbora za najvi§ja poslovna sreanja in
konference.

Previadalo je spoznanje, da gre za
¢isto nov produkt, ob katerem je po-
trebno izkoristiti - obstojeti promocis-
ko-propagandni material in ga uporab-
ljati za pomoc pri lazji identifikaciji in
prodornosti. Po koreniti analizi trgov
posameznih udelezencev smo se odloci-
li za tri testne trge glede na razvitost in
perspektivo: 1. Velika Britanija, 2. Polj-
ska, 3. Japonska, vendar se nobena pri-
loznost na drugih trgih ne sme izpustiti.
Ofenzivni medijski nastopi naj sprem-
ljajo sprejem novega loga (manjSe ko-
rekture se Se dodajajo), s posebnimi
press releasi, kot tudi na vseh nacrtova-
nih tiskovnih konferencah. Siroka vlju-
Citev posameznih moznih subjektov kot
50 tri letali¥ca, hoteli, Zicnice, golf igris-
¢a ipd. so kljuénega pomena za dober
uspeh produkta.

Dolocitev vsebine in urnika izdaje
broSure so postavijeni zelo koncentrira-

no in spogledovanja z Berlinsko borzo
so bila izredno mocna, Ceprav je bolj
realno pricakovati izid brosure ob kon-
cu marca ali zaletku aprila.

Takoj po izidu bo CPTS pripravil
trodnevno delavnico za izbrane no-
vinarje, predvsem iz testnih drZav.
Izbor kraja $e ni dolocen, vendar bo
delavnica potekala najverjetneje na
Bledu ali Boveu. Na delavnici bo vsak
od partnerjev imel moznost predsta-
vitve svojih znamenitosti, po vsebini in

poljubnem nacinu predstavitve. Eno-
dnevna tura bo vodila skozi vse tri drZa-
ve, s predstavityijo najboljic ponudbe v
Zivo, pa bo imela vsaka drZava moz-
nosti poudariti in izpostaviti najboljse
ta hip. Naziv Studijskega potovanja bi
bil lahko tudi: “A magical mystery
tour”, navezujod s¢ na izziv novega zna-
ka z rahlo ezoteriéno vsebino.

Na CPTS smo prepricani, da pova-
bilo za soustvarjanje in enakopravna
zastopanost slovenske turisticne po-

nudbe z omenjenimi partnerji pred-
stavlja veliko priznanje kolegov pri
iskanju novih trznih ni§ in uveljavljanje
pestrosti in razlitnosti produktov tudi
oziroma predvsem preko meja. Gre za
priznanje kvalitete in pestrosti slo-
venske turistine ponudbe, ki jo zelimo
tudi na ta nacin, v teh skupnih pri-
zadevanjih predstaviti 3¢ SirSemu
krogu porabnikov.

Tztok Altbauer

Janez Repansek, Jan Ciglenecki in Itk Altbauer v predstavnistyu CPTS na Dunaju razmisljajo o obetil za letosnjo turistiéno sezono.
(Foto: Peter Vesenjak)
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MLADINSKI
TURIZEM
V SLOVENIJI

PZS je zveza drustev, ki ima se-
dez v Ljubljani in v sedmih vedjih
mestih Slovenije. Vsa drustva v ses-
tavi PZS nudijo turisticni servis za
mlade popotnike. Nudijo koristne
informacije in napotke, tako o poto-
vanjih kot o mednarodnih zdruze-
njih v Sloveniji in po svetu. Ker so
¢lani vecjih mednarodnih mladin-
skih organizacij, svojim ¢lanom nu-
dijo najrazli¢nejSe popuste (prevozi,

24" Slovenija

V Sloveniji velja omeniti dve organi-
zaciji, ki delujeta na podrocju mla-

dinskega turizma: Pocifniska zveza

vstopnine...). PZS je bila ustanovlje-
na z namenom, da:

* izvaja vzgojno in izobrazevalno
dejavnost (jezikovni tecaji v
tujini, izmenjava Studentov);
omogoca mladim, da se spozna-
jo z razli¢nimi kulturami drzav
sveta;

organizira in izvaja

aktivnosti za ¢imboljso
mobilnost mladih.

sA\iz,
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Slovenije in Studentska organizacija
Univerze v Ljubljani.

SOU je stanovska organizacija
Studentov in je tako kot PZS nepro-
fitnega znacaja. Glavni cilj SOU tu-
rizma je zagotoviti splosne, organi-
zacijske, tehniéne, materialne in Ka-
drovske pogoje, potrebne za razvoj
in izvajanje obStudijskih turistiénih
dcjuvnosli Studentov na osnovi nji—
prilagojene (cu\omo in vsehmsko)
izlete in potovanja. Poleg tega zbira-
jo in posredujejo informacije, ki Stu-
dentom olaj$ajo potovanja po Evro-
pi, poleg tega so povezani s tujimi
turistiénimi agencijami in nudijo po-
puste pri vseh vrstah prevozov.

SoU je izdal brosuro MLADIN-
SKI TURIZEM V SLOYENLJI, v
Kateri so zdruzili celotno turisti¢no
ponudbo za miade v Sloveniji. V
njej so podrobno predstavijena po-
drocja:

* prevozi;

prenotisca;

predstavitev mladinskih kartic:
turisticne agencije in
organizacije;

turisti¢no informacijski centri v
Sloveniji;

in veliko ostalih koristnih
informacij.

Na tej strani si Zelimo
zagotaviti redno rubriko
namenjeno mladinskemu
turizmu. Kot eno od
zamisli Zelimo spodbuditi
turisticna podjetja, da bi
nam sporocala potrebe po
kadrih v oddelkih za
trienje in tudi v vodilnih
strukturah. Prosimo vas
torej, da nam sporocate
zahteve v vasih podjetjih,
mi pa se bomo potrudil,
da bi vam po svojih
informacijskih kanalih
lahko kimalu nasli
primerno delovio moc.
Pray tako vabimo
izobrazevalne ustanove,
da nam sporocajo, S
kaksnimi kadri
razpolagajo v svojih
izobrazevalnih
programih.

ZACETEK DELA GOSPODARSKEGA
INTERESNEGA ZDRUZENJA
ZICNICARJEV SLOVENIJE

Zdruzenje Zicnicarjev je bilo ustanovijeno v oktobru 1996
leta 7 resno zastavljeno poslovno politiko in nalogo, da
uresnicimo dolgoletnio Zeljo, da posodobimo nase naprave
s pomocjo realne kreditne politike in pridobimo od driave
garancijo za te kredite. Za vzgled predlagamo avstrijski
sistem pristopa k resevanju Zicnicarstva.

CLANI ZDRUZENJA S0:

ATC Kanin, hotel Cerkno. RTC Golte, RTC Krvavec, SK Branik-pohorska
vipenjaca, Zicnice Vogel, GTC Kope, Unior - RC Rogla, Smucarska zveza
stoventje, IBO-s.p. , Girak-Garaventa.

V élanstvo smo povabili tudi ostale centre, proizvajalce smucarske, Sportne in
Zicnicarske upreme.

Takoj po ustanovitvi smo pristopili k izdelavi skupnega prospekta = Zeljo,
da se predstavimo slovenski javnosti in ljubitelje smucanja opomnimo, da je
tudi doma lahko prijetna smuka. Pray tako pa je za nas tudi zaveza, da
pripravimo to, kar ponujama v prospektu, Izvedba prospekta je bila podpria
s sponzorji, predvsem Elana in v sodelovanju s Centrom za promocijo
turizma Slovenije. Prospekt in delovanje nasega zdruzenja smo predstavili na
sejmi » ski expo«.

V januarju je Tele lovenija pricela predvajati yremensko panoramo
iz nasih smucisé, nosilec projekta je firma Yodeacam.

0d 7.1. do 10.1. smo sadelovali na turisticnem sejmu v Utrechtu na Ni-
zozemskem v sklopu projekta Alpskih cest in sodelovanju CPTS kot nosilea
promocije.

V polnem zamahu je tudi izvedba ocene nasih vecjil smucarskih centroy
pod naslovom Zlata sneiinka. Lanski zmagovalec je bil RCR, kdo pa bo
letosnji, je Se veliko vprasanje. Po dosedanjih ocenah (ocenjeni so bili Ze
trije centrt) komisije pa je viden napredek urejenosti.

Zimska sezona 96/97 se je pricela zadnje dni novembra, ko
vi sneg. Ugodna smuka je bila moina samo na smuciscih,

apadel pr-
i imajo sistem za
dodatno zasnezevanje, lako da so skompaktnim snegom pripravili zadostno
debelino smucarskih prog. Ostali, ki tega sistema Se nimajo, so s sezono
priceli po novem letu. Do sedaj so zabelezili najvec obiska na Krvaveu, Mari-
borskem Pohorju, Rogli in Cerknem.

¥ zdrudenju ocenjujemo, da je zacetek letosnje zimske sezone, kljub boljSim
obetom, povprecen. Na Golteh se Se vedno borijo za postavite sistema za
zasneievanje. Snezna odeja naravnega snega je minimalna, tako da je
ugodna smuka Ze problematicna. Glede na to da smo Zicnicarji optimisti, se
vedno upamo, da bomo nadoknadili izgubljeno, saj so pred vrati zimske po-
citnice, Zime pa Se ni konec.

Ob zakljucku lahko omenimo, da sta dva nasa zimsko Sportna centra v za-
cetku letosnjega leta organizirala najvecjo Sportuo prireditey v Sloveniji, ki so
Jjo spremljali gledalci preko tv po celem svetu. Tekmo za Zato lisico so obiskali
visoki politiki in Sportni delavci iz Mednarodnega olimpijskega komiteja. To
je dokaz, da so nasi Zicnicargi, Sportni delayci in ljubitelji zimskega Sporta pri-
pravijeni Zrtvovati veliko prostega casa, da se tako velike prireditve izvedejo
brez najmany$ih spodrsjajes.

ienju smo spejeli tudi nekaj skupnih nalog na mmh SMUEISC
Akeija na smuciscih s strokovaimi kadri ZUTC in Elana:
* ucenje zacetnikoy na SCX smuceh (v organizaciji in izvedbi ZUTC)
* predstaviter proizvajalcey smucarske opreme,

Akeija eko smucar, skupaj s strokovnimi kadri ZUT
iscenje smucarskil povrsin po koncani sezoni,

\ Zicnicaryi in ekologi:
* eko dan na smuciscih....

Na mednarodnem podrocju pa bomo organizirali posvete, oz. okrogle mize:
* mednarodni posveti iz podrocja Zicnicarstva in ureditve smucisc
(travisc),
* posvet na temo “polozaj Zicnic™ v sklopu turisticne prometne
nfrastrukture.
Dusan Bozicnik, sekretar zdruzenja
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Sejmi in borze

INTENZIVNE PRIPRAVE NA BIT IN ITB
vmes pa Se izpeljava devetih sejemskih nastopov...

Letonje sejemsko leto smo pri-
¢eli v Utrechtu, Na 45 kvadratnih
metrih stojnice sejma Vakantiebe-
urs smo na zaCetku leta gostili tudi
44 udelezencev skupnosti Alpskih
mest, ki so v dvorani 10 pripravili
nekaj nepozabnih trenutkov za
stotine nizozemskih obiskovalcev
sejmis¢a. Sodelovali so predstav-
niki vseh ob¢in, ki so vkljucene v
projekt, s seboj pa so pripeljali
poln avtobus kruha, klobas, mosta
in drugih dobrot. Na stojnici sta
dva dni igrala dva narodno zabav-
na ansambla, obiskovalce pa sta
animirala folklorna skupina in dva
prava plansarja z Velike planine.
Nizozemci so tovrsten nacin pro-
mocije zelo toplo sprejeli, organi-
zator sejma pa je ansambel Borisa
Razpotnika povabil, naj zaigra tudi

na osrednjem prizoriS¢u prire-
ditev. Med 33 video posnetki, ki jih
je organizator izbral za vsakodnev-
no predvajanje, je bil tudi petmi-
nutni turisticni video film Sloveni-
ja, reziserja Matjaza Zbontarja.
Sejem je bil letos nekoliko
slabSe obiskan, in sicer zaradi
svetovnega pokala v hitrostnem dr-
sanju (v tem imajo Nizozemci sve-
tovne prvake) in slabega vremena,
predvsem hude poledice na cesti.
Kljub temu je Vakantiebeurs
obiskalo skoraj 200 tiso¢ ljudi.
Drznemo si napovedati, da bo le-
tos poleti v slovenskih kampih spet
prevladoval nizozemski jezik, saj
so obiskovalci najbolj segali po
prospektih in cenikih kampov.
Desno: Planarji v Utrechtu
(Foto: Rok V. Klanénik)

Turneja se je nato nadaljevala na
Dunaju in v Stuttgartu. Tudi dunajski
Ferien je bil nekoliko slabse obiskan,
medtem ko se je obiskovalcev v Stutt-
gartu kar trlo. Zaradi financne stiske
smo sejemski nastop na CMT Stutt-
gart skorajda odpovedali, vendar smo
se nato le odlodili za 18 kvadratnih
metrov veliko stojnico, Kajti interes
razstavljalcev je zaradi mnoZicnega
obiska (priblizno 230 tiso€) izjemno
velik. Vodja stojnice Vesna Nahtigal
je bila nad lokacijo stojnice dodobra
nezadovoljna, zato ji je organizator po
pisni pritozbi zagotovil, da bo prihod-
nje leto Slovenija razstavjala v glav-
nem paviljonu, v druzbi Astrije in
Svice.

Ty 7 0nd

V zacetku februarja smo se udele-
zili dveh zelo pomembnih prireditey:
Holiday World v Pragi in Ferienmesse
International v Gradeu. Prvi naj bi
pomenil osrednjo srednjeevropsko
turistiéno sejemsko prireditey, saj gre
za najvedji tovrstni dogodek v obmo-
&ju med Trstom in Gdanskom. Sred-
nja Evropa vendarle pomeni turistiéni
trg, katerega turisti v enem letu
porabijo kar 8tiri milijarde USD.

V ¢asu med 7. in 9. februarjem pa
je na graskem sejmiscu potekal Feri-
enmesse International, ki ga je sprem-
ljal sejem Revier und Wasser - stroko-
vni sejem za naravo, Jovstvo in ribo-
lov. Oba sejma sta bila obiskovalcem

g dostopna z eno
vstopnico. Nata-
nénejii podatki o
graskem in pras-
kem sejmu bodo
na voljo v na-
slednji Stevilki.

Zgoraj: Veleposlanica dr. Katja Boh, direktor dunajskega predstavnistva Jan Ciglenecki (levo) in vodja stojnice Rok V. Klancnik

.

med pogovorom na dunajskem sejmu Ferien. (Foto: Janja Romih)

BIT MILANO - Nagrade za najboljse pisce o Sloveniji

BIT Milano se bo odvijal na Milanskem sejmiséu v halah 11,12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22 in 23, med 26. februarjem do vkljucno

7 2. marcem 1997.

Cas poslovanja: 26., 27., in 28.
februarja bo sejmisée odprto samo za
poslovne partnerje, od 9.30 -18.30, 1.
in 2. marca pa bo ¢as poslovanja enak
(od 930 - 18.30), vendar bo vstop
odprt za splo$no javnost.

Nafa stojnica bo v hali 11, Stevilka
stojnice G 56. CPTS je ves Cas
projekta sodeloval z novogoriskim

Hitom, kajti slovenska stojnica bo
mejila neposredno na Hitovo, tako da
bo skupnega razstavnega prostora
Slovenije priblizno 140 kvadratni
metrov.

Neumorni predstavnik CPTS v
Milanu Boris Bajzelj bo 24. februarja
v ugledni milanski restavraciji La
Bellingereta pripravil tako imenovani

Slovenski vecer. Vabljenim poslovnim
partnerjem in novinarjem bomo
ponudili slovenske specialitete. Letos
bo slovenski vecer v Casu Bita Ze
Cetrti¢, drugi¢ zapored pa bomo
nagradili nckatere novinarje in
zaloznike hide. Po posvetovanju z
italijanskim zdruzenjem turistiénih
medijev (GIST, Gruppo Italiano di

Stampa Turistica) smo ugotovili, da si
nagrado za najboljfe besedilo o
Sloveniji zasluzi Nino Gorio, avtor
avtomobilskega  itinerarja  po
Sloveniji, ki je izSel v reviji
Tuttoturismo. Za najbolj “plodnega”
pisca o Sloveniji velja Renato
Possenti, za najbolj naklonjeno
zalozbo pa smo izbrali italijanski

97
@

Touring Club, ki je lani izdal izvrini
vodnik po Sloveniji v seriji Guide
Verde.

CPTS bo poskrbel tudi za to, da se
bo na slovenski stojnici nenchno
nekaj dogajalo. Ob Ze uteCencm
sodelovanju sommelierjev na “velikih
Stirih borzah”, bomo tokrat gostili
tudi poklicnega “rezalca priuta”.

TURIZEM 14
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ITB BERLIN - Najvecja turisticna prireditey v svetu

VESNANAHTIGAL VSE BOLJ

ITB je najvecji svetovni ITB Berlin bo letos potekal v Casu CPTS bo letos razstavljal na isti lo- i Z nu.lim szum 5 ;( Centerza promo-
turisticno-potovalni sejem in med 8. do vkljuéno 12. marcem, sej-  Kaciji kot lani, velikost stojnice pa bo &0 turizma .?{menl/x’ kadrovsko okrepil
najpomembnejsi za misce bo odprto dnevno od desetihdo 84,5 metra. Spomnimo se, da je bil zVesno \fll:l:gal. (30 let, doma r ‘
mednarodno turisticno osemnajstih. 10. marec je poslovni  lanski ITB prvi sejemski nastop Slove- skem), ki I»fz scasoma pm'.:nlu "
industrijo. Na ITB -ju dan, vstop bo odprt samo za poslovne  nije Z novo stojnico, na racun katere odgovornosti pri pn{yfm.'[' sejemskih na-
Yo-L00. S obiskovalce. Center za promocijo tu- ~ s¢ je Vlila ploha pripomb. Letos smo slopor siovenske turisticne ponudbe v
razstavba vec kot 5000 se e posebej potrudili, da bi stojnica tujint. Nahtigalova ima na tem podrodju

razstavijalcey iz vec kot 170

rizma je Ze lani jeseni rezerviral ter-

bogate izkusnje, saj je nekaj let zapored

i is-  zagotavljala nemoteno in funkcional-
Y e e | .22 LIS : i :

drzav. kovio konfe- 10 poslovanje in uinkovito informi- samastojno vodila sejemsko predstavitey
Obidée ga priblizno 115 isot fjudi SRR | renco, ki b Fanje obiskovalcev o slovenski turis Lttt G
ent e na_: # A tiéni ponudbi. nit. Njen “ognjeni krst” je bila borza
J‘_' 5 i, Jenaj § S i d BTF novernbra v Bruslju, prvi samostoj-
pomebnejia njihova paslovna strukiu- pla 00 0% Desno: Peter Vesenjak na tiskovni i sejem, ki ga je vodila za CPTS, pa je
ra, saj je ITB namenjen tudi sklepanju BERLIN 1397 Scl.C do dva- konferenci, ITB '96. (Foto: Rok V. bil CMT v Stuttgartu, Slovenski razstay-

konkretnih poslov. najste ure. Klanénik)

C-B-R 97, Caravan- Boot-
Internationaler Reisemarkt,

Messe Miinchen

Pred nami je ze 28. turisticni
sejem C-B-R v Miinchnu, ki pa bo
letos potekal zadnjic na starem
sejmiscu. Organizator obljublja, da se
bo naslednje leto C-B-R odvijal na
novi lokaciji, na povrsini 200.000
kvadratnih metrov.

C-B-R se bo pricel 15. in bo trajal
do vkljuéno 23. februarja 1997.

Slovenska stojnica bo vleika 32
kvadratnih metrov in bo stala v hali

12, $tevilka 1202. Sejemski nastop bo
vodil direktor predstavnistya CPTS v
Miinchnu Janez Repansek.

Kaj tuji obiskovalci slovenske
stojnice najbolj pogresajo?

Na prvem mestu je prospekt Pirana. Piran vsekakor sodi med najvecje trine
prednosti slovenskega turizma, nima pa svojega prospekta. Razlog je verjetno v
tem, da obdina nima dovolj denarja, vendar pa bi ga za svojo predstavitveno
brosurico morala najti. Manjkajo tudi programi za kolesarska potovanja po
Sloveniji (zlasti bi jih radi imeli Nizozemci) in specializirana brosura za ribolov.
Sicer pa tujci zelo pohvalijo zasnovo nase stojnice, zlasti tako imenovano sceno,
nekaj metrov visoko steno, prekrito z rozicami in logotipom Slovenije.

TOURE, 12. Internationale
Touristikmesse Fiir Urlaub,

Reisen Und Freizeit - Salzburg

Tourf'97 ba potekal med 14. in 16. fe-
bruarjem 1997. Na salzburkem sejmu
sodeluje sicer samo 230 razstayljaleey,
vendar gre za zelo pomembno regional-
10 prireditey in nujno navzocnost Slove-
nije na Solnograskem. Sejem obisée pri-
blizno 30 tiso¢ ljudi, Hkrati bo potekal
tudi 8. strokovni sejem za loyee, ribice in
ljubitelje narave imenovan “Die hohe
Jagd*,

Zanimiv podatek: kar 80 odstotkov
obiskovalcey potuje dvakrat letno in na
tem sejmu poistejo najboljie in najbolj
atraktivne ponudbe.

Slovenska stojnica bo velika 32 kvad-
ratnih metrov in bo postavijena v hali 01,
Stevilka 114. Sejemski nastop bo vodil Jan
Ciglenecki.

Hrvaska turisticna centrala je na stojnici
na Dunaju ves cas sejma gostila klovna,
ki naj bi med obiskovalci vzbudil
animanje za potovanje v naso juino
sosedo. (Foto: Rok V. Klanénik)

T'S)l rf

alzburg

BLIZAJO SE NEKATERI ZANIMIVI SEJMI V SLOVENIJI

Marca bo v Ljubljani spet potekal sejem Alpe Adria, ki poleg mariborskega Gost-tura velja za edini pravi turisticni sejem v Sloveniji. Upamo
samo, da so organizatorji v preteklem letu obiskali tudi kak sejem v tujini, kajti pray bi bilo, da bi v program sejemske prireditve vnesli kaksno
dragoceno tujo izkusnjo. Med 18. in 22. junijem pa bo v Celju potekal peti Sejem za zdravo Zivljenje z naravo - Senior; ki ga bodo verjetno dobro
izkoristila predvsem zdravilisca.

PROGRAM PRIHODNJIH TURISTICNIH SEJMOV IN BORZ V TUJINI:

ljalci so predysem navduSeni nad njeno
nenehno dobro voljo in organizacijskimi
sposobnostnii.

Fesna Nahtigal

RAJE NA SMUCANJE
KOT NA SEJEM ...

Nekateri uveljmvljeni sejmi so letos
agriznili v kislo jabolko. Manj obisko-
valcev je bito na primer na dunajskem
sejmu Ferien. Organizatorji pojasnjuje-
Jo, da je vzrok iskati v specializiranih tu-
risticnih seymih, Zlasti Senior Aktuell, ki
bo med 8. in 12. aprilom tudi na Dunaju
ter raznim regionalnim sejmom, Kot je

Fertenmesse International v Gradeu in

Freizeit Celovec. Svicarski organizatorji

seyma. Ferien und Gesundheitsmesse
Bern (9. do 12. januar 1997) so zabele-
Zili kar devet odstotkoy manjsi obisk kot
lani. Obiskalo ji je 39.514 ljudi, lani pa
32. Organizator se sklicuje na cudo-
e marsikoga raje

, kot pa v sejemske dvorane.
Prilodnje leto bo bernski sejem trajal

med 15. in 18, januarjem. Letos S
Jje v Bernu ni bilo, z obzalovanjem pa
smo morali odpovedati tudi ziiriski

potek sejma naziv sejma Kraj Kvadratura stojnice priblizno st. obiskovalcey
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KJE JE KDO?
L
BOGO UMEK
RAZMISLJA O
UPOKOJITVI
Generalni direkior Emone Giob-

tour in dolgoletni turisticni delavec
Bogo Umek je s 1. januarjem 1997
postal svetovalec generalnega direk-
torja Emone Globtour, na tem mestu

1 {ndrej Paternoster.
Umek je uspesno vodil eno nasih naj-
vedjih agencij dve leti in pol, juliju pa
naj bi se upokojil. Prej je bil namest-
nik driavnega sekretarja za turizem,

let direktor predstavaistva Yu-
gotoursa v Frankfurtu, kariero pa je
pricel v Adrii Airways. Bogo Umek je
vsekakor eden najvidngsih sloven-
skih menedzerjev v turizmu in ga do-
bro poznajo v strokovnih krogih od
Ljubljane do New Yorka

Bogo Umek: (v sredini) v pogovoru
na lanskem WIM. (Foto: Ifok
{lthauer)

PODCRTANO

MAKEDONCI
:DIJO TRENDU

Na ufrechtskem sejmu Yakantie-
beurs smo zasledili, da tudi Make-
donci sledijo trendom turisticnih or-
ganizacij razvitej$ik drzav in so pred
kratkim sprejeli nov turisticni logo.
Tuds njthov nov simbol je abstrakten,
érte (crna, modra, rumena, zelena in
rdeca) predstavijajo hribe, sonce in
jezera, namesto slogana pa se identi-
Jicirajo zgolj z napisom “Republic of
Macedonia”. Pohvalno. Toda nov lo-
gotip jim ne bo kaj dosti pomagal, ée
na njihovih sejemskih stojnicah ne ba
niti informatorjey, niti vsaj kaksnega
funkcionarja, tako kot v Utrechtu.
Mira Jankovska, namestnica make-
donskega ministra za informiranje,
ki je pred dnevi obiskala CPTS in
Urad vlade za informiranje, je pove-
dala, da v Makedoniji povsem pri-
manjkuje vsakrsne turisticne strate-
zlasti pa osnovnega kon-
elijo
razvijati, Mimogrede: nov irski logo-
fip ni sprozil toliko razpray, kot je bilo
pricakovati zaradi morebitne politic-
ne konotacije, in sicer namiga na
wdniditev Republike Irske in Ultra.

REPUBLIC OF
MACEDONIA

KAMPIOEN: MOC
ENEGA SAMEGA
CASOPISNEGA
CLANKA

Ob prelomu leta je v nizozemski re-
viji Kampioen, ki jo izdaja kraljevska
turisti¢na zveza ANWB, iz3el Seststran-
ski ¢lanek o Sloveniji. Avtor Paul Smit
je imel precej odgovorno nalogo, saj je
njegova zgodba o deZeli, kjer obisko-
valec naleti na “en griZljaj Avstrije, en
pozirek Benetk in en 'vdihljajcek’ Bal-
kana”, iz8la v reviji s kar 32 milijonsko
naklado. Svoje delo - tako novinarsko
kot fotografsko - je opravil izvrstno.
Clanek je kongal s programom osem-
dnevnega potovanja po Sloveniji, s
prihodom ¢ez Korensko sedlo v Kra-
njsko goro in izletom na Viii¢, dvo-
dnevnim bivanjem na Bledu, potjo v
Ljubljano, nato v Rogasko Slatino in
nazaj, s sprehodom po nasih kraskih
jamah in Lipici ter zakljuckom v Por-
torozu.

In rezultat? Preprosto nepricako-
van. Na sejmu Vakantiebeurs v Utre-
chtu so nas obiskovalci kar zasipali z
zahtevami, naj jim pripravimo pros-
pekte o vseh v ¢lanku navedenih kra-
jih. Ze v prvih treh tednih po objavi je
predstavnistvo CPTS v Middelburgu
odposlalo 899 posilik s prospekti kra-
jev na omenjem potovanju, zabeleZili
pa so priblizno 150 telefonskih pov-
praSevanj. Kompas Turizem je po na-
vedbah Vlaste Grundner poleg tega
prejel okrog 400 zahtevkov za rezerva-
cijo hotelskih sob v omenjenih krajih,
nizozemska turistina agencija. Vrij
Uit (héerinska druzba ANWB) pa do-
datnih 150 (325 oseb). Kot turistiéne
trzne prednosti Slovenije avtor pose-
bej poudarja (v sliki in besedi) Piran,
ljubljanski Zmajski most, vinograde in
Skocjanske jame. Clanek v Kampioe-
nu je $e enkrat pokazal, da je eno od
najboljsih promocijskih orodij sodelo-
vanje s tujimi novinarji. Ta program pa
smo morali zaradi znanih (finanénih)
tezay v zadnjem ¢asu mocno omejiti.

Res je, da je ¢lanck nastal na Zeljo
glavnega urednika zalozbe Johannesa
Karsemeijerja, ki je menda prav “zalju-
bljen” v Slovenijo. Toda levji deleZ pri
pripravi ¢lanka (program potovanja,
predlogi za hotele...) gre pripisati pred-
stavni§tvu CPTS v Middelburgu, pod-
jetju Tourist Team, zlasti odgovomni re-
ferentki za Slovenijo Nicole de Regt.
Nicole, sicer h¢i dolgoletnega dircktor-
ja centra za promocijo Primorske (Ze-
eland, regija na Nizozemskem), Ze dol-
ga leta s stardi vsako leto poitnikuje v
bohinjski Stari Fuzini in ima Slovenijo
nadvse rada, kar se vidi pri njeni delov-
ni zavzetosti. Ce bi bil CPTS zaradi fi-
nanéne stiske (proracun!) prisiljen pre-
kiniti sodelovanje z nekaterimi pred-
stavniStvi v tujini, bi to povzrogilo ne-
popravljivo Skodo za slovenski turi-
zem, ki mu na obmodju Beneluksa le-
tos zelo dobro kaze. Nenazadnje zara-
di velikih uspehoy prizadevanj Nicole
de Regt.

24°Slovenija

SLOVENIJA
UVRSCENA V
“MERCEDES - BENZ
OMNIBUS ATLAS”

Podjetie Mercedes - Benz se je
pred kratkim odlocil za izdajo atlasa,
ki ga bo kot poslovno darilo namenil
priblizno 5400 avtobusnim podjetjem,
lastnikom Mercedesovih avtobusov. V
atlasu bo Slovenija predstavljena z
dvostransko aytomobilsko turisticno
karto in “prijaznimi naslovi za agenci-
je avtobusnih prevoznikov” (Busfreu-
ndliche Adressen). V atlasu bodo
predstavijene tudi lalija, Avstrija in
Nemdija. S to uvrstitvijo je Slovenija
dosegla pristop do izjemno pomemb-
nega trznega segmenta in povsem
enakopravno obravnavo s tradicional-
nimi evropskimi turisticnimi cilji.

AGENCIJA PHOENIX
SPREMENILA
LASTNIKA

“Phoenix Holidays Ltd.” s sedezem
v Londonu, od prvega januarja ni ve¢
Jast hrvaske naftne druzbe INA, tem-
vet jo je prevzela Agencija za zatito
banénih viog in sanacijo bank Hrvad-
ke. Agencija Phoenix je pomemben
partner Stevilnih slovenskih hotelov,
potem pa je zaradi neurejenih finané-
nih odnosov z biviim lastnikom, 2a-
grebsko INO, izgubila licenco za
opravljanje turisticnih storitev (tako
imenovano ATOL licenco). Phoenix
pricakuje, da bodo licenco v kratkem
spet pridobili, vendar so s tem izgubili
velik trzni deleZ na ratun agencij, ki so
jih prehitele. Tako je na primer agen-
cija Crystal Holidays (na naslovnici
kataloga so pred lanskim WITM-om
objavili sliko Bleda) v prvih mesecih
prodala Ze priblizno 1500 paketov za
letovanje v Sloveniji, pricakujejo pa,
da bo to Stevilo $e zrastlo.

PRODOR DCS NA
PODROCJU
“OBERKRAINER

PAKETOV”

Nemski organizator potovanj DCS
je za junijski termin Ze prodal ve¢ kot
tiso¢ paketov bivanja na Bledu, kate-
rih skupni imenovalec je glasbeno-kul-
turni véger imenovan Gorenjski veder
(Oberkrainer Abend). Agencija ima
prodan tudi termin za jesen, za pro-
dornejSo promocijo svojih programov
Slovenije pa ima na svoji stojnici pri-
pravljen skupni nastop vecjega Stevila
udelezencev iz Slovenije na junijski
borzi RDA v Kélnu, pri ¢emer jim bo
pomagal tudi CPTS.

ZDRAVILISCE
ROGASKA PONOVNO
UPRAVLJA §
HOTELOM DONAT

S prvim februarjem 1997 je delnis-
ka druzba Dadas prenehala upravijati

s hotelom Dadas v Rogaski Slatini, vo-
denje enega boljsih hotelov v kraju s
starodavno zdravilisko tradicijo pa je
ponovno prevzela druzba Holding,
d.0.0, kar pomeni, da je hotel Donat
spet zdruzen z ostalimi hotelskimi in
gostinskimi objekti v okviru zdravilista
Rogaska Slatina. Hotel je sicer $¢ ved-
no v fasti SKB banke, Upamo, da bo
hotel Donat stasoma, pod novim vod-
stvom, zopet postal tisto, kar je v pre-
teklosti ze bil - eden najboljgih sloven-
skih hotelov.

PETEK
KANDIDIRA ZA
PREDSEDNIKA
ZVEZE TUJIH
TURISTICNIH
PREDSTAVNIKOV
V SVICI

Pred meseci smo na tej strani zapi-
sali, da je direktor predstavnistva Adrie
Ainways Zvone Petek postal novi pred-
stavnik CPTS v Svici. Pred kratkim pa
je na prodnjo Stevilnih svojih kolegov
pristal na kandidaturo za predsednika
Zveze turistiénih predstavnikov v Svici
(AONTES). Ce mu bo uspelo, bo to
funkcijo prevzel z letom 1998. Mnogi
predstavniki se namre¢ spomnijo, da
je Zvone zelo uspedno vodil
AONTES-aZe v letih 1989 in 1990, te-
daj kot jugoslovanski turisticni pred-
stavnik v Svici in bi bil sposoben uredi-
1i dokaj zrahljane odnose v zdruzenju.
Zamenjal bi sedanjega direktorja
Manfreda Lebra, sicer direktorja ne-
mékega turistiCnega predstavnistva.
Petek torej ne bo imel lahkega dela,
saj je v Svicarskem zdruZenju turistic-
nih predstavniStev pred nedavnim pre-
c¢j prahu dvignil demonstrativni iz-
stop portugalskega direktorja Germa-
na De Sallesa, kateremu ni bilo ve¢,
da vsa korespondenca med ¢lani in
vodstvom poteka v nem3Cini. Lebrova
predhodnica Elisabeth Zaunbauer
(Avstrija, na dunajskem sejmu Ferien
je bila vsakodnevna gostja slovenske
stojnice) je namre¢ dopisovanje vodila
tudi v francos¢ini.

Zvone Petek

NOV NASLOV.
PREDSTAVNISTVA
CPTS V NEW YORKU

Predstavnica Centra za promocijo
turizma Slovenije v New Yorku Darja

Gatnik ima od pred kratkim nov na-
slov: Slovenian Tourist Office, 345
East 12 nd Street, New York, NY
10003. Tel. 001-212-358-9686 in faks
001-212-358-9025.

DRUZINA
SAKAC
SE UMIKA

1Z TURIZMA

Precej Casopisnega ¢rnila je bilo Ze
prelitega ob zacetku gradnje hotela
Elizabeta v Lendavi, $¢ ve¢ pa po od-
prtju zgradbe, ki iz okolja majhnega
obmejnega mesta izstopa po svoji dr-
zni arhitekturi. Hotel je zgradila dru-
Zina Saka¢ oziroma njihiovo podjetje
GG Tur, katerega direktor Milorad
Saka¢ se je pred kratkim odlogil, da
hotel Elizabeta in italijansko restavra-
cijo Leonardo odda v najem, Zelijo si
resnega najemnika, za vsaj dve leti, ki
bo nadaljeval s poslovanjem menda
Ze utecenih gostinskega in hotelskega
objekta in za to plaeval meseéno na-
jemnino (10 tiso¢ DEM za hotel, pol
manj za restavracijo). Milorad Saka¢
pravi, da se bo raje posvetil osnovni
dejavnosti podietja, projektiranju in
inZeniringu.

NOVO
LASTNISTVO
IN NOVE MOCI
V NEKDANJEM
HOTELU
MATAJUR

“Topli val” v Kobaridu je nedvom-
no ena od najbolj znanih slovenskih
gostiln. Zakonca Viadimir in Cvetka
Hvala, ki sta jo ustanovila pred leti,
sta pred kratkim odkupila kobariski
hotel Matajur, ki je vse doslej same-
val, kljub temu, da stoji v turistiéno ze-
lo perspektivni Soski dolini. V hotel
“Topli val” sta viozila veliko denarja
in ga bosta $e letos pozimi prenovlje-
nega odpria. Hotel ima 28 sob, en ve-
Gji in dva manja apartmaja ter en
apartma namenjen invalidom. V treh
prostorih restavracije ima 190 sede-
Zev. Novim Jastnikom ne manjka dob-
re volje in zagona, zagotovo pa jim bo
pri tem pomagal tudi Milo§ Bafistu-
tta, ki zapusca Turistiéno zvezo Gor-
njega Posoja in se bo v hotelu trudil
za ¢im bolje trzenje.

NOVO VODSTVO
IGRALNICE
CASINO
PORTOROZ

Novica sicer ni sveZa, vendar je
treba $e enkrat omeniti, da ima
Igralnica Casino Portoroz novo
vodstvo. Ernest Dobrave ni vec
direktor, dva nova ¢lana uprave staza
dobo enega leta (visilca dolznosti)
Igralnice  Casino Portoroz -Viado
Munda in Boris Kovaéic.





