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Pellici® izobraževanje 
Razvoj izobraževanja v svetu, izobraževalna politika in njeni rezulta-
ti ob izteku dvajsetega stoletja porajajo vprašanje, ali se ni izobraže-
vanje znašlo na križišču. 

V mednarodnih primerjavah je že nekaj časa opazen velik pomen 
človeškega kapitala za povečanje produktivnosti. Soodvisnost med 
hitrostjo tehničnega napredka in kakovostjo dela je čedalje večja. 
Potreba po gospodarskih strokovnjakih, ki bi bili zmožni uporabljati 
nove tehnologije za razvoj novih dosežkov, je čedalje večja. Potreb-
no je novo znanje in sposobnosti. Izobraževalni sistemi morajo zado-
voljiti te potrebe. Pri tem ne gre le za zagotavljanje minimuma šola-
nja ali poklicnega usposabljanja, temveč tudi za nepretrgano izpo-
polnjevanje in usposabljanje pomembnih strokovnjakov in zaposle-
nih v podjetjih. 

Tudi v Sloveniji smo v zadnjem obdobju priče nenehnim spremem-
bam na področju dela. Pojav in razvoj informacijske družbe in te-
hnološki razvoj gospodarstva silijo v razvoj intelektualnih in social-
nih sposobnosti zaposlenih. Od reforme šolskega sistema, od pokli-
cnega izobraževanja v Republiki Sloveniji, ne moremo pričakovati, 
da bi izobraževali in usposabljali za stalne poklice v gospodarstvu. 
Vsebine, ki se bodo vključevale v programe poklicnega izobraževa-
nja bo treba preplesti z vsebinami, ki bodo posameznikom pomagale, 
da se bodo sposobni razvijati in prilagajati hitrim spremembam v 
gospodarstvu. Zato moramo koncept vseživljenskega izobraževanja 
prevzeti kot našo imanentno obliko življenja in dela. 
Nova koncepcija poklicnega izobraževanja v Sloveniji izhaja iz nače-
la, da bo imelo dobrega delavca tisto podjetje, ki bo organiziralo in 
izvajalo praktično izobraževanje, zaradi lastnih kadrovskih potreb in 
z motivacijo, da podjetje čim prej pridobi kadre in znanje za kakovo-
stno opravljanje dela. 

Izobraževanje odraslih kot eden najpomembnejših segmentov razvo-
ja in prilagajanja slovenskih kadrov v gospodarstvu, je v primerjavi 
z razvitim svetom v zaostanku. Analize kažejo, da se zaposleni v po-
djetjih v Sloveniji izobražujejo mnogo manj kot v razvitih državah. 
Posledica tega je težavnejše prilagajanje zahtevam razvitega sveta, 
hkrati pa zmeraj večje razvojno zaostajanje. Osrednje vprašanje, ki 
se postavlja Gospodarski zbornici Slovenije, je, kako ustvariti mo-
žnosti za kakovostno zadovoljevanje izobraževalnih potreb. 

Naloga je zahtevna, vendar izvedljiva, saj znanje, izkušnje in sposo-
bnosti v slovenskem gospodarstvu zagotavljajo, da nam bo uspelo. 

Jožko Čuk 
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Razvoj kritičnega mišljenja in 
njegova uporaba v obdobju odraslosti 

Sabina Jelene Krašovec 

Kritično mišljenje in njegovo učenje je ena najpomembnejših aktivnosti v odrasli dobi. 
V tem obdobju je namreč kritično mišljenje povezano z našim celotnim življenjem, s celim 
spektrom različnih področij, na katerih kritično mišljenje dokazujemo z izvirnostjo, 

nepodredljivostjo in zmožnostjo iskanja novih alternativ. 

K o g o v o r i m o o kr i t i čnem miš l j enju , i m a m o največkrat v m i -
s l ih o b d o b j e šolanja, š tudija in akt ivnost i , ki so , tako ali drugače , 
p o v e z a n e z o b d o b j e m z a č e t n e g a i z o b r a ž e v a n j a ali , d r u g a č e reče -
no , z o b d o b j e m šo lanja v otroš tvu in m l a d o s t i . 

T o d a v odrasl i d o b i , k o se z n a j d e m o v raz l ičnih v l o g a h , j e kri-
t i čno mi š l j en je z e l o p o m e m b n o , saj n a m o m o g o č a i skanje druga-
čn ih o d g o v o r o v . 

Kaj p o m e n i razmiš l jat i in de lova t i kr i t i čno? 
V n a s l e d n j e m p r i s p e v k u p o s k u š a j m o to p r o b l e m a t i k o osvet l i t i 

in odgovor i t i na nekatera vprašanja. 

Kaj je kritično mišljenje 
Krit ično m i š l j e n j e p o g o s t o p o v e z u j e m o ali z a m e n j u j e m o z lo -

g i č n i m , us tvarja ln im ali lateralnim m i š l j e n j e m . 
V e n d a r pa j e p r o c e s kr i t i čnega m i š l j e n j a drugačen o d naštet ih 

obl ik . V s e b u j e m n o g e k o m p o n e n t e , m e d d r u g i m m i s e l n o in č u -
s t v e n o , kar g a na p r i m e r b i s t v e n o ločuje o d l o g i č n e g a miš l jenja . 
P r e d v s e m pa j e p o m e m b e n n a m e n kr i t i čnega m i š l j e n j a v tem: 
s k u š a m o namreč uv ide t i , da n a š e d o s e d a n j e razmiš l janje , ravna-
nje ali v e d e n j e (al i razmiš l janje in v e d e n j e drugih) ni nu jno e d i n o 
prav i lno ali c e l o najus treznejše . S kr i t i čn im p r e s o j a n j e m odkriva-
m o n o v e alternative, m e d kater imi nato g l e d e na c i l je , ki j ih že l i -
m o d o s e č i , i z b i r a m o z a nas na jus t rezne j šo m o ž n o s t . 

S kri t ičnim m i š l j e n j e m se i z o g i b a m o spre jemanju e n e m o ž n o -
sti kot ed ine reš i tve , h i tr im, ne d o v o l j p r e m i š l j e n i m , o d g o v o r o m 
ter priznavanju in zagovar janju de j s tev , k i naj bi bi l i s p l o š n a re-
sn ica . 

N a s p l o š n o l a h k o g o v o r i m o o d v e h vrstah miš l jenja: 
- o k o n v e r g e n t n e m in 
- d i v e r g e n t n e m m i š l j e n j u . 
Z a k o n v e r g e n t n o m i š l j e n j e j e z n a č i l n a vert ikalnost miš l j enja , 

katerega p o s t a v k a j e c e l o v i t o s t in u s m e r j e n o s t k ci l ju, n a v a d n o 
o d v e č m o ž n o s t i k ed in i pravi ln i reš i tv i . 

D i v e r g e n t n o m i š l j e n j e pa v e č i n a avtorjev i z e n a č u j e z ustvar-
j a l n i m m i š l j e n j e m , z a k a t e r e g a j e z n a č i l n a prožnos t in m n o ž i c a 
idej v kratkem č a s u . T a k o m i š l j e n j e j e lateralno ali hor i zonta lno , 
za katerega bi l a h k o rekl i , da j e z a v e s t n o , h o t e n o sprožanje intui-
t i v n e g a miš l jenja ( M a y e r , 1 9 9 1 : 3 2 ) . 

Vendar , kot m e n i D e B o n o , ustvarjalnost i in lateralnosti n e m o -
r e m o izenačevat i . R a z l i k o u teme l ju je takole: »Ustvarja len č l o v e k 
p o navadi d o j e m a ž i v l j e n j e in s v e t p o s v o j e , drugače o d drugih lju-
di . Č e j e ta č l o v e k u s p e š e n pri izražanju in posredovanju s v o j e po -
s e b n e percepc i je , p r a v i m o , d a j e ustvarjalen, in c e n i m o pr i spevek , 

ki nekater im m e d n a m i p o m a g a , da z a č n e m o gledat i na s v e t z dru-
g a č n e perspekt ive . P r i z n a m o m u , d a j e ustvarjalen. V e n d a r pa j e ta 
č l o v e k l a h k o tudi ujetnik s v o j e p o s e b n e percepci je : n e m o r e j e 
spremeni t i ali v idet i s v e t a drugače . Zato s o m n o g i ustvarjalni lju-
dje hkrati pravzaprav togi . T o s e v e d a ne zmanjšuje n j i h o v e g a po-
m e n a za družbo ali n j i h o v e s p o s o b n o s t i , da s o ustvarjalni v okviru 
n j i h o v e p o s e b n e percepc i je . Z lateralnim m i š l j e n j e m pa m i s l i m na 
s p o s o b n o s t spremeni t i percepc i jo in j o spreminjat i kar naprej. N e -
kateri l judje s o z e l o ustvarjalni , ni pa nujno, da s o lateralni mi s l e -
c i . Nekater i s o o b o j e . « ( D e B o n o , 1992: 5 9 - 6 0 ) 

V s e k a k o r j e za kr i t i čno m i š l j e n j e znač i lno , da t eme l j i na diver-
g e n t n e m miš l j enju , č e pa miš l j en je o p r e d e l i m o še drugače , 
kot ver t ika lno in la tera lno o z i r o m a hor izonta lno , p o t e m prav tako 
ve l ja , da b o m o pri razvijanju kr i t i čnega miš l j en ja spodbujal i 
la tera lno m i š l j e n j e o z i r o m a da to p o m e n i o s n o v o za kr i t ično m i -
š l jenje . 

V E R T I K A L N O 
M I Š L J E N J E 
O z n a č i l n o za k o n v e r g e n t n o 

m i š l j e n j e 
O u s m e r j e n o k ci l ju , 

p r o b l e m u 
O c e l o v i t o 
O p o z a p o r e d n i h s topnjah 
O hkratna akt ivac i ja v e č 

z a p o r e d n i h s topenj 

Vir: Piciga, v Mayer 1991: 32. 

H O R I Z O N T A L N O A L I 
L A T E R A L N O M I Š L J E N J E 
o z n a č i l n o za d i v e r g e n t n o 

miš l j en je 
O j e u s m e r j e n o v 

produciranje idej , 
O brez u s m e r j e n o s t i v 

p r o b l e m 
O s p r o š č e n o 
O v e č j a širina p o z o r n o s t i 
O hkratna akt ivac i ja 

raz l ičnih v s e b i n s k i h 
k o n c e p t o v 

Č e š e enkrat p o u d a r i m o , n a m kri t ično mi š l j en je torej o m o g o č a 
o p u s t i t e v reš i tve , v e d e n j a ali razmiš l janja , k i s m o g a d o tedaj 
spre jemal i . O m o g o č a p a n a m tudi, da z a g l e d a m o p r o b l e m ali 
k a k š e n drug p o l o ž a j v drugačni luč i , ki n a m ponuja v e č reš i tev . 
G r e za m n o ž i c o idej , ki s e p o j a v i j o na isti ravni , v zače tku pa ima 
v s a k a e n a k o m o ž n o s t , da bi n a m ustrezala . 

S p r i z n a v a n j e m in z uporabo kr i t i čnega m i š l j e n j a se torej 
o d r e č e m o p a s i v n o s t i in v l o g i , ki j o p o g o s t o tako radi sprejema-
m o , kadar p r i z n a v a m o , da s o d o l o č e n e stvari ž e m n o g o k r a t potr-
j e n e in p r e i z k u š e n e in da take pač so . T o s e v e d a ne ve l ja , saj s o 
kr i t i čno m i š l j e n j e in n j e g o v i rezultati o d v i s n i o d o k o l i š č i n , v ka-
terih se pojav l ja jo , z a t o n o b e n a u g o t o v i t e v n e m o r e biti d o k o n -
čna. S p r e m i n j a s e n a m r e č g l e d e na čas , kraj in druge č l o v e k o v e 
s p e c i f i č n o s t i . 
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K®! p®meni razmišljati kritično 
K o t s m o ž e o m e n i l i , kr i t i čno m i š l j e n j e p o g o s t o p o v e z u j e m o s 

š o l a n j e m in š tudi jem, v e n d a r ni n ikakršnih d o k a z o v , ki bi naka-
z o v a l i na p o v e z a n o s t m e d kr i t i čn im m i š l j e n j e m , ki se g a n a u č i m o 
v šo l i , in t ist im, ki g a u p o r a b l j a m o v odrasl i dobi . V ž iv l j en ju j e 
n a m r e č neš t e to raz l ičnih o k o l i š č i n , za katere bi t e ž k o naš l i sku-
pni i m e n o v a l e c . E d i n a s k u p n a t o č k a v s a k e g a p r o c e s a kr i t i čnega 
miš l j en ja j e m o r d a le z a v e d a n j e , da v e d n o obstajajo tudi druge 
m o ž n o s t i , ki j ih j e v r e d n o preuči t i . 

K a k o u g o t o v i m o , da gre z a kr i t i čno miš l j enje? K a k š n i p r o c e s i 
takrat p o t e k a j o ? 

1. Kritično mišljenje je produktivna in pozitivna aktivnost 
Kri t i čno m i s l e č i s o akt ivno v k l j u č e n i v ž iv l jenje; o s e b i m e n i -

jo , da spreminjajo s v o j o o k o l i c o . V pr ihodnost g l e d a j o kot v 
spreminja joče se dogajanje , a k t i v n o de luje jo k o t p o s a m e z n i k i in 
v skupini . 

Kr i t i čno m i s l e č i s e p o g o s t o z d i j o kot c in ičn i , n e s o c i a l n i p o s a -
m e z n i k i , k i grajajo druge; v e n d a r j e prav nasprotno. K o razmi -
š l j a m o kri t ično, z a z n a v a m o d r u g a č n o v e d e n j e , vrednote , s o c i a l n e 
strukture in druge o b l i k e p o j a v n o s t i , hkrati pa se z a v e d a m o , da s o 
v s i ti l judje prav tako prepričani o pravi lnost i s v o j e g a ravnanja in 
razmiš l janja . 

2. Kritično mišljenje je proces, ne rezultat 
Pri kr i t i čnem m i š l j e n j u gre z a n e n e h n o spraševanje o predvi -

devanj ih; v e d n o d v o m i m o , tudi o t em, ali s m o d o s e g l i na jv i š jo 
s topnjo kr i t i čnega miš l jenja . T a k o j k o bi bi l i o t e m prepričani , bi 
to p o m e n i l o ž e takojšnje zan ikanje o s n o v n e ideje . 

Kri t ično m i š l j e n j e ni n i k o l i k o n č a n o . 
3. Pojavnost kritičnega mišljenja je odvisna od okoliščin, 

v katerih poteka 
Krit ično m i š l j e n j e se p o j a v l j a p r e d v s e m kot razmiš l janje (ki s e 

izraža v p i sanju ali g o v o r j e n j u ) ali pa k o t konkretna akcija , ki i m a 
raz l ične rezultate v oko l ju . 

4. Kritično mišljenje lahko sprožijo pozitivni in negativni do-
godki 

P o g o s t o prev laduje m n e n j e , da j e kri t ično m i š l j e n j e rezultat 
travmat ičnih ali tragičnih d o g o d k o v , ki j ih d o ž i v i m o , in pri t em 
p o d v o m i m o o prav i lnos t i s v o j e g a popre j šn jega razmiš l janja . R e s 
j e , da s o taki d o g o d k i p o g o s t e j e v z r o k za razmis l ek , v e n d a r pa 
n a m r a v n o razvi janje kr i t i čnega m i š l j e n j a o m o g o č a zmanjšanje 
š tev i la takih pr imerov . 

Kri t ično m i š l j e n j e pa s p r o ž i j o tudi prijetni d o g o d k i (za l jubl je -
nost , u s p e h ipd.) , k o s e prav t a k o s p r a š u j e m o o ustreznost i naš ih 
poprejšnj ih predstav . 

5. Kritično mišljenje je emocionalno in racionalno 
Čeprav l a h k o kri t ično m i š l j e n j e p o j m u j e m o kot s t rogo racio-

na len p r o c e s , p a s o č u s t v a pravzaprav pri n j e m b i s tvena . P o g o s t o 
n a m r e č d r u g a č e z a č n e m o reševat i p r o b l e m e , k o s e z g o d i nekaj , 
kar nas razžalost i , razjezi , pri č e m e r č u t i m o odpor, v e s e l j e , neje -
v o l j o in p o d o b n o . T o nas s p o d b u d i k akcij i . 

Sestavin® kritičnega mišljeni® 

V s a k p r o c e s kr i t i čnega m i š l j e n j a v s e b u j e štiri s e s t a v i n e in v s a -
ka o d njih j e d e l č e k c e l o t n e g a p r o c e s a . 

1. Identificiranje in spodbijanje postavk je izredno 
pomembno za kritično mišljenje 

Ideje , prepričanje , v r e d n o t e in dejanja v s e b u j e j o n e k e p o s t a v -
ke , katerih v e l j a v n o s t u g o t a v l j a m o s kr i t ičnim m i š l j e n j e m . T o 
p o m e n i , da s e s p r a š u j e m o , k a k o na pr imer s p l o š n o sprejeto m n e -
nje o pol i t ik i , j a v n e m ž iv l j enju , z a s e b n e m ž iv l jenju in p o d o b n o 
us treza n a š e m u prepričanju in spre jemanju realnost i . N a tej p o -
d lag i i š č e m o n o v e m o ž n o s t i , ki s o us treznejše . 

T a k o p r e i z k u š a m o : 
• us ta l jene n a č i n e razmiš l janja in v e d e n j a , 
• s p l o š n o v e l j a v n e re sn ice , 
• s trereot ipna m n e n j a o č l o v e k u in s o c i a l n i h o d n o s i h . 
Primer: 
- Z a p o s l e n i v d e l o v n i organ izac i j i s e sprašujejo, katere p o s t a v -

k e v o d i j o direktorja, da v e d n o s a m o d l o č a o d n e v n e m redu s e -
s tankov in v s e h n o v o s t i h , ki j ih uvajajo . 

• Partnerja razmiš l jata , katere s o d b e stoj i jo za njuno o d l o č i t v i -
j o , da h č e r k o v e d n o ob lač i ta v kr i lca n e ž n i h barv in j i kupujeta l e 
» i g r a č e za p u n č k e « . 

2. Za kritično mišljenje je bistveno izzivanje, spodbijanje 
okoliščin 

Z a v e d a t i se m o r a m o , da na n a š usta l jeni nač in miš l jenja , v e d e -
nja, reagiranja in p o d o b n o m o č n o v p l i v a o k o l j e o z i r o m a o k o l i -
š č i n e , v katerih ž i v i m o . N o b e n s o c i a l e n pojav in n o b e n o dejanje 
n e p o t e k a zunaj ku l turnega in č a s o v n e g a vp l iva . 

O d o l o č e n e m v e d e n j u in d o l o č e n i h dejanjih m e n i m o , da s o 
mora lna , o drugih pa r a z m i š l j a m o , da s o p o p o l n o m a nepr imerna. 
T o n a m d o k a z u j e , da s o c i a l n o in kul turno o k o l j e vp l iva ta na o b l i -
k o v a n j e naš ih n o r m in vrednot , k i s e s o c i a l n o prenašajo in j ih ta-
k o p o v e z u j e m o in e n a č i m o z o s e b n i m prepričanjem. T e ž k o j e 
u g o t o v i t i , k o l i k o j e n a š e m n e n j e p o d v p l i v o m o k o l j a in k o l i k o j e 
le rezultat n a š e g a prepričanja. 

N a pr imer k r š č a n s k e vrednote : p o s a m e z n i k , ki j e v z g o j e n v 
k r š č a n s k e m duhu , s e v e d a pr i znava tudi vrednote , k i j i h z a g o v a r j a 
C e r k e v . K o l i k o j e n j e g o v o v e d e n j e p o s l e d i c a ponotranjenih v e r -
sk ih n o r m in k o l i k o j e t o le n j e g o v o o s e b n o prepričanje? 

3. Kritični misleci si poskušajo zamišljati druge možnosti in 
skušajo raziskovati alternative 

Pri k r i t i č n e m m i š l j e n j u j e p o m e m b n a z m o ž n o s t preds tav l j i vo -
sti alternativ, saj j e o s n o v a z a i skanje n o v i h pot i razmiš l janja . 

U g o t a v l j a j o , d a j e v d o l o č e n i skupnos t i p o p o l n o m a n e u s t r e z n o 
ravnanje l a h k o v drugi z e l o z a ž e l e n o . Z a t o b o d o krit ični m i s l e c i 
kr i t i čno razmiš l ja l i tudi o m o ž n o s t i h , k i s o drugje spre jeml j ive i n 
b i j ih m o r d a l a h k o v d o l o č e n i h o k o l i š č i n a h uporabi l i tudi sami al i 
i z nj ih i z lušč i l i uporabne se s tav ine . 

Krit ični m i s l e c i s e n iko l i ne z a d o v o l j i j o z e n o s a m o m o ž n o s t j o 
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in ne pr i znavajo e d i n o prave reš i tve , saj se z a v e d a j o , d a j e alterna-
t iv v e l i k o in da b o za n e k o g a d r u g e g a l a h k o s m i s e l n a prav nas -
protna. 

Z a v e s t , da obs tajajo alternative, hkrati o s v o b a j a ( v e d n o l a h k o 
n e u s t r e z n o n a d o m e s t i m o s č i m d r u g i m ) in vzbuja strah (da s m o 
l a h k o v s e s v o j e v e d e n j e u t e m e l j e v a l i na neustrezn ih p o s t a v k a h , 
kar n a m lahko m o č n o o m a j e ravnotež je ) . 

K preds tav l j ivos t i alternativ l a h k o p r i š t e j e m o tudi s p o s o b n o s t , 
da si p r e d s t a v l j a m o nekaj , česar trenutno ni ali pa ne v i d i m o . 

Primer: 
• Ž e n s k a , p o r o č e n a z g o s p o d o m X , ugotav l ja , da j o v s a n jena 

oprav i la (skrb za o troke in m o ž a ) ne z a d o v o l j u j e j o in da t a k o ž i v -
l jenje ni t isto, kar j e pr ičakovala . O p a z u j e ž iv l j enje drugih ž e n s k 
in s e sprašuje o prav i lnos t i s v o j e izbire ... 

• N e k d o si j e v e s č a s pr izadeva l , da bi se umakni l i z c iv i l i z i ra -
n e g a ž iv l j enja in z a č e l ž ivet i v samot i . K o j e to ž e l j o uresn ič i l in 
za s a b o podrl v s e m o s t o v e , j e u g o t o v i l , da j e s tvarnost pravza -
prav drugačna , kot si j e zamiš l ja l . H r e p e n e l j e p o kakršn ihko l i 
s o c i a l n i h st ikih. Z a č e l j e razmišl jat i , ali j e b i la n j e g o v a o d l o č i t e v 
prava in ali bi l a h k o s v o j o ide jo uresnič i l tudi k a k o d r u g a č e ... 

4. Zamišljanje alternativ vodi do refleksivnega skepticizma 
Č e nekaj v e l j a ž e c e l o v e č n o s t , z a č n e j o ljudje mis l i t i , da j e 

prav i lno , r e s n i č n o in najus treznej šo za v s e č a s e . 
Krit ični m i s l e c i s o na s p l o š n o bo l j krit ični d o ljudi, ki m e n i j o , 

da i m a j o prav i lno reš i tev ali c e l o e d i n o prav i lno reš i tev . Č e v s i 
v e r j a m e j o v e n o reš i tev , še ne p o m e n i , da j e dobra tudi z a nas. 
Najprej j o m o r a m o preverit i in j o primerjati s s v o j i m i o k o l i š č i n a -
mi , o njeni prav i lnos t i p a se p r e p r i č a m o š e l e p o o b d o b j u spraše-
vanja, ana l iz in o d z i v o v . 

Bi t i kr i t ičen še ne p o m e n i biti c i n i č e n ! 
Primer: 
• Kadar p o s l u š a m o p o r o č i l a o vojn i na B a l k a n u , se l a h k o v e s 

č a s sprašujemo , katera Stranje p o r o č a l a in k o l i k o j e to v p l i v a l o na 
ob jek t ivnos t sporoč i la . Hkrati se n a m zas tav l ja vprašanje , ali j e 
res e n a stran v e d n o poz i t i vna , in druga nega t ivna , kot p o g o s t o s l i -
š i m o . 

• D v o m i m o o trditvi: v e l i k o g ibanja z a g o t a v l j a z d r a v o ž i v l j e -
nje. 

Različno pojmovanje in koncepti kritičnega 
mišljenja 

Kadar g o v o r i m o o kr i t i čnem miš l j enju , g a v e č i n a s t rokovnja -
k o v oprede l juje k o t in te lektualne s p o s o b n o s t i , p o m e m b n e za ra-
z v o j p o s a m e z n i k o v , v k l j u č e n i h v v i š j i - in v i s o k o š o l s k i študij. 
Kr i t i čno mi š l j en je torej v e č i n o m a p o v e z u j e j o z m l a d o s t n i k i , in 
s icer z n j i h o v o d e j a v n o s t j o v i zobraževanju . V e n d a r j e kr i t i čno 
m i š l j e n j e vsaj tako, č e n e c e l o bol j , p o m e m b n o tudi v o b d o b j u 
odras los t i , k o z a j e m a , k o t r e č e n o , skoraj v s a področja č l o v e k o v e -
g a ž iv l jenja . 

T a k o rekoč v s a k o pr i zadevanje , na pr imer kadar prijatelja, 
partnerja, s o d e l a v c a ali k o g a d r u g e g a p o s k u š a m o prepričati , naj v 
s v o j e m ravnanju ali o d l o č a n j u nekaj spremeni , l a h k o p o j m u j e m o 
k o t spodbujanje kr i t i čnega miš l jenja . 

Nekater i s trokovnjaki o kr i t i čnem m i š l j e n j u g o v o r i j o kot : 
• o u r e s n i č e v a n j u rezul tatov sk lepanja (Kitchener , v B r o o k -

f i e ld , 1 9 9 3 : 11); 
• o ustvarjanju, uporabi in preskušanju p o m e n o v ( H u l l f i s h and 

Smi th , v B r o o k f i e l d , 1 9 9 3 : 11); 

• o p r o c e s u , ki g a de f in ira jo z v e č z n a č i l n o s t m i (En i s s , D ' A n -
g e l o , v B r o o k f i e l d , 1 9 9 3 : 11) ipd. 

N a v e d l i pa bi l a h k o š e v e l i k o drugih, p o m n e n j u B r o o k f i e l d a , 
prece j neus trezn ih oprede l i t ev . 

O m e n i t i m o r a m o š e tri a l ternat ivne k o n c e p t e oprede l j evanja 
kr i t i čnega miš l j en ja , k i s o p o B r o o k f i e l d o v e m m n e n j u z nj im so-
r a z m e r n o p o v e z a n i ( B r o o k f i e l d , 1993: 12): 

• Prvi izhaja i z H a b e r m a s o v e g a dela , ki j e navajal tri s e s tav ine 
učenja: 

TEHNIČNO KOMUNIKACIJSKO EMANCIPACIJSKO 
UČENJE UČENJE UČENJE 
(technical learning) (communicative (emancipatory 

learning) learning) 

KRITIČNO 
MIŠLJENJE 
(postavlja 
posameznika 
v svojstven, njegov 
položaj, ki ga 
po svoje spreminja) 

• Drugi k o n c e p t govor i o d ia l ek t i čnem miš l jenju , ki g a pojmuje-
j o kot d o l o č e n o o b l i k o kri t ičnega miš l jenja , u smerjenega p r e d v s e m 
v razumevanje in reševanje nasprotij . Nasprot ja obstajajo pravza-
prav na v s e h ž iv l jenjsk ih področj ih , po jmuje jo pa j ih kot dobro 
o s n o v o za razvoj . P o v s o d pa s o s p r e m e m b e bo l j še kot statičnost. 

• Tretji k o n c e p t pa g o v o r i o r e f l e k t i v n e m učenju; gre za notra-
nje p r e u č e v a n j e s a m e g a s e b e in o b l i k o v a n j e m n e n j a o seb i (na to 
v p l i v a j o i zkušnje ) , k i predpos tav l ja ta us trezno s p r e m e m b o v v e -
denju in o d n o s i h p o s a m e z n i k a z d r u g i m i l judmi . 

Faze kritičnega mišljenja 
P r o c e s kr i t i čnega miš l j en ja v e d n o p o t e k a skoz i f a z e , s topnje , 

ki p o s a m e z n i k a p r i v e d e j o d o k o n č n e g a rezultata - s p r e m e m b e 
v e d e n j a , razmiš l janja ali k a k š n e druge o d l o č i t v e . 

F a z e kr i t i čnega m i š l j e n j a lahko p o i m e n u j e m o raz l i čno , vendar 
gre v e č i n o m a z a e n a k e dejavnos t i . S t ephan B r o o k f i e l d j ih j e i m e -
n o v a l takole: 

i 1. S P R O Ž I L N I D O G O D E K 

2. O C E N A 

3. R A Z I S K O V A N J E , P R E U Č E V A N J E M O Ž N O S T I 

4 . R A Z V I J A N J E P E R S P E K T I V N I H A L T E R N A T I V 
.g. 

5 . I N T E G R A C I J A 

1. Sprožilni dogodek 
N e p r e d v i d e n d o g o d e k ( l o č i t e v , i z g u b a l jubl jene o s e b e , brez-

p o s e l n o s t ipd . ) sprož i n e l a g o d j e . V e č i n a s t r o k o v n j a k o v v z v e z i s 
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t e m navaja n e g a t i v e n d o g o d e k , c e l o š o k ali o h r o m e l o s t . V e n d a r 
pa s o l a h k o sproži ln i d o g o d k i tudi poz i t ivn i . 

2 . Ocena 
U g o t o v i m o , kaj nastal i p o l o ž a j za nas p o m e n i , k a k š n a j e v s e b i -

n a p r o b l e m a in k a k š n e p o s l e d i c e n a m prinaša. P o s k u š a m o tudi 
ugo tov i t i , ali j e v bl iž in i še kdo , ki se j e znaše l v p o d o b n e m p o l o -
žaju. 

3. Raziskovanje, preučevanje možnosti (preizkušanje možno-
sti, faza preučevanja, iskanje novih poti ipd.) 

Z a č n e m o iskati n o v e poti , ki bi o lajša le nastal i p o l o ž a j , v kate-
r e m s m o se znaš l i . U g o t a v l j a m o , ali ta z a h t e v a d o l o č e n o akc i jo , 
prikl juči tev ustrezni skupini ali s p r e m e m b o v e d e n j a . Hkrati pre-
i z k u š a m o n o v pr is top in n a š e počut je v z v e z i z nj im. 

4. Razvijanje perspektivnih alternativ 
Iz pre izkušanja izhaja nač in razmiš l janja in d e l o v a n j a , ki s e 

n a m p o p r e m i s l e k u zdi s m i s e l n za naš po ložaj . I z b i r a m o m e d pri-
mer i , ki j ih p o z n a m o , in si r a z v i j a m o zaupanje v n o v e v l o g e in 
akc i je , ki j ih ž e l i m o i zves t i . 

A n a l i z i r a m o ». . . n o v v p o g l e d in s p r e m e n j e n o p e r s p e k t i v o . . .« 
( B o y d in Fa les , v B r o o k f i e l d , 1993 : 112) , za s a b o pa p u š č a m o 
stare n a v a d e in staro prepričanje . 

5. Integracija 
K o o c e n i m o ustreznost n o v i h spoznanj , j ih s k u š a m o p o v e z a t i 

z n a š i m n a č i n o m miš l jenja . V č a s i h zahteva to v e l i k o samoprepr i -
č e v a n j a in p o s k u s o v , da bi s e o d l o č i l i o b j e k t i v n o , n e g l e d e na 
m n e n j a drugih, ki s o lahko d o naš ih o d l o č i t e v tudi o d k l o n i l n a . 

Pri t e m n a m l a h k o tudi k d o p o m a g a ( p o s a m e z n i k , skupina) . 
T a f a z a j e k o n č a n a , k o s p r e j m e m o s v o j e o d l o č i t v e k o t pravi l -

ne , s e dobro p o č u t i m o ter s v o j e d v o m e in s trahove tudi m i s e l n o 
p r e d e l a m o . 

M o r d a ne b o o d v e č , č e za p o n a z o r i t e v n a v e d e m o tudi p o i m e -
n o v a n j e f a z kr i t i čnega miš l jenja , k o t g a uporabl ja Jerold A p p s , 
avtor , ki se ukvarja z i z o b r a ž e v a n j e m odrasl ih in n a m e n j a razv i -
janju kr i t i čnega miš l jenja pri de lu z nj imi v e l i k p o m e n . 

N j e g o v pr is top vk l jučuje te f a z e : 
- pomoč udeležencem, da se zavejo svojih globljih potreb, že-

lja in problemov 
Nekater i s e v programe i zobraževanja odras l ih v k l j u č i j o prav 

zato , ker se z a v e d a j o svoj ih potreb. M n o g o pa j e takih, ki j i m m o -
r a m o pri o z a v e š č a n j u p o m a g a t i . Pri t em avtor n a v a j a m e t o d e , za 
katere j e pri s v o j e m de lu spozna l , da s o kor is tne: š tudij primera, 
d i skus i ja , risanje, d o m i š l j i j s k o po tovanje , s k u p i n s k a d i skus i ja , 
igranje v l o g , s imulac i j e , m e d s e b o j n o spraševanje , t i h o srečanje 
in p o d o b n o . 

- pomoč udeležencem pri iskanju alternativ 
K o se odrasl i z a v e j o p r o b l e m o v , p o l o ž a j a , s o pripravl jeni 

i skat i m o ž n o s t i . T o s o l a h k o alternativni o d g o v o r i na vprašanja, 
a l ternat ivne reš i tve p r o b l e m o v ali s a m o drugačna s ta l i šča , ki j ih 
z a s t o p a m o . B i s t v e n o pri tej f a z i j e , da o s t a j a m o s p r e j e m l j i v i z a 
n o v e m o ž n o s t i , tudi kadar m i s l i m o , da s m o izčrpal i s v o j e ideje . 
Prav tako j e p o m e m b n o , da s e n e o g r e j e m o za p r v o m o ž n o s t , k i 
s e n a m zdi dobra. 

- pomoč udeležencem pri »tranziciji« - spreminjanju 
K o odrasl i u g o t o v i j o , da j i m d o l o č e n a m o ž n o s t us treza , se p o -

j a v i nas l ednja faza: u r e s n i č e v a n j e ideje . T o p o g o s t o z a h t e v a za -

n ikanje dotedanj ih v r e d n o t in s ta l i š č , kar pri m n o g i h odras l ih 
v z b u j a d v o m e in j ih l a h k o p r i v e d e v prav stresni p o l o ž a j , k o s e 
m o r a j o ( in že l i j o ) p o e n i strani o d l o č i t i za n o v o po t , p o drugi stra-
ni pa s t e m zan ikajo skoraj v s e , kar s o d o tedaj o t e m p r o b l e m u 
m i s l i l i . 

A p p s za o lajšanje te f a z e p r e d l a g a m e t o d e : spodbujanje s a m o -
zaves t i , s k u p i n s k o d i skus i jo , s k u p i n s k e projekte , ind iv idua lna 
p o s v e t o v a n j a , tiha srečanja, s e m i n a r , š tudi j ske skupine . 

- pomoč odraslim pri doseganju integracije 
V tej faz i z a č n e odrasl i o b l i k o v a t i nekaj n o v e g a - n o v e ideje , 

n o v a s ta l i šča , n o v e perspekt ive . N o v e o d l o č i t v e z a č n e p o v e z o v a -
ti s starimi in to s e v e d a p o t e k a r a z l i č n o hitro. 

A v t o r predlaga u p o r a b o teh m e t o d : d v i g a n j e s a m o z a v e s t i , ri-
sanje , tiha srečanja, s eminar , š t u d i j s k e s k u p i n e in p o d o b n o . 

- pomoč odraslim pri akciji 
T a f a z a p o m e n i u r e s n i č e v a n j e z a m i š l j e n e g a . V č a s i h m e d f a z o 

integrac i je in akci je m i n e kar n e k a j časa , o d v i s n o o d tega, k a k o 
hitro j e akci ja i zved l j i va . Hkrati ta f a z a p o m e n i ugotav l janje , k o -
l iko s m o se v p r o c e s u k r i t i č n e g a m i š l j e n j a nauči l i , p o s l e d i c a c e -
l o t n e g a p r o c e s a pa j e tudi o z a v e š č a n j e , ki n a v a d n o sproži n o v 
p r o c e s kr i t ičnega miš l j enja . 

Kdo nam lahko pomaga pri razvijanju 
kritičnega mišljenja 

Pri razvijanju kr i t i čnega m i š l j e n j a n a m l a h k o p o m a g a j o prija-
telji , s o d e l a v c i , k o l e g i , s o r o d n i k i ali pa tisti, ki se s t e m ukvarjajo 
p o k l i c n o - to s o i z o b r a ž e v a l c i , s v e t o v a l c i , terapevt i in drugi. P o -
m o č j e m n o g o k r a t , še p o s e b n o č e gre za n e g a t i v n e s p o d b u d e , d o -
brodoš la , vendar z a h t e v a d o l o č e n o u s p o s o b l j e n o s t . P r e d v s e m j e 
p o m e m b n o , da s o p o s a m e z n i k i , k i p o m a g a j o spodbujat i kr i t i čno 
miš l j enje , z m o ž n i razumet i naš p o l o ž a j in g a reflektirati z razl ič -
n ih v i d i k o v , nas spodbujat i k i skanju n o v i h m o ž n o s t i in si z a m i -
šljati, k a k š n e b o d o s p r e m e m b e . 

K o t u s p e š n e strategije , k i j i h m o r a m o upoš tevat i , č e ž e l i m o 
spodbujat i kr i t i čno m i š l j e n j e , S t e p h e n B r o o k f i e l d navaja: 

1. Zelo cenimo tistega posameznika, ki misli kritično: 
- s p o š t u j e m o m n e n j a p o s a m e z n i k o v , ne g l e d e na to, kakšna so; 
- p o s a m e z n i k i ne s m e j o dobi t i občutka , da j ih v karkoli s i l imo; 
- spodbujat i m o r a m o raz l i čne o d g o v o r e , ne g l e d e na to, kakšn i 

so; 
- z us treznimi vprašanji s p o d b u j a m o krit ično miš l jenje . 
2 . Kritične mislece pozorno poslušamo: 
- p o s l u š a n j e ni p a s i v n a d e j a v n o s t , saj z a h t e v a v i s o k o s topnjo 

koncentrac i je ; 
- s p r e j e m a m o verba lna in n e v e r b a l n a sporoč i la . 

3. Pokažimo, da podpiramo njihova prizadevanja: 
- p o s a m e z n i k i p o g o s t o potrebuje jo s p o d b u d e in p o m o č ; 
- v e d e t i m o r a m o , kdaj ponud i t i p o m o č in kdaj l e spodbudo . 

4 . I z r a ž a m o in r e f l e k t i r a m o ide je in akci je kr i t i čno mis l eč ih : 
- s m o kot o g l e d a l o - o d s e v a m o stal išča, mi š l j en je , n a v a d e , 

ravnanje p o s a m e z n i k o v ; 
- vedet i m o r a m o , da te o d s e v e p o s a m e z n i k i v č a s i h t ežko spre-

j e m a j o , saj s a m i s e b e d o j e m a j o drugače ; 
- d o j e m a n j e in spre jemanje ref lekt iranja sta za p o s a m e z n i k e 

p o m e m b n a , to j e prva f a z a pri r e š e v a n j u k o n f l i k t o v . 
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5. Motivirati moramo ljudi, da bodo kritično mislili: 
- pri t e m se m o r a m o zavedat i , da s o nekatere ide je neuresn i -

č l j ive ; 
- p o s a m e z n i k e s p o d b u j a m o g l e d e na m o ž n o s t i . 
6. Napredek moramo vrednotiti sproti: 
- vrednot i t i m o r a m o na v s e h s topnjah kr i t i čnega miš l jenja , 

kajti l e tako l a h k o p o s a m e z n i k u p r a v o č a s n o s v e t u j e m o . 
7. Pomagajmo ustvarjati mreže učenja: 
- u č e n j e j e n a v a d n o p o v e z a n o z d o l o č e n o s o c i a l n o akc i jo , kar 

v e l j a tudi za kr i t i čno miš l j enje ; 
- p o v e z o v a n j e p o s a m e z n i k e mot iv ira , j i m daje o b č u t e k pripa-

dnos t i , j ih informira; 
- pri n e g a t i v n i h i zkušnjah s o s k u p i n e o d l o č i l n e z a uspeh . 
8. Ozaveščajmo ljudi, kako se naj učijo kritičnega mišljenja: 
- p o m a g a m o j i m razumet i n a č i n e u č e n j a in ž i v l j e n j s k e s l o g e ; 
- p o m a g a m o j i m razumet i n j i h o v e n a v a d e , s ta l i šča . 

Značilnosti kritično mislečih 

I i m a j o razvi to 
/ la teralno m i š l j e n j e 

s v e t spre jemajo k o t 
re la t iven in o d v i s e n nasprot i 
s p l o š n e m u in a b s o l u t n e m u 

Ohranja le bi s e s o c i a l n e raz l ike , rasna in spo lna d iskr iminac i -
ja , o b l i k e p o l i t i č n e n a d v l a d e , k o p i č i l i bi se ( in nas u n i č e v a l i ) e k o -
lo šk i p r o b l e m i in p o d o b n o . 

Pos ta l i b i žr tve n e r a c i o n a l n e g a dogajanja , v katerem ne bi so -
d e l o v a l i . 

S e v e d a v e d n o obstajajo l judje, k i s e radi prepuščajo usod i in 
obupujejo , i z h o d pa i š č e j o v raznih ob l ikah re l ig iozn ih kul tov , v 
po l i t i čn ih d o g m a h , f a n a t i z m u in raznih vrstah odv i snos t i . 

Kr i t i čno m i š l j e n j e nas o s v o b a j a u s o d e , saj si j o p o s v o j e obl i -
k u j e m o . In to v e l j a prav z a v s a p o d r o č j a n a š e g a ž iv l jenja . 

Za v a j o p o s k u š a j t e kr i t i čno razmis l i t i o nas lednj ih trditvah: 
V s i b r e z p o s e l n i bi l a h k o naš l i d e l o , č e bi zares že le l i . 
V s a k a n o s e č n o s t - en z o b . 
K d o r j e pr i jazen, j e tudi p o š t e n . 
Kar s e J a n e z e k nauč i , t o Janez zna . 
M o š k i s o v n a r a v o s l o v n i h v e d a h uspešne j š i kot ž e n s k e . 
R a z m i s l i t e š e o drugih p o d o b n i h trditvah, ki j ih m n o g i spreje-

m a j o kot prav i lne , v i p a o n j ihov i prav i lnos t i m o č n o d v o m i t e ! 

Sklep 
S t e m p r i s p e v k o m s m o le d e l n o osve t l i l i p o m e n kr i t i čnega m i -

šljenja, pri k a t e r e m s m o s e o m e j i l i l e na razvijanje t ega p r o c e s a v 
o b d o b j u odras los t i . 

P o m e n k r i t i č n e g a miš l j en ja , še p o s e b n o v d o b i odraslost i , na-
rašča. V e d n o bo l j poudarjajo in i c ia t ivnos t in akt ivnost p o s a m e -
z n i k o v , ki naj s a m i spreminja jo s v o j e oko l je . T o ve l ja za p r o c e s 
učenja v odras los t i in tudi za v s a druga ž iv l j en j ska področja . 
Pravzaprav l a h k o ta p r o c e s o z a v e š č a n j a in aktiviranja p o s a m e -
z n i k o v s p r e m l j a m o v v s e h d e j a v n o s t i h , tako da lahko g o v o r i m o o 
nekakšn i » i d e o l o g i j i « prebujanja, k i p o s a m e z n i k e spreminja i z 
p a s i v n i h o b j e k t o v v s a m o s t o j n e subjekte . 

Kr i t i čno m i š l j e n j e j e l e ena o d po javnos t i te ideo log i j e , ki j i na-
m e n j a m o v e l i k p o m e n . Z a nas j e kr i t i čno miš l jenje z a n i m i v o pred-
v s e m , ker j e p o m e m b n o tudi pri učenju , ki o b s e g a učenje soc ia l -
nih, k o m u n i k a c i j s k i h spretnost i in tudi o s e b n o s t n i h lastnost i ter 
vedenja , č e s a r s e p o s a m e z n i k i u č i j o pri drugih vseb inah . B o l j k o 
postajajo p o s a m e z n i k i samos to jn i in kritični, bo l j j e kval i te tno tu-
di n j i h o v o učenje , ki tako d o b i v a p o l e g širine tudi g lob ino . 

Pomen kritičnega mišljenja 
Kri t i čno m i š l j e n j e j e p o m e m b n o na v s e h p o d r o č j i h n a š e g a 

ž iv l jenja . O m o g o č a n a m n o v e p o g l e d e n a ž e z n a n e p o j a v e , v z b u -
j a d v o m v s p l o š n o v e l j a v n e r e s n i c e in n a m odpira n o v e pot i . S s o -
c i o p o l i t i č n e g a v i d i k a s o p o m e m b n a p r e d v s e m kri t ična vprašanja, 
n a primer: »Zakaj s o uporniki , k i nasprotuje jo v lad i , n e k j e i m e -
n o v a n i borc i za s v o b o d o , drugje p a terorist i?« 

S e v e d a je kr i t ično m i š l j e n j e p o g o s t o n e z a ž e l e n o , š e p o s e b n o , 
č e naša vprašanja tako ali d r u g a č e p r i z a d e v a j o tiste, k i si že l i jo 
obdržat i oblast , p o l i t i č n o m o č , f i n a n č n i p o l o ž a j ali k a k š n o drugo 
v r s t o nadv lade . K o t r e č e n o , kr i t ična vprašanja v e d n o izražajo do-
l o č e n d v o m o trenutnem stanju, kar m a r s i k o m u ni v š e č . 

Kaj bi bilo, če ne bi bili sposobni kritično misliti? Kako bi se 
to izražalo? 

Izraža lo bi s e v reprodukci j i d o tedaj v e l j a v n i h v z o r c e v , ki bi 
j i h sprejemal i k o t e d i n o prav i lne in v e l j a v n e . T o bi p o m e n i l o , da 
bi p a s i v n o sprejemal i v s e s p r e m e m b e , ki se v družbi v s e e n o d o -
gajajo , hkrati pa bi p a s i v n o čaka l i , da n a s dolet i , kar nas p a č m o -
ra doletet i . 

Sabina Jelene Krašovec 
asistentka stažistka na Katedri za andragogiko F i lozo f ske fakultete v 
Ljubljani 
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k Marketinški pristop 
w izobraževanju »draslih 

Daniela Brečko 

Marketing je v svetu in vse bolj tudi pri nas osrednja aktivnost sodobnih izobraževal-
nih institucij. Izobraževalne institucije, ki želijo uspeti in preživeti, morajo dobro po-
znati svoj trg, svoje uporabnike, njihove potrebe in pričakovanja, kajti le tako bodo 

pravočasno prilagajale, posodabljale in razvijale nove izobraževalne programe. 

Z market ingom i m a m o danes opraviti skoraj na v s e h podro-
čjih č l o v e k o v e g a delovanja, torej tudi v izobraževaln ih instituci-
jah. Najbol j akt ivno market inško de lovanje j e opazit i predvsem v 
zasebnih izobraževalnih organizacijah za odrasle. T o pa še ne po-
meni , da market inško ne delujejo tudi druge izobraževalne insti-
tucije, od vzgojnovars tvenih z a v o d o v , o s n o v n i h in srednjih šol 
do fakultet. N a to le m a l o k d o pomis l i , pa tudi na to, kaj marke-
ting v resnici sploh j e in kakšne aktivnosti se skrivajo za tem 
izrazom. V z v e z i s p o j m o m market ing j e v e l i k o zablod in stereo-
tipov. Pri nas ta izraz še v e d n o najpogoste je p o j m u j e m o preozko, 
razumemo ga kot prodajanje, og laševanje , st ike z javnostmi itd., 
skratka kot nekaj, kar je znač i lno za p o s l o v n i svet , industrijo in 
trgovino. Zaradi takšnega po jmovanja market ing l e s težavo p o -
v e z u j e m o z izobraževalnimi us tanovami . 

N a m e n pričujoče razprave j e opredel it i p o j e m in v l o g o marke-
tinga v izobraževanju odraslih in odgovori t i na vprašanje, zakaj 
j e marketing danes na tem področju potreben. Poskus i la b o m pri-
kazati pog lav i tne e l emente market inga v izobraževaln ih institu-
cijah za odrasle in predstaviti najpogos te j še nač ine komunic ira-
nja izobraževalne ustanove z razl ičnimi javnos tmi . 

Ka¡ je marketing 
Vel iko ljudi g leda na izraz market ing negat ivno , ker so prepri-

čani , da je pos l ed ica market inškega de lovanja to, da ljudje kupu-
je jo stvari, ki s i j i h ne žel i jo o z i r o m a jih ne potrebujejo, in še c e l o 
več , da kupujejo stvari, ki si j ih s s v o j i m z a s l u ž k o m ne morejo 
privoščit i . K u p c i naj bi bi l i torej pravzaprav žrtve marketinga. 
Izobraževalc i , ki najpogosteje n i s o vajeni market inškega izrazo-
s lovja in marketinški proces s labo poznajo , s o prav tako v ve l i -
k e m številu prepričani, da izobraževalne institucije ne potrebu-
je jo market inškega pristopa. V z v e z i s t em lahko najbrž i z v z a m e -
m o predvsem zasebne izobraževa lne organizaci je , ki marketin-
ški pristop uporabljajo že od v s e g a začetka de lovanja in bi bile 
brez marketinških aktivnosti kaj kmalu pris i l jene, da prenehajo 
delovati . Odklanjanje in kritiziranje market inških aktivnosti 
pri izobraževalnih storitvah bi na s p l o š n o lahko razdelil i v dve 
smeri: 

1. Marketinška dejavnost j e v nasprotju z izobraževa ln im p o -
s lanstvom. Nekateri i zobraževalc i verjamejo , da j e marketing 
primeren le za pridobitno usmerjena podjetja, za tako imenovani 
pos lovn i svet, in da i zobraževa lno de lo p o m e n i v e č kot le »po-
sel« . Vrednote in metode i zobraževaln ih organizaci j naj bi bi le v 
neposrednem nasprotju z vrednotami in m e t o d a m i v podjetni-
štvu. Cilj izobraževanja naj bi b i l na eni strani posredovanje ce lo -

v i tega znanja in pr ivzgoj i tev sposobnost i anal i t ičnega in racio-
na lnega mišljenja, na drugi strani pa naj bi z manipulat ivnimi 
metodami in tehnikami zas luži l i č i m v e č denarja. 

2. Market ing v izobraževanju ni potreben. T a k o mis l i jo v v s e h 
tistih institucijah, ki zaenkrat še prejemajo dovo l j f inančne po-
m o č i od države o z i r o m a obč in in s e še ne srečujejo z upadom pri 
vpisu ter s f inančn imi težavami . 

O m e n j e n e kritike so bo l j ali manj neupravičene in v njih lahko 
v i d i m o p r e d v s e m nerazumevanje in slabo poznavanje marketin-
ga-

Kaj sp loh p o m e n i p o j e m market ing? Vprašanje so leta 1985 
zastavil i tristotim izobraževa ln im institucijam v Z D A , ki so bi le 
v recesij i in so se srečeva le z upadajoč im š t ev i l om ude ležencev 
ter naraščajočimi stroški. Enainšestdeset odstotkov j ih je odgo-
vori lo , da je market ing kombinac i ja prodaje, oglaševanja in 
o d n o s o v z javnos tmi . Osemindvaj se t odstotkov pa j ih j e o d g o v o -
rilo, da market ing p o m e n i le e n o i z m e d teh treh aktivnosti. Le 
manjši del vprašanih j e vede l , d a j e marketinško de lo p o v e z a n o z 
ocenjevanjem in ugotav l janjem potreb, z market inškimi raziska-
vami , razvojem n o v i h programov , do ločanjem primerne cene 
(šolnine, kot izac i je ) ter z informiranjem (Kotler, 1985 , str. 6). 

Pri nas so danes razmere p o d o b n e kot pred dobrimi deset imi 
leti v Z D A . V e č i n a ljudi mis l i , d a j e marketing s inon im za proda-
j o in promoci jo , kar ni n ič čudnega , saj ž i v i m o v času, ko nas za-
s ipavajo z razl ičnimi te lev iz i j sk imi reklamami, s časopisnimi 
oglas i , zaradi nasi lnih prodajalcev, ki prodajajo p o načelu »door 
to door«, pa previdneje odpiramo vrata svo jega doma. Toda pro-
daja še zdaleč ni na jpomembnej š i del marketinga. 

Najenostavnejšo def in ic i jo marketinga najdemo v delu G. M o -
rella, ki meni , da marketing def iniramo kot s istem, ki je usmerjen 
v zadovol jevanje č l o v e k o v i h potreb in hotenj z organiziranim me-
njalnim procesom, ki temelj i na transakciji (Morel lo , 1993, str. 4). 

Osrednji k o n c e p t market inga j e menjava. M e n j a v a m e d posa-
meznik i , skupinami , institucijami itd. Izobraževalna institucija 
razpiše nov in z e l o z a n i m i v izobraževalni program, v katerega se 
vp iše jo zainteresirani posamezn ik i . Obe strani se strinjata z m e -
njavo. Institucija ponuja n o v o znanje, posamezn ik i pa to storitev 
plačajo. 

Za potrebe i zobraževaln ih institucij j e zato primernejša K o -
tlerjeva def in ic i ja market inga: »Market ing j e analiziranje, plani-
ranje, uresničevanje in nadzor nad skrbno pripravljenimi progra-
mi , ob l ikovan tako, da doprinese k prostovoljni menjavi vredno-
sti s c i l jnim trž i ščem z n a m e n o m , da se d o s e ž e j o cilji institucije. 
Market ing se ukvarja z ob l ikovanjem izobraževalne ponudbe 
(do ločene inst itucije - op. avtorice) , ki mora zadovol jevat i tržne 
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potrebe in želje , pri t em pa mora vsebovat i in uporabljati uč inko-
v i to c e n o v n o pol i t iko , komunikac i jo in distribucijo z n a m e n o m 
informiranja, motiviranja in svetovanja po tenc ia ln im ude ležen-
c e m . « (Kotler, 1985 , str. 7 ) 

Iz def in ic i je j a s n o razberemo, da i m a m o z marke t ingom opra-
viti tudi v c e l o t n e m i zobraževa lnem sistemu, in to že d o l g o časa, 
le da ga n i s m o tako imenova l i . Znač i l en primer so šo l ske prosla-
v e ali proslave, k i j i h prirejajo v vrtcih, pri t em pa povab i jo starše 
ter obč inske ve l jake . Lahko bi j ih označi l i kot »prodajanje« šo le 
oz iroma vrtca, in s icer staršem, morebitnim staršem, in kot priza-
devanje za poz i t i vno p o d o b o kraja ter morebit i kot pridobivanje 
dodatnih sredstev z donaci jami in s sponzors tvom. Iz def in ic i je 
pa tudi razberemo, da j e market ing proces , in ne enkratno deja-
nje, zato g a lahko o z n a č i m o tudi kot f i l o z o f i j o o z i r o m a usmeritev 
izobraževalne institucije, za katero s e j e odloč i la in v skladu z njo 
načrtno izpolnjuje zastavl jene ci lje. 

Izobraževalne institucije za odrasle s svo jo dejavnost jo zado-
vol jujejo potrebe v s v o j e m okolju, in kar j e še p o m e m b n e j š e , po-
trebe in že l je svoj ih strank tudi predvidevajo . T o p o m e n i , da so 
korak naprej in le to j i m zagotavl ja uspeh in konkurenčnost . 

G lavne n a l o g e market inško usmerjene i zobraževa lne organi-
zac i je s o d o l o č e n e s potrebami in z že l jami njenih ci ljnih odje-
m a l c e v , pri č e m e r naj bi j ih č i m bolj s trokovno zadovo l j i la in dol-
g o r o č n o z a d o v o l j e v a l a n j ihove izobraževalne potrebe. Nekatere 
izobraževalne us tanove verjamejo , da b o d o uspešnejše , č e b o d o 
p o v e č a l e sredstva za og la ševanje in promoci jo , n a m e s t o da bi ra-
zvi ja le n o v e programe, za katere j e zanimanje. Z v s e m i m o g o č i m i 
sredstvi skušajo spodbudit i ljudi, da se vp i še jo v razpisane pro-

grame. V kratkoročnem s m i s l u j e ta strategija lahko f inančno ze-
l o uspešna , saj j e razvoj n o v i h programov p o v e z a n z ve l ik imi vla-
ganji, v d o l g o r o č n e m smis lu pa j e takšna institucija obsojena na 
propad, ker ni pravočasno predvide la novih ali spremenjenih izo-
braževalnih potreb in razvijala n o v i h programov. V marketin-
š k e m izrazos lovju to p o m e n i , da s e j e menjalni proces ustavil , ker 
institucija n e zadovol juje v e č potreb, ki se pojavljajo v okolju, v 
katerem deluje. 

N a trgu se pojavljajo tudi i zobraževalne organizacije , v e č i n o -
m a zasebne , ki ne upoštevajo o s n o v n e g a izobraževalnega pos lan-
stva in razpišejo program, za katerega v d o l o č e n e m trenutku si-
cer v lada v e l i k o zanimanje , vendar ne zagotov i jo ustrezne ravni 
s trokovnost i . U d e l e ž e n c e privabijo s privlačno p o n u d b o in števi l -
n imi obl jubami , ki pa j ih s e v e d a ne izpolnijo. T a k š n e organizaci-
j e , ki de lujejo p o nače lu »take m o n e y and run« so pravi loma us-
p e š n e z e l o kratek čas , saj j i m odjemalc i , v našem primeru v e d o -
željni odrasli , ne zaupajo v e č . Naredi jo pa s e v e d a z e l o ve l iko 
š k o d e tudi drugim i zobraževa ln im ustanovam, ki so do svojih 
o d j e m a l c e v i z j e m n o o d g o v o r n e . 

Market inško usmerjene i zobraževa lne organizacije morajo 
upoštevat i štiri o s n o v n a načela: 

• i zobraževa lne potrebe svoj ih odjemalcev , 
• n j ihove p o s e b n e želje , 
• n j ihove do lgoročne interese, 
• interese širše družbe o z i r o m a okolja, v katerem delujejo. 
Institucije, ki poznajo s v o j e tržišče, vedo , da se vrednote 

in potrebe nj ihovih o d j e m a l c e v spreminjajo, zato redno oprav-
ljajo market inške aktivnosti , da bi zadovol j i l e svoje uporabnike. 

Razlogi za uporabo marketinškega pristopa 
v izobraževanju odraslih 

Obstajajo vsaj štirje razlogi , zakaj izobraževalne institucije za 
odras le uporabljajo marketinški pristop: 

• odrasl i se pros tovo l jno od loča jo za izobraževanje , 
• prosta izbira i zobraževa lne institucije, 
• naraščanje števi la i zobraževaln ih organizacij za odrasle, 
• m o ž n o s t pridobitve dodatnega financiranja: sponzorstvo, do-

natorstvo, enkratna državna p o m o č itd. 
N a p r v e m mestu j e v sekakor prostovol jna od loč i tev za nadalj-

nje izobraževanje . Odrasli n i so zakonsko ali kako drugače prisi-
l jeni , da se izobražujejo. K temu j ih prisiljujejo predvsem zahte-
v e razvoja in v s e več je k o m p l e k s n o s t i življenja, ki pa se j ih neka-
teri zavedajo , drugi pa ne. Marketinški pristop v izobraževanju 
odrasl ih p o m e n i s eveda tudi, da izobraževalna institucija opozar-
ja na p o m e n n o v e g a znanja, permanentnega izobraževanja, zasta-
revanje znanja, da i m a podatke, ki prikazujejo izobrazbeno struk-
turo, zahteve prihodnosti , in še bi lahko naštevali . V s e te infor-
m a c i j e lahko spodbudi jo posameznika , da začne razmišljati o 
ravni s v o j e g a znanja in se o d l o č i za vpis v d o l o č e n izobraževalni 
program. 

Odrasli se samostojno od loča jo za izbiro izobraževalne insti-
tucije in j ih ne mot i niti več ja oddaljenost od kraja bivanja, če s o 
prepričani, da izbrana institucija in izobraževalni program ustre-
za n j i h o v i m pričakovanjem. V s e v e č odraslih se od loča tudi za 
izobraževanje v tujini, ker d o m a ne najdejo ustreznega programa 
ali pa o izobraževalnih m o ž n o s t i h n i so dovo l j obveščen i . Lahko 
se vk l juč i jo tudi v program izobraževanja na daljavo, kot ga izva-
ja jo na primer v Avstral i j i ali Kanadi , študirajo pa doma. 
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Zelo p o m e m b e n razlog, ki govor i v korist market inškemu pri-
stopu v izobraževanju odraslih, j e vsekakor dejstvo, da s m o v 
zadnjem času priča porastu izobraževalnih institucij za odrasle , 
ki ponujajo ident ične programe, m e d njimi pa vlada v s e več ja 
konkurenčnost . P o podatkih Z a v o d a Republ ike S loven i je za sta-
tistiko je v S loven i j i uradno registriranih 6 8 6 organizacij (d. o. o. 
in drugih), ki so p o l e g drugih dejavnost i registrirane tudi za i zo -
braževanje. P o l e g d o m a č i h organizaci j in ustanov pa si v S l o v e -
niji skušajo odrezati svoj k o s tržne p o g a č e tudi priznane tuje i zo-
braževalne ustanove , ze lo i zkušene v market inškem delovanju. 
Vedože l jn i odrasli imajo torej zares pestro izbiro različnih insti-
tucij in izobraževalnih programov, tako d a j e nj ihova od loč i tev o 
izbiri vel ikokrat odv i sna od bol j ali manj u s p e š n e g a marketinške-
ga pristopa i zobraževa lne ustanove. 

Z market inškim pris topom pa b o izobraževalna institucija od 
donatorjev, sponzorjev in države tudi prej pridobila dodatne vire 
financiranja. Dodatn i viri f inanciranja postajajo v s e bolj p o m e m -
bni tudi za državne i zobraževa lne ustanove , saj postaja v e d n o 
prazna državna blagajna pri f inanciranju v z g o j e in izobraževanja 
vse manj zanes l j iv i vir preživetja. Sponzorje in donatorje pa si b o 
lahko izobraževalna institucija pridobila le, če j ih b o uspela pre-
pričati o koristnosti svo jega počet ja in j i m ponudit i nekaj v z a m e -
no. Pri tem b o morala imeti trdne in zanes l j ive argumente, podpr-
te s skrbno izde lanimi raziskavami trga, s poznavanjem svo jega 
položaja m e d drugimi institucijami in p o d o b n o . V s e to pa si i zo -
braževalna organizaci ja lahko z a g o t o v i le z načrtnim in do lgoro-
čnim market inškim de lovanjem. 

Nekateri i z m e d naveden ih raz logov vel jajo tudi za redni 
vzgojnoizobraževaln i s istem, p r e d v s e m za vrtce in srednje šole . 
Starši in otroci se sami od ločajo za vzgojnovars tvene organizaci-
j e in izbiro srednje šo le , ž e v osnovn ih šo lah pa j e opazna težnja o 
prosti izbiri šo le . Starši so pripravljeni voz i t i otroka v šo lo tudi v 
drug kraj, č e meni jo , da bol j ustreza n j ihov im pričakovanjem in 
potrebam (Trnavčev ič , 1993 , str. 31) . Redni vzgojno izobraževa l -
ni s is tem pa se p o l e g naštetih s p r e m e m b ubada še z upadanjem 
števila otrok, kar b o i m e l o za p o s l e d i c o zaprtje nekaterih vrtcev, 
osnovnih in srednjih šol . 

Elementi marketinga ¥ izobraževanju 
odraslih 

V Slovenij i ve l iko izobraževalnih institucij za odrasle že uspe-
šno trži svoje izobraževalne programe in j i m marketinško razmi-
šljanje ne p o m e n i nekaj p o v s e m novega . M e d seboj se ze lo razli-
kujejo pri uporabi sodobnih marketinških metod, tehnik in idej. 
Nekatere fakultete in šo le so zače l e marketing aktivno uporabljati 
šele, ko so se morale sprijazniti z več j imi družbenimi sprememba-
mi in upadom števi la vp i sov , z zn iževanjem proračunskega dele-
ža, s p o v e č a n o konkurenco in p o j a v o m nov ih izobraževalnih p o -
treb. Vendar pa j e v market inškem pristopu k izobraževanju odra-
slih tudi nekaj pasti, š e posebej če ž e l i m o marketinški mode l pre-
nesti iz drugih dejavnosti , na primer iz trgovine in industrije. V e -
dno se m o r a m o vprašati, kaj tržimo, kako tržimo in kdo so naši 
odjemalci . Sp lošn ih navodi l s eveda ni, j e pa znanih nekaj metod, s 
katerimi izobraževalna institucija opravlja marketinške aktivnosti 
in opredeli sebe in svo j po ložaj v okolju, v katerem deluje. 

Potrebe, želje in zahteve 

Za delovanje i zobraževa lne institucije j e poznavanje izobraže-
valnih potreb, že l ja in zahtev okol ja , v katerem deluje, seveda ze-
lo p o m e m b n o . Čeprav j e izobraževalni program čisti odsev po-

treb, ki s m o j ih spoznal i v raziskavi , se lahko zgodi , da zanj ne b o 
dosti zanimanja. Zato se m o r a m o pog lob i t i v ps iho log i jo z a d o v o -
ljevanja potreb odraslih. Kadar raz i skujemo izobraževalne potre-
b e odraslih m o r a m o vedeti , da se odrasli za nadaljnje izobraževa-
nje od ločajo iz najrazl ičnejših vzrokov . Ponavadi l očujemo m e d 
notranjimi in zunanjimi vzroki . M e d notranje š t e j emo tiste, ki i z -
hajajo iz p o s a m e z n i k o v e notranjosti . P o s a m e z n i k preprosto z a č u -
ti potrebo p o dodatnem znanju in i m a m o č n o mot ivac i jo , da se b o 
nekaj nauči l , pridobil n o v o znanje ali spretnost. Zunanji vzroki 
i zobraževaln ih potreb pa izhajajo iz nečesa , kar j e priš lo iz oko l ja 
in vzbud i lo pozornost posamezn ika . V tej z v e z i p o g o s t o govor i -
m o o zunanji in notranji mot ivac i j i za izobraževanje . 

Pri e l ement ih market inga pa nas b o zan imalo ravnanje in spre-
j e m a n j e od loč i t ev tistih, ki j ih je k izobraževanju napotil nj ihov 
notranji g las , torej notranje motiviranih, in k a k o ravnajo tisti, k i 
so se odloč i l i za izobraževanje iz n e k e g a zunanjega razloga, i z 
spodbude , ki ni prišla od njih samih. Notranje motivirani p o s a -
m e z n i k i b o d o sami v e l i k o storili za to, da si b o d o pridobili č i m 
v e č informaci j o možnos t ih izobraževanja, ki j ih potrebujejo, da 
se b o d o lahko odloč i l i o svoji nadaljnji študijski poti. I ščejo s a m o 
d o l o č e n e informacije , ker že v e d o , kaj bi radi, potrebo imajo ž e 
i zob l ikovano , natančno v e d o , kaj hoče jo , zato se morajo odločit i 
le še m e d razl ičnimi i zobraževaln imi us tanovami . Vel ikokrat se 
tudi o s e b n o zanimajo in raziskujejo strukturo izobraževalne in-
stitucije. 

Zunanji vzroki pa prihajajo iz okolja . P o s a m e z n i k se lahko za 
izobraževanje od loč i zaradi že l je p o izboljšanju materialnega p o -
ložaja ali soc ia lnega statusa, morda ga b o v izobraževalno sredi-
š č e pripeljal strah pred i z g u b o s lužbe in soc ia lne varnosti , lahko, 
da se j e pokaza la dobra pri ložnost , ki bi j o kaza lo izkoristiti , mor-
da so potrebe p o n o v e m znanju v podjetju, v katerem je zapos len , 
lahko, da se j e od loč i l za izobraževanje tudi zaradi pomanjkanja 
soc ia ln ih st ikov ali pa g a j e spodbudi l ž iv l jenjski partner, in še bi 
lahko našteval i . M e d zunanjimi spodbudami , ki pripomorejo i z o -
braževalni odloč i tv i , pa so lahko o s e b n e ali pa neosebne . N a 
odloč i t ev posamezn ika , da se v p i š e v d o l o č e n izobraževalni pro-
gram, lahko vp l iva enaka od loč i t ev ali prepričevanje druge o s e -
be, na primer partnerja, prijatelja, znanca, k i g a občudujemo, 
staršev, učite l ja iz prejšnje šole . N e o s e b n e spodbude, ki prihajajo 
iz okolja , pa so lahko oglas i , časopisn i č lanki itd. Posameznik i , ki 
so zunanje motivirani , k i torej za svo jo i zobraževa lno od loč i tev 
potrebujejo d o l o č e n o spodbudo iz okolja , s o p o navadi v e l i k o 
manj prepričani o tem, kaj resnično žel i jo, kaj j ih vese l i in kakšne 
s o pravzaprav nj ihove potrebe p o izobraževanju. Okol je na njih 
z e l o m o č n o vpl iva , zato j e vel ikokrat p o m e m b n a že prva infor-
maci ja , ki j o dobijo . Z e l o težko tudi izbirajo m e d informacijami , 
ki so si j ih pridobil i , in p o g o s t o sprejmejo k o n č n o odloč i tev , ki j e 
ident ična viru, ki m u najbolj zaupajo. 

V tujini imajo zato i zobraževa lne us tanove pri obveščanju 
morebi tn ih n o v i h študentov že d o l g o tradicijo, pa ne le z obvest i -
li ali razpisi o števi lu prostih mest , kakršna j e praksa več ine naših 
fakultet in v iš j ih šol . V tujini pri t em uporabljajo aktivne m e t o d e 
obveščanja . A m e r i š k i ko ledž i p i sno o b v e š č a j o v s e , ki so končal i 
»h igh s c h o o l « . Pri t em so ugotov i l i , da se študentje pri izbiri k o -
l edža o d l o č a j o p r e d v s e m na štiri načine: 

• nekateri , teh j e malo , že d o l g o pred k o n c e m šolanja natančno 
v e d o , k a m se b o d o vpisali; 

• v e l i k o se j ih odloč i o svoj i nadaljnji študijski poti šele na p o -
dlagi p o s e b n e g a vprašalnika, ki ga pripravijo šo l sk i ps iho log i in 
p e d a g o g i in v katerem u č e n c e sprašujejo o načrtih za prihodnost, 
o izbiri š o l e . . . ; 

• v e l i k o j ih pris luhne mnenju prijatelja in se pridruži n j e g o v i m 
načrtom; 
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• v nabiralniku najdejo katalog ko ledža s formularjem za v p i s 
in na n jegov i pod lag i sprejmejo odloči tev. 

V s e to priča o z e l o ne izobl ikovanih željah u č e n c e v in tudi s la-
bi obveščenos t i . N i s o dovo l j seznanjeni s tem, kakšne izobraže-
valne m o ž n o s t i imajo (Kotler, 1994 , str. 199). 

Tudi v S loven i j i učenci , ki končajo srednjo šo lo , ne p o z n a j o 
dobro izobraževaln ih možnost i . P o navadi j e pri sprejemanju ta-
k o p o m e m b n e o d l o č i t v e vključena ce la družina in vsak p o s v o j e 
skušajo pridobiti informacije . Uč inkov i to in hitro obveščanje pa 
je pri nas še zlasti p o m e m b n o p o zadnji reformi šolstva, k o se 
v s a k o leto pojavl jajo novi in novi izobraževalni programi in s 
tem n o v e študijske možnost i . O načinih informiranja in k o m u n i -
ciranja z j a v n o s t m i pa v e č v nas lednjem poglavju. 

Zadovoljstvo udeležencev in reševanje pritožb 

Cilj v sake izobraževalne institucije je seveda , da so u d e l e ž e n -
c i oz iroma uporabniki njenih izobraževalnih storitev zadovol jn i . 
Ljudje, ki se ukvarjajo z market ingom menijo , da je z a d o v o l j e n 
u d e l e ž e n e c najbolj uč inkovi to og laševanje in ustvarjanje poz i t iv -
ne p o d o b e v javnost i . Prav zato si v izobraževalnih institucijah 
z e l o prizadevajo , da bi bili ude leženc i z nj ihovimi storitvami kar 
se da zadovol jn i . Skrbijo, da izobraževalni program res izraža 
potrebe in pr ičakovanja uporabnikov, prav tako pa skrbijo za ka-
k o v o s t n o i z v e d b o . Pri doseganju zadovol js tva pa uporabljajo še 
druge metode . Z e l o dobrodoš le so majhne pozornost i , ki j ih štu-
d e n t o m namenja institucija. N a primer, p o s a m e z n i k o m čes t i tamo 
za rojstni dan, p i s n o s e j im zahva l imo za ude l ežbo na tečaju, s e -
minarju. Čes t i tamo j im, ker so uspešno opravili preizkusni test, 
ki je bil p o g o j za vp i s na d o l o č e n o fakulteto ... S temi drobnimi 
pozornos tmi d a m o ude ležencu občutek, da j e postal naš, da n a m 
torej ni v s e e n o , k a k o se bo prebijal skozi študijske težave in rado-
sti. S tem v e l i k o pr ipomoremo k odprtemu in toplemu u č n e m u 
ozračju. 

Č e so bil i ude leženc i nezadovol jn i z i z v e d b o programa, j e se-
v e d a treba storiti v se , da m o t e č e dejavnike č im prej odprav imo. 
Pri ugotavljanju zadovol j s tva in nezadovol j s tva j e treba opozori t i 
na dejstvo, da s v o j e g a nezadovol j s tva ve l iko u d e l e ž e n c e v ne b o 
izrazilo. V štev i lkah bi to p o m e n i l o , da se od 2 7 nezadovo l jn ih 
u d e l e ž e n c e v pritoži le eden. B o l j p o g o s t o izražajo svoje n e z a d o -
vo l j s tvo mlajš i odrasli , starejši odrasli pa se raje t iho umaknejo in 
se naslednjič ne v p i š e j o na institucijo, s katero so bil i n e z a d o v o l j -
ni. U d e l e ž e n c e m je treba zato o m o g o č i t i in j ih spodbudit i , da izra-
z i jo svoje z a d o v o l j s t v o oz iroma nezadovo l j s tvo s programom. 
Najbo l j preprosto j e , da i m a m o tako i m e n o v a n o knj igo pr ipomb 
in pohval , k a m o r lahko vsakdo napiše svoje mnenje o programu 
in n jegov i i zvedbi . N a izraženo nezadovo l j s tvo m o r a m o gledat i 
kot na koristno povratno informacijo , na podlagi katere z v e m o , 
kaj j e b i lo narobe in kaj je torej treba izboljšati . Nepravi lnost i j e 
treba č imprej odpravit i in o tem obvestit i v se , ki so bil i n e z a d o -
voljni , kajti le tako b o m o p o n o v n o pridobili n j ihovo zaupanje. 

S e v e d a pa pri tožbe in izraženo nezadovo l j s tvo n i so zanes l j iv 
kaza lec de la institucije. N a eni strani zaradi tega, ker se le m a l o 
nezadovo l jn ih tudi zares pritoži, na drugi strani pa zaradi » v e č n i h 
nergačev« , ljudi, ki se v e d n o pritožujejo, ki n i so nikoli z n i č imer 
zadovol jn i in kvari jo s l iko o zadovol jnost i oz i roma n e z a d o v o l j -
nost i z i zobraževanjem. 

prostovol jc i , donatorji itd. Izobraževalne inst i tucije sodelujejo z 
z e l o različnimi ljudmi, ki opravljajo razl ične na loge . Z v s e m i pa 
morajo navezati in vzdrževat i dobre stike in m e d o s e b n e odnose . 

Zapos l ene p o navadi predstavljajo učitelji , profesorj i in drugi 
mentorji , ki so bolj ali manj predani i z o b r a ž e v a l n e m u poslan-
stvu. Učitelj i z e l o v e l i k o pr ipomorejo h ka ko v o s t i oz i roma k ne-
kakovos t i i zvedbe i zobraževa lnega programa. Čeprav j e njihova 
strokovnost na z e l o v i soki ravni, še v e d n o os tane vprašanje nači-
na posredovanja tega znanja u d e l e ž e n c e m . V č a s i h j e način poda-
janja znanja c e l o bolj p o m e m b e n kot znanje s a m o . Prav zato je 
z e l o p o m e m b n o , da se učitelji redno izpopolnjujejo v svoji stroki 
in širijo svoje obzorje tudi v z v e z i z uč inkov i t imi načini prenaša-
nja znanja in metodami motiviranja svoj ih u č e n c e v . 

P o l e g učiteljev pa zapos l ene predstavlja š e v o d s t v o institucije, 
organizatorji i zobraževa lnega procesa - andragogi , administra-
t ivno osebje - tajnica in p o m o ž n o osebje - te le fonis t , receptor, 
varnostna s lužba. V s i pa morajo biti usposobl jen i in motivirani 
za opravljanje svojega dela. N i č n a m ne p o m a g a dober program 
in učitelj, č e nekoga , ki se p o te le fonu zan ima za dodatne infor-
maci je , ne jevo l jno odprav imo in ne z a d o v o l j i m o njegov ih po-
treb. Razočarani interesent b o rajši poiskal drugo izobraževalno 
us tanovo . V e l i k o izobraževalnih institucij v S loven i j i ima težave 
z v e d e n j e m zaposlenih . Vs i , ki prihajajo v kakršenkol i stik z ude-
leženc i , bi morali biti namreč za to tudi usposob l jen i . Poznati bi 
moral i pos lans tvo in ci lje institucije ter p o svoj ih m o č e h prispe-
vati k uresničevanju zastavljenih ci l jev. T o d a le m a l o izobraže-
valnih institucij pri nas p o s v e č a d o v o l j pozornost i izobraževanju 
zaposlenih . Morda j e ironija ali pa s trokovna napaka izobraževal-
nih institucij prav v tem, da vel ikokrat ne v id i jo lastnih izobraže-
valnih potreb. 

Okolje 

Izobraževalna ustanova ni l e izobraževalni program, ki se g a 
p o s a m e z n i k i ude lež i jo , ampak j o v prvi vrsti predstavljajo ljudje; 
zapos leni , zunanji sode lavc i , člani svetov, honorarni de lavc i , 
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Okolje so tudi prostori, predvsem uči lnice , seminarske sobe, 
učna oprema itd. P o v s e m drugače delujejo svetl i in vel iki prostori 
kakor pa temni in majhni, kjer č lovek hitro dobi občutek utesnje-
nosti. Ve l iko izobraževalnih organizacij za odrasle, predvsem za-
sebnih, n ima svojih prostorov, zato najemajo prostore drugje; v 
hotelih, občinskih zgradbah, v drugih izobraževalnih ustanovah. 
Č i m boljše prostore i m a m o na vol jo , tem v e č ude ležencev b o m o 
pritegnili , saj se v opremljenosti prostorov kaže tudi skrb za dobro 
počutje študentov. Prav tako j e z učno opremo. Č im v e č opreme in 
č im boljšo i m a m o na voljo, prej bodo udeleženci dobil i vtis, da se 
b o d o z dobro učno tehniko naučil i v e č in bolje. 

Ugled izobraževalne ustanove 
V s a k a izobraževalna institucija si pr izadeva pridobiti č i m v e -

čji ugled . Ta pa j e z e l o neopri jemlj iva stvar. Vel ikokrat se zgodi , 
da si javnos t ustvari napačno s l iko o do ločen i organizacij i . Če -
prav j e s trokovno na z e l o v i sok i ravni, so si ljudje o njej ustvarili 
negat ivno mnenje . D o l o č e n de l javnost i j o lahko občuduje , drugi 
del pa j o zavrača in o njej širi negat ivno mnenje . 

Prav je , da pri tem o p o z o r i m o na to, da se žal ve l ikokrat doga-
ja, da j e resnična kakovos t izobraževalnih programov manj p o -
m e m b n a kot pa ugled institucije v javnost i , njene re ference in 
prestižnost . Ude leženc i , ki obiskujejo program us tanove , ki ima 
ve l ik ugled, bodo verjetno imel i v e č uspeha pri p o k l i c n e m napre-
dovanju ali pri kandidiranju za ž e l e n o d e l o v n o m e s t o , prav tako 
b o d o lažje dobili študijski dopust in si c e l o pridobil i št ipendijo. 
U g l e d izobraževalne organizacije s e v e d a temelj i na preteklih do-
godkih , zato ga ne m o r e m o kar čez noč spremenit i , saj izraža 
funkci jo nj ihovih preteklih dejanj in načina komuniciranja. 

V z v e z i z u g l e d o m p o g o s t o uporabl jamo prevzeto b e s e d o 
imidž. Izraz imidž j e postal v s v e t u izredno popularen v petdese-
tih letih in se ze lo p o g o s t o uporablja. Vel ikokrat s l i š imo za imidž 
organizacije , za osebni imidž in c e l o imidž naroda. Za naše na-
m e n e s m o izbrali Kot ler jevo d e f i n i c i j o imidža, p o kateri je 
» imidž skupek verovanj , idej in v t i s o v , ki j ih ima posamezn ik o 
d o l o č e n e m objektu« (Kotler, 1 9 9 5 , str. 38) . Imidž lahko tudi 
ugotavl jamo. Najenostavnejša m e t o d a je s e v e d a vprašalnik, v ka-
terem naključno izbrani vzorec ljudi sprašujemo, kako dobro po-
znajo d o l o č e n o i zobraževa lno us tanovo . O d g o v o r e lahko razvr-
st imo v pet stopenj: 

1. nikol i n i s e m sl išal za to organizac i jo; 
2. zanjo s e m ž e sl išal , vendar j e n e poznam; 
3. p o z n a m j o z e l o slabo; 
4. p o z n a m j o in pribl ižno v e m , s č i m se ukvarja; 
5. p o z n a m j o z e l o dobro in v e m , s č i m se ukvarja. 

Rezultati nam pokažejo , k o l i k o vprašani poznajo našo organi-
zacijo. Č e več ina o d g o v o r o v spada v prvi d v e stopnji, potem i m a 
organizacija resne težave g l ede prepoznavnos t i v javnosti . 

Nekdanj im in sedanj im u d e l e ž e n c e m pa lahko zastavimo dru-
g a č n o vprašanje, in s icer j ih sprašujemo o tem, ko l iko so naklo-
njeni naši ustanovi in kako so zadovo l jn i z njo. Zopet pripravimo 
pet m o g o č i h o d g o v o r o v : 

1. z e l o s e m nezadovo l jen; 
2. s e m neko l iko nezadovo l jen; 
3. s e m indiferenten; 
4. s e m kar zadovol jen; 
5. s e m z e l o zadovol jen . 

Če v e č i n a o d g o v o r o v spada v prvi dve kategoriji oziroma prve 
tri kategorije, p o t e m lahko z zanes l j ivos t jo trdimo, da ima usta-
nova ve l ike težave s svo j im u g l e d o m . 

Idealno bi bi lo , č e bi i zobraževa lna us tanova raziskala v s e b i n o 
svojega ugleda , saj lahko z dobl jen imi rezultati do loč i svoje m e -
sto m e d drugimi in pripravi načrt za izboljšanje svoje ce los tne 
podobe. Za to pa so s e v e d a e n o s t a v n e m e t o d e ugotavljanja ug le -
da premalo. V nadaljevanju b o m predstavi la m e t o d o semant ične 
diferenciacije , s katero lahko ugo tav l jamo ug led organizacije , k i 
nam v e l i k o p o v e tudi o vseb in i ter kvaliteti dela izobraževalne 
ustanove. Najprej pripravimo skupek relevantnih dimenzij , za 
katere m e n i m o , da jih naši ude leženc i poznajo in j ih lahko o c e -
njujejo. D i m e n z i j e razvrst imo v pets topenjske ocenjevalne l e -
stvice. 

Fikt ivne rezultate, dobl jene na podlag i m e t o d e semantične d i -

dobri učitelji 

odlično učno gradivo 

moderna učna tehnika 

prijateljska učna klima 

aktualni programi 

dobra organizacija 

Sl ika 1: Ponazori tev m e t o d e semant ične diferenciacije 
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ferenciacije , p o n a z o r i m o z nas lednjo skico: 

C B A 
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Izobraževalna ustanova A ima prednost g l e d e dobrih učite l jev 
in učnega gradiva, težave pa ima z u č n o k l i m o in organizacijo . 
Us tanova B ima moderno u č n o o p r e m o in s lov i p o ugodni učni 
kl imi , izboljšati pa mora učno gradivo in bol je usposobit i svoje 
učitelje. U s t a n o v a C je v n a š e m primeru v najs labšem položaju , 
saj je znana p o slabih učiteljih, zastareli učni tehniki , pa tudi nje-
ni programi so m e d najmanj aktualnimi. 

Če boste raziskoval i ugled p o tej metodi , s e v a m lahko zgodi , 
da b o d o rezultati raziskave p o v s e m drugačni od vaš ih predvide-
vanj. Za izboljšanje ugleda pa j e potrebno sode lovanje v seh za-
pos len ih v organizacij i , zato ne b o o d v e č nasvet , d a j e v tem pri-
meru najbolje s sode lovanjem v s e h zapos l en ih ustvariti p o d o b o , 
ki si j o že l i jo in j o dejansko lahko tudi d o s e ž e j o . N a t o pa p o d o b o 
že l enega ug leda primerjamo s s l iko dobl jenih rezultatov. 

dejanski že leni 
ugled ug led 

slabi učitelji 

neprimerno učno gradivo 

zastarela učna tehnika 

neosebna učna klima 

neaktualni programi 

slaba organizacija 

dobri učitelji 

odlično učno gradivo 

moderna učna tehnika 

prijateljska učna klima 

aktualni programi 

dobra organizacija 

udeležba 

l. II. III. IV. v 
č a s 

S l ika 3: Živl jenjski c ike l i zobraževa lnega programa 

Sl ika 2: Raz l ika m e d dejanskim in ž e l e n i m u g l e d o m , pridobljena 
z m e t o d o semant ične d i ferenc iac i je 

V ustanovi meni jo , da b o d o lahko najhitreje izboljšal i svoj 
ugled, če b o d o v e č pozornost i posvet i l i pripravi dobrega učnega 
gradiva, vnes l i ugodnej šo u č n o k l i m o in izboljšal i organizacijo, 
ne morejo pa takoj dodatno usposobi t i uč i te l j skega kadra, p o s o -
dobiti učne tehnike ter razviti n o v i h programov . 

U s p e š n o s t izobraževalne us tanove j e o d v i s n a od tega, kako 
dobro zadovol juje izobraževalne potrebe ljudi na področju, na 
katerem deluje. Raz iskava ug leda j e za inst i tuci jo dejansko m n e -
nje javnost i o njej. N a tej o s n o v i se p o t e m o d l o č i za ustrezno stra-
tegijo i zbo l j šave ugleda, ki je v e d n o p o v e z a n z d v i g o m kval i tete 
izobraževalnih storitev. O načrtovanih s p r e m e m b a h se o d l o č a m o 
torej na podlagi dobljenih rezultatov anal ize pričakovanj in po-
treb ci ljnih skupin ustanove. 

Raziskave izobraževalnih potreb in tržnega 
vedenja 

Izobraževalne potrebe je treba raziskovati ve s čas, ker se izre-
dno hitro spreminjajo. Nekatere p o p o l n o m a izg inejo in se p o v s e m 
spremenijo, nekatere pa se ze lo spremenijo , zato j e treba izobraže-
valne programe posodobiti . Znanje izredno hitro zastareva, že v 
dveh letih, g lede na informacijsko revo luc i jo pa lahko sklepamo, 
da se bo ta čas hitro skrajševal. Pojavljajo se tudi n o v e izobraževal-
ne institucije, ki uvajajo nove in privlačne programe, makroeko-
n o m s k e spremembe narekujejo n o v e izobraževalne potrebe itd. 
Prav zato je raziskovanje izobraževalnih potreb, zahtev in želja 
osrednja in najbolj pomembna marketinška aktivnost. Tako kot 
vsak drug izdelek ali storitev je tudi izobraževalni program odvisen 
od zakonitosti ž ivljenjskega ciklusa ali krivulje. Življenjski cikel 
izobraževalnega programa je sestavljen iz štirih stopenj, to so pred-
stavitev, rast, zrelost in upad. 

1. Stopnja predstavitve označuje o b d o b j e počasne rasti, kar 
p o m e n i , da s m o program šele predstavi l i trgu. Tudi zanimanje 

zanj še ni ve l iko , ker j a v n o s t o n jem še ni dobro obveščena. Zato 
mora i zobraževa lna institucija za informiranje javnosti in za 
predstavitev programa v lož i t i v e l i k o sredstev. V tem obdobju se 
še ne srečuje s konkurenčn imi i zobraževa ln imi organizacijami. 

2. Stopnja rasti označuje obdobje p o v e č a n e g a zanimanja za 
izobraževalni program, če j e ta s e v e d a u s p e š n o prešel prvo stop-
njo. Institucija i m a v e d n o več j i vp i s . Zaradi ve l ikega zanimanja 
se tudi druge institucije o d l o č i j o za i z v e d b o tega uspešnega izo-
braževalnega programa in n a trgu se pojavi konkurenca. Zato se 
institucije v tem obdobju trudijo, da bi izboljšale program in ga 
izpopolni le na o s n o v i izkušenj , ki so j ih pridobile, prav tako pa 
iščejo n o v e c i l jne skupine, k i bi b i le z manjš imi pri lagoditvami 
programa zainteresirane zanj. 

3. Za stopnjo zrelosti j e z n a č i l n o le rahlo nihanje vpisa. U d e -
ležba je pri vsaki p o n o v i t v i skorajda enaka. Po navadi je to obdo-
bje najdaljše. S č a s o m a se na trgu pojavlja čedalje v e č institucij, 
ki izvajajo enak program, kar p o v z r o č a prezasičenost in trd boj 
za ude ležence . Prav tako pa se tudi izobraževalne potrebe hitro 
spreminjajo, kar se kaže v p o s t o p n e m upadu vpisa, ki j e zanesl j iv 
kazalec, da izobraževalni program prehaja v zadnjo stopnjo, to j e 
v stopnjo upada. 

4. Upad je lahko hiter ali p o č a s e n . P o l e g spremenjenih izobra-
ževalnih potreb j e s e v e d a še m n o g o raz logov , ki so pripeljali i zo -
braževalni program na zadnjo s topnjo ž ivl jenjske krivulje. Mor-
da institucija ni upošteva la p o s e b n i h potreb in želja svojih udele-
žencev , morda j e zaradi tehničnih in drugih sprememb izobraže-
valni program postal p o v s e m nepotreben ali nekoristen, in še bi 
lahko našteval i . Nekateri programi b o d o na tej stopnji i z ločeni , 
nekatere b o d o izvajal i morda še na g e o g r a f s k o oddaljenem po-
dročju, kjer se še pojavl jajo potrebe p o njem, nekateri pa b o d o 
korenito dopolnjeni in pri lagojeni n o v i m potrebam. 

Sprotne raz iskave i zobraževaln ih potreb v izobraževanju 
odraslih i zva jamo p r e d v s e m na podlag i štirih metod. Obstaja j ih 
seveda še več , vendar j ih zaradi o m e j e n e rabe na tem mestu ne 
b o m naštevala. 

Evalvacija 

Z eva lvac i jo ž e i z v e d e n i h izobraževalnih programov (tečajev, 
seminarjev ...) lahko institucija pridobi z e l o p o m e m b n e informa-
cije, ki jih lahko uporabi za dopo ln i tev in izboljšanje programov. 
Evalvac i je ne s m e m o zamenjati z akt ivnim opazovanjem ali c e l o 
akcijskim raz i skovanjem, pri katerih so v raziskavo aktivno 
vključeni v s i ude leženc i in se napake odpravljajo že sproti. Eval -
vacija i zobraževa lnega programa p o m e n i pravzaprav zbrano 
mnenje vseh u d e l e ž e n c e v o i s tem izobraževa lnem programu. 

Evalvaci ja n a m o m o g o č a pridobitev predvsem naslednjih in-
formacij: 

• kako j e program potekal - s p l o š e n vt is o izobraževalnem 
programu; 
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• kaj so udeleženci v programu pogrešal i; 
• na katerih področjih se še že l i jo izpopolnjevat i in pridobivati 

n o v o znanje; 
• kako so svojo n a l o g o opravi l i učitelji. 
Sp lošen vtis o i zobraževa lnem programu nam lahko p o v e 

marsikaj. Morda j e u d e l e ž e n c e mot i la razporeditev prostora ali 
kl imatska naprava, morda so program obiskoval i ljudje z z e l o ra-
z l i čn im predznanjem, morda jih j e moti l hrup v sosednjem pro-
storu ali pa zamujanje u d e l e ž e n c e v ... Sp lošne vt ise j e vredno 
zbrati, saj b o m o p o v e č i zveden ih evalvac i jah g o t o v o opazi l i , da 
se d o l o č e n a mnenja in pr ipombe pogos te je pojavljajo. N a njih 
m o r a m o biti pozorni in nepravi lnost i s e v e d a odpraviti . 

Evalvac i ja nam tudi p o v e , kaj so ude leženc i še pričakovali , pa 
j im program tega ni dal. N a pod lag i zbranih informacij o tem, kaj 
so v programu pogrešal i , se program dopolnjuje, širi in se tako 
prilagaja spremenjenim izobraževa ln im potrebam. 

Velikokrat se zgodi , da ude leženc i pri obiskovanju e n e g a izo-
braževalnega programa začuti jo , da j i m manjka znanje še na dru-
gih področjih. Zbrane informaci je o tem, na katerih področj ih se 
še že l i jo izpopolnjevat i , pa s o n o v e izobraževalne potrebe in iz-
hod i šče za razvoj n o v i h i zobraževaln ih programov, s eveda če ta-
k o pridobljenih izobraževaln ih potreb ne zadovol juje že kateri 
i z m e d sedanjih programov institucije. 

Pri evalvacij i se ocenjuje tudi učitelje, saj so ti i z j e m n o po-
m e m b e n del programa. Zbrane o c e n e n a m p o v e d o , kdaj m o r a m o 
učite l jem pomagati , j i m o m o g o č i t i dodatno usposabljanje, izpo-
polnjevanje v tujini, j i m predstaviti najnovejše m e t o d e poučeva -
nja, o m o g o č i t i dopust ali j i m zaradi ponavl jajoč ih se napak pre-
dlagati drugo d e l o v n o mes to . 

Z metodo evalvac i je d o b i m o torej v e l i k o v e č kot le v p o g l e d v 
n o v e izobraževalne potrebe. Z nas lednj imi metodami pa do loča-
m o predvsem potrebe, že l je in zahteve morebitnih uporabnikov 
storitev v izobraževalni ustanovi . 

Anketni vprašalnik 

Izobraževalna institucija pripravi anketni vprašalnik, v kate-
rem sprašuje p o izobraževaln ih potrebah z d o l o č e n e g a področja, 
na primer prava, e k o n o m i j e ... D o b r o urejena baza podatkov j i 
o m o g o č a , da anketni vprašalnik poš l je že len i ciljni javnost i . T o 
m e t o d o p o g o s t o uporabljajo, ker ne zahteva ve l ik ih stroškov. Se -
v e d a pa mora biti anketni vprašalnik dobro sestavljen in mora 
vsebovat i takšna vprašanja, katerih o d g o v o r e b o m o lahko obde-
lali. T o pomeni , da m o r a m o pri pripravi anketnega vprašalnika 
določit i tudi m e t o d o l o g i j o obde lave , če ž e l i m o , da b o d o rezultati 
uporabni. Slaba stran te m e t o d e pa je majhna odzivnost . Anketni 
vprašalnik vrne od 6 d o 12 odstotkov vprašanih, zato m o r a m o 
pripraviti z e l o ve l ik vzorec , da bi si zagotov i l i reprezentativnost. 

Telefonski intervju 

Manj pa izobraževalne us tanove uporabljajo m e t o d e te lefon-
skega intervjuja, ker zahteva v e l i k o časa, dodatno najemanje de-
lo vn e sile, ustrezno opreml jene prostore, tako i m e n o v a n e tele-
f o n s k e govori ln ice , razpolož l j ive t e l e fonske z v e z e , zato j e p o v e -
zana z več j imi stroški. Je pa z e l o uporabna metoda, če ž e l i m o 
pridobiti informacije o n o v i h izobraževalnih potrebah v z e l o 
kratkem času. Dobra stran te m e t o d e j e tudi v tem, da spraševalec 
lahko vprašanemu vprašanja natančno razloži , če j ih ta ni dobro 
razumel . S te l e fonsk im intervjujem pr idob imo p o navadi z e l o iz-
črpne informacije , kar p o m e n i , da p o l e g tega, p o č e m e r sprašuje-
m o , z v e m o še nekaj v e č . T a k o pridobljene informacije so ze lo 

dragocene , saj j ih z drugimi m e t o d a m i , na primer z anketnim 
vpraša ln ikom ne d o b i m o . 

Osebni intervju 

Osebni intervju j e najbolj pr i lagodlj iva metoda določanja i z o -
braževalnih potreb, pri katerem lahko iz intervjujanca » i zv l eče -
m o « , kar nas zanima. Vel ikokrat se zgodi , da posameznik mis l i , 
da potrebuje d o l o č e n o znanje, toda k o ga presenet imo z podvpra-
šanjem, u g o t o v i m o , da potrebuje nekaj p o v s e m drugega ali da ce -
lo ne ve , kakšna v s e b i n a se skriva za p o s a m e z n i m i naslovi . Prav 
tako lahko o b o g a t i m o rezultate raziskave, ki j o de lamo z m e t o d o 
o s e b n e g a intervjuja z osebn imi opažanji . Pri o s e b n e m intervjuju 
lahko spreml jamo reakcije intervjujanca, o p a z i m o lahko, da s e j e 
pri nekaterih vprašanjih počuti l neprijetno, da j e pri do ločen ih 
vprašanjih rabil v e č časa za razmis lek , da se j e spet pri nekaterih 
vprašanjih z e l o razgovori l ali z m e d e l . . . Intervjujanec ima tudi tu-
kaj m o ž n o s t , kakor pri t e l e f o n s k e m intervjuju, zahtevati pojasni-
tev vprašanja. Ta m e t o d a j e m e d v s e m i opisanimi metodami p o -
v e z a n a z največj imi stroški, zato j o s l ovenske izobraževalne insti-
tucije za odrasle skorajda ne uporabljajo. Je pa zaradi navedenih 
raz logov z e l o zanesl j iva , kar p o m e n i , da d o b i m o podatke, ki so 
dejansko o d s e v realnega stanja. Z njimi lahko z e l o natančno d o l o -
č i m o izobraževa lne potrebe ter na tej o s n o v i razvi jemo izobraže-
valni program, ki b o z e l o bl izu konkretnim potrebam, zahtevam 
in že l jam ljudi v okolju, v katerem izobraževalna ustanova deluje. 

Informiranje in komuniciranje z javnostmi 
Javnost oz i roma vsaj d o l o č e n del javnost i mora biti informiran 

o dejavnost i institucije, o njenih izobraževalnih storitvah, vrstah 
programov itd. Š e l e k o j e p o s a m e z n i k seznanjen s podrobnostmi 
lahko sprejme od loč i t ev , katera institucija in kateri program j e 
primeren zanj. Pri informiranju javnost i nas še posebej zanima: 

- ko l iko informacij j e potrebno, preden posamezn ik sprejme 
odloč i tev in 

- katere vire in formaci j uporablja. 
Ljudje se z e l o raz l ikujemo m e d seboj p o načinu sprejemanja 

od loč i t ev . Nekateri se lahko od loč i jo v trenutku, drugi pa potre-
bujejo m e s e c e , da sprejmejo o s e b n o odloč i tev . P o navadi j e p o -
trebno v e č časa, kadar se p o s a m e z n i k od loča o vpisu v daljši ( v e č -
letni) program izobraževanja , in manj časa, kadar se odloča z a 
obisk e n o d n e v n e g a seminarja v d o m a č e m kraju. Č i m p o m e m b -
nejša j e od loč i t ev za posamezn ika , v e č časa potrebuje zanjo. N e -
kateri se od loč i jo na pod lag i prve informacije , ki j o dobijo, še p o -
sebej č e zaupajo izobraževaln i ustanovi , od katere so prejeli in-
formac i jo o izobraževanju. Drugi pa si naredijo pravi načrt in si 
že l i jo pridobiti č i m v e č informacij o d o l o č e n e m izobraževa lnem 
programu. Informaci je razl ičnih institucij m e d seboj primerjajo in 
se še le nato od loč i jo . 

Ljudje s m o pri obveščanju o izobraževalnih storitvah izpostav-
ljeni z e l o razl ičnim v irom informacij , vprašanje pa je, katere upo-
rabljamo in katere ne. Virov informacij pri izobraževanju odraslih 
j e seveda z e l o ve l iko, na sp lošno pa j ih lahko de l imo v štiri v e č j e 
skupine: 

1. o sebn i in nenadzorovani vir informacij , 
2. o sebn i in nadzorovani vir informacij , 
3. neosebn i in nadzorovani vir informacij , 
4. neosebn i in nenadzorovani vir informacij . 
V nadaljevanju b o m o opisal i g lavne znači lnost i različnih v i -

rov informaci j in v z v e z i z njimi v e č spregovori l i o tistih virih, ki 
jih i zobraževa lne us tanove najpogosteje uporabljajo, da bi o s v o -
ji dejavnost i obves t i l e ž e l e n o c i l jno javnost . 
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Osebni in nenadzorovani viri informacij 

Kadar g o v o r i m o o osebnih in nenadzorovanih virih informacij , 
i m a m o v mis l ih tako imenovano »ustno izroči lo«. Informaci jo do-
b i m o od prijatelja, znanca, sodelavca, zakonskega partnerja, ki se 
je bodis i ž e udeleži l do ločenega izobraževalnega programa bodis i 
se ga namerava udeležit i in si je že pridobil p isne informacije . Ta 
vir informacij j e ze lo pomemben , kajti o s e b n e m u viru informacij 
p o g o s t o bolj zaupamo in se o d l o č a m o na podlagi njegovih dobrih 
oz iroma slabih izkušenj. Raziskava T A R B (Technical Ass i s tance 
Research Program, Washington, D. C.) j e pokazala, da vsak udele-
ženec seminarja oz iroma tečaja, k i j e imel s labe izkušnje in s kva-
liteto izobraževalnih storitev ni bil zadovol jen , to sporoči še 16 
osebam, prijateljem, znancem itd. Trinajst odstotkov ude l ežencev 
pa to sporoči kar 2 0 ljudem (Gorman, 1995 , str. 154). 

Osebni in nadzorovani viri informacij 

M e d o s e b n e in nadzorovane vire informaci j š te jemo p r e d v s e m 
tiste informaci je , ki j ih daje usposobl jena oseba, andragog ali or-
ganizator izobraževanja po te lefonu zainteresiranim p o s a m e z n i -
k o m ali pa se dogovor i za obisk in p o s a m e z n i k u skuša o s e b n o 
svetovat i pri n jegov i izobraževalni od loč i tv i . 

Neosebni in nadzorovani viri informacij 

Najširša skupina informacij so n e o s e b n e in nadzorovane in-
formaci je , m e d katere prištevamo vsa pisna vabila, prospekte , 
kataloge , reklamne t iskovine, og lase in sporoči la p o Internetu in 
na C D - R O M - i h . 

Izobraževalne institucije za odrasle z morebi tn imi u d e l e ž e n c i 
svoj ih izobraževalnih programov najpogoste je komunic irajo p o 
pošti . Poš i l jajo j i m vabila za seminarje, tečaje, konference in p o -
dobno. A n g l e š k i izraz za tovrstno dejavnost , ki se je uvel javi l tu-
di pri nas, j e »mai l ing« , uporabljajo pa ga predvsem ljudje, ki se 
ukvarjajo z market ingom. Prednost »mai l inga« je , da natančno 
v e m o , kakšne informacije b o d o p o s a m e z n i k i prejeli , z dobro ure-
j e n o b a z o podatkov pa tudi, k d o v s e b o te informacije dobi l . N e -
s m i s e l n o bi b i lo namreč pošiljati vabi la kar počez . Prvi p o g o j za 
izbiro tega načina komuniciranja j e skrbno urejena baza podat-
k o v , ki o m o g o č a razpošiljanje vabil in prospektov p o i m e n s k o na 
nas lov p o s a m e z n i k o v . 

P o i m e n s k e baze podatkov, ki v sebuje jo razl ične karakteristike 
o posamezn iku , tako imenovani seznami mai l ing , s o postal i v 
zadnjih nekaj letih z e l o priljubljeno market inško sredstvo izobra-
ževa ln ih ustanov. Z bazo podatkov lahko d o b i m o tudi z e l o po-
m e m b n e informaci je o naših nekdanjih in sedanjih ude l eženc ih in 
o n o v i h tržnih pri ložnostih. Prav tako lahko z ažurirano b a z o p o -
datkov opravl jamo kvalitetne marketinške raziskave. R e c i m o , če 
lahko baza podatkov posebej prikaže u d e l e ž e n c e zadnjih dveh let, 
ki so starejši od 55 let, torej starejše odrasle , in č e se n j ihovo šte-
v i lo m e d ude leženc i povečuje , j e najbrž u temel jeno razmišljati o 
razvoju nov ih programov za starejše odrasle in j i m posvet i t i v e č 
pozornost i kot pa drugim aktivnost im. Priporočl j ivo j e , da baza 
podatkov vključuje leto zadnjega ob i ska v s a k e g a u d e l e ž e n c a oz i -
roma n j e g o v e ude ležbe v i zobraževa lnem programu, interesno 
področje , torej to, s č i m se p o s a m e z n i k ukvarja, predvsem v pro-
s tem času, n jegov spol , n j egovo starost (pri starosti j e bol je , da 
vpel jete stopnje, na primer 2 0 - 3 0 ali 4 0 - 5 0 ali v e č kot 5 0 let, kaj-
ti nekateri ne b o d o že le l i vpisati natančnega števi la let), p o k l i c n o 
področje , kot na primer f inance, market ing ..., organizacijo , v ka-
teri j e zapos len , in š tev i lo v seh zapos len ih v tej organizacij i ter se -
v e d a natančen nas lov s poštno števi lko. T o o m o g o č a dobro ureje-
n i m b a z a m podatkov dostop d o podatkov o tem, kakšna j e bi la 

stopnja vpisa oz i roma u d e l e ž b e na p o s a m e z n i h geografsk ih po-
dročjih. Zbrane in formac i je b o d o o m o g o č a l e izobraževalni usta-
novi , da natančneje opredel i svo je ude l ežence , naredi tako imeno-
vani profi l svoj ih strank, kar ji v m n o g o č e m olajša od loč i tve o iz-
biri in razvoju n o v i h i zobraževaln ih programov. 

N a č i n »mai l ing« i m a s e v e d a tudi s labosti . Ž i v i m o v času, k o j e 
v n a š e m nabiralniku v sak dan v e č reklam, vabil in obvest i l , zato 
j e treba izbrati pravo pot, da b o naše vabi lo zares d o s e g l o tistega, 
ki mu je namenjeno . V e č i n a takšnih o g l a s o v in vabil namreč roma 
v koš , ne da bi j ih ljudje sp loh preletel i , kaj še le prebrali. V A m e -
riki vsak državljan v poprečju dobi na leto kar 2 0 0 . 0 0 0 vabil, 
prospektov, le takov, radijskih in te leviz i jskih og lasov in reklam, 
kar z a g o t o v o presega č l o v e k o v e z m o ž n o s t i sprejemanja različnih 
informacij (Draves , 1995 , str. 56) . O tem bi bi lo zan imivo naredi-
ti raz iskavo tudi v S loven i j i . 

N a č i n mai l ing s e v e d a ni poceni , še posebej , če ž e l i m o narediti 
dober in uč inkovi t prospekt . V svetu se zato nekatere izobraževal-
ne institucije od loča jo za tri vrste »mai l inga« za isti izobraževalni 
program. Najkakovos tne j še prospekte poš l je jo svoj im najboljš im 
porabnikom, m a l o manj k a k o v o s t n e v s e m tistim, ki so morda po-
rabniki kakšnih drugih storitev nj ihove ustanove , najmanj kako-
vostne , ki so tudi najcenejš i , pa tistim, ki se še nikoli n i so udeleže-
li n o b e n e g a i zobraževa lnega programa, so pa najštevilčnejši . Pri 
tem načinu razpoši l janja prospektov in vabi l so opazil i , da z naj-
bol j š im prospektom pridobi jo od 5 0 d o 7 0 odstotkov udeležbe , z 
drugim najboljš im od 2 0 d o 3 0 ter s c e n e n i m prospektom od 10 do 
2 0 odstotkov u d e l e ž b e (Draves , 1995 , str. 54) . 

Pri načinu mai l ing j e p o m e m b n o tudi to, kdaj ga poš l jemo, 
zgodaj ali pozno . Č e g a p o š l j e m o prezgodaj , tvegamo, da bodo 
ljudje na d o g o d e k že pozabi l i , č e pa ga p o š l j e m o prepozno, pa 
tvegamo, da ljudje ne b o d o imel i d o v o l j časa za odloč i tev (ali pa 
ga sp loh ne b o d o ime l i ) ali pa ne b o d o uspel i pravočasno uskladi-
ti in načrtovati s lužbenih ter osebnih obveznos t i . Ž e na začetku 
poglavja s m o omeni l i , da se ljudje raz l ikujemo pri sprejemanju 
odloč i tev , eni po trebujemo več , drugi manj časa, kar je o d v i s n o 
tudi od obl ike in trajanja i zobraževa lnega programa. Raz i skave v 
svetu kažejo, da se za u d e l e ž b o na d v o d n e v n e m seminarju kar 
6 odstotkov ljudi o d l o č i tri m e s e c e pred izvedbo, 56 odstotkov 
m e s e c dni prej, 3 6 ods to tkov dva tedna pred i zvedbo in 2 odstot-
ka teden dni prej ali pa kar zadnjo minuto (Draves , 1995, str. 56) . 

M e d n e o s e b n e in nadzorovane informaci je š te jemo tudi časo-
p isne og lase , radijska obves t i la in te lev iz i j ske reklame. Tudi nji-
h o v o v s e b i n o d o l o č a izobraževalna institucija. Časopisni oglas i 
so p o navadi z e l o dragi, zato j e s e v e d a treba vedeti , v katerih ča-
sopis ih b o m o z o g l a š e v a n j e m doseg l i n a š o ci l jno skupino. Bol j 
uč inkovi t kot časopisn i og las j e č lanek v časopisu , bodisi o dosež -
kih i zobraževa lne institucije bodis i o n o v e m izobraževalnem pro-
gramu. Ta način ve l ja m e d l judmi za manj vs i l j ivega , zato je tudi 
bolj učinkovit . 

Radijska obves t i la d o s e ž e j o najširšo m n o ž i c o ljudi, zato so po 
navadi z e l o uč inkovi ta . V poprečju S l o v e n c i p o s l u š a m o radio šti-
ri ure na dan, v primerjavi z Amer ičan i , k i ga pos lušajo » le« tri 
ure na dan (Batt, 1995 , str. 38) . 

Rad io tudi ni prostorsko omejen , p o s l u š a m o ga v službi, doma, 
v avtomobi lu itd. Izbrati m o r a m o le pravo frekvenco , še posebej 
zato, ker j e za radijske pos luša lce znači lno , da so m e d najbolj zve -
st imi izbrani radijski postaji . R a d i o j e najbolj f l eks ib i lno sredstvo 
og laševanja in podajanja informacij in j e s e v e d a »kompat ibi len« 
z v s e m i drugimi sredstvi informiranja. 

Le redko pa s lovenske izobraževalne institucije kot sredstvo za 
obveščanje morebitnih ude ležencev uporabljajo televizijske ogla-
se, saj j e tovrsten način obveščanja m e d najdražjimi. Za go tovo pa 
j e m e d ze lo učinkovit imi , saj vključi še v izualno komponento spre-
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jemanja pri posamezniku in pritegne pozornost z g ib l j ivo sliko. 
V e l i k o ponudb in razpisov izobraževalnih programov pa se pojav-
lja na teletekstu, k i j e ve l iko cenejši in j e p o m e m b n o informacijsko 

sredstvo. Po zadnji raziskavi, ki je bila narejena marca 1996, 
spremlja informacije na teletekstu s lovenske nacionalne te leviz i je 
16 odstotkov vseh njenih g ledalcev (Facts about S lovenia) . 

V zadnjih nekaj letih pa se j e z e l o razmahnila s v e t o v n o p o v e -
zana računalniška mreža Internet, ki p o m e n i pravo revo luc i jo v 
informaci jsko-komunikac i j sk ih s i s temih in j e z e l o p o c e n i ter 
uč inkovi ta m o ž n o s t podajanja informacij . V S loven i j i se Internet 
še le razvija, toda p o prvih podatkih o porastu števi la s l ovensk ih 
uporabnikov Interneta lahko sk lepamo, da b o že v z e l o bližnji 
prihodnost i p o m e m b e n informacijski vir. 

Neosebni in nenadzorovani viri informacij 
T o so v s e tiste informacije , na katere izobraževalna institucija 

ne m o r e vpl ivati in j i m ne do loča vseb ine . M e d te in formaci je šte-
j e m o razna poroči la in č lanke v množ ičn ih javnih obč i l ih in v s e 
nepredvidene dogodke , ki j ih ne m o r e m o napovedat i . Za primer 
v z e m i m o , da se neka časopisna hiša odloč i narediti t ematsko pri-
l o g o o izobraževanju odraslih in v njej opiše tudi de javnos t vaše 
i zobraževa lne ustanove. 

Morebitni ude leženec j e s e v e d a izpostavl jen raz l ičn im v irom 
informacij . Če se informacije iz različnih virov, ki j ih j e p o s a m e z -
nik prejel, dopolnjujejo, obstaja v e l i k o večja m o ž n o s t , da se b o 
odloč i l za vpis v izobraževalni program. Če pa si in formaci je iz 
razl ičnih virov nasprotujejo, pa b o d o prejemniki in formac i j z m e -
deni in b o d o meni l i , da je institucija neodgovorna . Z e l o p o m e m -
b n o je , da v e m o , katerim virom je izpostavl jena c i l jna javnost , ki 
j o ž e l i m o informirati o naših izobraževalnih storitvah, kajti le ta-
k o lahko i zberemo najbolj opt imalen način obveščanja . D a bi to 
izvede l i , pa m o r a m o najprej narediti raziskavo o tem, katerim vi-
r o m informacij so izpostavljeni naši ude leženc i . 

Sklepne misli 
Trženje v izobraževanju in trženje izobraževaln ih storitev ob-

staja, s tem se namreč strinjajo tudi priznani avtorji, ko t so Kotler, 
Gray in Armstrong. N e s m i s e l n o bi si bi lo zatiskati o č i pred dej-
s tvom, da j e znanje postalo cenjeno tržno b lago in da se j e zato, 
kot velja tudi za v s a k o drugo tržno blago, podredi lo zakoni tos t im 
market inškega delovanja. S pričujočo razpravo s e m skušala po-
kazati , da marketinške aktivnosti v ustanovah, ki se ukvarjajo z 
izobraževanjem odraslih v Sloveni j i , ž e obstajajo in da b o d o p o -
stajale čedalje pomembnej še . Pri ljudeh, ki se ukvarjajo z izobra-
ž e v a n j e m odraslih, še v e d n o prevladuje negat ivna predstava o 
market ingu, kot o n e č e m , kar j e v neposrednem nasprotju z 
o s n o v n i m pos lans tvom izobraževalnih institucij, to j e prenašanje 

znanja, obl ikovanje ce los tne o s e b n o s t i in p o d o b n o . Toda razlog 
za negat ivne predstave j e p r e d v s e m s labo poznavanje in razume-
vanje marketinga. Market ing v izobraževanju odraslih j e povezan 
p r e d v s e m z raz iskovanjem izobraževa ln ih potreb, želja in s pred-
v idevanjem morebitnih potreb, z n a m e n o m , da bi lahko instituci-
ja pravočasno razvila k a k o v o s t n e i zobraževa lne programe. T a k o 
razumljen marketing pa lahko le pr ipomore k razvoju in h kako-
vost i izobraževanja odraslih. 

Cilj vsake izobraževalne ustanove j e pridobiti č im v e č udele-
žencev , kar pa lahko uresničijo z d o s l e d n i m upoštevanjem marke-
tinških e lementov , m e d katerimi s e m v razpravi še posebej pouda-
rila zadovoljevanje potreb, želja in zahtev uporabnikov izobraže-
valnih storitev, skrb za nj ihovo zadovo l j s tvo in dobro počutje m e d 
izobraževanjem, usposobljenost in motiviranost zaposlenih v izo-
braževalni organizaciji ter ustvarjanje poz i t ivnega ugleda v javno-
sti oz iroma okolju, v katerem organizacija deluje. Uspešnost izo-
braževalne ustanove pa j e odvisna tudi od načina komuniciranja z 
javnostmi ter od obveščanja morebitnih uporabnikov izobraževal-
nih storitev. N i č nam ne p o m a g a š e tako dober izobraževalni pro-
gram, če ljudje ne vedo, da obstaja. Javnost mora biti najprej dobro 
seznanjena z možnostmi izobraževanja, različnimi izobraževalni-
m i vsebinami in različnimi načini pridobivanja znanja. Še le te in-
formacije posamezniku o m o g o č i j o , da sprejme individualno štu-
dijsko odločitev. Marketing kot obveščanje pravzaprav izpolnjuje 
o s n o v n o demokratično pos lanstvo, ki se glasi: pravica vedeti. 

N a v o d i l za pravi lno ravnanje pri trženju izobraževalnih stori-
tev, ki se danes kaže kot nujno, pa s e v e d a ni. Vel ikokrat prihaja 
tudi d o napak, zlorab in p o s k u s o v manipulac i je z ljudmi. Zaradi 
tega se v s e bolj pojavl jajo tudi d i l e m e o et ičnost i trženja v izobra-
ževanju. Nekaj pa za g o t o v o drži. Č i m bol je b o m o poznal i teorijo 
trženja in njene konkretne apl ikacije in izpel jave , lažje se b o m o 
lahko izogni l i ve l ik im zmotam. T o nas uč i jo tudi izkušnje v drža-
vah, ki so se s trženjem v izobraževanju srečale ž e m n o g o prej. 

Daniela Brečko 
raziskovalka na Gospodarskem vestniku, d. d. 
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Slika 4: Pos lušanost radia v Slovenij i - januar ' 9 6 
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NevrolingvistUno 
programiranje 

Suzana Padežanin 

Model NLP obravnava strukturo subjektivnih doživetij ljudi; kako jih strukturiramo, 
kaj vidimo, slišimo in čutimo, kako zunanji svet na poti skozi naše čutne kanale prede-
lujemo in filtriramo. Odkriva, kako svet z besedami opisujemo in se vedemo, bodisi 

zavedno ali nezavedno. 

Razvoj modela nevrolingvističnega 
programiranja 

M o d e l n e v r o l i n g v i s t i č n e g a programiranja (v nadaljevanju N L P ) 
j e nastal v z g o d n j i h s e d e m d e s e t i h let ih na pod lag i skupnega de la 
Johna Grinderja, ki j e bil tedaj asistent l ingv is t ike na univerzi Cal i -
fornia v Santa Cruzu, in Richarda Bandlerja, študenta p s i h o l o g i j e 
na tej univerz i . Richard Band ler se j e z e l o zanimal za psihoterapijo . 
Skupaj z Grinderjem sta preučeva la Virg in i jo Satir, Mi l tona Eri-
ksona in Frica Perlsa, ki s o ime l i ve l ik u g l e d pri terapevtskem delu. 
Preučeva la sta n j ihov nastop in skleni la , da j e m o g o č e identif ic ira-
ti o s n o v n e e l e m e n t e u s p e š n e g a nastopa. U g o t o v i l a sta, da se lahko 
tudi drugi l judje nauč i jo teh e l e m e n t o v in lahko tudi nastopajo kot 
»učni m o d e l « . T a k o m o d e l N L P temelj i na razl ičnih smereh ps iho-
terapije, l ingv i s t ike in kibernet ike , kar o m o g o č a z e l o n e p o s r e d n o 
in uč inkov i to in tervenc i jo pri spreminjanju vedenja . Ti trije tera-
pevti , ki sta j ih avtorja model ira la , s o bili z e l o razl ične osebnos t i , 
uporabljali pa s o p o d o b n e o s n o v n e m o d e l e . T e m o d e l e sta prev-
zela, j ih i zbo l j ša la in o b l i k o v a l a i zpopo lnjen m o d e l , uporaben za 
u s p e š n o k o m u n i k a c i j o , o s e b n o s t n o s p r e m e m b o , p o s p e š e n o učenje . 

M o d e l N L P s e j e hitro razvijal . V Z D A j e v d v e h let ih o k r o g 
1 0 0 . 0 0 0 l judi a b s o l v i r a l o urjenje N L P . 

S p o m l a d i leta 1 9 7 6 sta s e Grinder in Band ler sesta la v Santa 
Cruzu in p o v e z a l a do tedanje rezultate . T a k o j e nas ta lo n e v r o l i n -
g v i s t i č n o programiranje . Pri t e m p o m e n i : 

Nevro - n e v r o l o š k o , p o v e z a n o z ž i v č n i m s i s t e m o m in m o ž g a -
ni, p o njih pa z n a š i m i čuti ( s luh , v id , občutk i , vonj , okus ) , s s p o -
m i n o m in z d o m i š l j i j o . 

Lingvistično - j e z i k , k i o d s l i k a v a v z o r c e in strukturo n a š e g a 
miš l jenja . Z n j i m p o i m e n u j e m o s v o j e i zkušnje in i z m e n j u j e m o ter 
p o v e z u j e m o s v o j e »notranje z e m l j e v i d e « o z i r o m a o s e b n e p o d o b e 
sveta , ki s o pri v s a k o m e r m e d n a m i raz l ične . Jez ik ne p o m e n i sa -
m o s i m b o l o v , k i o z n a č u j e j o p o j a v e o k r o g nas, to j e besed , t e m v e č 
vk l jučuje tudi g o v o r i c o te lesa , torej v s e , s č i m e r p o s r e d u j e m o 
svoja s p o r o č i l a d r u g i m l j u d e m . 

Programiranje - proces učenja, ki temelj i na načrtnem in k ci l ju 
usmerjenem ravnanju. U č e n j e p o m e n i dopolnjevanje znanih poti z 
nov imi uč inkov i te j š imi strategijami. P o m e n i tudi v e č možnos t i za 
izbiro vedenja in ravnanja v do ločen i ž ivljenjski okol išč ini . 

Osnovni izrazi pri modelu NLP 
Raport 

Pri i z o b r a ž e v a n j u in v z g o j i , terapiji in sve tovanju , v podje tn i -
štvu, pri prodaj i j e raport ali e m p a t i j a z e l o po treben za o b l i k o v a -

nje zaupanja in d o b r e g a ozračja , ker se l a h k o l judje s v o b o d n o in 
n a r a v n o o d z i v a j o . 

Kalibriranje 
V j e z i k u N L P p o m e n i odkrit i , v k a k š n e m stanju j e drug č l o -

v e k . T o j e s p o s o b n o s t , ki j o i m a j o vs i l judje in se v n a š e m v s a k -
d a n j e m ž iv l j en ju tudi uporablja . 

»Pacing« in »leading« (iti v korak, voditi) 
Raport o m o g o č a , da z g r a d i m o m o s t d o druge o s e b e . T o j e za -

upanje in stik. K o g a p r i d o b i m o o z i r o m a n a v e ž e m o , bi l a h k o za -
če l i spreminjat i v e d e n j e in drugi bi najverjetneje to p o s n e m a l i . 
L a h k o bi g a v o d i l i v d r u g o smer . N a j b o l j š i uč i te l j i s o tisti, k i 
o b l i k u j e j o raport - dober st ik in s e p o d a j o v s v e t u č e č e g a s e č l o -
v e k a . T a n a č i n j e za u č e n c e lažj i , saj bo l j r a z u m e j o d o l o č e n o te-
m o . V j e z i k u N L P s e to i m e n u j e » p a c i n g « in » l e a d i n g « . 

Model komuniciranja NLP 
M o d e l k o m u n i c i r a n j a N L P ( p o J a m e s u in W o o d s m a l l u , 

1 9 8 8 ) , k i sta g a razvi la R ichard B a n d l e r in John Grinder, t emel j i 
na k o g n i t i v n i p s i h o l o g i j i . R a z l a g a , k a k o p r o c e s i r a m o i n f o r m a c i -
j e , ki j ih s p r e j e m a m o iz s v e t a o k r o g nas. Č e p o g l e d a m o m o d e l 
N L P , v i d i m o , da se p r o c e s z a č n e z z u n a n j i m d o g o d k o m , ki g a iz -
k u s i m o z n a š i m i čuti l i . N a š a k o g n i c i j a d o g o d k a se pojav i , k o d o -
ž i v i m o i n f o r m a c i j o , ki prihaja v notranjost s k o z i v s t o p n e s e n z o r -
n e k a n a l e , to p a so: 

• v i z u a l n i - v s e b u j e j o to, kar v i d i m o , o z i r o m a nač in , k a k o 
n e k d o g l e d a na nas; 

• s lušn i - v s e b u j e g l a s o v e , b e s e d e , ki j ih s l i š i m o , in nač in , ka -
k o n a m ti l judje b e s e d e izrečejo; 

• k ines t e t i čn i o z i r o m a zunanj i d o g o d k i - v s e b u j e j o dot ik n e -
k o g a o z i r o m a n e č e s a , pritisk; 

• o l faktorni - vonj; 
• gustatorni - okus . 
P o t e m k o s m o p o naš ih s enzorn ih kanal ih sprejel i zunanji do -

g o d e k in preden o p r a v i m o notranjo reprezentac i jo d o g o d k a , t ega 
f i l tr iramo. D o g o d e k p o ž e n e m o s k o z i n a š e notranje p r o c e s n e f i l -
tre. N a š i notranji procesn i filtri s o nač in , k a k o i zbr i š emo , izkriv-
l j a m o in g e n e r a l i z i r a m o in formac i j e , ki j ih s p r e j e m a m o z n a š i m i 
p e t i m i čuti l i . 

Izkrivljanje 
Izkr iv l janje se pojav i , kadar s e l e k t i v n o u s m e r j a m o p o z o r n o s t 

s a m o na d o l o č e n e v i d i k e n a š e g a dož iv l janja , ne pa na v s e . Izkriv-
l janje p o m e n i , da s p r e g l e d a m o d o l o č e n e s e n z o r n e in formac i je . 
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B r e z n j e g a bi sprejel i m n o g o p r e v e č in formac i j , k i bi j ih mora l i 
»predelat i v naš i z a v e s t i « . 

Krnitev 
P o j a v i se , kadar i z m e n o m a d o ž i v l j a m o s e n z o r n e d o g o d k e ta-

k o , da n a p a č n o reprezent iramo realnost . Krni tev n a m p o m a g a tu-
di pri s a m o m o t i v i r a n j u . 

Generalizacija 
Tretji p r o c e s j e genera l i zac i ja , pri ka terem o z n a č i m o s p l o š n e 

u g o t o v i t v e , ki t eme l j i jo na en i izkušnj i , d v e h ali v e č . V najbo l j -
š e m pr imeru j e genera l i zac i ja e d e n o d n a č i n o v učenja , s kater im 
o b l i k u j e m o i n f o r m a c i j o takšno , kot j e , in p o v z a m e m o u g o t o v i t v e 
o s v e t u kot ce lo t i , ki t eme l j i jo na eni izkušnj i ali v e č . V najs lab-
š e m pr imeru pa j e genera l i zac i ja način , s kater im p o v z a m e m o e n 
s a m d o g o d e k in g a s p r e m e n i m o v trajno i zkušnjo . N a v a d n o lah-
k o naša z a v e s t spre jme 7 ± 2 d e l č k o v i n f o r m a c i j v d o l o č e n e m ča -
su. S e v e d a m n o g i ljudje ne m o r e j o sprejeti niti t o l i k o in formac i j . 
S o l judje , k i i m a j o t e ž a v e z 1 ± 2 del i in formac i j . P o s k u s i t e to le , 
ali l a h k o naštejete v e č kot s e d e m p r o i z v o d o v d o l o č e n e kategor i -
je , na pr imer c igaret? V e č i n a ljudi bi našte la dva , tri p r o i z v o d e v 
kategori j i , ki j ih n e z a n i m a , in n a v a d n o ne v e č kot d e v e t v kate-
gorij i , ki j ih z e l o z a n i m a . Z a to obstaja raz log; č e n e bi a k t i v n o 
i z loča l i in formac i j , bi se n a m z g o d i l o , da bi j ih spre jemal i č e d a l j e 
v e č . Z a t o j ih f i l tr iramo. Vprašanje j e , zakaj d v a č l o v e k a ne reagi -
rata e n a k o , kadar imata isti dražljaj. Z a t o ker i z b r i š e m o , izkr iv i -
m o in r a z l i č n o g e n e r a l i z i r a m o zunanje in formac i j e . 

B r i š e m o , i z k r i v i m o in g e n e r a l i z i r a m o in formac i j e , ki j ih spre-
j e m a m o z n a š i m i čuti l i z uporabo notranjih p r o c e s n i h f i l trov . F i l -
tri s o m e t a p r o g r a m i , vrednote , prepričanja, s ta l i šča , o d l o č i t v e in 
s p o m i n i . 

Metaprogrami 
S o o d notranjih p r o c e s n i h f i l trov najbol j n e z a v e d n i in n e u s k l a -

jen i . L a h k o bi rekli , da metaprogrami sami p o s e b i n i s o v s o g l a -
sju, f i l trirajo pa s o g l a s j e iz naš ih i zkušenj . M e t a p r o g r a m i s o iz -
bris in izkrivl janje f i l trov , ki bod i s i n a š i m g e n e r a l i z a c i j a m d o d a -
ja jo b o d i s i o d njih o d v z e m a j o . M e t a p r o g r a m i s o l e e d e n o d nač i -
n o v , k a k o v z d r ž u j e m o n a š o ident i te to z ohranjanjem ali i z n i č e v a -
n j e m genera l i zac i j , ki j ih i z v a j a m o v času. K e r p o z n a v a n j e m e t a -
p r o g r a m o v pri p o s a m e z n i k u l a h k o d e j a n s k o p o m a g a , da natan-
č n o n a p o v e m o n j e g o v e p o t e z e , j ih u p o r a b i m o za n a p o v e d o v a n j e 
v e d e n j a pri n j e g o v i h akci jah, d o d a t n o pa l a h k o s p r e m e n i m o nač i -
ne , k a k o o s e b a filtrira i n f o r m a c i j e za d o l o č e n n a m e n . N a m e n m e -
taprogramov ni niti uvrstit i l judi v ka lupe niti loč i t i prav in naro-
be . M e t a p r o g r a m i n i s o dobri ali s labi , s o prepros to nač in , k a k o 
o s e b a proces i ra in formac i je . 

Vrednote 
N a s l e d n j i n e z a v e d n i f i l ter s o n a š e vrednote . T e s o e v a l u a t i v e n 

fi lter. V r e d n o t e s o mer i la o k a k o v o s t i in pravi lnost i naš ih de jav -
nos t ih , j ih m o t i v i r a j o in o d l o č a j o o naš ih o b č u t k i h o njih. U r e j e n e 
s o h i erah ično , z n a j p o m e m b n e j š o na vrhu. V s a k o d nas i m a spre-
m i n j a j o č e s e m o d e l e o s v e t u ( interne reprezentac i je sve ta ) in n a š e 
v r e d n o t e s o z nj imi notranje p o v e z a n e . Kadar k o m u n i c i r a m o sa-
m i s s e b o j ali z n e k o m d r u g i m , kadar se m o d e l sve ta n e u j e m a z 
v r e d n o t a m i , n a š i m i v r e d n o t a m i ali v r e d n o t a m i n e k o g a d r u g e g a , 
j e v e l i k a verjetnost , da b o to p o v z r o č i l o konf l ik t . R ichard B a n -
dler m e n i : » V r e d n o t e s o tiste ideje , v katere s m o pripravljeni v l o -
žiti č a s , e n e r g i j o in nekatere v ire , da bi j ih d o s e g l i ali s e j i m i z o -
gn i l i . « V r e d n o t e s o t isto, k č e m u r ljudje najbol j t ež i jo o z i r o m a s e 
o d m i k a j o o d tega. S o naša pr iv lačnos t o z i r o m a o d b o j v ž iv l j enju . 
S o genera l i zac i ja o g l o b o k i h vrednos tn ih s i s t emih , ki s o l a h k o 
z a v e d n i ali n e z a v e d n i . V r e d n o t e s e l a h k o s p r e m e n i j o z o k o l i š č i -
n a m i , na primer, ver je tno i m a t e d o l o č e n e v r e d n o t e o t e m , kaj si 
že l i t e v l jubezensk i z v e z i in kaj že l i te d o s e č i v p o k l i c u , in najbrž 

te v r e d n o t e n i s o enake . V a š e v r e d n o t e o t em, kaj že l i te na e n e m 
o z i r o m a na d r u g e m področ ju , s o l a h k o prece j razl ične . Ker s o 
v r e d n o t e p o v e z a n e z o k o l i š č i n a m i , j ih l a h k o p o v e ž e m o tudi s p o -
t e z a m i . 

Prepričanja 
N a s l e d n j a stopnja f i l trov s o prepričanja . Prepričanja s o spreje-

tost o pravih stvareh. S o tudi g e n e r a l i z a c i j e o d o l o č e n i h p o t e z a h 
sveta . E d e n najbolj p o m e m b n i h e l e m e n t o v v model iranju j e i ska-
nje p o s a m e z n i k o v i h prepričanj o d o l o č e n e m v e d e n j u , ki ga pre iz -
k u š a m o v m o d e l u . Richard B a n d l e r m e n i : »Prepričanja so tiste 
z a d e v e , ki se j i m ne m o r e m o i z o g n i t i . « Prepričanja s o p o s t a v k e , 
ki j ih i m a m o o d o l o č e n i h s tvareh, ki b o d i s i ob l ikuje jo bodis i za-
n ika jo n a š o o s e b n o m o č . N a tej s topnj i s o prepričanja nujno naš 
v k l o p o z i r o m a i zk lop za m o ž n o s t , da karkol i n a r e d i m o v sve tu , 
kajti č e n e ver jameš , da l a h k o nekaj narediš , verje tno nikol i ne 
b o š i m e l m o ž n o s t i , da b o š to i z v e d e l . Pri d e l u s p o s a m e z n i k o m je 
p o m e m b n o ugotov i t i , k a k š n o prepr ičanje ima , da m u o m o g o č i -
m o delat i to, kar p o č n e . P o s k u š a m o p a tudi najti zaviralna prepri-
čanja , ki j ih ima nekdo , to s o t ista prepričanja , ki n e k o m u o n e m o -
g o č a j o , da bi storil to, kar h o č e . 

Stališča 
Sta l i š ča s o zbirke v r e d n o s t n i h s i s t e m o v , prepričanj o n e k e m 

subjektu. N a v a d n o se kar z a v e d a m o svo j ih s ta l i šč in p o g o s t o g o -
v o r i m o l judem: » T o j e n a t a n č n o tako , k o t č u t i m . « S p r e m e m b a na 
s topnj i s ta l i šč j e precej težja k o t na s topnj i vrednot . Zaradi s top-
nje abstrakci je j e m n o g o laž je spremeni t i v r e d n o t o kot s ta l i šče . 

Spomini 
Pet i f i l ter v naši zbirki s o s p o m i n i . S p o m i n i m o č n o z a d e v a j o 

p o s a m e z n i k o v o p e r c e p c i j o in o s e b n o s t . S p o m i n i s o to, kar s m o . 
Odločitve 
Šes t i f i l ter s o o d l o č i t v e , ki s m o j ih spreje l i v preteklost i . O d l o -

č i t v e o t e m , k d o s m o , š e p o s e b n o o m e j e v a l n e o d l o č i t v e , l a h k o 
v p l i v a j o na naše c e l o t n o ž iv l j enje . O d l o č i t v e lahko ob l ikuje jo 
prepričanja, vrednote , s ta l i šča in c e l o ž i v l j e n j s k e t e m e ali pa lah-
k o z g o l j v p l i v a j o na naše p e r c e p c i j e v času . P r o b l e m v z v e z i z 
m n o g i m i o d l o č i t v a m i j e v t em, da s o sprejete bod i s i p o d z a v e s t n o 
b o d i s i v z e l o z g o d n j e m otroš tvu in s o p o z a b l j e n e . Prav tako s e 
l a h k o o d l o č a m o na d o l o č e n i č a s o v n i s topnj i in p o t e m , k o odra-
s t e m o , s p r e m e n i m o o d l o č i t v e . O d l o č i t v e , ki j ih s p r e m e n i m o , š e 
p o s e b n o o m e j e v a l n e , p o g o s t o v p l i v a j o na n a š e ž iv l jenje , in s i c e r 
tako, k o t prej n i s m o hote l i . O d l o č i t v e in s p o m i n se spreminjajo 
p o l e s tv i c i , o d z a v e d n e g a d o n e z a v e d n e g a . Ind iv idua lne o d l o č i -
tve in s p o m i n i s o l a h k o o z n a č e n i kot b o l j ali manj zavedn i , k o t 
nekatere vrednote , prepričanja in s ta l i šča . 

T e h šes t f i l trov torej d o l o č a , k a k š n a i n f o r m a c i j a j e sprejeta in 
kdaj o d l o č a m o o notranji reprezentac i j i d o l o č e n e g a d o g o d k a . N a -
š e notranje reprezentac i je p o v z r o č a j o , da s m o v d o l o č e n i poz i c i j i 
in o b l i k u j e m o d o l o č e n o f i z i o l o g i j o . P o z i c i j a s e nanaša na notra-
n j o e m o c i o n a l n o p o t e z o p o s a m e z n i k a , na pr imer na p o t e z o s reče , 
ža los t i itd. Notranje reprezentac i je v k l j u č u j e j o naše notranje s l i -
k e , z v o k e in d i a l o g e in n a š e o b č u t k e . P o t e z a , v kateri se z n a j d e -
m o , d o l o č a naše v e d e n j e , torej se n a š e notranje reprezentaci je d o -
l o č e n e g a d o g o d k a k o m b i n i r a j o s f i z i o l o g i j o in ustvarjajo p o t e z o . 
T a j e rezultat notranjih reprezentac i j in f i z i o l o g i j e , c e l o t n o v e d e -
nje pa j e v p o v e z a v i s p o t e z a m i . Ti filtri torej n e k a k o d o l o č a j o n a -
š e akc i je , kajti to, kar j e o h r a n j e n o o z i r o m a izbrisano, b o p o -
m e m b n o v p l i v a l o na notranje reprezentac i je . V t e m m o d e l u z e m -
l j ev id (notranja reprezentac i ja) ni teritorij. V s a k a naša izkušnja j e 
nekaj , kar si d o b e s e d n o i z m i s l i m o v naš ih g lavah . Rea lnos t d o ž i v -
l j a m o n e p o s r e d n o , kar naprej b r i š e m o , i z k r i v l j a m o in genera l i z i -
r a m o . K o n č n o d o ž i v i m o n a š o reprezentac i jo dož ive t ja d o l o č e n e -
g a teritorija, in ne teritorija s a m e g a . V k o m u n i k a c i j s k i raz i skavi 
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( p o 0 ' C o n n o r j u in S e y m o u r j u , 1 9 8 2 ) na p e n s i l v a n i j s k i un iverz i 
( 1 9 7 0 ) s o r a z i s k o v a l c i dokaza l i , d a j e pri k o m u n i k a c i j i 7 ods to t -
k o v tega, kar s p o r o č a m o , rezultat b e s e d , ki j ih i z r e č e m o , o z i r o m a 
v s e b i n e naše k o m u n i k a c i j e , 3 8 o d s t o t k o v naše k o m u n i k a c i j e z 
drugimi j e rezultat n a š e g a v e r b a l n e g a v e d e n j a , ki v s e b u j e ton g la -
su, dihanje , t e m p o in v o l u m e n g la snos t i , 5 5 o d s t o t k o v p a j e rezul -
tat neverba lne k o m u n i k a c i j e . U j e m a n j e m e d n a š o v e r b a l n o in n e -
verba lno k o m u n i k a c i j o d o l o č a s topnja kongruentnos t i . 

I 
O . 

KAJ? 
V s e b i n s k a raven 7 % • 

KAKO? 
R a v e n o d n o s o v -*» • 

tonalnost 38% 
govorica telesa 55% 

KDAJ?/KJE? 
S i s t e m s k a r a v e n • 

okoliščine, položaj 

S l i k a 1: R a v n i k o m u n i c i r a n j a 

K O M U N I K A C I J S K I M O D E L N L P 

PSIHOLOSKI 
FILTRI 
IZKRIVLJANJE 
POSPLOŠEVA-
NJE 
KRNITEV 

t 
I FIZIOLOGIJA I > 

METAPROGRAMI 
-VREDNOTE 
PREPRIČANJA 
STALIŠČA 
SPOMINI 
ODLOČITVE 

¥ 
ZUNANJI 
DOGODEK 

S l i k a 2: K o m u n i k a c i j s k i m o d e l N L P 
(po Jamesu, J. in Woodsmallu, W., 1988) 

den, dokler niste prebrali t ega s tavka. S p o m i n na prvi s n e g , ki ste 
ga v idel i , j e z e l o verjetno zunaj v a š e g a z a v e s t n e g a s p o m i n a . 

T r a d i c i o n a l e n p o g l e d de l i u č e n j e d o l o č e n e d e j a v n o s t i na štiri 
s topnje . Prva j e n e z a v e d n a i n k o m p e n t e n c a - n e v e s t e niti to, kaj 
naj naredite , niti ne v e s t e , da t e g a n e ves t e . Č e na pr imer n is te še 
niko l i s a m i v o z i l i a v t o m o b i l a , p o t e m si niti predstavl jat i ne m o -
rete, k a k o to poteka . Torej s e z a č n e t e učit i . K m a l u u g o t o v i t e s v o -
j e o m e j i t v e . V z a m e t e nekaj ur inštrukcij in z a v e s t n o paz i t e na v s e 
inš trumente , na v o l a n , z a v o r e in promet . T o z a h t e v a v s o v a š o po-
zornos t , n i s te še k o m p e t e n t n i in ostajate še na stranskih cestah. 
T o j e s topnja z a v e s t n e i n k o m p e n t e n c e ; k o m e n j a v a t e s pres tavo 
in s e v a m zatakne , se v a s v s i prestraši jo . Čeprav j e to u č e n j e ne-
prijetno, j e to stopnja, na kateri s e n a j v e č n a u č i m o . T o v a s vod i 
d o s topnje z a v e s t n e k o m p e n t e n c e . A v t o l a h k o v o z i t e , vendar to 
o d v a s z a h t e v a p o p o l n o koncentrac i jo . N a u č i l i ste se dejavnost i , 
a j e š e n is te izpi l i l i . Zadnja s topnja naporne pot i d o c i l ja j e neza-
v e d n a k o m p e n t e n c a . V s i v z o r c i , k i ste s e j ih nauč i l i , se p o z o r n o 
in h a r m o n i č n o p o v e ž e j o v s a m o d e j n o d e j a v n o s t (vedenjsk i 
okvir ) . S e d a j l a h k o hkrati v o z i t e , p o s l u š a t e radio , už iva te v oko l i -
c i in se pogovar ja te . Č e n e k o d e j a v n o s t d o v o l j d o l g o vadi te , do -
s e ž e t e te štiri s topnje in i zob l ikuje te navado . S t e m j e de javnos t 
pos ta la n e z a v e d n a . 

L a h k o pa se z g o d i , da n a v a d a ni na juč inkov i t e j ša . N a š i filtri 
s o na pot i k n e z a v e d n i k o m p e n t e n c i izpust i l i nekatere p o m e m b n e 
in formac i j e . O g l e j m o si na pr imer igra lca tenisa , ki j e dober , v e n -
dar h o č e s v o j o igro š e izboljšat i ; trener g a o p a z u j e in z a h t e v a o d 
njega , da s p r e m e n i držanje loparja, g i b e z n o g a m i . Igralec se b o 
mora l vrniti na z a č e t e k u č n e g a procesa , v s e d o z a v e d n e i n k o m -
p e n t e n c e , in b o p o z a b i l , preden s e b o na n o v o nauči l . Ed in i na-
m e n tega j e o b v l a d o v a n j e u s t r e z n e g a v e d e n j s k e g a m o d e l a . 

veselje 

Učenje, pozabljanje in ponovno učenje 
Čeprav s e z a v e m o le m a j h n e g a d e l a in formac i j , ki n a m j ih po-

nuja svet , j ih d e j a n s k o s p r e j m e m o v e l i k o v e č in reag iramo na to, 
ne da bi to z a v e s t n o vede l i . N a š a z a v e s t ( O ' C o n n o r in S e y m o u r , 
1 9 8 2 ) lahko spre jme in o b d e l a n a j v e č s e d e m variabel o z i r o m a in-
formaci j v i s t em č a s o v n e m obdobju . N a č i n , k a k o se u č i m o , j e s e -
stavljen iz tega , k a k o najprej z a v e s t n o i z b o l j š u j e m o o s n o v n e v e -
denjske v z o r c e , j ih p o v e z u j e m o v č e d a l j e v e č j o ce lo to , tako da 
pos tanejo navada in s t em n e z a v e d n i . N a v a d e o b l i k u j e m o zato, da 
s m o s v o b o d n i , da druge stvari v z a m e m o za svoje . N a š a z a v e s t j e 
torej o m e j e n a na s e d e m plus ali m i n u s d v a informaci j , k i izvirajo 
bodis i iz notranjega sve ta naš ih m i s l i bod i s i i z zunanjega sveta . V 
nasprotju s t e m z a j e m a naša p o d z a v e s t ž i v l j e n j s k o p o m e m b n e te-
l e s n e p r o c e s e , kar s m o s e nauči l i , n a š e prejšnje i zkušnje in to, kar 
s m o lahko sprejel i . P o d z a v e s t j e m n o g o modre j ša o d zaves t i . P o -
j e m zaves t i in p o d z a v e s t i j e osrednj i za ta m o d e l učenja . V N L P je 
nekaj z a v e s t n o , kar j e v sedanj i z a v e s t i , g l e d e na trenutno pozor -
nost , kot tale s tavek . N e k a j j e n e z a v e d n o , kadar ni v sedanji po -
zornost i , ki j e zaves tna . Hrup, ki g a l a h k o s l i š i m o , j e bi l n e z a v e -

Pozabljanje: od 4 do 2 
Ponavljanje: od 2 nazaj k 4 z večjo izbiro 

S l i k a 3: Štiri s topnje k o m p e n t e n c v u č n e m p r o c e s u 
(Gregory B a t e s o n ) 

Model desetih čutov 
V t e m d e l u ( B e y e r in M a r w i t z , 1 9 9 1 ) se o m e j u j e m na dos le j 

z n a n s t v e n o o p i s a n e čute , torej na v i z u a l n i , avd i t ivn i , k ines te t i čn i , 
o l faktor ičn i in gustator ični čut. T e h pet č u t o v ses tav l ja notranje 
preds tave zunanj ih ču tov : torej notranje uho , notranje o k o , notra-
nja preds tava o b č u t k o v in razpo loženj . V m e d n a r o d n i literaturi 
uporabl ja jo n a s l e d n j e kratice: V , A , K, O, G. 

K o m u n i k a c i j a se z a č n e z n a š i m i m i s l i m i . Z a k o m u n i c i r a n j e z 
o s e b o u p o r a b l j a m o b e s e d e , ton g l a s u in t e l e s n o g o v o r i c o . In kaj 
s o m i s l i ? T u s e o p i r a m o na naše čute . Č e m i s l i m o na to, kaj v id i -
m o , s l i š i m o in č u t i m o , s i z a p o m n i m o te s l ike , g l a s o v e in občutke 
v notranjost i na n o v o . I n f o r m a c i j o d o ž i v i m o v s e n z o r i č n i obl ik i , 
ki s m o j o prv ič sprejel i . V č a s i h s e t e g a z a v e d a m o , v e d n o pa ne. 
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Način , kako mis l imo, je torej zavedno ali nezavedno spominjanje 
slik, g lasov, občutkov, okusov in vonjav, ki s m o jih doživel i . Na-
še zunanje čute uporabljamo, da v z a m e m o svet zares, in notranje, 
da bi nas izkušnje p o n o v n o prezentirale. V N L P so modalitete, 
kako informacijo sprejmemo, memoriramo in v naših možganih 
kodiramo - videti, slišati, čutiti, okušati in vonjati - , znane kot 
reprezentacijski sistemi. 

Vidni s istem (V) lahko uporablja zunanje čute, kadar zunanji 
svet opazujemo, in notranje, kadar si mentalno kaj predstavlja-
mo. Vizualni , avditivni in kinestetični čuti so v zahodnih kultu-
rah dominantni reprezentacijski sistemi. Tipa, okušalni in vonjal-
ni, nista tako p o m e m b n a in ju p o v e z u j e m o v kinestetičnega. V s e 
tri reprezentacijske s is teme nenehoma uporabljamo, čeprav se jih 
ne zavedamo. Reprezentacijski s istemi se ne izključujejo. Prizor 
lahko vizual iziramo, občutek asoci iramo in sočasno s l i š imo 
hrup, čeprav je morda težko biti pozoren na v s e hkrati. 
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Reprezentacijski s istem Odstotek prebivalstva Smer 
Vizualni tip 45% Z/S 
Auditorni tip 15% V 
Kinestetični tip 40% J 

Tabela 1: Prikaz reprezentacijskih s i s temov 

Prevladujoči reprezentacijski sistemi 
Vel iko ljudi si lahko predstavlja jasne notranje slike in misl i 

dejansko na sliko. Drug im je to težko. Morda se ve l iko pogovar-
jajo s seboj, pri drugih pa dejavnost temelji na njihovih občutkih 
v do ločenem položaju. Če o seba daje prednost e n e m u notranje-
mu čutu, ga uporablja, imenujemo to v jez iku N L P prevladujoči 
ali primarni reprezentacijski s istem. 

Gibanje ©li 
Bistveno za N L P je opazovanje . Eno področje, na katerem je 

N L P povezan z opazovanjem, se nanaša na gibanje oči pri ljudeh. 
Ugotov i l i so, da ljudje uporabljajo različne čute v spreminjajo-
č e m se obsegu. Nekateri ljudje s o ze lo vizualni , nekaterim se zdi-
jo pomembni govor in zvoki , drugi ugotavljajo, da j i m občutki 
ze lo ve l iko pomenijo . S o ljudje, ki se ze lo ve l iko »pogovarjajo« 
sami s seboj. Ti različni načini mišljenja se lahko kažejo v bese-
dah, ki jih ljudje uporabljajo, v gestah, ki jih uporabljajo, v njiho-
vi telesni drži, nj ihovem dihanju in tudi gibanju oči . 

Če oseba misl i v slikah, g lasov ih ali v občutkih, j e m o g o č e 
ugotoviti , ali obstajajo v idne spremembe na našem telesu, kadar 
mis l imo na različne stvari. Nač in , kako mis l imo , učinkuje na na-
še telo, to pa vpl iva na naše mišljenje. 

N a š e oč i premikamo s is tematično v različne smeri, g lede na 
to, kako mis l imo. N e v r o l o š k e raziskave so pokazale , da je vodo-
ravno in navpično premikanje oč i p o v e z a n o z različnimi deli 
možgan, ki se aktivirajo. T o premikanje se v strokovni literaturi 
imenuje lateralno premikanje oči (LEM, lateral eye movements ) . 
V jeziku N L P se to imenuje vzorec premikanja oči . Obstaja pa 
tudi nevrološka p o v e z a v a m e d premikanjem oči in reprezentativ-
nimi sistemi. 

Suzana Padežanin 
diplomirana psihologinja, Republiški zavod za zaposlovanje, OE 
Maribor 
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lil© se boji disleksije? 
Dušana Findeisen 

Pismenost in numeričnost povečata vse naše druge sposobnosti. Osebe s posebnimi 
učnimi težavami ali z disleksijo, pri katerih sta pismenost in numeričnost lahko 
prizadeti, se učijo drugače. Disleksija lahko prizadene njihovo samozavest, omejuje 
izobraževanje, poklicno delo, druženje z drugimi in njihove vsakodnevne dejavnosti. 

V e č i n a otrok si pridobi p i s m e n o s t in n u m e r i č n o s t v šol i . Bistrej-
ši otroci to d o s e ž e j o hitreje kot manj bistri. T o d a , kaj storiti z otro-
k o m , ki j e bister, toda le počas i in s labo napreduje pri teh p o m e m b -
nih o s n o v n i h spretnostih? A l i s o ti otroci nekaj p o s e b n e g a in ali j ih 
j e m o g o č e ločit i o d tistih, ki n i m a j o p o s e b n i h , m a r v e č sp lošne učne 
težave? Č e otrok v šol i ne napreduje zaradi okol ja , v katerem ž iv i , 
če n i m a dosti m o ž n o s t i za učenje , d o v o l j spodbud , podpore ali do-
brega učitelja , b o s primerno p o m o č j o hitro napredoval . Č e pa 
vzroki za n e u s p e h izhajajo iz otroka s a m e g a , najverjetneje ne b o 
napredoval bo l j kot drugi učenc i s sp lošn imi u č n i m i težavami . 

L a h k o trdimo, da j e d i s l eks i ja pri p o s a m e z n i k i h raz l ična g l e d e 
na v z r o k e , n a p o v e d i , o d z i v a n j e na p o m o č s t r o k o v n j a k o v in dru-
gih , pa tudi g l e d e na ž i v l j e n j s k o o b d o b j e . In vendar m o r a m o v e -
deti , da s e z n a č i l n o s t i d i s l eks i j e ohrani jo tudi pri odras l ih , da pri-
z a d e v a j o tudi o d r a s l e g a č l o v e k a in g a o m e j u j e j o pri n j e g o v i u s p e -
šnost i . T o d a tudi stanje o d r a s l e g a d i s l e k s i k a s e l a h k o i zbo l j ša , č e 
se ta z d i s l e k s i j o sprijazni . Š t e v i l o odras l ih d i s l e k s i k o v ni m a j h n o . 
Br i tanske raz i skave s o na pr imer p o k a z a l e , da j e m e d trajno n e z a -
p o s l j i v i m i l judmi vsaj 2 0 o d s t o t k o v d i s l e k s i k o v . 

Izpoved disleksika 
Ste m o r d a tudi v i i m e l i t e ž a v e z n o t n o l e s t v i c o in n is te d o u m e -

li p o v e z a v e m e d no tn imi s i m b o l i in t o n o m , z a katerega j e uči te l j 
že l e l , da g a zapoje te? Ste m o r d a t o n s k o l e s t v i c o spremeni l i v n e -
k a k š n o p e s m i c o ? M o r d a tudi v i n is te m o g l i razumet i , kar tako p o 
pos luhu , da i m a b e s e d a m a m a d v a z l o g a : m a - m a ? » K a k o to, da ne 
razumeš , saj j e tako prepros to?« s o v a m m o r d a g o v o r i l i obupani 
starši in morebi t i j e v obojes transki v z n e m i r j e n o s t i in frustrirano-
sti pr i le te la tudi kakšna k lo futa . M n o g o k a s n e j e ste m o r d a sami 
našl i pot d o r a z u m e v a n j a z l o g o v . S p o z n a l i ste, da j e z l o g se s tav -
ljen iz s o g l a s n i k o v , ki s e p o v e ž e j o s s a m o g l a s n i k o m , v s l o v e n -
s k e m j e z i k u tudi s s o g l a s n i k o m r, k i i m a s a m o g l a s n i š k o v l o g o . 
T o pa j e b i la anal i t ična, in te lektua lna in v s e k a k o r dal jša p o t razu-
mevanja . S te m o r d a tudi vi m e d t is t imi , ki n e m o r e j o reševat i s e -
s tavl jenk, ker n e u g o t o v i j o m a n j k a j o č e g a d e l a p o d o b e ? V a m j e 
morda kdaj, š e v š o l s k e m o b d o b j u , k a k š e n p s i h o l o g dejal: » G l e d e 
na tvo je s p o s o b n o s t i razmiš l janja b o d o rezultat i pri in te l igen-
č n e m testu g o t o v o z e l o dobri ,« p o t e m pa s e v a m ni upal p o v e d a t i 
porazn ih rezul tatov , ki ste j ih d o s e g l i pri testu, pri k a t e r e m j e b i l o 
treba p o s a m e z n e e l e m e n t e postav i t i v l o g i č n o zaporedje , v i pa teh 
zaporedi j n i s te u g o t o v i l i . Z n a č i l n o s t d i s l e k s i j e j e tudi v t e m , da s e 
in te lektualne s p o s o b n o s t i d i s l e k s i k a in d e j a n s k i rezultati ter 
oprav l j ene n a l o g e z e l o razhajajo, š e p o s e b e j , kadar s o pri takšni 
na log i potrebni dobra v i z u a l n a z a z n a v a , u g o t a v l j a n j e zaporedi j , 
uporaba s p o m i n a , o s r e d o t o č e n o s t na m i s l i drugih . S te i m e l i m o r -
da tudi v i t e ž a v e s p o š t e v a n k o ? »Trikrat s e d e m j e ena indvajse t , 
štirikrat s e d e m j e o s e m i n d v a j s e t , petkrat s e d e m . . . « S e j e m o r d a 
tudi v a m za takn i lo zmeraj na i s t e m m e s t u ali kar na v e č m e s t i h ? 

P o š t e v a n k a j e o b l i k a z a p o r e d j a in u č e n j e zaporedi j j e pri d i s l eks i -
ku p o č a s n e j š e . Pri t e m s e v e d a ne gre l e za p o š t e v a n k o . Zaporedje 
j e tudi organ izac i ja d i skurza , pri č e m e r j e potrebna d i skurzna 
k o m p e t e n c a in tudi ta j e pri d i s l e k s i k u prizadeta . K o ste se znaš l i 
na p r v e m r a č u n a l n i š k e m tečaju , v a s j e m e n t o r računalničar pos ta -
vi l pred ekran in v a s z a s u l s k a k i m i d e s e t i m i navodi l i hkrati, v e n -
dar ste g a s l i ša l i l e še d o d r u g e g a n a v o d i l a , p o t e m pa ste z g u b i l i 
nit. V s i drugi tečajnik i s o i m e l i m a n j t e ž a v kot vi. » T o bi moral i 
obvladat i ž e v č e r a j ! « j e m o r d a tudi v a m dejal mentor. S e v a m 
včas ih v n o v i h o k o l i š č i n a h z a z d i , da n a p e t o in z n a p o r o m p o s l u š a -
te s o g o v o r n i k a , v strahu, d a g a ne b o s t e razumel i? In res s e v a m 
zdi , da v a m m i s l i b l o d i j o , z a t o v a s kaj k m a l u o d napora z a č n e b o -
leti g lava . S e v a m na m e d n a r o d n i h k o n f e r e n c a h , kjer j e mars ikaj 
n o v e g a , v s e p o l n o o b r a z o v in i m e n , i m e n inst i tucij itd., zazd i , da 
bi najraje p o b e g n i l i , ker si n i č e s a r n e m o r e t e zapomni t i? S e v č a s i h 
boj i te spregovor i t i v strahu, da se n e bi m o g l i izraziti , da s e b o d o 
v v a s zazrli p o g l e d i drugih l judi , v katerih b o s t e v ide l i n e r a z u m e -
vanje? N e nestr injanje , m a r v e č n e l a g o d n o s t nerazumevanja . S v o j 
g o v o r m o r d a s t e ž a v o organiz irate v l o g i č n o ce lo to . Imate v e l i k o 
notranjih mi s l i , ki s o s i cer u r e j e n e l o g i č n o , vendar j e to notranja 
log ika , ki j e drugi niti n e s lut i jo . In ker ne m o r e j o biti pr iče tej v a -
ši notranji organ izac i j i d i s k u r z a in s o d e l e ž n i l e nekaterih v m e -
snih mis l i , t ist ih, ki j ih s p r e g o v o r i t e , n e da bi vede l i , da s o bi le 
predhodne m i s l i l e v v a s s a m i h . Kadar p i še te , imate v s e p o l n o 
izvirnih z a m i s l i , v e n d a r p o l e g p o g l a v i t n e m i s l i brbotajo p o d m i s l i , 
stranpoti, l e z v e l i k i m n a p o r o m in do lgo tra jno va jo se obdrži te na 
vajet ih in n e k a k o organiz irate svo j d i skurz tako, da j e za druge 
sporoč i l en . S e boji te , da s e v a m b o o b č a s n o m i s e l p o v s e m pretr-
gala? S e v a m pred p r e d a v a n j e m zdi , da n i č e s a r ne znate in da ne 
b o s t e m o g l i š t u d e n t o m prav n i če sar p o v e d a t i , čeprav ste d n e v e in 
d n e v e razmiš l ja l i in se pripravljal i ter i m a t e v s e p o l n o izv irnih za-
z n a v in m i s l i ? S e v a m j e kdaj z g o d i l o , da s o v a s prijatelji č u d n o 
g ledal i , ker k l jub naporu n is te m o g l i d o b r o razbrati na z e m l j e v i -
du, k o d se v o z i t e in k o l i k o k i l o m e t r o v j e d o nas l ednjega kraja? 
Zdaj, k o ste odrasl i , in č e s te i m e l i s rečo , da v a s šo la in starši n i s o 
zatrli, ste si p o i s k a l i s v o j e , z a druge n e n a v a d n e in i zv irne poti ra-
z u m e v a n j a in r e š e v a n j a p r o b l e m o v . T u d i s v o j e v i z u a l n o z a z n a v a -
nje ste i zbo l j ša l i , tako da si p o s e b e j z a p o m n i t e v s a k p o s a m e z e n 
e l e m e n t razg ibane r i sbe ali s l ike in si g a m o r d a z b e s e d a m i o p i š e -
te tako, da i z s p o m i n a n e k a k o i z v l e č e t e c e l o s l iko , kadar j e treba. 
S t e ž a v o , v e n d a r v a m le u s p e . M i s e l n i v z o r c i s o za v a s š e zmeraj 
nekaj g r o z n e g a , saj s i n i s t e z m o ž n i z a p o m n i t i v e č kot dva m e h u r -
čka. Z graf ikoni in d i a g r a m i j e ž e lažje . 

P o s k u š a l a s e m naštet i nekaj s v o j i h t ežav pri zaznavanju , p o -
v e z o v a n j u in izražanju. V stroki j ih i m e n u j e j o » p o s e b n e u č n e te-
ž a v e « ali d i s l eks i ja . V č a s i h u p o r a b l j a m o tudi b e s e d n o z v e z o » b e -
sedna s l epo ta« . D i s l e k s i j o p o v e z u j e j o p o g o s t o tudi z raznimi 
ob l ikami afaz i je , to j e m o t e n j pri o b l i k o v a n j u miš l jenja in g o v o -
ra. V raznih o b l i k a h j e p o g o s t a pri ep i lept ik ih . M o j e t ežave n i s o 
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izrazite in zdi se mi, da j ih m e d m o j i m dolgotrajnim šo lanjem ni 
n ihče zares odkril. Zdi se, da s e m tudi sama odkrila m n o g o nači-
n o v , da sem te težave bolj ali manj dobro prikrila. Šolanje v tujini 
m i j e pomaga lo , da s e m morebitne napake skrila za nedovo l j -
šnjim poznavanjem francoskega jez ika. V e č i n a izpitov j e bila 
takšnih, da ni š lo za reproduciranje znanja in podatkov , marveč 
za razmišljanje o dani temi ali vprašanju, p o g o s t o tudi za k o m e n -
tar p o s a m e z n e g a besedi la. Profesorje j e v e č i n o m a presenečala 
izvirnost mojega mišljenja, ki so j o verjetno pripisoval i p o g l o -
b l jenemu brskanju p o virih, tujemu poreklu in ustvarjalnemu mi -
šljenju. K o s e m se vrnila v d o m a č e okol je , pa j e bi lo m o j e miš l je-
nje tako z a z n a m o v a n o s svojevrstnim p o g l e d o m na svet, ki je 
znač i len za Francoze, da se j e m o j e razmišljanje z d e l o zaradi 
daljše izpostavljenost i francoski kulturi nenavadno in včas ih te-
žje razumlj ivo. Za v s e m tem s e m nekako varovala svo jo samopo-
dobo. Sicer pa j e dis leksik včas ih s p o s o b e n nenavadnih in hitrih 
mise ln ih asociacij in tudi to m e je reševalo . Če se dobro počut im, 
p o t e m so te hitre asociaci je za oko l je lahko duhovite , če pa n i sem 
razpoložena, p o t e m sem tiho in se boj im spregovorit i . 

Z a n i m i v o je , da ima več ina d i s leks ikov s icer težave pri učenju 
tujih j ez ikov , jaz pa s e m zmeraj mise l lažje organizirala v tujem 
kot v d o m a č e m jeziku. Morda bi to lahko pripisali dejstvu, da se 
v naših možgan ih ustvarijo l očena središča za p o s a m e z n e jez ike . 
Pravzaprav j e to le ugibanje, kajti nevro loškega znanja n imam 
prav dosti . Pri obravnavanju dis leks i je pa si m o r a m o takšno zna-
nje pridobiti. Pa ne zgo l j nevro loško! Tudi znanje iz ps iho log i je , 
l ingvist ike , pedagogike , andragogike in didaktike potrebujemo. 

Opredelitev disleksije 
Ps iho loška obravnava učenja in razvoja, ki se osredotoč i na 

učni proces in izdelke, ps iho izobraževa lna obravnava, ki se po-
sveti pedagogik i , in medic inska obravnava, ki vprašanje obravna-
v a kot bolezen , ki j o j e treba zdraviti, n e d v o m n o privedejo do na-
sprotujočih si interpretacij nekaterih (ne pa tudi v seh! ) težav s pi-
smenost jo . Ena od de lovnih opredel i tev dis leks i je je, d a j e »... di-
s leksija ... težava, zaradi katere otroci p o običajnih učnih poteh 
n i so uspešni pri branju, pisanju in črkovanju, kar se ne ujema z 
nj ihov imi siceršnjimi intelektualnimi sposobnos tmi .« (Critchley, 
1970 ) Strokovnjaki ločujejo tudi m e d razvojno in pridobljeno di-
s leksijo . D o te pride zaradi p o š k o d b centralnega ž i v č n e g a siste-
ma, infekci je itd. 

Ameriški psihiater Orton je odkril, da imajo disleksični otroci 
posebne težave s tiskanimi s imboli , še posebej s tistimi črkami in 
besedami, ki jih je m o g o č e zamenjati , kot so b/d, p/q itd., zato je za-
čel razmišljati, da je disleksija pogos to pos led ica vizualnih in za-
znavnih težav. Zdi se, da je pri disleksij i motena obdelava vizual-
nih zaznav. Prav tako velja, da ostanejo vizualne zaznave v »ikon-
skem« spominu disleksičnih o s e b približno 5 0 odstotkov dlje. Zato 
dis leksične osebe potrebujejo v e č časa, da preidejo k naslednji fazi 
v izualne obdelave informacije. T o se pokaže pri branju, pri kate-
rem mora oseba ponotranjiti zaporedne de lce informacije , to je 
e n e g a za drugim, največkrat prihaja do težav in počasnost i . 

Š tev i lo opredel i tev dis leksi je j e tako v e l i k o (38) , da n e d v o m n o 
s a m o p o sebi izraža po javno raznolikost . Ker se sama prištevam 
m e d dis leksike , s e m m e d njimi po i ska la tisto, ki najbolje p o v z e -
m a m o j e težave. »Otrok z učn imi t ežavami ... i m a svojske po-
manjklj ivost i kar zadeva zaznavne , p o v e z o v a l n e ali izrazne pro-
ce se , zaradi katerih j e n j e g o v a učna sposobnos t prizadeta.« V 
opredel i tvi j e omenjen otrok, in ne odrasla oseba, čeprav se di-
s leksija nadaljuje tudi p o otroštvu. R e s pa je , da takšen otrok ali 
odrasla o seba išče svoje in p o s e b n e učne poti , pos topno j ih navad-
n o tudi odkrije, če se m u šo la in oko l je ne postavita p o robu in ga 
ne prizadeneta. Torej, kadar s k u š a m o pomagat i funkc iona lno ne-

_ 

p i s m e n i m o s e b a m , p o s k u š a m o ugotovit i , če ne gre pri njih morda 
tudi za takšno ali drugačno ob l iko dis leksije , zaradi katere imajo 
negat iven o d n o s d o izobraževanja . 

Prepoznavanje disleksije in ocenjevanje 
disleksičnosti 

V e č i n a s trokovnjakov, ki se ukvarjajo z dis leksijo, verjame, 
da sta zgodnje prepoznavanje in o c e n a dis leks ičnost i izredno po-
membna . D i s l e k s i j o bi moral i ugotavljati ž e vzgojite l j i v vrtcih, 
vendar morajo biti za to posebe j izobraženi . Pri tem j e p o m e m -
b n o ugotovi t i , ali j e v otrokovi družini kakšen dis leksik, pa tudi 
to, kako j e potekal porod, ali so se morda pri otroku pojavi le z g o -
dnje g o v o r n e ali j e z i k o v n e težave . Si težko zapomni stvari? Ima 
morda težave z r imo, al iteracijo in govorno težko izrazi svoje te-
žave? Al i m u ločevanje m e d l e v o in desno stranjo povzroča teža-
v e ? Ima morda s lab s lušni s p o m i n za zaporedja, tako da si na pri-
mer težko z a p o m n i zaporedje dnevov , m e s e c e v ali zaporedje črk 
v abecedi? K o s e m s a m a o p a z o v a l a fanta s frontalno epi lepsi jo in 
m u p o m a g a l a pri pripravah na radioamaterski izpit, s e m lahko v i -
dela, kako se j e moral truditi, da si j e zapomni l po imenovanja 
črk. K o bi moral to storiti še v a n g l e š k e m jeziku, pa se je dokon-
č n o uprl. Obv ladovanje zaporedja in po imenovanje s imbo lov sta 
pri d is leks ikih težavna. 

Č e ima otrok na začetku šolanja težave pri branju, pisanju in 
črkovanju, m o r a m o biti na to pozorni , čeprav takrat še ni m o g o č e 
natančno ugotov i t i v z r o k o v za te težave. Zato j e treba navedene 
sposobnost i takrat tudi testirati. 

D i s l e k s i k e m o r a m o c e l o s t n o ocenit i , da u g o t o v i m o in dokaže -
mo: 

• n j ihovo stopnjo razumevanja g o v o r n e g a in p i snega jez ika ter 
besedni zaklad; 

• n j ihovo stopnjo spretnosti branja in črkovanja v povezav i z 
nj ihovimi sp lošn imi sposobnos tmi ; 

• n j ihove bralne m e t o d e in načine, kako se naučijo črkovati; 
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• s p o s o b n o s t za d e l o s š tev i lkami; 
• s p o s o b n o s t p isanja p o s a m e z n i h o d s t a v k o v ; 
• n j ihov k o g n i t i v n i prof i l na p o d l a g i standardiziranih tes tov; 
• n j i h o v e spretnost i pos lušanja in o b l i k o v a n j a g l a s o v ; 
• v i z u a l n o - m o t o r i č n e z a z n a v n e s p o s o b n o s t i , še p o s e b e j j e tre-

ba ugotov i t i , al i j i m pri branju m o r d a p o g l e d ne uhaja z l e v e pro-
ti desn i in č e sta p o g l e d in roka usklajena; 

• n j ihov b e s e d n i in v izua ln i s p o m i n . 
N e k a t e r a področja , na katerih j e otrok s labši , bo l j kot druga 

k a ž e j o na to, da ne gre za p o s p l o š e n o o b l i k o učn ih t ežav , m a r v e č 
za p o s e b n e u č n e t ežave . T e s o v č a s i h l e izraz o t rokov ih č u s t v e n i h 
težav . Č u s t v e n e t e ž a v e in m o t e n o v e d e n j e s o l a h k o tudi p o s l e d i c a 
p o s e b n i h učn ih težav o z i r o m a d i s l e k s i j e ali pa k a ž e v s e te t e ž a v e 
pripisati n e č e m u drugemu. In vendar , kot s e m dejala , t e ž a v e na 
nekaterih p o d r o č j i h kažejo , da gre najverjetneje z a d i s l eks i jo . T i 
p o s e b n i indikatorji d i s leks i je p a so: 

• zas ta los t g o v o r n e g a in j e z i k o v n e g a razvoja; 
• m e š a n j e v r s t n e g a reda besed; 
• s l abo l o č e v a n j e l e v e in d e s n e strani; 
• s lab s lušn i s p o m i n ; 
• t e ž a v n a organ izac i ja diskurza; 
• č u d n o črkovanje ; 
• z a m e n j a v a n j e črk b/d ali d/t; 
• preobračanje črk na g lavo ; 
• zrca lno pisanje; 
• s lab v i zua ln i s p o m i n ; 
• nerodnost ; 
• s laba koncentrac i ja . 
N a zače tku o c e n j e v a n j a j e treba torej na tančno p o z n a t i razvo j 

o t rokov ih u č n i h težav . N a t a n č n a o c e n a n a m b o odkri la , k a k o 
otrok ravna, s e o d z i v a . N a tej p o d l a g i nato načrtujemo p o m o č pri 
o t r o k o v e m učenju . 

Tud i s p s i h o l o š k e g a v id ika sta p o m e m b n a p r e p o z n a v a n j e in 
o c e n a d i s l eks i čnos t i . Č e otroku in s taršem pr imerno r a z l o ž i j o di-
s l e k s i č n e t ežave , se o t r o k o v o ž i v l j e n j e največkrat takoj spremeni . 
Č e s o g a prej i m e l i za l enega , t rmastega ali n e u m n e g a , zdaj v e d o , 
da s e otrok tako o d z i v a na d i s l eks i jo . V z r o k e o t r o k o v e g a v e d e n j a 
tako s p o z n a j o tudi s trokovnjaki , k i de la jo z nj im. P o m e m b n o pa 
j e tudi , da u č i t e l j e m in s taršem sve tu je jo o p o u č e v a n j u otroka. 

P s i h o l o g i s e morajo posvet i t i de lu z učitelj i . Pr imerno izobra-
žen i učitelj i , p a tudi pr imerno usposob l j en i , s e l a h k o n a l o g e , 
ki j o imajo pred seboj , uč inkov i to lotijo. Uč i te l j i morajo s o d e l o v a -
ti s p s i h o l o g i . Š e v e č , posvet i t i m o r a j o p o z o r n o s t v s e m u , kar vp l i -
v a na o t r o k o v o učenje: kulturnim, o k o l j s k i m in o s e b n o s t n i m d e -
j a v n i k o m , ki v p l i v a j o na testne rezultate. O c e n a d i s l eks i čnos t i j e 
potrebna tudi za izpitne komis i j e , ki s e na tej pod lag i od loč i jo , ka-
tero vrsto p r e i z k u s o v b o d o u v e d l e za kandidate . Č e bi n a m r e č v e -
č i n a ocenjevanja potekala us tno in b i b i l o tudi učenje p r e d v s e m 
ustno, bi m n o g i d i s l eks ičn i otroci d o s e g a l i b o l j š e rezultate. 

Pomoč disleksikom 
D i s l e k s i k i se uvrščajo m e d t iste p o s a m e z n i k e , ki i m a j o p o s e b -

n e i z o b r a ž e v a l n e potrebe . V nekater ih e v r o p s k i h državah (in tudi 
pri n a s ) s o se t e g a lot i l i najprej tako, da s o za v s e otroke o r g a n i z i -
rali d o p o l n i l n o i zobraževanje . T a k š e n d o p o l n i l n i p o u k p o m e n i , 
da s e g a otroci n e ude l ežu je jo skupaj z drug imi u č e n c i in da p o t e -
ka zunaj rednih ur. V nekaterih državah , še p o s e b e j v V e l i k i Br i -
taniji , obs ta jajo p o s e b n i razredi za d i s l e k s i č n e u č e n c e ali p a d i -
s l e k s i č n i otroci ob i skuje jo p o s e b e n center , kjer imajo s p e c i a l i z i -
ran d o p o l n i l n i pouk . V e n d a r l e takšno l o č e v a n j e otrok ni najbol j 

pr iporoč l j ivo , niti z a u č e n c e niti za uč i te l j e , k i tako v e č i n o m a de-
lajo le z d i s l e k s i č n i m i otroki in z g u b i j o st ik s k o l e g i , ki poučuje jo 
v » n o r m a l n i h « razredih. 

Pr imernejša o b l i k a p o m o č in p o d p o r a d i s l e k s i k o m je m o r d a v 
o b i č a j n e m razredu. P o u k j e m o g o č e organiz irat i tako, da skupaj 
poučuje ta d v a uč i te l ja , pri č e m e r tisti , k i j e spec ia l iz iran za di-
s l eks i jo , v o d i s k u p i n o , v kateri j e e n d i s l e k s i č e n u č e n e c ali pa j ih 
j e v e č , in t e m u p r i m e r n o priredi m e t o d e p o u č e v a n j a . Skrbno opa-
zuje u č e n c a , saj j e takšno o p a z o v a n j e p o d l a g a za pripravo dru-
g a č n e g a u č n e g a načrta. S e v e č , z a o troke s p o s e b n i m i učn imi te-
ž a v a m i j e m o g o č e z a g o t o v i t i : 

• p o s e b e j pr iprav l jene in o b l i k o v a n e d e l o v n e liste; 
• raz lago n a v o d i l ; 
• kase to , na kateri j e p o s n e t s e z n a m literature; 
• f o t o k o p i j o z a p i s k o v , da u č e n c u ni treba hitro zapisovat i ; 
• m o ž n o s t s n e m a n j a z a p i s k o v ali be sed i la ; 
• u č i t e l j e v o pr i so tnos t in n j e g o v o p o m o č , p r e d v s e m takrat, k o 

u č e n e c prepisuje z a p i s k e s p o s n e t k a ; 
• urejeva ln ik b e s e d i l a z a da l j ša p i s n a dela; 
• p o u k z a u č i n k o v i t o u p o r a b o ure jeva ln ika besed i l ; 
• p o u č e v a n j e u č i n k o v i t e o r g a n i z a c i j e učenja; 
• dopo ln i ln i p r o g r a m za s p e c i f i č n e t e ž a v e . 
Pri t e m j e s e v e d a p o m e m b e n uč i te l j , ki si m o r a pridobiti doda-

tno znanje in spretnost i . D o v o l j d o b r o m o r a poznat i zakonitost i 
in nače la učenja , da j ih l a h k o pr i lagod i d i s l e k s i č n i m u č e n c e m . 
T a k o i m a j o ti d o s t o p d o c e l o t n e g a u č n e g a programa. D i s l e k s i -
č n i m u č e n c e m pa b o d o koris t i l i p r e d v s e m ustni učni načini , pa 
tudi to, da s e j i m n e b o treba s p o r a z u m e v a t i p i sno . 1 

Sklepne misli 
Za u s p e š n o odpravljanje d i s l eks i je j e treba uvest i v šo le , o b m o -

čne skupnost i za z a p o s l o v a n j e in v s l o v e n s k o v o j s k o s lužbe ali 
strokovnjake za prepoznavanje in o c e n j e v a n j e z g o d n e j š e dis leksi-
je . Č i m z g o d n e j š e j e takšno prepoznavanje in ocenjevanje , tem 
manj b o prizadeta d i s l e k s i k o v a s a m o p o d o b a in uč inkovi te j še bo 
n j e g o v o učenje . S e v e d a k a ž e v z v e z i s t e m razmisl i t i tudi o izobra-
ževanju uč i te l jev , ki bi moral i znati upoš tevat i drugačnost učnih 
potreb. In s icer takrat, kadar gre za otroke, in tudi takrat, kadar gre 
za d is leks i jo pri o d r a s l e m č l o v e k u . D i s l e k s i j a bi morala biti opre-
del jena tudi v šo l sk i zakonodaj i , saj sta p i s m e n o s t in numeričnost 
kot obl ika s i m b o l n e g a miš l jenja v z a h o d n i h c iv i l i zac i jah i z j emno 
p o m e m b n i . D o s t o p n i morata biti v s e m , tudi d i s l e k s i k o m . 

Dušana Findeisen 
L o g o s - j ez ikovno izobraževanje, skupina samostojnih izobraževal-
cev 
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1 Zvočna knjižnica Zveze slepih in slabovidnih Slovenije zaradi 
zapletov z avtorskimi pravicami ni javna knjižnica. Dostopna bi 
morala biti tudi drugim, med drugim disleksičnim osebam. Te bi mo-
rale imeti tudi pravico do drugačnega poučevanja in ustnega prever-
janja znanja. 
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K Metodologija evalvacije 
izobraževalnega programa1 

Tanja Vilič-Klenovšek 

V zvezi z izobraževanjem odraslih se tudi pri nas v zadnjih letih vse več govori o 
vlogi in pomenu evalvacije, o evalvaciji učinkovitosti posameznih izobraževalnih 
programov in tudi o evalvaciji učinkovitosti dela izvajalcev izobraževanja ter o 

evalvaciji učinkovitosti izobraževalne organizacije kot celote. 

Preproste e v a l v a c i j s k e anal ize i z v e d b e p o s a m e z n e i zobraže -
v a l n e akc i je s o ž e dalj č a s a spreml jeva lna d e j a v n o s t i z o b r a ž e v a -
nja odrasl ih , k i j ih n a j p o g o s t e j e opravljajo v ob l ik i anketnih 
v p r a š a l n i k o v , n a m e n j e n i h u d e l e ž e n c e m ali i z v a j a l c e m i zobraže -
vanja o b k o n c u i zobraževanja , manj p o g o s t o pa tudi na zače tku 
in m e d p o t e k o m izobraževanja . Poudarjam, da gre z a e n o s t a v n e 
e v a l v a c i j s k e anal ize , saj s o n a v a d n o v anketni vpraša ln ik vkl ju-
č e n a le nekatera s p l o š n a vprašanja, k i resda p o k a ž e j o d o l o č e n o 
s l i k o o uč inkov i to s t i in kval i te t i i z v e d e n e g a i zobraževanja , v s e -
kakor pa p r e m a l o r a z č l e n j e n o in s i s t emat i čno o b d e l a n o , da bi s 
t e m dobi l i d o v o l j z a n e s l j i v e in objekt ivne p o d a t k e za t emel j i t e j še 
ana l i ze in potrebne s p r e m e m b e i z v e d e n e g a i z o b r a ž e v a l n e g a pro-
g r a m a , nač ina i z v e d e n e g a i z o b r a ž e v a l n e g a procesa , uporabl jen ih 
a v d i o v i z u a l n i h p r i p o m o č k o v idr. 

G l e d e na v s e v e č j e poudarjanje zagotavl janja us trezne kva l i t e -
te i z o b r a ž e v a l n i h p r o g r a m o v , n a m e n j e n i h odras l im , ter še v e č j e 
u č i n k o v i t o s t i t e g a i z o b r a ž e v a n j a j e dosedanje i zvajanje i z o b r a ž e -
vanja , n a m e n j e n e g a odras l im, treba nujno dopo ln i t i s s p r e m l j e -
v a l n i m i , vnaprej s i s t e m a t i č n o in c i l jno pr ipravl jenimi , e v a l v a c i j -
s k i m i ana l i zami . 

N a A n d r a g o š k e m centru S l o v e n i j e j e v o b d o b j u 1994—1995 
poteka l raz i skova ln i projekt E v a l v a c i j a po l i t ike i z o b r a ž e v a n j a 
d e l o v n e s i l e , s p o u d a r k o m na izobraževanju b r e z p o s e l n i h , v 
o k v i r u katerega j e b i la razvi ta m e t o d o l o g i j a e v a l v a c i j e i zobraže -
v a l n e g a programa, n a m e n j e n e g a (tudi) b r e z p o s e l n i m . P o tej m e -
t o d o l o g i j i pa j e bi la i z v e d e n a konkretna e v a l v a c i j a d v e h izobra-
ž e v a l n i h p r o g r a m o v , v katera s o se vk l jučeva l i ( tudi) b r e z p o s e l n i 
v o b d o b j u 1 9 9 3 - 1 9 9 4 . 2 T e m e l j n o i z h o d i š č e pr iprave m e t o d o l o -
g i je e v a l v a c i j e i z o b r a ž e v a l n e g a programa, n a m e n j e n e g a b r e z p o -
s e l n i m , j e b i lo , da se v zadnj ih let ih v i z o b r a ž e v a n j e b r e z p o s e l n i h 
v l a g a d o l o č e n a sredstva, ni pa zbranih p o d a t k o v o u č i n k i h t ega 
i zobraževanja , ni o d g o v o r a na vprašanje , k a k o u č i n k o v i t o j e v l a -
g a n j e sredstev v i z o b r a ž e v a n j e brezpose ln ih . N a to t e m e l j n o 
vprašanje , k a k o u č i n k o v i t o j e v laganje sredstev v d o l o č e n e m ob-
dobju v i zobraževanje brezpose ln ih , bi l a h k o o d g o v o r i l i z e v a l -
v a c i j s k o anal izo , o p r a v l j e n o na makro ravni , to p o m e n i , da bi v 
e v a l v a c i j o zaje l i v s e ukrepe in programe i z o b r a ž e v a n j a b r e z p o -
s e l n i h v d o l o č e n e m o b d o b j u (za v s o S l o v e n i j o ) ter u g o t o v i l i nji-
h o v o u č i n k o v i t o s t p o vnaprej opredel jenih mer i l ih ( k o l i k o s e j e z 
i z o b r a ž e v a n j e m b r e z p o s e l n i h zmanjša l d e l e ž b r e z p o s e l n i h , ko l i -

1 Prispevek je nastal na osnovi končnega poročila raziskovalnega 
projekta Evalvacija politike izobraževanja delovne sile, s poudarkom 
na izobraževanju brezposelnih, Andragoški center Slovenije, marec 
1995 (voditeljica projekta: mag. Tanja Vilič-Klenovšek). 

2 Raziskovalni projekt so sofinancirali Ministrstvo za delo, druži-
no in socialne zadeve, Ministrstvo za šolstvo in šport ter Republiški 
zavod za zaposlovanje. 

k o s o se z m a n j š a l a sredstva, po trebna za kritje denarnih n a d o m e -
stil in denarne p o m o č i idr.). Z a takšne m a k r o ana l i ze bi mora l i 
imet i i z d e l a n e e n o t n e b a z e p o d a t k o v o v k l j u č e n i h b r e z p o s e l n i h v 
i z o b r a ž e v a n j e z a v s o S l o v e n i j o , š e p o s e b e j bi mora l i imet i e n o t n e 
podatke o nekaterih drugih k a z a l c i h , ki k a ž e j o na u č i n k o v i t o s t 
i z o b r a ž e v a n j a b r e z p o s e l n i h , idr., č e s a r pa žal še ni na vo l jo . Z a t o 
s m o se v r a z i s k o v a l n e m projektu E v a l v a c i j a po l i t ike i z o b r a ž e v a -
nja d e l o v n e s i l e , s p o u d a r k o m n a i z o b r a ž e v a n j u brezpose ln ih , 
o m e j i l i na pr ipravo m e t o d o l o g i j e e v a l v a c i j e k o n k r e t n e g a progra-
m a i zobraževanja , n a m e n j e n e g a b r e z p o s e l n i m . V sedanji f a z i 
uvajanja e v a l v a c i j s k i h ana l i z v i z o b r a ž e v a n j e brezpose ln ih pri 
nas s m o v i d e l i v e č j i p r i s p e v e k k t e m u p o d r o č j u v opredel i tv i m e -
t o d o l o š k i h i z h o d i š č spremljanja u č i n k o v i t o s t i p o s a m e z n e g a i z o -
b r a ž e v a l n e g a programa, n a m e n j e n e g a b r e z p o s e l n i m , ter s t e m 
c e l o t n e g a p r o c e s a i zobraževanja , k i p o t e k a v z v e z i s p o s a m e z n i m 
p r o g r a m o m izobraževanja . S t e m ž e l i m o p o m a g a t i v s e m subjek-
t o m , ki s o v k l j u č e n i v ta p r o c e s , in tako z a g o t o v i l i us trezno kva l i -
te to in u č i n k o v i t o s t i z o b r a ž e v a n j a b r e z p o s e l n i h . 

P o s e b e j ž e l i m poudarit i , da gre z a oprede l i t ev m e t o d o l o š k i h 
i z h o d i š č e v a l v a c i j e p r o c e s a i z o b r a ž e v a n j a brezpose ln ih , k i n e 
vk l jučuje l e e v a l v a c i j e s a m e i z v e d b e in uč inkov i to s t i i zobraže -
v a l n e g a programa, t e m v e č v s e f a z e , e l e m e n t e in subjekte p r o c e s a 
i z o b r a ž e v a n j a b r e z p o s e l n i h , te pa b o m oprede l i l a v nadal jevanju . 

Opredelitev pojma evalvacija ter evalvacije 
v izobraževanju 

V z v e z i z r a z i s k o v a l n i m p r o j e k t o m E v a l v a c i j a po l i t ike izobra-
ževanja d e l o v n e s i le , s p o u d a r k o m na i z o b r a ž e v a n j u b r e z p o s e l -
n ih s m o v i z h o d i š č i h preds tav i l i nekatera t e m e l j n a vprašanja in 
o d g o v o r e o e v a l v a c i j s k i h ana l i zah na s p l o š n o , o eva lvac i j i v i z o -
braževanju in pri z a p o s l o v a n j u . K e r se n a m z d i j o nekatera stro-
k o v n a i z h o d i š č a t e m e l j n a z a k o n k r e t n o uporabo e v a l v a c i j s k i h 
anal iz v praksi , j ih b o m v nada l jevanju tudi predstavi la . U p a m , 
da b o m s t e m p r i p o m o g l a k b o l j š e m u r a z u m e v a n j u v raz i skova l -
n e m projektu razvi te in u p o r a b l j e n e m e t o d o l o g i j e e v a l v a c i j e 
k o n k r e t n e g a i z o b r a ž e v a l n e g a programa. 

V literaturi n a j d e m o raz l i čne o p r e d e l i t v e p o j m a eva lvac i ja . T e 
izhajajo iz raz l i čn ih c i l j e v i zvajanja e v a l v a c i j s k i h anal iz na raz-
l i čn ih področj ih . R a z l i k e nas tajajo tudi zaradi raz l ičnih s trokov-
n ih oprede l i t ev p o s a m e z n i h avtorjev in o s n o v n i h parad igem, k i 
s o p o d l a g a p o s a m e z n i h e v a l v a c i j s k i h anal iz . 

E v a l v a c i j a s e n a j p o g o s t e j e e n a č i s p r o c e s o m vrednotenja in s e 
k o t taka oprede l ju je kot p r o c e s presojanja korist i ali vrednost i n e -
č e s a ( A . Janko, 1993 : 19) . V r e d n o t e n j e p o m e n i označ i t i v r e d n o s t 
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pri presojanju raz l i čn ih znač i lnos t i in e l e m e n t o v tega , kar j e pre-
dmet vrednotenja (H . S . B h o l a , 1990 : 9 ) . V strokovnih razpravah 
s e za ta p r o c e s p o g o s t e j e uporablja b e s e d a eva lvac i ja . B i s t v e n i 
c i l j e v a l v a c i j e j e uporaba in formac i j , ki j ih pri eva lvac i j i p r i d o b i -
m o , za i zbo l j šanje dejavnost i , ki j e b i la predmet e v a l v a c i j e . Z a t o 
nekateri avtorj i oprede l ju je jo e v a l v a c i j o kot p r o c e s zbiranja in for -
m a c i j in ta naj bi potrdil , ali s o d o s e ž e n i zastavl jeni ci l j i ( S a v i č e -
v i č , 1 9 8 7 : 10) . T u d i H. S . B h o l a navaja v e č avtorjev , ki e v a l v a c i -
j o oprede l ju je jo p r e d v s e m kot pr idobivanje in formac i j in spre je -
m a n j e d o l o č e n i h o d l o č i t e v na o s n o v i teh in formac i j (H. S. B h o l a , 
1990: 10). B h o l a p o v z e m a , da s o v de f in ic i jah e v a l v a c i j e n e k a t e -
re s k u p n e z n a č i l n o s t i . E v a l v a c i j a m o r a »proizvajat i« i n f o r m a c i j e . 
T e m o r a j o biti oprav ič l j i ve . Z a zbiranje in formac i j m o r a m o i m e t i 
m e t o d e . Torej , e v a l v a c i j a m o r a biti organizirana. K o l i k o r j e m o -
g o č e , m o r a j o biti i n f o r m a c i j e natančne . S e bolj p o m e m b n o p a j e , 
da s o i n f o r m a c i j e uporabne za i zbo l j šanje d o l o č e n e g a r a z v o j n e g a 
ali i z o b r a ž e v a l n e g a programa (H. S. B h o l a , 1 9 9 0 : 1 0 - 1 1 ) . 

T u d i v p r e d s t a v l j e n e m r a z i s k o v a l n e m projektu r a z u m e m o 
e v a l v a c i j o k o t p r o c e s vrednotenja tega , kar j e predmet a n a l i z e , in 
kot p r o c e s zbiranja i n f o r m a c i j za o d l o č a n j e o spreminjanju ali 
potrditvi p r e d m e t a ana l i ze , na o s n o v i vnaprej oprede l j en ih c i l j e v 
in meri l vrednotenja . 

Š e p o s e b e j p a bi rada o p o z o r i l a na to, da se pri e v a l v a c i j s k i h 
raz i skavah v zadnj ih let ih (na k a t e r e m k o l i področju) v s e b o l j p o -
udarja to, da e v a l v a c i j a n i m a le s t r o k o v n e funkc i je - o v r e d n o t e n j e 
rezul tatov , u č i n k o v z v i d i k a stroke in predlaganje us treznih spre -
m e m b , d o p o l n i t e v , i zbo l j šav , t e m v e č i m a tudi p o m e m b n o » p o l i -
t i čno« f u n k c i j o , saj naj bi njeni rezultati vp l iva l i na o d l o č a n j e v 
pol i t ik i in pri načrtovanju p r o c e s o v , ki s o predmet e v a l v a c i j e . 

R a z l i č n e e v a l v a c i j s k e ana l i ze p o s k u š a j o v literaturi razvrščat i 
p o d o l o č e n i h mer i l ih v raz l i čne vrste eva lvac i j e . Obstajajo š t e v i l -
ne k l a s i f i k a c i j e , ki j ih na t e m m e s t u ne b o m podrobne je p r e d s t a v -
ljala, n a v e d l a b o m le na kratko nekatere vrste eva lvac i j : 

a) formativna in sumativna evalvacija 

N a s p l o š n o k o t f o r m a t i v n o e v a l v a c i j o oprede l juje jo t is to e v a l -
vac i jo , ki p o t e k a ž e m e d s a m i m p o t e k o m d o l o č e n e de javnos t i , k i 
j e p r e d m e t e v a l v a c i j e . S u m a t i v n a e v a l v a c i j a pa j e tista e v a l v a c i -
ja , ki p o t e k a p o k o n č a n i de javnos t i , k i j e p r e d m e t e v a l v a c i j e ( g l e j 
tudi J. S a g a d i n , 1 9 9 1 : 9 5 - 9 6 ) . 

b) notranja, zunanja in participatoma evalvacija 
D e l i t e v e v a l v a c i j e na notranjo in z u n a n j o izhaja iz i zva janja 

e v a l v a c i j e , o d v i s n o o d tega , k d o i zvaja e v a l v a c i j o . N o t r a n j o e v a l -
v a c i j o i z v a j a j o u d e l e ž e n c i e v a l v i r a n e g a procesa , de javnos t i , z u -
nanjo e v a l v a c i j o pa zunanj i s trokovnjaki , p o s a m e z n i k i , k i s o z u -
naj e v a l v i r a n e g a s i s t ema , p o g o s t o iz druge organizac i je . Pri parti-
c ipatorni e v a l v a c i j i p a s o d e l u j e j o vs i , ki i m a j o kakršnokol i v l o g o 
pri programu, p r o c e s u , de javnos t i , k i s o predmet e v a l v a c i j e ( S . 
B h o l a , 1990 : 1 5 - 1 6 ) . 

c) makro in mikro evalvacija 

I z h o d i š č e d e l i t v e e v a l v a c i j e na m a k r o in mikro e v a l v a c i j o j e v 
tem, ali z e v a l v a c i j o z a j a m e m o c e l o t e n s i s t em, ki j e p r e d m e t pre-
učevanja , al i l e p o s a m e z e n de l t ega s i s t ema. Pri makro e v a l v a c i -
jah gre za p r e u č e v a n j e c e l o t n e g a s i s t e m a ( sp lošna , š irša vpraša -
nja). M i k r o e v a l v a c i j e pa vk l jučuje jo preučevanje p o s a m e z n i h 
d e l o v v v e č j e m s i s t e m u ( S a v i č e v i č , 1987 : 2 0 ) . 

č) vrste evalvacij, ki so povezane s cilji, ter vrste evalvacij, ki 
so povezane z nalogami 

Nekater i avtorj i oprede l ju je jo e v a l v a c i j o g l e d e na o p r e d e l j e n e 
c i l je , k i s o i z h o d i š č e e v a l v a c i j e . V i zobraževanju j e z e l o r a z č l e -
n j e n o de l i t ev e v a l v a c i j e z v i d i k a d v e h meri l , z v id ika o p r e d e l j e -
nih c i l j ev in n a l o g , k i s o p r e d m e t e v a l v a c i j e , ponudi l H. S. B h o l a . 

P o teh d v e h mer i l ih B h o l a oprede l i 11 vrst e v a l v a c i j (H. S. B h o -
la, 1 9 9 0 : 17): 

1. o c e n j e v a n j e potreb, 
2 . p r e g l e d e k o n o m s k i h , soc ia ln ih in kul turnih i z h o d i š č , 
3 . e v a l v a c i j a u č e n c a , 
4 . testiranje d o s e ž k o v in s ta l i šč , 
5 . e v a l v a c i j a o sebja , 
6 . kurikularna e v a l v a c i j a , 
7 . ins t i tuc iona lna in o r g a n i z a c i j s k a e v a l v a c i j a , 
8. vrednotenje i z d e l k o v , 
9 . vrednotenje u č i n k o v ( v p l i v o v ) , 

10. vrednotenje s t roškov , 
11. s a m o e v a l v a c i j a ( s a m o v r e d n o t e n j e ) . 
Iz preds tav l j ene k l a s i f i k a c i j e l a h k o v i d i m o , da se p o s a m e z n e 

vrs te e v a l v a c i j e ne oprede l ju je jo l e g l e d e na c i l j o z i r o m a n a l o g o 
de javnos t i , procesa , k i ga e v a l v i r a m o , t e m v e č tudi g l e d e na su-
bjekt , ki j e p r e d m e t e v a l v a c i j e ( u č e n e c , u d e l e ž e n e c , o s e b j e , orga-
n izac i ja ) , ali g l e d e na p o s a m e z e n e l e m e n t p r o c e s a , ki g a eva lv ira-
m o (kur ikulum, i z d e l e k , uč ink i , stroški idr.). 

P o l e g naštet ih vrst e v a l v a c i j m o r a m š e o m e n i t i , da na s p l o š n o 
v zadnj ih let ih v s e bo l j poudarjajo tudi p o m e n s a m o e v a l v a c i j e . 
B h o l a m e n i , da v najbol j preprost i o b l i k i p o m e n i s a m o e v a l v a c i j a 
( s a m o v r e d n o t e n j e ) in t rospekc i jo p o s a m e z n i k a (H. S. B h o l a , 
1990 : 2 2 ) . D r u g i avtorji p a s a m o e v a l v a c i j o n e n a v e z u j e j o l e na 
p o s a m e z n i k a , t e m v e č gre l a h k o tudi za s a m o e v a l v a c i j o i zobraže -
v a l n e organ izac i j e k o t c e l o t e , p o s a m e z n e g a i zva ja l ca v i zobraže -
v a l n e m p r o c e s u idr. D e j a n s k o gre pri t e m z a notranjo e v a l v a c i j o . 

N e k a t e r e razvrst i tve i zhajajo i z teoretsk ih razmej i t ev in raz-
prav, druge pa bo l j i z prakt ičnih i z k u š e n j in po treb v praksi . Š te -
v i l n e vrste eva lvac i j , ki j ih l o č u j e j o teoret iki , s o z v id ika prakse 
p r e z a h t e v n e in p r e v e č k o m p l e k s n e . Eva lva tor j i praktiki morajo 
p o g o s t o uporabljati bo l j e n o s t a v n e in r a z m e r a m pr i lagojene eva l -
v a c i j s k e pr is tope . Preds tav i t ev raz l ičnih vrst eva lvac i j , razl ičnih 
k l a s i f i k a c i j e v a l v a c i j pa k a ž e , da j e e v a l v a c i j a v i zobraževanju 
k o m p l e k s e n p r o c e s , k i v praktični i z v e d b i t e ž k o naenkrat z a o b s e -
ž e v s e po trebne e l e m e n t e , subjekte , f a z e idr. procesa , de javnost i , 
ki s o p r e d m e t e v a l v a c i j e . Z a t o s o p o s a m e z n e e v a l v a c i j e n a v a d n o 
le e n s e g m e n t k o m p l e k s n e g a p r o c e s a i z o b r a ž e v a n j a , ki kot take 
o m o g o č a j o o d g o v o r e na p o v s e m d o l o č e n a vprašanja . V v s a k e m 
p o l o ž a j u p o s e b e j pa j e nujno in s m i s e l n o presod i t i , kaj v s e j e tre-
ba vk l juč i t i v e v a l v a c i j o z v i d i k a c i l j ev in n a l o g , k i si j ih v eva l -
vac i j i d o l o č i m o . 

Z r a z v o j e m in u v a j a n j e m e v a l v a c i j e s o s e v preteklost i razvi l i 
raz l ični t. i. m o d e l i e v a l v a c i j . T i v k l j u č u j e j o raz l i čne pris tope in 
vrste e v a l v a c i j , o d v i s n o o d nj ihov ih c i l j e v in teoretskih paradi-
g e m , ki s o i z h o d i š č e e v a l v a c i j e (v i z o b r a ž e v a n j u izhajajo pred-
v s e m iz d v e h parad igem, iz rac iona l i s t i čne in natural is t ične) . 

V p e d a g o š k i praksi se j e e v a l v a c i j a u s m e r i l a v e č i n o m a na 
e v a l v a c i j o kur ikuluma. J. S a g a d i n p i š e , da s e v sve tu v zadnjih 
dvaj se t ih let ih i n t e n z i v n o razvi ja m e t o d o l o g i j a t. i. kurikularne 
e v a l v a c i j e ali e v a l v a c i j e k u r i k u l u m o v ( curr i cu lum e v a l v a t i o n ) (J. 
S a g a d i n , 1 9 9 1 : 9 3 ) . R a z v o j kurikularne e v a l v a c i j e pa spremlja 
v e č p o m e n s k o s t p o j m a kur ikulum. T a k o raz l ičn i avtorji , ki g o v o -
rijo o kurikularni e v a l v a c i j i in j o oprede l ju je jo , raz l i čno p o j m u j e -
j o s a m p o j e m kur ikuluma. O d tod s o tudi raz l ike pri oprede l j eva-
nju p o s a m e z n i h m o d e l o v kurikularne e v a l v a c i j e . J. Sagad in j e v 
svoj i razpravi o eva lvac i j i p o s k u š a l oprede l i t i p o j m o v a n j e kuri-
k u l u m a , ki se pojav l ja pri razpravljanju o kurikularni eva lvac i j i . J. 
S a g a d i n m e n i : » P o l e g u č n e g a načrta p o s a m e z n e g a u č n e g a pre-
d m e t a (z u č n i m i , t. j . z v z g o j n i m i in i z o b r a ž e v a l n i m i ci lj i ter u č n o 
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v s e b i n o ) zajemajo različni razpravljalci s kurikularno e v a l v a c i j o 
zlasti še proces uresničevanja učnega načrta (in pri tem učbenike 
in druga uči la in učne pr ipomočke ter aktivnosti uč i te l jev in učen-
cev) . Lahko bi tudi rekli, da gre pri različnih razpravljalcih o kuri-
kularni evalvaci j i za rabo izraza kurikulum v p o m e n u n e k e vrste 
programskega paketa, ki vsebuje učni načrt in učna sredstva ter 
smernice (navodi la in napotke) za i z v e d b o pouka.« (J. Sagadin, 
1 9 9 0 : 9 3 ) 

Dos lej je nastalo že v e č modelov kurikulame evalvacije , ki pa jih 
tu ne bom predstavljala. Za andragoško prakso so lahko ti m o deli le 
delno podlaga za izvajanje evalvacij v izobraževanju odraslih. Spe-
cif ičnost andragoške prakse narekuje razvoj specif ičnih mode lov , 
ki se ne omejujejo le na »kurikularno evalvacijo«, t emveč širše za-
jemajo proces izobraževanja. Poleg evalvacije izobraževalnega pro-
grama so za andragoško prakso zanimive tudi evalvacije strategij 
razvoja, sprejete v izobraževanju odraslih, evalvacije posameznih 
subjektov v andragoš.kem procesu idr. Za andragoško prakso so 
uporabne strategije in model i evalvacije, ki se razvijajo in upora-
bljajo na širšem področju družboslovnega raziskovanja (npr. preu-
čevanja učinkovitosti ukrepov socialne politike, posebnih progra-
m o v in ukrepov na različnih področjih javnega dela in pol i t ičnega 
odločanja, ukrepov aktivne politike zaposlovanja idr.). 

Praksa kaže, da j e skoraj vsaka evalvac i ja svojevrsten » m o -
de l« , ki kombinira razl ične pristope in vrste eva lvac i j . V v s e h 
m o d e l i h pa najdemo enake b is tvene faze eva lvac i j ske anal ize in 
m e t o d e zbiranja podatkov (čeprav gre za eksperiment ali kvaz i -
eksperiment , raz iskavo primera, medinst i tucionalni pos topek , 
longitudinalno raziskavo, pluralist ično eva lvac i jo idr.). 

B i s tvene postavke evalvac i j sk ih analiz so: 
1. Opredel i tev n a m e n a in c i l jev evalvaci je . 
2. Izbor ude l ežencev evalvac i je . 
3. Izde lava načrta eva lvac i je ter posebe j i zde lava č a s o v n e g a 

načrta evalvaci je . 
4. Izdelava in izbira merskih instrumentov, metod , zbiranje in 

analiza podatkov. 
5. Priprava poroči la (sprejemanje evalvac i j sk ih od loč i t ev ) . 
6. Poročanje o rezultatih. 
P o m e n poročanja poudarjajo še posebe j v zadnjih letih, saj se 

je pokazalo , d a j e ta k o n č n a faza odloči lna, če ž e l i m o , da rezulta-
ti eva lvac i j sk ih analiz d o s e ž e j o tiste, ki odločajo . 

Najpogos te je uporabljene metode in tehnike zbiranja podat-
kov v evalvac i j sk ih anal izah pa so: intervju, vprašalniki (odprte-
ga in zaprtega tipa), testi, vrednotenje i zde lkov , opazovanje , ana-
liza dokumentac i je , gradiva, preučevanje primera, statistični po-
stopki, potrebni za posp loševanje podatkov idr. 

V nadaljevanju b o m predstavi la m e t o d o l o g i j o e v a l v a c i j e pro-
grama izobraževanja, ki s m o j o razvili in uporabili pri raz isko-
v a l n e m projektu Eva lvac i ja polit ike izobraževanja d e l o v n e s i le , s 
poudarkom na izobraževanju brezposelnih. 

Metodologija evalvacije izobraževalnega 
programa, ki vključuje (tudi) brezposelne3 

Evalvac i ja izobraževanja brezpose lnih p o s e g a na d v e podro-
čji: 

1. v izobraževanje ( izobraževalni proces) in 
2. v zapos lovanje (pol i t iko zaposlovanja) . 

3 V evalvacijo smo zajeli dva izobraževalna programa, od katerih 
eden ni namenjen le brezposelnim, temveč so brezposelni vključeni 
v izobraževanje skupaj z drugimi udeleženci, ter izobraževalni pro-
gram, ki je namenjen le mlajšim brezposelnim osebam. 

Temel jn i cilj izobraževanja brezpose ln ih , kot ukrepa aktivne 
pol i t ike zapos lovanja , je p o v e č a n j e m o ž n o s t i zapos l i tve za brez-
p o s e l n e osebe . Če i zhajamo iz tega g l o b a l n e g a cilja, lahko učin-
kov i tos t izobraževanja brezpose ln ih preso jamo p o tem, kol iko to 
dejansko prispeva k višj i zapos l j ivos t i brezpose ln ih , ki so bili 
vkl jučeni v d o l o č e n program izobraževanja , v primerjavi s tisti-
mi , ki n i so bili vključeni v program izobraževanja. M e n i m , da j e 
to lahko le eden od v id ikov e v a l v a c i j e izobraževanja brezpose l -
nih. 

K e r izobraževanje brezpose ln ih ne p o s e g a le v pol i t iko zapo-
s lovanja, t e m v e č tudi v izobraževaln i proces ( izobraževanje) , ž e 
p o sami naravi izobraževanja in n j e g o v i h uč inkov funkcije i zo -
braževanja brezposelnih ne m o r e m o zoži t i le na zagotavljanje za-
pos l j ivost i , t e m v e č se prav tako, ko t se na sp lošno cilji izobraže-
vanja v e d n o nanašajo na č l o v e k o v e e k o n o m s k e , soc ia lne in psi -
h o l o š k e potrebe, tudi cilji i zobraževanja brezpose ln ih nanašajo 
na e k o n o m s k o , soc ia lno in p s i h o l o š k o razsežnost č loveka . 

Zato pri evalvaci j i i zobraževanja brezpose ln ih ne m o r e m o iz-
hajati le iz n j e g o v e g a g loba lnega ci lja, to j e zaposl j ivost i brezpo-
selnih, t e m v e č tudi iz drugih c i l jev , ki so del izobraževanja brez-
pose ln ih . To , kar dejansko v konkretni evalvaci j i vk l juč imo v 
preučevanje , pa j e o d v i s n o od pos tav l jen ih c i l jev eva lvac i je in 
njenega namena (g lede na to, ali gre za makro oz i roma mikro 
eva lvac i jo , eva lvac i jo vk l jučenih subjektov v izobraževanju 
brezpose ln ih , eva lvac i jo i zobraževa lnega programa v ožjem s m i -
slu idr.). 

N a sp lošno lahko eva lvac i jo v izobraževanju brezpose lnih de-
l i m o na eva lvac i jo na makro in na mi kr o ravni. Pri evalvaci j i na 
makro ravni i zhajamo iz g lobalnih in temel jn ih c i l jev izobraževa-
nja brezpose ln ih in i š č e m o o d g o v o r e na naslednja vprašanja: 

• A l i s o se brezpose ln im, vk l jučen im v programe izobraževa-
nja, p o v e č a l e možnos t i za zapos l i tev v primerjavi z brezpose lni -
mi , ki n i so bili vkl jučeni? 

• Kateri programi in izvajalci so bo l j uspešni? 
• A l i imajo posamezn ik i , ki s o vk l jučen i v program, večje f i -

nančne in soc ia lne koristi in manjše f inančne in soc ia lne stroške? 
• A l i so programi izobraževanja e k o n o m s k o in soc ia lno uspe-

šnejši od drugih programov za blaž i tev brezpose lnost i in pospe -
ševanje de lovanja trga de lovne s i le? 

• A l i j e izobraževanje p r i p o m o g l o k zmanjševanju negat ivnih 
pos l ed i c daljše brezpose lnost i? 

• A l i rezultati izobraževanja opravičuje jo v l o ž e n a sredstva in 
prizadevanja kadrov? 

Pri evalvaci j i na mikro ravni, p o s a m e z n e g a i zobraževa lnega 
programa, ugotav l jamo n j e g o v o uč inkov i tos t z v idika njegovih 
spec i f i čn ih ci l jev ter izvajanja s a m e g a procesa izobraževanja. 
K o t s e m že zapisala, s m o v našem raz i skova lnem projektu i zve -
dli eva lvac i jo na mikro ravni, evalviral i s m o dva izobraževalna 
programa. T a k o s m o v evalvaci j i d v e h izbranih izobraževalnih 
programov v našem raz i skova lnem projektu do loč i l i naslednje 
ci l je: 

1. U g o t o v i t i stopnjo zaposl j ivost i vkl jučenih brezposelnih v 
izbrani izobraževalni program. 

2. Ugotov i t i vrsto dejavnost i p o s a m e z n i h subjektov v p o s a m e -
zni faz i izobraževanja brezpose ln ih (v š i r šem smis lu , od svetova-
nja, vkl juč i tve in i z v e d b e izobraževanja d o dejavnost i p o konča-
n e m izobraževanju) ter kval i teto in uč inkovi tos t teh dejavnosti . 

3. U g o t o v i t i obl ike, vseb ino , p o g o s t o s t in kval i teto medseboj -
n e g a sode lovanja v s e h vkl jučenih subjektov v izobraževanju 
brezpose ln ih v izbranem i zobraževa lnem programu (v širšem 
smis lu) . 
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4. Ugotov i t i druge učinke, ki j ih i m a izobraževanje na brezpo-
se lne . 

Pri obl ikovanju m e t o d o l o g i j e eva lvac i j e i zobraževa lnega pro-
grama, n a m e n j e n e g a (tudi) brezpose ln im, s m o izhajali i z spozna-
nja, da se izobraževanje brezpose ln ih ne začne š e l e z vkl juč i tv i jo 
v program izobraževanja, t e m v e č se z a č n e na z a v o d u za z a p o s l o -
vanje, s predstavitvijo možnos t i izobraževanja , ki j o imajo brez-
pose ln i v z v e z i z ukrepom aktivne pol i t ike zapos lovanja . P r o c e s 
se nadaljuje z od loč i tv i jo brezpose lnega , da b o izkorist i l ta ukrep, 
k o se b o z a č e l o svetovanje za izbiro in vključi tev v primeren pro-
gram izobraževanja. V tej fazi sode luje jo trije subjekti , to so s v e -
tovalec zavoda za zapos lovanje ( s v e t o v a l e c za zapos l i tev ali s v e -
tovalec za izobraževanje) , brezpose lna o s e b a in tudi že i zobraže-
valna organizaci ja (vodja p o s a m e z n e g a i zobraževa lnega progra-
ma) , ki dajejo ustrezne informaci je sve tova l cu z a v o d a za zapo-
s lovanje in tudi neposredno brezpose ln i osebi . 

Z izbiro in vključi tvi jo v izobraževanje se v izobraževanju 
brezpose lnih na eni strani še v e d n o ohrani stik brezpose lnega s 
sve tova l cem z a v o d a za zapos lovanje , na drugi strani se stik brez-
p o s e l n e g a z i zobraževa lno organizac i jo še okrepi, hkrati pa v sti-
ku ostaneta tudi sve tova lec z a v o d a za zapos lovanje in vodja i zo -
braževalnega programa v izobraževalni organizacij i . 

j e jo kakšno in formac i jo ali pa se že l i jo vključit i v drugo vrsto 
izobraževanja idr. 

N a koncu izobraževanja pa se izobraževanju brezposelnih pri-
ključi še en subjekt, to je delodajalec, ki zaposli brezposelnega, 
vkl jučenega v do ločen program izobraževanja. Delodajalec , kot 
končni zunanji »uporabnik« rezultata procesa izobraževanja, je 
predvsem v stiku z brezposelnim, ki g a j e zaposl i l , posredno pa tu-
di z z a v o d o m za zaposlovanje , ki daje delodajalcu v s e potrebne p o -
datke o brezposelnem, ki ga delodajalec zaposl i , in z izobraževalno 
organizacijo, ki j i delodajalec lahko sporoča povratne informacije 
o učinkovitosti izobraževanja z vidika potreb de lovnega procesa. 

Iz predstavl jenega procesa izobraževanja brezpose ln ih je raz-
v idno , da so z v id ika brezpose lnega , kot osrednjega subjekta pro-
cesa izobraževanja, v tem procesu tri b i s tvene faze: 

1. Usmerjanje in svetovanje brezpose ln im za izobraževanje , 
ki sta p o v e z a n a z izbiro pr imernega programa izobraževanja in 
izvajalca izobraževanja. 

2. Potek izobraževanja in spremljanje brezpose lnega m e d izo-
braževanjem. 

3. K o n e c izobraževanja, ugotavljanje uč inkovi tost i izobraže-
vanja ter sve tovanje p o k o n č a n e m izobraževanju. 

V teh treh fazah procesa svetovanja in izobraževanja pa se po-
javljajo štirje subjekti: 

1. sve tova lec z a v o d a za zapos lovanje , 
2. brezpose lna oseba , 
3. vodja i zobraževa lnega programa v izobraževalni organiza-

ciji , 
4. de lodajalec , k i zapos l i brezpose lnega , ki j e konča l d o l o č e n 

program izobraževanja. 
Pri neposredni i zvedbi i zobraževa lnega programa so p o m e m -

ben subjekt tudi neposredni izvajalci tega programa (predavate-
lji), vendar so poglav i tn i in odgovorn i strokovni nos i lc i i zvedbe 
programa vodje i zobraževa lnega programa, ki lahko pri eva lvac i -
ji i zobraževa lnega programa dajejo tudi v s e ustrezne podatke o 
izvajalcih i zobraževa lnega programa. 

Pri evalvaci j i p o s a m e z n e g a i zobraževa lnega programa mora-
m o v eva lvac i jo vključit i v s e tri f aze i zobraževa lnega procesa ter 
v s e štiri subjekte, nos i l c e svetovanja in izobraževanja. V s a k a od 
navedenih faz i zobraževa lnega procesa ima svoje spec i f ičnost i in 
b is tvene e l emente , ki opredeljujejo v l o g o p o s a m e z n i h subjektov 
v p o s a m e z n i h fazah tega procesa . 

S h e m a t i č n o ponazarjamo p o v e z a n o s t in prepletenost v s e h šti-
rih subjektov: 

/ s, 
i zobraževalna 
organizacija 

(strokovni vodja 
izobraževalnega programa) 

Po k o n č a n e m izobraževanju se m e d s e b o j n i stiki m e d vk l juče -
nimi subjekti še v e d n o ne pretrgajo v ce lot i . Brezpose lna oseba j e 
do zaposl i tve š e zmeraj p o v e z a n a s s v o j i m s v e t o v a l c e m na z a v o -
du za zapos lovanje , o do ločen ih vprašanjih se p o k o n č a n e m i zo -
braževanju še v e d n o pogovarjata tudi s v e t o v a l e c z a v o d a za zapo-
s lovanje in vodja i zobraževa lnega programa, p o g o s t o pa vodja 
i zobraževa lnega programa da v k l j u č e n i m brezpose ln im m o ž n o s t , 
da z nj im ohranijo stik tudi p o izobraževanju , bodis i da potrebu-

sve tova lec 
zavoda za 

zapos lovanje 

Z A P O S L E N I de lovna 
organizacija 
(delodajalec) 

Pog lav i tne dejavnost i p o s a m e z n i h subjektov v izobraževanju 
brezpose ln ih , ki j ih m o r a m o upoštevati , kadar opredel jujemo 
m e t o d o l o š k e p o d l a g e evalvaci jskih analiz, so: 4 

4 Vsaka od navedenih dejavnosti je v vprašalniku za posamezen su-
bjekt natančneje razčlenjena. Vprašanja, ki so zajela dejavnosti in vse 
njihove elemente, so sestavni del objavljenega končnega poročila o ra-
ziskovalnem projektu. Vprašalniki so v prilogah (str. 171-198). 
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1. Brezposelni: 
• o d l o č i t e v za i zobraževanje ; 
• p o s r e d o v a n j e us treznih p o d a t k o v ; 
• s o d e l o v a n j e s s v e t o v a l c e m z a v o d a z a z a p o s l o v a n j e in v o d j o 

i z o b r a ž e v a l n e g a programa pred i z o b r a ž e v a n j e m , m e d n j im in p o 
njem; 

• vk l juč i t ev v i z o b r a ž e v a n j e ; 
• o c e n j e v a n j e u s p e š n o s t i in uč inkov i to s t i i zobraževanja . 
2. Svetovalec zavoda za zaposlovanje: 
• s v e t o v a n j e b r e z p o s e l n e m u z a i zobraževanje (pred i z o b r a ž e -

v a n j e m , m e d n j im in p o n j e m ) ; 
• oprede l i t ev mer i l za i z b o r programa i zobraževanja , i z v a j a l c a 

i zobraževanja in b r e z p o s e l n e g a , ki se b o vk l juč i l v i z o b r a ž e v a -
nje; 

• spremljanje b r e z p o s e l n e g a m e d i z o b r a ž e v a n j e m ; 
• stik z i z o b r a ž e v a l n o o r g a n i z a c i j o pred i z o b r a ž e v a n j e m , m e d 

nj im in p o njem; 
• vrednotenje u č i n k o v i t o s t i i zobraževanja; 
• stik z de lodaja l c i ( p r e d v s e m p o i zobraževanju , z a ž e l e n pa j e 

tudi pred in m e d nj im) . 
3. Vodja izobraževalnega programa v izobraževalni orga-

nizaciji: 
• s v e t o v a n j e b r e z p o s e l n e m u pred i z o b r a ž e v a n j e m , m e d n j im 

in p o njem; 
• stik z z a v o d o m za z a p o s l o v a n j e pred i z o b r a ž e v a n j e m , m e d 

nj im in p o njem; 
• organ izac i ja in spreml janje i z v e d b e i zobraževanja ; 
• vrednotenje kva l i t e te i z v e d b e i z o b r a ž e v a n j a ( m e d i z o b r a ž e -

v a n j e m in na k o n c u i zobraževanja ) ; 
• st ik z de lodaja l c i ( p r e d v s e m p o i zobraževanju , p o potrebi p a 

tudi pred n j i m in m e d nj im) . 
4. Delodajalci: 
• vrednotenje u č i n k o v i t o s t i i zobraževanja; 
• s o d e l o v a n j e z z a v o d o m z a z a p o s l o v a n j e in i z o b r a ž e v a l n o or-

g a n i z a c i j o (pri z a p o s l o v a n j u b r e z p o s e l n e g a in pri spodbujanju k 
s p r e m e m b a m sedanj ih p r o g r a m o v i zobraževanja ali k pripravi 
n o v i h p r o g r a m o v i z o b r a ž e v a n j a ter tudi k s o d e l o v a n j u pri r a z v o -
ju strategije i z o b r a ž e v a n j a b r e z p o s e l n i h v loka ln i skupnos t i ) . 

V s e naštete d e j a v n o s t i p o s a m e z n i h subjektov se m e d s e b o j 
prepletajo in dopo lnjuje jo . Č i m v e č j e m e d s e b o j n e g a s o d e l o v a -
nja, v e č j a j e u s p e š n o s t , u č i n k o v i t o s t in kva l i te ta i z v e d e n e g a i z o -
braževanja b r e z p o s e l n i h . 

Z a pr idobi tev p o d a t k o v o n a v e d e n i h d e j a v n o s t i h p o s a m e z n i h 
subjektov s m o za e v a l v a c i j o i z o b r a ž e v a l n e g a p r o g r a m a v š i r š e m 
s m i s l u pripravil i štiri vpraša ln ike : 5 

1. vprašalnik za s v e t o v a l c e z a v o d o v za z a p o s l o v a n j e ; 
2 . vprašalnik za v o d j o i z o b r a ž e v a l n e g a programa; 
3. vpraša ln ik za b r e z p o s e l n e , v k l j u č e n e v izbrani i z o b r a ž e v a l -

ni program; 
4 . vpraša ln ik z a d e l o d a j a l c e , ki s o zapos l i l i b r e z p o s e l n e , 

v k l j u č e n e v izbrani i z o b r a ž e v a l n i program. 
S s v e t o v a l c i z a v o d o v z a z a p o s l o v a n j e in z v o d j i i z b r a n e g a i z o -

b r a ž e v a l n e g a p r o g r a m a s m o oprav i l i intervju, b r e z p o s e l n i m , 
v k l j u č e n i m v i z o b r a ž e v a n j e , in d e l o d a j a l c e m p a s m o anketni 
vpraša ln ik pos la l i p o poš t i . 

5 Vprašalniki so objavljeni v navedenem končnem poročilu. 

Preds tav i la b o m še n a v e d e n e d e j a v n o s t i o z i r o m a e l e m e n t e p o -
s a m e z n i h subjektov p o f a z a h p r o c e s a i z o b r a ž e v a n j a (v š i r š e m 
s m i s l u ) ter pri v s a k i dejavnost i o z i r o m a e l e m e n t u n a v e d l a v o k l e -
paju, katere subjekte s m o o t e m p o v p r a š a l i z a m n e n j e : 6 

1. Usmerjanje in svetovanje za vključitev v izobraževalni 
program 

a) popu lac i ja , ki j o u s m e r j a m o v p r o g r a m ( z a v o d za z a p o s l o -
vanje , i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , brezpose ln i ) ; 

b ) u s m e r j e v a l c i in s v e t o v a l c i b r e z p o s e l n i m za i z o b r a ž e v a n j e 
( z a v o d z a z a p o s l o v a n j e , i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja ) ; 

c ) s v e t o v a l c i in usmer jeva l c i ter n j i h o v o p o z n a v a n j e i zobraže -
v a l n e g a p r o g r a m a ( z a v o d za z a p o s l o v a n j e , i z o b r a ž e v a l n a organi -
zac i ja) ; 

d) kva l i t e ta usmerjanja in s v e t o v a n j a ( z a v o d z a z a p o s l o v a n j e , 
i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , b r e z p o s e l n i ) . 

2. Potek izobraževanja in spremljanje brezposelnega med 
izobraževanjem 

e ) kva l i ta t i vna mer i la za i z v e d b o p r o g r a m a ( z a v o d za z a p o s l o -
vanje , i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , b r e z p o s e l n i , de lodaja lc i ) ; 

f ) drugi , z last i f inančn i , p o g o j i z a i z v e d b o p r o g r a m a ( z a v o d za 
z a p o s l o v a n j e , i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja ) ; 

g ) spreml janje p o t e k a i z o b r a ž e v a n j a ( z a v o d za z a p o s l o v a n j e , 
i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , b r e z p o s e l n i ) . 

3. Konec izobraževanja in svetovanje ter usmerjanje po 
končanem izobraževanju 

h) v l o g a s v e t o v a n j a p o k o n č a n e m i z o b r a ž e v a n j u ( z a v o d za za -
p o s l o v a n j e , i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , b r e z p o s e l n i , de lodaja lc i ) ; 

i) preverjanje kval i te te p r o g r a m a p o k o n č a n e m i z o b r a ž e v a n j u 
( i z o b r a ž e v a l n a organizac i ja , brezpose ln i ) ; 

j ) o c e n a sode lovanja m e d subjekti v i zobraževanju ( z a v o d za za-
p o s l o v a n j e , i zobraževa lna organizaci ja , brezpose ln i , de lodajalc i ) . 

Iz vpraša ln ikov , s kater imi s m o zbirali p o d a t k e , s m o pri e v a l v a -
cij i d v e h izbranih i zobraževa ln ih p r o g r a m o v dob i l i v e l i k o podat -
k o v , k i s m o j ih obde la l i kvant i ta t ivno in kval i ta t ivno . Pri kvantita-
t ivni o b d e l a v i s m o uporabi l i i zračun abso lutn ih in kumula t ivn ih 
f r e k v e n c ter Cramerjev k o e f i c i e n t (mera s topnje p o v e z a n o s t i ) . 

Pr idobl jene podatke o brezpose ln ih , ki s o bi l i vk l jučeni v dva iz -
brana i zobraževa lna programa, pa s m o primerjal i tudi s podatki o 
brezpose ln ih , ki n i s o bi l i v o p a z o v a n e m obdobju vk l jučen i v n o b e n 
ukrep akt ivne po l i t ike zapos lovanja , torej n i s o bi l i vk l jučeni tudi v 
n o b e n program izobraževanja . V eva lvac i j i s m o tako uporabil i t. i. 
» k v a z i e k s p e r i m e n t « . T o p o m e n i , da s m o skup ino brezpose ln ih , k i 
s o bil i vk l jučen i v izobraževanje , p o i m e n o v a l i »naravno« eksperi -
m e n t a l n o skupino . Primerjali s m o j o z drugo, t. i. »kontro lno« sku-
p ino , k i j e bi la z eksper imenta lno i z e n a č e n a p o d o l o č e n i h p o g l a v i -
tnih znač i lnos t ih . T e lahko vp l iva jo na k o n č n i rezultat, ki j e pre-
dmet p r e u č e v a n j a (merjenja), skupini pa nista bili i zpostavl jeni zu-
n a n j e m u » v l o ž k u « , v n a š e m primeru izobraževanju . Zal n a m čas in 
podatki , ki s m o j ih imel i na vo l jo , n i s o o m o g o č i l i , da bi tudi za k o n -
trolno skup ino pridobil i v e č podatkov , na pr imer s p o s e b n i m vpra-
ša ln ikom, ki bi bil i o s n o v a za bolj natančno pr imerjavo razlik in 
v z r o k o v za razl ike m e d e n o in drugo skupino . T a k o s m o i zenačen i 
skupini , eksper imenta lno in kontrolno, primerjali le z v idika meri -
la zapos l j i vos t i , to p o m e n i , da s m o ugotavl ja l i , k o l i k š e n de l ež en ih 
in drugih se j e v o p a z o v a n e m obdobju zapos l i l . 7 

6 Podrobneje so te dejavnosti in elementi razčlenjeni po fazah v na-
v e d e n e m raziskovalnem poročilu, str. 1 4 3 - 1 5 0 . 

7 Rezultati s o podrobneje predstavljeni v n a v e d e n e m končnem po-
ročilu. 
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Evalvac i ja izbranih dveh izobraževalnih programov je po teka-
la šest m e s e c e v . P o s e b n o pozornost s m o namenil i pripravi poro-
čila o rezultatih evalvac i je z ob l ikovanimi predlogi za s p r e m e m -
bo tistih dejavnost i in p o s a m e z n i h e l ementov dejavnosti , ki so se 
v evalvaci j i pokaza le kot manj kvalitetne in učinkovite . Z a sve to -
va lce z a v o d o v za zapos lovanje s m o posebej organizirali predsta-
vitev rezultatov in predlogov ter metodo log i j e eva lvac i je izobra-
ževa lnega programa, s c i l jem, da bi del pripravljenih instrumen-
tarijev lahko uporabljali tudi pri s v o j e m delu. 

Sklepne misli 
N a k o n c u bi rada še enkrat poudarila, da pri ugotavljanju uč in-

kovitost i i zobraževanja brezpose ln ih na mikro ravni, na ravni p o -
s a m e z n e g a i zobraževa lnega programa, ni dovolj , da u g o t a v l j a m o 
učinkovi tost le z v idika g loba lnega cilja usmerjanja brezpose ln ih 
v izobraževanje , to j e zagotavljanje boljših možnos t i za zapos l i -
tev, in z v id ika spec i f i čn ih c i l jev , ki so opredeljeni v p o s a m e z n e m 
programu, t e m v e č m o r a m o učinkovi tost izobraževanja vrednotit i 
na o s n o v i anal ize uspešnost i in učinkovitost i p o s a m e z n i h faz in 
njihovih e l e m e n t o v ter v s e h subjektov izobraževalnega procesa v 
širšem smis lu . T a k o z a j a m e m o v ta proces izobraževanja brezpo-
selnih že s a m o svetovanje za izobraževanje , od vkl juč i tve v i zo -
braževanje in poteka izobraževanja d o n jegovega konca in izvaja-
nja nekaterih dejavnost i , p o v e z a n i h s konkretnim p r o g r a m o m 
izobraževanja, ki potekajo p o k o n č a n e m izobraževanju. 

Č e razmiš l jam, ko l iko so v prispevku predstavljena m e t o d o l o -
ška i zhod i šča eva lvac i je i zobraževalnega programa, n a m e n j e n e -
ga (tudi) brezpose ln im, uporabna tudi za eva lvac i jo i zobraževa l -
nega programa, namenjenega katerikoli ciljni skupini odrasl ih, 
men im, da s o opredel jene faze , dejavnost i in e lement i teh dejav-
nosti lahko pod laga za eva lvac i jo kateregakoli i zobraževa lnega 
programa, n a m e n j e n e g a odrasl im, tako da p o s a m e z n e kategori je 
in e l e m e n t e s m i s e l n o pr i lagod imo ciljni skupini, k i j e vk l jučena v 
izobraževanje , in drugim vk l jučen im subjektom v izobraževaln i 
proces (v š iršem smislu) . O s n o v n i pristop k evalvacij i , potek in 
izvedba pa so uporabni za v s e izobraževalne programe, n a m e n j e -
ne odrasli populaci j i . 

Ker se z a v e d a m , da so eva lvac i j ske analize p o s a m e z n e g a i z o -
braževalnega programa z v idika o b s e g a dela, potrebnega časa ter 
navsezadnje tudi z vidika f inančnih sredstev o b s e ž n o de lo , pre-
dlagam, da tako ce lov i to zas tav l jeno eva lvac i jo i zobraževa lnega 
programa vnaprej dobro pretehtamo, da ne bi zapravljali časa in 
denarja ter s trokovnih m o č i za programe, ki bi j ih lahko evalv ira-
li z enos tavnej š imi pristopi. V e m o namreč, da j e izobraževaln i 
program učinkovi t , a ž e l i m o spremeniti le p o s a m e z n e s e g m e n t e . 
Take ce lov i t e eva lvac i j ske anal ize j e smi se lno delati za i zobraže-
valne programe, na primer za tiste s širšim nac ionaln im p o m e -
nom, za izobraževa lne programe za spec i f i čne ci l jne skupine v 
izobraževanju odraslih, ki naj bi imel i do lgoročne uč inke , p o -
m e m b n e tudi z v idika družbeno-gospodarskega razvoja, za i z o -
braževalne programe, ki j ih načrtujemo za daljše obdobje , vendar 
ž e l i m o preveriti n j ihovo učinkovitost ter ugotovit i potrebne spre-
m e m b e ipd. 

V izobraževaln i praksi pa j e smise lno , da vsak od vk l jučenih 
subjektov p o s e b e j spremlja potek izobraževalnega procesa , in s i -
cer z v idika s v o j e v l o g e v t em procesu in potrebnih p o v e z a v z 
drugimi subjekti ter na osnov i takšnih samoevalvac i j sk ih anal iz , 
ki pa j ih o b č a s n o dopolni tudi z evalvac i j sk imi anal izami tistih 
subjektov, ki lahko sporoči jo p o m e m b n e podatke o izobraževa l -
n e m programu (zavodu za zapos lovanje ali izobraževalni organi -
zaciji lahko na primer takšne podatke sporočijo bodis i b r e z p o s e l -
ni, i zobraževa lna organizacija bodis i delodajalci) . P o m e m b n a j e 

priprava ustreznih instrumentarijev za sprotno evalviranje izo-
braževalnega procesa (bodis i v o ž j e m bodis i v š iršem pomenu) . 
S m i s e l n a je , p o l e g v praksi uve l jav l jenih kratkih vprašalnikov, 
uporaba vprašalnikov z bolj natančno oprede l jen imi dejavnostmi 
in nj ihovimi e lement i , priprava ustreznih protokolov (vnaprej 
pripravljeni obrazci) za zap i sovanje podatkov , seznami za zapi-
sovanje pojavnost i vnaprej predvidenih e l e m e n t o v ipd. (analiza 
dokumentac i je , analiza primera idr.). Za e v a l v a c i j o morajo biti 
ja sno opredeljeni cilji in merila, da b o d o v skladu z njimi doblje-
ne podatke tudi ovrednoti l i . 

Resda b o d o prve priprave eva lvac i j sk ih analiz (predvsem 
ustreznih vprašalnikov in pro toko lov ali s e z n a m o v za zapisova-
nje podatkov) v z e l e neko l iko v e č časa , a m e n i m , da b o d o do lgo-
ročno rezultati takšnih analiz pokazal i poz i t i vne učinke v zvez i z 
zagotavl janjem v iš je kval i tete in uč inkovi tos t i izobraževanja, po-
l eg tega pa b o d o v s e nadaljnje eva lvac i j ske anal ize m n o g o lažje, 
ker se v e l i k o vprašanj, opredel jenih e l e m e n t o v in dejavnosti ter 
izdelanih protoko lov ali s e z n a m o v za zap i sovanje podatkov lah-
k o uporabi v razl ičnih okol i šč inah , z min imaln imi sprememba-
mi. 

mag. Tanja Vil ič-Klenovšek 
raziskovalka na Andragoškem centru Slovenije 

Literatura 

H. S. Bhola, Evaluating »Literacy for Development« Projects, Programs and 
Campaigns. Unesco Institute for Education, German Foundation for International 
Development (DSE), 1990. 

Sonja Drobnič, Evalvacijske študije zaposlitvenih programov. V: Zaposlova-
nje, perspektive, priložnosti, tveganja. Zbomik. Znanstveno in publicistično sre-
dišče, Ljubljana, 1990, str. 227-254. 

Arden D. Grotelueschen, Programe Evaluation, V: Alan B. Knox and Asso-
ciates, Developing, Administering, and Evaluating Adult Education. Jossey-Bass 
Publishers, San Francisco, London, 1989. 

Alenka Janko, Evalvacija v programih funkcionalnega opismenjevanja, di-
plomsko delo. Filozofska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, 1993. 

dr. Nikola Pastuovič, Teoretična in metodična izhodišča razvoja programov, 
V: Programi, oblike in metode izobraževanja odraslih. Andragoški center R Slo-
venije, Ljubljana, 1994 (RP Izobraževanje odraslih kot dejavnik razvoja Sloveni-
je, raziskovalno poročilo, 2). 

Janez Sagadin, Razprave iz pedagoške metodologije. Filozofska fakulteta, 
Znanstveni inštitut Filozofske fakultete, Ljubljana, 1991. 

Vrednotenje v izobraževanju odraslih. Andragoško društvo Slovenije, Lju-
bljana, 1987. 

3 / 1996 31 



Ali naj moj problem brezposelnosti 
rešujejo drugi? 

Dušanka Lužar 

S problemom hitrega naraščanja brezposelnosti smo se v Sloveniji srečali v začetku 
devetdesetih let, ko je s prehodom v tržno gospodarstvo in procesom prestrukturiranja 
gospodarstva naglo začela upadati tudi zaposlenost. V tem obdobju so se v podjetjih 
začeli stečaji, pojavili so se presežki delovne sile. V Sloveniji se je začel uveljavljati 

trg delovne sile. 

U p a d a n j u š t ev i la z a p o s l e n i h j e s l ed i lo naraščanje b r e z p o s e l -
nost i . Š t e v i l o b r e z p o s e l n i h s e j e v letih o d 1 9 8 9 d o 1 9 9 5 p o v e č a -
lo za skoraj štirikrat, kar p o m e n i , d a j e b i l o o b k o n c u leta 1 9 9 5 v 
S l o v e n i j i 1 2 6 . 7 5 9 b r e z p o s e l n i h o s e b . 

M e d z a p o s l e n i m i s e j e najhitreje z m a n j š e v a l o š t e v i l o n e k v a l i -
f i c iranih d e l a v c e v . T a k o j e m e d b r e z p o s e l n i m i narašča lo š t e v i l o 
o s e b brez p o k l i c n e i zobrazbe . M e d o s e b a m i s III. in IV. s t o p n j o 
i zobrazbe prev laduje jo o s e b e s pokl i c i , p o katerih d e l o d a j a l c i 
r e d k o povprašuje jo . Zaradi razpada ve l ik ih s i s t e m o v z d e l o v n o 
i n t e n z i v n o naravnanos t jo prihaja d o strukturnih nesk lad i j ( k o v i -
narstvo, tekst i l ) . 

O s e b a m z v i š j o s topnjo i zobrazbe pa n a v a d n o pr imanjkuje 
s p l o š n o znanje o z i r o m a k o m b i n a c i j a razl ičnih vrst znanja , p o ka-
terih de lodaja l c i v e d n o p o g o s t e j e povprašuje jo (npr. znanje tujih 
j e z i k o v , računa ln i š tvo , spretnost u s p e š n e g a p o s l o v n e g a k o m u n i -
ciranja itd.) . 

P o l e g v e l i k e g a š t e v i l a b r e z p o s e l n i h j e na trgu de la tudi v s e v e č 
d e l o v n i h m e s t , z a katera ni m o g o č e najti ustreznih d e l a v c e v . Z a t o 
v S l o v e n i j i g o v o r i m o o strukturni brezpose lnos t i , ki se k a ž e v 
p r e s e ž k i h nekater ih p o k l i c e v in v pomanjkanju drugih. 

I z o b r a ž e v a n j e b r e z p o s e l n i h j e e d e n n a j p o m e m b n e j š i h ukre-
p o v v s k l o p u akt ivne po l i t ike zapos lovanja . Z u k r e p o m a k t i v n e 
po l i t ike z a p o s l o v a n j a r a z u m e m o vrsto ins trumentov za regul ira-
nje trga d e l o v n e s i le . R a z v i l i s o j ih v tržnih e k o n o m i j a h z a h o d n e 
E v r o p e , p r e d v s e m v zadnj ih dvajset ih letih. 

A k t i v n a po l i t ika z a p o s l o v a n j a j e sk lop c i l jno u s m e r j e n i h ukre-
p o v in p r o g r a m o v , k i j ih uresn ičuje jo na trgu dela , ustvarjajo d o -
datne d e l o v n e m o ž n o s t i , p o v e č u j e j o p o k l i c n o , s ek torsko in pro-
s torsko m o b i l n o s t d e l o v n e s i le , o m o g o č a j o pri lagajanje znanja in 
u s p o s o b l j e n o s t i d e l a v c e v na spremenjene razmere p r o d u k c i j e v 
tržni konkurenc i , s p o d b u j a j o razvoj podje tn i š tva in s a m o z a p o s l o -
vanja ter si p r i z a d e v a j o za č i m b o l j u sk la j eno p o n u d b o in p o v p r a -
ševanje . 

S p r e m e m b a Z a k o n a o z a p o s l o v a n j u in zavarovanju za pr imer 
b r e z p o s e l n o s t i j e l e ta 1 9 9 1 , k o s o bili z a k o n s k o oprede l j en i ukre-
pi akt ivne po l i t ike z a p o s l o v a n j a , o m o g o č i l a i n t e n z i v n o d e j a v n o s t 
v z v e z i z i z o b r a ž e v a n j e m brezpose ln ih . 

R e p u b l i š k i Z a v o d za z a p o s l o v a n j e j e z a č e l i n t e n z i v n o izvajat i 
akt ivnost i v z v e z i z i z o b r a ž e v a n j e m b r e z p o s e l n i h o s e b s c i l j e m : 
p o v e č a t i k o n k u r e n č n e s p o s o b n o s t i brezpose ln ih i s k a l c e v z a p o s l i -
tve na trgu d e l a z d v i g o v a n j e m i zobrazbene ravni ter d o p o l n j e v a -
n j e m znanja . 

Z a v o d i z leta v l e t o širi o b s e g in v s e b i n e i z o b r a ž e v a l n i h pro-

g r a m o v , vk l jučuje v e č j e š t e v i l o i z v a j a l c e v p r o g r a m o v ter s o d e l u -
j e pri razvi janju n o v i h v s e b i n , p r o g r a m o v , n o v i h m e t o d in formi -
ranja in s v e t o v a n j a b r e z p o s e l n i m , ki se v k l j u č u j e j o v i zobraže -
v a l n e p r o g r a m e . Pri t e m u p o š t e v a potrebe na trgu d e l a ter ind iv i -
dua lne interese , s p o s o b n o s t i in nagnjenja p o s a m e z n i k o v . 

V teorij i i z o b r a ž e v a n j a k o t e n e i z m e d o b l i k po l i t ike z a p o s l o -
vanja s o s p l o š n i ci l j i e k o n o m s k e ali s o c i a l n e narave . 

E k o n o m s k i ci lj i so: 
• p o s p e š e v a n j e pri lagajanja p o n u d b e d e l o v n e s i le p o v p r a š e v a -

nju in s t e m p o v e z a n o odprav l janje strukturnih nesk lad i j v d e l o -
vanju trga d e l o v n e sile; 

• p o v e č e v a n j e vrednos t i č l o v e š k e g a kapi ta la in ohranjanje 
vrednos t i č l o v e š k i h v irov; 

• i z o b r a ž e v a n j e j e e d e n o d ins trumentov ant i c ik l i čne pol i t ike , 
v o b d o b j u reces i j e d e l o v n o s i lo pripravljajo na hitro in u č i n k o v i -
to v k l j u č e v a n j e v d e l o m e d g o s p o d a r s k o rastjo; 

• i z o b r a ž e v a n j e ( z m a n j š e v a n j e o d p u š č a n j a d e l o v n e s i le in p o -
v e č e v a n j e z a p o s l o v a n j a ) p r i s p e v a k rasti d r u ž b e n e g a pro izvoda . 

S o c i a l n i c i l j i so: 
• p r e p r e č e v a n j e s o c i a l n e m a r g i n a l i z a c i j e b r e z p o s e l n i h in 

z m a n j š e v a n j e soc ia ln ih p r o b l e m o v ; 
• prerazporejanje b r e z p o s e l n o s t i m e d s o c i a l n i m i skupinami in 

kraji, kjer j e b r e z p o s e l n o s t največja; 
• v e č j a produkt ivnos t p o s a m e z n i k o v , ki k o n č a j o i z o b r a ž e v a -

nje in s e zapos l i jo ; 
• z m a n j š e v a n j e p s i h i č n i h travm in m a l o d u š j a pri brezpose ln ih , 

kar i zbo l j šu je o d n o s e v družbi . 
Z a v o d za z a p o s l o v a n j e usmer ja b r e z p o s e l n e v raz l i čne o b l i k e 

i z o b r a ž e v a n j a zaradi p o v e č a n j a z a p o s l i t v e n i h m o ž n o s t i . 
I z o b r a ž e v a l n e p r o g r a m e za b r e z p o s e l n e z d r u ž u j e m o v n a s l e -

dnje t e m e l j n e sk lope: 

• p r o g r a m i z a načrtovanje p o k l i c n e poti , 
• programi p o m o č i pri i skanju z a p o s l i t v e , 
• p r o g r a m i p s i h o s o c i a l n e rehabi l i tac i je , 
• programi f u n k c i o n a l n e g a i zobraževanja , 
• programi za pr idobi tev s t rokovne i z o b r a z b e , 
• u s p o s a b l j a n j e za k o n k r e t n a de la pri d e l o d a j a l c u . 
Z raz l i čn imi o b l i k a m i s k u p i n s k e g a in i n d i v i d u a l n e g a s v e t o v a -

nja ter s s k u p i n s k o o b r a v n a v o s e Z a v o d pr ib l i žuje ci l ju, da naj bi 
bi la v s a k a p o s a m e z n i k o v a vk l juč i t ev v p r o g r a m e z a p o s l o v a n j a 
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opredeljena z načrtom njegove pok l i cne poti. T o pa p o m e n i , d a j e 
treba brezpose lne motivirati za sode lovanje pri načrtovanju po-
k l i cne poti in iskanju zaposl i tve . 

Program, ki o m o g o č a p o s a m e z n i k u o c e n o lastnih z m o ž n o s t i 
in pripravo, da se ustrezno predstavi de lodaja lcem, j e de lavn ica 
Poti d o dela in zaposl i tve . E d e n o s n o v n i h c i l jev de lavn ice j e m o -
tiviranje ude l ežencev za lastno reševanje prob lemov v z v e z i z 
d e l o m in zaposl i tvijo. D e j s t v o j e namreč , da p o s a m e z n i k i prepo-
g o s t o mis l i jo , da so za nj ihove p r o b l e m e dolžni poskrbeti drugi, 
ne sprejmejo pa lastne odgovornos t i za reševanje p r o b l e m o v . 

D e l a v n i c e so kval i tetno dopo ln i l o posredova ln im in sve tova l -
n i m akt ivnost im zavoda. 

pri lagajanjem n o v o s t i m j e zanje znači lna večja f leksibi lnost . 
Uč inkov i to s t teh programov se najpogosteje povezuje z aktual-
nost jo c e l o t n e g a programa ter n j e g o v i h posamezn ih vsebin , kar 
zahteva in tenz ivno spremljanje dogajanja na trgu d e l o v n e si le in 
n e n e h n o vnašanje novost i v sam program. 

Z a program je znač i lno tudi to, da spada m e d programe izo-
braževanja in usposabljanja, ki s o zaradi spremenjenih razmer na 
trgu de la nastali na p o b u d o RZZ. 

R Z Z skrbi za uresničevanje programa in pri tem nastopa v 
v l o g i organizatorja in izvajalca monitoringa. Skrbi za nadaljnji 
razvoj programa, o b e n e m pa tudi za širitev mreže izvaja lcev in 
števi la moderatorjev ter za n j ihovo usposabljanje. 

delavnica Poti do dela in zaposlitve 
Program oz iroma de lavn ico u v r š č a m o m e d programe izobra-

ževanja in usposabljanja, katerih o s n o v n i ci lj j e povečanje m o ž -
nost i za zaposl i tev brezpose ln ih o s e b oz iroma povečanje n j ihove 
konkurenčnost i na trgu d e l o v n e si le. V l o g e izobraževanja brez-
pose ln ih ne bi b i lo upravičeno zoži t i zgo l j na zagotavljanje zapo-
sl i tve, prav tako j e p o m e m b n o tudi zadovo l jevanje drugih č l o v e -
k o v i h potreb. Zato so p o l e g prej omenjen ih , e k o n o m s k i h in soc i -
alnih, c i l jev p o m e m b n i tudi ps iho lošk i cilji . Že p o i m e n u spada 
program v sklop programov p o m o č i brezpose ln im pri iskanju za-
pos l i tve , katerih cilj je motivirati p o s a m e z n i k a , da tudi sam sode -
luje pri iskanju zapos l i tve , in ga »oborož i t i« z znanjem za uč in-
kov i t nastop na trgu d e l o v n e si le. 

Program je ne verif iciran, kar j e m e d programi funkc iona l ne g a 
izobraževanja p o g o s t pojav. Ti programi nastajajo na o s n o v i p o -
treb na trgu dela, v primerjavi z veri f ic iranimi programi v z v e z i s 

Nastanek programa 

Prehod v tržno e k o n o m i j o , ki j e zahteval korenito prestruktu-
riranje gospodarstva , je o b koncu devetdeset ih let sprožil val ste-
čajev podjetij , z a č e l o pa se j e tudi opredeljevanje tehnoloških 
presežkov . Z a presežek d e l o v n e s i le j e bila znači lna predvsem 
n j e g o v a izobrazbena in pok l i cna neustreznost ter »neuporab-
nost« de lovn ih izkušenj , ki ne ustrezajo spremenjenim d e l o v n i m 
zahtevam ter n o v i m , p o s o d o b l j e n i m tehnologi jam. 

N a val brezpose lnost i je bil R Z Z dokaj nepripravljen. Doteda-
nji pristopi k obravnavanju brezpose ln ih so postali neučinkovit i . 

De j s tvo , da i zguba dela p o m e n i i z g u b o možnos t i samopotrje-
vanja, samospoš tovanja , soc ia lno izo lac i jo , osebne in družinske 
probleme, pomanjkanje denarja, j e narekovalo nujnost hitrejšega, 
p r e d v s e m pa drugačnega, ukrepanja R Z Z , predvsem g l e d e sku-
p inske obravnave p o s a m e z n i h tem. 

Zaradi kopičenja prob lemov j e brezpose lna oseba namreč sča-
s o m a pri reševanju prob lema v s e manj aktivna in se umika v pa-
s ivnost , s tem pa prehaja v dolgotrajno brezposelnost . 

N a v e d e n a spoznanja so R Z Z spodbudi la k obl ikovanju pro-
gramov p o m o č i pri iskanju zapos l i tve , namenjenih motiviranju 
p o s a m e z n i k a za lastno reševanje brezposelnost i in aktivno ter 
uč inkov i to nastopanje na trgu dela. 

R Z Z in Minis trs tvo za de lo , družino in soc ia lne z a d e v e sta že 
leta 1991 f inancirala pripravo programa de lavnice Poti d o dela in 
zapos l i tve , i z d e l a v o m e t o d o l o š k e g a priročnika ter usposabljanje 
moderatorjev programa. 

Cilji programa 

Splošn i cilji programa so: 

• mot ivac i ja brezpose ln ih o s e b za akt iven pristop k reševanju 
prob lema brezpose lnost i ; 

• p o v e č a n j e nj ihove samozaves t i in s tem premik iz stanja pa-
s ivnost i ; 

• seznani tev u d e l e ž e n c e v s prvinami uč inkovi tega nastopanja 
na trgu dela. 

Operacional iz irani cilji programa so: 

• seznani tev brezpose ln ih o s e b z zakonitostmi delovanja trga 
dela, z razmerjem m e d ponudbo in povpraševanjem; 

• ugotovit i , kaj lahko p o s a m e z n i k ponudi delodajalcu (katero 
znanje, d e l o v n e izkušnje , interese itd.), in ugotovit i manjkajoče 
znanje za u s p e š e n nastop na trgu dela; 

• spoznati vire iskanja zapos l i tve oz i roma zaposl i tvenih m o ž -
nosti; 

?<?r do 
ZAPOSLITVE. 
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• spoznati prvine uč inkovi te predstavitve de lodaja lcu ( te lefon, 
p isna ponudba, zapos l i tveni pogovor) ; 

• napisati p i sno ponudbo . 

Ciljna skupina 
D e l a v n i c a j e namenjena i ska lcem zapos l i tve v s e h zahtevno-

stnih stopenj, ki že l i jo akt ivno iskati zaposl i tev , a ne v e d o , kako 
pristopiti k temu. 

Vsebina programa 
T e m e , ki jih ude leženc i v skupini obravnavajo, s o naslednje: 
• seznanitev u d e l e ž e n c e v z vseb ino , n a č i n o m dela in urnikom; 
• predstavitev u d e l e ž e n c e v in nj ihovih pričakovanj ter lastna 

o c e n a možnos t i zapos l i tve na pr imernem d e l o v n e m mestu; 
• zakonitosti trga d e l o v n e si le (ude leženc i z moderatorjem iz-

delajo preg lednico ponudbe in povpraševanja); 
• oceni tev lastnih sposobnost i in m o ž n o s t i za načrtovanje po-

kl icne poti; 
• povečanje zapos l i tvenih m o ž n o s t i (ude leženc i izdelajo oseb-

ni zaposl i tveni vzorec) ; 
• možnos t i informiranja o de lovn ih mest ih (z uporabo m e t o d e 

»brain storming« u d e l e ž e n c i sami razmišljajo o teh možnost ih) ; 
• načini najustreznejše ponudbe na trgu d e l o v n e s i le (udele-

ženc i izdelajo p i sno p o n u d b o in z m e t o d o igre v l o g preizkusi jo 
zapos l i tveni pogovor) ; 

• opredel i tev nadaljnjih aktivnost i za reševanje prob lema 
brezposelnost i . 

Program traja dva dni p o pet šo l sk ih ur. Program j e p o o s n o v -
ni obliki dela de lavnica (workshop) , ki temelji na nače l ih skupin-
skega dela, ob hkratnem zagotavljanju indiv idualnega pristopa k 
v s a k e m u p o s a m e z n e m u č lanu skupine. 

Za d o s e g o zastavljenih c i l jev j e v skupini nujno u g o d n o ozra-
čje, zato je treba upoštevat i naslednje dejavnike: 

• vodenje skupine , ki spodbuja u d e l e ž e n c e k razmišljanju, raz-
pravi, ustvarjalnosti in ukrepanju; 

• prijazno in u d o b n o oko l je , v katerem skupina dela; 
• m e d s e b o j n o poznavanje ude l ežencev ; 
• jasno d o l o č e n namen srečanja, jasna pravila skupnega de la 

in sprejet urnik dela; 
• hitrost dela, ki j e pri lagojena skupini , spremljanje in prever-

janje počutja ude ležencev; 
• preverjanje in potrjevanje dosežen ih p o s a m e z n i h c i l jev . 
Pri obl ikovanju skupin se u p o š t e v a stopnja s trokovne izobraz-

be ude ležencev , za to so ti le »grobo« razporejeni (od I. d o IV. 
zahtevnostne stopnje in od V . d o VII. stopnje). V skupini j e lah-
k o največ petnajst u d e l e ž e n c e v , za uč inkovi to skupinsko de lo in 
zagotavljanje indiv idualnega pristopa pa j e najustreznejša skupi-
na, ki ima od najmanj 8 d o največ 12 ude ležencev . 

Po končani de lavnic i nap i še moderator sve tova lcu za zapos l i -
tev , zaradi lažje nadaljnje obravnave iskalca, poroč i lo o v s a k e m 
udeležencu. 

R Z Z spremlja potek de lavnic z anketami in občasn imi srečanji 
z izvajalci in moderatorji de lavnic . 

Mentorstvo pri uvajanju n o v i h moderatorjev p r e v z e m a j o stro-
k o v n o usposobljeni mentorji R Z Z . S t em skrbi R Z Z za enoten in 
strokoven potek de lavnic . 

D e l o z iskalci zapos l i tve v skupini j e pokaza lo d o l o č e n e pred-
nost i pred indiv idualnimi m e t o d a m i obravnave, p r e d v s e m zato, 
ker j e taka strokovna p o m o č dos topna v e č j e m u števi lu brezpose l -
nih. U d e l e ž e n c i v skupini dobi jo , z i zmenjavanjem izkušenj, 
spodbude za aktivnejše o s e b n o sode lovanje pri iskanju dela in 
p o k l i c n e m izpopolnjevanju. P o m e m b n o j e tudi spoznanje , da v 
brezpose lnos t i n i s o sami . 

V le tošnjem letu s m o na R Z Z izved l i tudi eva lvac i jo tega pro-
grama. Zan imalo nas je , ali s m o z de lavnico , ki spodbuja razvoj 
p o s a m e z n i k o v i h zmog l j ivos t i , in s t em o m o g o č a uč inkovi t na-
stop na trgu dela, doseg l i že l ene uč inke . 

V raz iskavo s m o vključi l i v z o r e c u d e l e ž e n c e v de lavnic v letih 
1 9 9 3 - 1 9 9 4 . U d e l e ž e n c i s o imel i v e č i n o m a daljšo čakalno d o b o 
(na R Z Z so bili prijavljeni v povprečju v e č kot šest m e s e c e v ) . 

Rezultati v e č i n o m a potrjujejo naša pričakovanja: 
• iskalci zapos l i tve so premalo aktivni, sami s icer že l i jo nare-

diti č i m v e č za rešitev s v o j e brezpose lnost i , vendar ne v e d o , kako 
se lotiti problema; 

• brezpose ln i si le redko sami p o i š č e j o informaci je o m o ž n o -
stih vkl jučevanja v i zobraževa lne programe in o nj ihovih vsebi -
nah, to kaže na potrebo p o vkl jučevanju v tovrstne programe; 

• p o vključitvi v d e l a v n i c o o p a ž a m o , da so ude leženc i pri iska-
nju zapos l i tve bol j samoinic iat ivni ; 

• ude leženc i so bolj zainteresirani za dodatno izobraževanje; 
• u d e l e ž e n c i s o zadovol jn i z v seb inami de lavn ice in meni jo , 

da s o p o s a m e z n e v s e b i n e za njih koristne; 
• tudi organizac i jo in č a s o v n o opredel i tev de lavn ice ocenjuje-

j o kot primerno; 
• sve tova lc i zapos l i tve opažajo v e č j o dejavnost u d e l e ž e n c e v 

pri vkl jučevanju v programe zavoda in pri iskanju zaposl i tve; 
• učinki se kaže jo tudi v kvalitetnejši komunikac i j i m e d stran-

k o in s v e t o v a l c e m zapos l i tve; 
• u d e l e ž e n c i s e p o de lavnic i pogos te j e vključujejo v programe 

RZZ; 
• zapos l i se j ih pribl ižno po lov ica , od vkl juč i tve v de lavnico 

d o real izacije zapos l i tve traja p o v p r e č n o o s e m m e s e c e v . 
G l e d e na uč inke programa se n a m zdi s m i s e l n o , da bi ta 

program izvajal i tudi v prihodnje. V e č i n i i ska lcev zapos l i tve 
n a m r e č primanjkuje teoret ičnega in prakt ičnega znanja o tem, 
k a k o i š č e m o zapos l i t ev . T e g a , žal , ne uči nobena šola. M n o g i m 
b r e z p o s e l n i m se zdi , da s o v b r e z i z h o d n e m položaju . Dokazat i 
j i m je treba, da to ni res , da si brez izhodnos t le domiš l ja jo in da 
j e b r e z p o s e l n o s t pravzaprav lahko preizkušnja, ki pe l je v n o v o 
kva l i t e tne j šo obdobje p o s a m e z n i k o v e g a ž iv l jenja in dela. Za g o -
t o v o pa drži, d a j e treba najprej kaj storiti, še le nato sklepati . 

P o s a m e z n i k mora najprej spoznati , da si svo jo u s o d o kroji 
sam in s tem p r e v z e m a lastne p o b u d e in o d g o v o r n o s t za svo jo 
prihodnost . O b prehodu v , za nas novi , tržni s i s tem, mora postati 
v s a k e m u jasno , da njegov ih prob lemov ne b o d o reševal i drugi, 
ko t j e bi la v e č i n a ljudi navajena do sedaj, ampak da b o treba 
spremenit i način razmišljanja. S programi, kot j e de lavnica Poti 
d o de la in zapos l i tve , p o s k u š a m o i ska lcem zapos l i tve takšen na-
č in razmišljanja tudi približati. 

Dušanka Lužar 
dipl. pedagoginja, Zavod za zaposlovanje Maribor 
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Michel Serres - od komunikacijske 
tlružbe k učeči se družbi 

Nadja Dobnik 

Michel Serres je v šestdesetih letih pisal o Zemlji kot o globalnem komunikacijskem 
prostoru. Danes kritično, vendar z optimizmom, razmišlja o možnostih, ki jih ponuja-
jo računalniška omrežja v zvezi z brezplačnim dostopom do znanja, s širjenjem znanja 
in nastajanjem novih središč, vse to pa nakazuje pot komunikacijske družbe v 

učečo se družbo prihodnosti. 

F r a n c o s k e g a humanis ta , m a t e m a t i k a in f i l o z o f a M i c h e l a Ser -
resa ni m o g o č e uvrstiti v n o b e n o s m e r m o d e r n e m i s l i in f i l o z o f i -
je . N j e g o v o d n o s d o sveta j e kr i t ičen in b r e z k o m p r o m i s e n , v e n -
dar prežet z v e d r i n o in o p t i m i z m o m . S a m z a s e pravi , da j e f i l o z o f 
l isjak, n e n e h n o v gibanju, i skanju n o v i h pot i in o d g o v o r o v , n i k o -
li v k l e n j e n in podrejen . V ospredju n j e g o v e g a razmiš l janja sta 
nujnos t sož i t ja m e d eksaktn imi v e d a m i in h u m a n i s t i k o , vprašanje 
g l o b a l i z a c i j e p r o b l e m o v in s t e m p o v e z a n o d n o s č l o v e š t v a d o 
Z e m l j e in sveta , p r e d v s e m pa p o m e n p r o s t e g a d o s t o p a d o znanja 
z a s k u p n o pr ihodnos t s prep le tanjem kultur, ras in v e d n o s t i . 

Med matematiko in filozofijo 
M i c h e l Serres se j e rodil leta 1 9 3 0 v f r a n c o s k e m m e s t u A g e n . 

Najpre j j e študiral m a t e m a t i k o in j o abso lv ira l , n a E c o l e n o r m a l e 
supér ieure pa j e k o n č a l š e študij f i l o z o f i j e . P o d i p l o m i j e preda-
va l na un iverzah v Clermont -Ferrandu in V i c e n n e s in z g o d o v i n o 
znanos t i na Sorbon i , leta 1 9 6 8 j e doktoriral iz L e i b n i z a . O d leta 
1 9 8 4 r e d n o predava na S tandfordu in S o r b o n i , l e ta 1 9 9 0 p a j e p o -
stal tudi č lan F r a n c o s k e a k a d e m i j e z n a n o s t i . 

M e d n j e g o v i m i n a j p o m e m b n e j š i m i de l i j e treba najprej o m e -
niti p ionirsk i sp i s L e i b n i z o v s i s t e m in n j e g o v i m a t e m a t i č n i m o -
del i i z leta 1 9 6 8 , ki j e n e k a k š n a a r h e o l o g i j a m o d e r n e m a t e m a t i -
č n e v e d e . 

V še s tdese t ih letih j e z a č e l nastajati n iz pe t ih de l z n a s l o v o m 
H e r m e s . V njih j e Serres j a s n o n a p o v e d a l , da j e p a r a d i g m o pro-
dukc i j e enkrat za v s e l e j z a m e n j a l a p a r a d i g m a k o m u n i k a c i j e in da 
b o g m o d e r n e g a sveta ni Promete j , b o g p r o i z v o d n j e , t e m v e č Her -
m e s , posredn ik , b o g k o m u n i k a c i j e . 

V o s e m d e s e t i h let ih j e v de lu P e t č u t o v k o t f i l o z o f nas topi l 
proti n e m o č i m o d e r n e mis l i , da bi i z s t o p i l a iz b e s e d in interpreta-
cij , in o p o z o r i l na nujnost , da bi se f i l o z o f i j a vrn i la k s t v a r e m sa-
m i m , k svetu , i z g u b l j e n e m z a j e z i k o v n i m z a s l o n o m . 

Le ta 1 9 9 0 j e d o ž i v e l o v e l i k o d m e v d e l o N a r a v n a p o g o d b a , v 
katerem Serres p o s e ž e v razmerje m e d z n a n s t v e n o ter p r a v n o re-
s n i c o in r e s n o o p o z o r i na d e j s t v o , da vprašanja s o d o b n e g a sve ta , 
ki g a o b v l a d u j e t a znanos t in t ehnika , z a h t e v a j o v e č j o m e d s e b o j -
n o p o v e z a n o s t m e d p r a v o m in z n a n o s t j o , z last i pa n o v p r e m i s l e k 
o o d n o s u č l o v e k a d o narave. P r e d v s e m j e r e v o l u c i o n a r n a n j e g o -
v a zahteva , da m o r a N a r a v a dobi t i s tatus p r a v n e g a subjekta , saj 
j e nujno, da č l o v e š t v o z a č n e obravnavat i Z e m l j o k o t c e l o t o in j o 
razumet i kot e n a k o v r e d n e g a partnerja. T o p a p o m e n i , da Z e m l j a 
ni v e č g l o b a l e n predmet k o l e k t i v n e l a s tn i ške p r a v i c e č l o v e š t v a , 

t e m v e č s o p o d p i s n i k p o g o d b e o s k u p n e m soži t ju , ki mora temel j i -
ti na pr ipoznanju e n a k o m o č j a drugega . 

V de lu z n a s l o v o m L e t iers-instruit (kar bi l a h k o o p i s n o preve -
dli kot n o v o v r s t o č l o v e k a , ki s e razv i ja s prep le tanjem kultur, ras 
in v e d n o s t i ) g o v o r i o p o m e n u prepletanja kultur in sposobnos t i 
pri lagajanja ter spre jemanja drugih kultur in ras pri vzgo j i , i z o -
braževanju ter pr idob ivanju znanja . V s a k o i z k u s t v o mora pripe-
ljati d o n o v e o b l i k e m e š a n j a in stapljanja. N e gre v e č zgo l j za pri-
lagajanje in strpnost d o d r u g a č n e g a , t e m v e č za las tno spreminja-
nje z m o z a i k o m v t i s o v , i z k u s t e v in znanja, ki j ih spre jemamo. 

At las , d e l o , k i j e i z š l o 1 9 9 4 , j e razmiš l janje o vprašanjih, ki j ih 
danes pred č l o v e k a p o s t a v l j a n o v atlas, g l o b a l e n načrt sveta . V s e 
s e n e z a d r ž n o spreminja: znanos t , njene m e t o d e in iznajdbe, način 
spreminjanja stvari , t ehnika in z njo d e l o , n j e g o v a organizaci ja in 
s o c i a l n o o k o l j e , k i g a to ob l ikuje ali ruši, druž ina in šo la , pisarne 
in tovarne, p o d e ž e l j e in mes ta , narodi in pol i t ika , b ivanjski pro-
stor in po tovanja , m e j e , b o g a s t v o in beda, spočenjanje otrok in 
nj ihova v z g o j a , v o j s k o v a n j e in iztrebljanje , nas i l je , pravo, smrt, 
praznovanja itd. K j e b o m o ž i v e l i , se sprašuje Serres. S k o m bo-
m o ž i v e l i ? S č i m s e b o m o prež iv l ja l i? K a m se b o m o se l i l i? Kaj 
m o r a m o v e d e t i , kaj se m o r a m o naučit i , kaj poučevat i , poče t i? 
K a k o s e b o m o torej v e d l i ? Skratka, k a k o se b o m o znaš l i v svetu , 
ki nastaja pred n a m i in za katerega s e zdi , da spodr iva starega, ki 
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so ga jasno opredeljeval i p o s a m e z n i kraji in države. Prostor sam 
se spreminja in zahteva n o v e načrte sveta. 

D e l o Sporoči la na daljavo j e zapis predavanj, ki j ih j e imel M i -
che l Serres leta 1995 v Kanadi . N a š o d n o s d o resnice, men i Ser-
res, j e danes na globalni svetovni ravni primerljiv s statusom, ki 
g a j e imela resnica v stari Grčiji: g l e d a m o j o v luči m a l e g a zas lo-
na, zas i čenega s trupli, razdejanjem, vojnami , vs i l jen imi podoba-
mi . S škatlo, ki j e hkrati g l eda l i šče in svet i šče , ustvarjamo male 
b o g o v e . Vendar, kateri b o g o v i so pravi in kateri lažni? Po katerih 
meril ih naj se zanje o d l o č a m o in ko l iko s v o b o d e pri presojanju še 
i m a m o ? Le zavest o pripadnosti v s e m u č l o v e š t v u in p o n o v n o pri-
znanje vednost i za naše obl ikovanje in n a š o notranjo rast nam 
lahko pomagata razsojati m e d pravimi in lažnimi bogov i . 

Prometeja zamenja Hermes 
Serresovo razmišljanje o v log i komunikac i j sk ih sredstev in 

poti s ega v šestdeseta leta in ostaja v ospredju v s e d o danes . 
O d n o s do dela se j e z in formac i j sko t ehno log i jo in m o ž n o s t m i za 
komuniciranje b i s tveno spremeni l in na m e s t o Prometeja, b o g a 
proizvodnje , transformacije, j e stopil H e r m e s , b o g posredovanja 
in komunikaci je . T e ž i š č e č l o v e k o v e dejavnost i ni v e č v predelo-
vanju in proizvajanju, t e m v e č v prenašanju sporoči l in posredo-
vanju informacij . Global izac i ja o d n o s o v in komunikac i j pa obe-
n e m p o m e n i tudi g lobal izac i jo prob lemov in zato zahteva ce lov i t 
p o g l e d na svet ter u s o d o n a š e g a planeta. Kot sta p o eni strani zna-
nost in tehnologija p o v e z a l a svet v ce lov i to komunikac i j sko mre-
žo , pa je p o drugi strani n a l o g a f i l ozo f i j e , da spregovori o g lobal -
nih problemih in razmišlja o globalnih rešitvah prob lemov , ki se 
pojavljajo v znanosti . Serres svoje sodobnike opozarja, d a j e svet 
tu in da nam grozi resna nevarnost , ker g a v svoji igri nikoli ne 
d o j e m a m o kot resnega protagonista, in da se prav zato dogajajo 
katastrofe, kot sta Hiroš ima in o z o n s k a luknja. Za takšno p o z a b o 
sveta ni odgovorna s a m o znanost , marveč sta odgovorna tudi 
pravo in f i lozof i ja . 

Odkar j e č l o v e š t v o z m n o ž i č n i m i obči l i p o v e z a n o v ce loto , 
mora osmis l i t i svoj obstoj v o d n o s u d o Zemlje . Serres primerja 
Z e m l j o z ladjo, na katero j e vkrcano č l o v e š t v o . V s i ljudje s m o 
m e d seboj u s o d n o povezan i in zavedati se m o r a m o , da drugih la-
dij n imamo. Zato j e skrajni čas , da se z a č n e m o d o Zeml je vesti 
o d g o v o r n o in spoštlj ivo. 

Nujno sožitje znanosti in humanistike 
Osrednje g ibalo Serresovega razmišljanja j e vprašanje ra-

zmerja m e d eksaktnimi v e d a m i in f i l ozo f i jo . Čeprav j e najprej 
študiral matemat iko in ostaja g l o b o k o z a v e z a n n a č e l o m eksak-
tnega mišljenja, s e j e prenehal ukvarjati z znanost jo in se posvet i l 
f i lozof i j i . S a m zase pravi, da g a opredeljuje prav dvojnost i zo-
brazbe, ki j e znanstvena in humanist ična. O d matemat ike j e pre-
v z e l predvsem natančnost in strogost v sklepanju in izražanju, hi-
trost in dinamičnost razmišljanja. O b e n e m pa pripada generacij i , 
ki j o j e zaznamova la Hiroš ima. O b tem d o g o d k u so ljudje prvič 
resno p o d v o m i l i o znanost i kot o v s e m o g o č n i ustvarjalki dobrin. 
T o j e bila prva klofuta znanstveni narcisoidnost i in Serres se v 
svoji f i lozof i j i nenehno vrača k vprašanju č l o v e k o v e g a o d n o s a 
do sveta in narave, v razmerju m e d znanost jo ter f i l o z o f i j o in tudi 
v razmerju m e d pravom in znanostjo . 

R a z u m lahko v s e pojasni in interpretira. Znanost in tehnika 
navdušujeta s hitrimi in uč inkov i t imi reš i tvami , ne ukvarjata pa 
se z vprašanji č l o v e k o v e g a notranjega ravnotežja, ki ga rušijo hi -
tre spremembe v okolju. Znanost in tehnika ne moreta razložiti 

trpljenja, bo leč ine , zla, st isk, zaradi katerih č l o v e š t v o od nekdaj 
trpi. Z g o d o v i n a č l o v e š t v a j e prežeta s trpljenjem ter z bo leč ino in 
nobena znanost ne more t ega pojasniti . 

Serres oči ta znanosti in f i l ozo f i j i , da sta se zaprli vsaka v svoj 
svet , zato v idi e n o temel jn ih potreb našega časa v njuni spravi in 
v skupnem iskanju o d g o v o r o v na vprašanja prihodnosti in usode 
sveta. D a n d a n e s prevladujejo na eni strani ljudje, ki so kultivira-
ni, vendar neizobraženi , na drugi strani pa so znanstveniki , i zo -
braženi in special izirani ljudje, ki so nevzgojen i , brez kulture in 
pos luha za ljudi. Znanost in tehnika sta edini resni projekt, ki ga 
Zahod še priznava, in če b o ime la m o č odločanja le znanost, lah-
k o v takih razmerah ravna in ukrepa p o v s e m neodgovorno . 

O b e n e m pa j e tudi f i l o z o f i j a izgubi la kritičnost do sveta ter c i -
v i l izaci je in se pred s p r e m e m b a m i v družbi, ki se j e hipertehnizi-
rala, že petdeset let zapira v svoj jez ik in svet ukvarjanja s č l o v e -
škimi odnos i . Kadar j e f i l o z o f i j a kritična do tehnike, naredi to s 
skrajno tehniziranimi pos topki , kot da ne bi b i lo okrog nje n iče-
sar ž ivega . Vsi l i t i p o s k u š a svoj jez ik in m o d e l m e d č l o v e š k i h 
o d n o s o v . 

V sodobni f i lozof i j i ni sveta, men i Serres, zato tudi ni pog leda 
nanj. S o s a m o majhne prevare. M o d e m a f i lozof i ja govori o g o -
voric i in p i še o pisavi . T o d a obstajajo tudi predmeti , in ti se b o d o 
prav kmalu zbudil i . B o l j k o se z a v e d a m o m o č i tehnike, bolj ne-
mirni pos tajamo zaradi razvoja sveta v vsej n jegov i celovitost i . 
Zeml ja se korenito spreminja. K a k o ovrednotit i te spremembe? 
K a k o razmišljati o njih? V nasprotju z modernimi smermi f i l ozo -
fije, ki se že petdeset let ukvarjajo le s tropi, p i s a v o in pravi lno 
pos tav l jen imi stavki, pa poskuša M i c h e l Serres tako govorit i o 
naravi, kot j e danes o njej m o g o č e govorit i , g lobalno. 

Od komunikacijske družbe k družbi 
pedagogike 

V e n e m od zadnjih intervjujev M i c h e l Serres razmišlja tudi o 
v log i n o v i h tehnolog i j v izobraževanju. Z g lobal izac i jo komuni -
kacij s o nastala omrežja , ki o m o g o č a j o posredovanje informacij 
in znanja, nastajanje n o v i h središč in v irov znanja. Ve l ik p o m e n 
računalniških omrežij , kot j e Internet, v idi Serres predvsem v 
m o ž n o s t i brezp lačnega dos topa d o znanja. Koncentriranje znanja 
tako kot koncentriranje denarja postavlja vprašanje lastništva. K o 
b o znanje dovo l j razširjeno in se b o skozi n o v a središča razširilo 
p o omrežj ih , se b o p o j e m lastništva izgubi l in država si bo znanje 
v e d n o težje lastila. Demokrat i čn i s m o bili v mars ičem, samo v 
m o ž n o s t i dos topa d o znanja ne. V tem vidi Serres prehod družbe 
komunikac i je v družbo pedagog ike . Poudarja, da bodo odnos i 
m e d uč i te l jem in u č e n c e m bolj horizontalni, čustveni ter inten-
zivni . 

V e t i m o l o š k e m p o m e n u je pedagog ika potovanje otroka k viru 
znanja. V s e do danes s o obstajala središča znanja, kot so šo le , 
i zobraževalni centri, knj ižnice , univerze. Z n o v i m i komunikaci j -
skimi potmi j e znanje tisto, ki potuje. T a preobrat p o p o l n o m a 
spreminja predstavo o razredu ali u č n e m središču. Znanje se b o 
razpršilo p o omrežj ih, k i o b e n e m o m o g o č a j o razširjanje znanja 
in nastajanje n o v i h v irov . Znanje b o v e d n o bolj prihajalo do ljudi 
brez posrednikov in v sak ga b o zajemal p o svoje . 

D e j s t v o , da b o d o v i s t e m »razredu« ali skupini študentje i z 
razl ičnih k o n c e v sveta, pa ne izključuje prisotnosti profesorjev. 
Č l o v e k j e tisti, k i poučuje , in pisana beseda i m a drugačno sporo-
č i lno vrednost kot govor , žar g ibov in m i m i k e . Serres govori o 
profesorj ih nomadih in poudarja, da se potovanjem profesorjev 
ne b o m o g o č e izognit i , čeprav se b o znanje razpršilo po prostoru. 
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T a k o kot znanje b o d o p o prostoru potoval i tudi profesorj i in ne 
b o d o v e č priklenjeni na šole, učna središča in univerze . 

V današnjem času, prežetem s hitenjem, hotenji , z nas i l jem in 
s smrtjo, z negat ivnimi čustvi in s strahovi, ostaja o p t i m i z e m M i -
che la Serresa z g l e d za p o k o n č n o držo in ne izčrpno vero v č l o v e -
ka: »Čeprav mi je b i lo po družinski tradiciji usojeno pravzaprav 
f i z i č n o de lo in m e j e mladost, ki j o j e ob l ikova lo dese t let vojne , 
z a z n a m o v a l a z negat ivnimi občutji in razmišl janjem, s e m se v 
obeh primerih znašel na drugem bregu; resnično i m a m rad le p o -
z i t ivne vrednote , občut im ne izmerno srečo, da opravl jam pokl ic , 
ki s e m si g a izbral: poučevanje - o b o ž u j e m svoje študente - in 
pisanje knjig - tudi plačal bi za to, da bi to lahko p o č e l , če bi b i lo 
treba. Navdušenje nad f i l o z o f s k i m ž iv l jenjem m e ni nikol i zapu-
stilo. Če bi hotel brez sramu izraziti, kakšen občutek m e n e n e h n o 
spremlja, ne bi niti za hip odlašal: radost, ne izmerna, iskriva, s v e -
ta radost, da imam o č e m razmišljati. P o g o s t o c e l o vedrina.« 

Nadja Dobnik, 
predavateljica francoskega poslovnega jezika na Ekonomski fakul-
teti v Ljubljani 
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Christen Kold, ustanovitelj danske 
ljudske srednje šole 

Jindra Kulich 

N. F. S. Grundtviga in Christena Kolda imajo za očeta zamisli o ljudski srednji šoli in 
za njenega uresničevale a. O obeh je že od samega začetka gibanja za ljudsko srednjo 
šolo nastajal mit, ki ga je podpirala tudi cela vrsta piscev in Koldovih življenjepiscev 

vse do današnjih dni. 

D e l tega mi ta j e tudi to, da sta s e o b a pravzaprav strinjala g l e -
de uresn ičevanja z a m i s l i o l judski srednji šo l i ( i z j e m a j e le njuno 
p r v o t n o nestrinjanje g l e d e pr imerne starosti u č e n c e v za v p i s v to 
š o l o ) . D r u g e m i t e o sebi in s v o j i h š o l a h pa j e ustvari l K o l d sam, 
p o t e m pa s o j ih naprej širili n j e g o v i pr ivrženc i in z g o d n j i ž iv l je -
njep isc i . Š e l e v zadnj ih let ih s o z a č e l i te m i t e t e m e l j i t o analizirati 
znans tven ik i . 

Kdo je bil Christen Kold? 
Christen (prej Kristen) M i k k e l s e n K o l d se j e rodi l leta 1 8 1 6 v 

T h i s t e d u na Jutlandu. O č e j e bi l čev l jar , mat i pa j e bi la ž ivahna 
ž e n s k a z v e l i k o domiš l j i j e , k i m u j e kot o troku p r i p o v e d o v a l a 
z g o d b e in pela . 

D o k l e r ni i z š l a š tudija av tor ice E n g b e r g o v e ( E n g b e r g , 1 9 8 5 ) , 
j e b i l o z e l o t e ž k o loč i t i r e s n i c o o d mita. B u k d a h l j e š e leta 1961 
trdil: » Ž e zdavnaj j e posta l mit in naš i viri s o v e l i k o p r e v e č neza -
dos tn i , da bi loč i l i č l o v e k a o d n j e g o v e g a mi ta .« ( B u k d a h l , 1961: 
62) 

O č e j e že le l , da bi tudi Chris ten posta l čevl jar , v e n d a r j e z e l o 
hitro p o s t a l o j a s n o , da K o l d ni pr imeren za r o č n a opravi la , ker 
» j e i m e l d v e l ev i roki« , k o t g a j e grajal o č e . Zanj j e i m e l a razu-
m e v a n j e l e mati , ki j e m e n i l a , da j e l a h k o uč i te l j , č e ni dober za 
r o č n o de lo . 

In tako j e pri petnajst ih let ih ( p o mi tu , ki g a j e ustvari l K o l d 
s a m , m u j e b i lo š e l e trinajst let) pos ta l n a d o m e s t n i uč i te l j v dr-
ž a v n i šo l i v Fartoftu na s everu Jutlanda. K m a l u p o t e m je postal 
h i šn i učite l j na v e l i k e m p o s e s t v u druž ine L i l l e l u n d v Koustrupu 
na s everu Jutlanda ( z a n i m i v o j e , da j e že na z a č e t k u s v o j e pokl i -
c n e pot i p o l e g otrok o b v e č e r i h uč i l tudi h l a p c e ) . Le ta 1 8 3 4 se j e 
K o l d vpisa l na uč i t e l j i š če v S n e s t e d u , k o j e bi l star dvajse t let, pa 
j e naredil uč i te l jski izpit. 

Sredi tridesetih let 19. s to let ja j e K o l d d o ž i v e l m o č n o v e r s k o 
prebujenje . T o j e b i l a p r e d v s e m p o s l e d i c a p o s l u š a n j a pridig lai-
č n e g a pridigarja Pedra Larsena S k r a e p p e n b o r g a , k i j e v o d i l g iba-
nje za v e r s k o o b n o v o . N a n j s o v p l i v a l i tudi z g o d o v i n s k i romani 
B . S. Ingemanna . T o sta bi la t e m e l j a n j e g o v i h p e d a g o š k i h idej in 
de la : prebujenje prepros tega l judstva na p o d l a g i krščans tva in 
n j e g o v e z g o d o v i n e . V p o z n i h tr ideset ih let ih 19. s to le t ja j e pos ta l 
prepričan, »da j e p o s l a n s t v o n j e g o v e g a ž iv l j en ja uč i te l j evanje , 
o trok in odrasl ih. T o j e b i la n j e g o v a usoda , ki j o j e d e l o m a navdi -
hni l Grundtv ig , d e l o m a pa n j e g o v o las tno v e r s k o prebujenje .« 
( B j e r g , 1994: 2 4 - 2 5 ) S a m K o l d j e p o z n e j e v s v o j e m z n a m e n i t e m 
g o v o r u leta 1 8 6 6 pojasni l : » K a k o j e pr i š lo d o tega , da s e m posta l 

l judski uči te l j , l a h k o r a z l o ž i m p r e d v s e m z iz javo , da s e m bil za to 
rojen .« ( K o l d , 1 9 9 3 : 9 ) 

Le ta 1 8 3 6 j e bi l K o l d d o m a č i uč i t e l j pri dekanu J. K. S^rense-
nu v S o l b e r g u na j u ž n e m Jut landu. O d n o v e m b r a 1 8 3 7 do k o n c a 
januarja 1 8 3 8 j e p o u č e v a l na d r ž a v n i šo l i v Oster J # b y j u na se -
v e r n e m Jutlandu. T o j e bi la n j e g o v a ed ina uč i te l j ska s lužba na 
državni šo l i , saj s o m u m a r c a le ta 1 8 3 8 zaradi dejavnost i v z v e z i 
z v e r s k o o b n o v o in n j e g o v i h n e o r t o d o k s n i h p e d a g o š k i h p o g l e d o v 
p r e p o v e d a l i p o u č e v a n j e v j a v n i h šo lah . M e d l e t o m a 1 8 3 8 in 1 8 4 0 
j e bi l spet d o m a č i uč i te l j , tokrat v družini p r e m o ž n e g a kmeta K . 
L. K n u d s e n a v F o r b a l l u m u na j u ž n e m Jutlandu (tudi tu j e zbral 
krog mlad ih odras l ih k m e č k i h d e l a v c e v , ki j i m j e dvakrat na te-
den bral z g o d o v i n s k e r o m a n e ) . T e d a j se j e še enkrat spopadel s 
š o l s k i m i ob las tmi , ki j i m j e g o s p o d o v a l a Cerkev , zavrni l j e n a m -
reč, da bi se u č e n c i n a p a m e t uč i l i k a t e k i z e m . T a k o se j e n j e g o v a 
p o k l i c n a p o t uč i te l ja v j a v n i šo l i z a v e d n o konča la . 

V t e m ž i v l j e n j s k e m o b d o b j u j e razmiš l ja l o se l i tv i v A m e r i k o , 
vendar j e m i s e l opust i l , k o g a j e pas tor L. D . H a a s prosi l , naj s e 
pr ihodnje l e t o pridruži n j e g o v i druž in i kot d o m a č i učitelj . Pastor 
j e n a m r e č n a m e r a v a l k o t m i s i j o n a r odpotovat i v S m i r n o (dana-
šnji Izmir) v Turči j i . K o l d j e p o n u d b o z v e s e l j e m sprejel , saj j e 
mis l i l , da ne b o le uč i t e l j H a a s o v i h otrok, t e m v e č b o tudi p o m o č -
nik pri n j e g o v e m m i s i j o n a r s k e m de lu . Č a s d o o d h o d a je izrabil 
za to, da se j e prese l i l v K o b e n h a v n in se i zuč i l za k n j i g o v e z a ( č e -
prav ga j e o č e grajal , da i m a » d v e l ev i roki«) . 

K o j e v Smirn i u g o t o v i l , da g a i m a družina tako rekoč n a m e s t o 
s lužkinje , in k o g a j e r a z o č a r a l o H a a s o v o m i s i j o n a r s k o d e l o v a -
nje, j o j e zapust i l in s e p o s k u š a l preživl jat i sam. Us tanov i l j e 
k n j i g o v e š k o d e l a v n i c o in p o z a č e t n i h t ežavah j e bi l kar uspešen . 
P o s r e č i l o se m u j e c e l o prihraniti p r e c e j š n j o v s o t o denarja. P o p e -
tih let ih j e sk len i l , da s e b o vrni l d o m o v . Julija leta 1847 se j e 
vkrcal na ladjo za Trst in nato prehod i l 8 0 0 mi l j d o d o m a . Po to -
vanje j e trajalo d v a m e s e c a in m e d n j im si j e pr idobi l p o m e m b n e 
i zkušnje . 

Z n o v a j e razmiš l ja l o t e m , da bi s e i z se l i l v A m e r i k o , vendar 
se j e spet z a p o s l i l k o t h i šn i uči te l j pri pastorju C. F. Hassen fe ld tu 
v Ringk(6bingu. T u j e z v e d e l za G r u n d t v i g o v o k n j i g o v treh de l ih 
H a a n d b o g i V e r d e n s h i s t o r i e . Prebral j e le prva d v a de la in nanj 
sta naredi la v e l i k v t i s . S p o z n a l j e š e e n e g a h i š n e g a učitelja, A . 
P o u l s e n a D a l a , s ka ter im j e sk len i l do lgo tra jno prijatel jstvo in za -
č e l s o d e l o v a t i . 

K o s e j e D a n s k a leta 1 8 4 8 zaradi S c h l e s v v i g - H o l s t e i n a zaplet la 
v v o j n o z N e m č i j o , s e j e K o l d , s p o d b u j e n z n a c i o n a l i z m o m , apri-
la p r o s t o v o l j n o pr ig las i l v v o j s k o . N i bi l dober v o j a k in nikoli n i 
v i d e l b i tke o d b l i zu . V e č e r e j e prež iv l ja l o b tabornih ognjih in 
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spodbujal mlade vojake s pe t j em in pr ipovedovanjem z g o d o v i n -
skih zgodb . N o v e m b r a j e bil o d p u š č e n iz vojaške s lužbe. 

Vrnil se j e k učiteljevanju, tokrat v družini pastorja C. Oster-
gaarda v S?!nder Feldingu, kjer j e ostal e n o leto. Od tam j e odše l 
poučevat v družino grundtvig i janskega duhovnika V . Birkedahla 
v Rys l ingu na Funenu. T o j e pos ta lo i zhodi šče za ustanavljanje 
c e l e vrste lastnih šol . Leta 1845 j e poskušal ustanoviti »srednjo 
š o l o za k m e t e « (kot so takrat uradno imenova l i l judske srednje 
šo le) , leta 1851 pa j e odprl prvo l judsko srednjo šo lo v R y s l i n g u 
na Funenu. Nas l ednje leto j e ustanovi l po le tno s v o b o d n o š o l o za 
otroke v Dalbyju , k a m o r j e i s tega leta presel i l svojo l judsko sred-
njo šo lo . Leta 1 8 6 2 se j e K o l d presel i l v n o v o l judsko srednjo šo-
lo, ki j o j e ustanovi l v D a l u m u , in prenehal delovati v svoji s v o -
bodni šoli za otroke. V e s svoj čas j e posvet i l ljudski srednji šol i 
in tečajem za usposabljanje učite l jev, ki s o poučeval i v s v o b o -
dnih šolah. 

Pisatelji K o l d a p o g o s t o omenja jo kot » k m e č k e g a Sokrata«. 
Prvi ki naj bi skova l to frazo, j e bil L . Schr(ider. V p i smu iz leta 
1860 j e napisal: »Je nekakšen Sokrat, ki sedi na stolu, obkroža pa 
ga m n o ž i c a k m e č k i h fantov in deklet .« (citira ga Borish, 1991: 
190) Vendar to bol j priča o K o l d o v e m s logu učenja kot o n jego -
v e m položaju f i l ozo fa . 

K o l d j e ime l precejšen vp l iv na razvoj svobodnih šol na D a n -
skem, na p e d a g o g i k o , ki obravnava otroke in mlajše odrasle , in 
na prve obl ike danskih ljudskih srednjih šol . Ta vpl iv traja v s e d o 
današnjih dni. K o j e leta 1 8 7 0 v starosti 5 4 let umrl, je bil spošto-
van ravnatelj l judske srednje šo le , vodite l j najmočnejše ve je g i -
banja za l judsko srednjo š o l o na D a n s k e m in vzor š tevi ln im uči -
teljem. 

Koldova izobraževalna misel in praksa 
N i m o g o č e razumeti K o l d o v e izobraževalne misl i in prakse, 

ne da bi upošteval i n j e g o v e g a v e r s k e g a prebujenja v tridesetih le-
tih, ki j e v n jem pust i lo trajno sled. 

N a srečanjih verskih obnov i te l j ev in pri i zobraževa lnem delu 
z otroki ter mlajš imi odrasl imi se j e v števi lnih letih učite l jevanja 
v družinah nauči l ceniti preproste kmete in njihov življenski s log . 

K o j e bil m e d l e toma 1838 in 1 8 4 0 učitelj na K n u d s e n o v e m 
poses tvu , j e pravzaprav spoznal b i s tvo prebujenega uč i te l jeva-
nja. D o m a č a hči , mala Maren, j e p o g o s t o jokala , ker se ni m o g l a 
naučiti učne snov i na pamet. Opazi l pa je , da j e lahko naslednji 
dan p o n o v i l a v s e , kar j e o trokom bral i z knjige. Spoznal je , da 
lahko zanimanje za učenje pri otrocih v e l i k o lažje vzbudi s pripo-
v e d o v a n j e m z g o d b kot pa z u č e n j e m na pamet in s spraševanjem. 
K o j e zavrnil učenje katekizma na pamet , si j e nakopal t ežave pri 
šo lskih oblasteh, zato s o m u prepovedal i poučevat i v javnih šo -
lah. E n g b e r g o v a podrobno opisuje , kako z e l o so nanj vpl ival i pa-
stor Haas , z zavračanjem učenja na pamet in knjižne učenost i , ter 
tudi Grundtv igove ideje (Engberg , 1985: 7 0 - 8 2 ) . 

K o l d j e vel ikokrat poudarjal, da j e na s log n j e g o v e g a p o u č e -
vanja z e l o vp l iva la mati , ki ga j e tolaži la s pet jem in pr ipovedo-
vanjem zgodb . V s v o j e m živl jenju j e to razvil v umetnost in za-
ščitni znak s v o j e g a s loga poučevanja . » Z a K o l d a j e bi lo v s e i z o -
braževanje o s r e d o t o č e n o na pr ipovedovanje: vsak ima kaj p o v e -
dati, čemur j e vredno prisluhniti .« (Bjerg, 1994: 2 3 ) 

T o j e bi la » ž i v a beseda« , v katero sta oba, Grundtvig in Ko ld , 
z e l o verjela, navdihnjen p o g o v o r , ki j e ljudi prebujal. B i l j e z e l o 
prepričan o m o č i svoj ih besed, »vendar to zaupanje ni izhajalo i z 
domiš l javost i , izviralo j e iz prepričanja, da n j e g o v o govorjenje 
s luži duhu ljudi, ki n j e g o v i m b e s e d a m podeljujejo m o č in vital-
nost« (Begtrup, Lund & Manniche , 1929: 105). Ko ldov dar raz-

pravljanja z učenc i na nj ihovi ravni, v n j i h o v e m vsakdanjem jez i -
ku, in dar p o v e z o v a n j a z g o d b iz z g o d o v i n e l judstva z nj ihov im 
vsakdanj im ž iv l jenjem sta bila za n jegov učiteljski uspeh izredno 
p o m e m b n a . Za Kolda »prosvet l jenost« ni bi la ci lj , ci lj j e bil du-
h o v n o »prebujenje«. V z n a m e n i t e m govoru na srečanju privržen-
cev grundtvigi janstva leta 1866 j e o tem poveda l tole: 

» K o n č a l b o m s pr ipombo, da i m a m v e l i k o manj razumevanja 
za prosvet l jenost , kot ga i m a m za prebujenje. Najprej se prebu-
d im in še le p o t e m se prosvet l im, ali pa rec imo, da se prebudim in 
prosvet l im hkrati. M i s l i m , da j e to p o m e m b n o , ker j e tisto, kar 
potrebujemo, prebujenje. M o j a naloga j e p r e d v s e m prebujanje, 
manj pa prosvet l jevanje , čeprav je res, da p o s t a n e m o m a l o bolj 
prosvet l jeni , k o enkrat p o s t a n e m o prebujeni.« (Berker, 1984: 6 7 ) 

D o n e d a v n e g a j e vel ja lo , da j e na K o l d a vpl iva la Grundtvigo-
va ideja o uporabnosti nordijske mi to log i je za prebujanje ljud-
stva in da j e n j e g o v o knj igo Haandbog i Verdenshis tor ie (ki j o je 
prebral leta 1847 ) uporabljal kot zakladnico z g o d b za svoje učen-
ce. Vendar Berker pravi, da je še pred sel i tvi jo v svo jo zadnjo 
l judsko srednjo šo lo v D a l u m u leta 1862 opusti l Grundtv igova 
besedi la , ker j e meni l , da j ih učenci t ežko razumejo. Kot trdi Ber-
ker, j e mi to log i jo , na katero se j e odtlej opiral pri s v o j e m p o u č e -
vanju, nadomes t i l mit o Christenu Koldu (Berker, 1984: 97 ) . V 
svoji podrobni analizi prev ladujočega K o l d o v e g a s loga p o u č e v a -
nja E n g b e r g o v a poudarja, da se j e v do lg ih letih poučevanja 
otrok in mlajš ih odraslih n jegov s log pr ipovedovanja v s e b i n e 
knjig, zlasti Grundtv igove knjige Haandbog i Verdenshistor ie , 
razvil v k o n č n i s log , »ustno m e t o d o « , pri kateri ni v e č uporabljal 
knjig (Engberg , 1985: 320) . 

Us tn ih m e t o d pa Kold ni uporabljal le pri d o p o l d a n s k e m po-
uku, t e m v e č j ih j e uporabljal tudi pri v e č e r n e m klepetu z učenci . 
Pri teh p o g o v o r i h se j e z njimi zbl ižal in naveza l tesne stike. »Ži -
va beseda« ni postala le sredstvo, t e m v e č j e postala tudi sporoči -
lo (Berker, 1984: 86) . T a k o j e bil v svojih poznejš ih letih pri po-
uku bolj pridigar, pri večernih pogovor ih z učenc i pa pastor. 

Bjerg takole jedrnato p o v z e m a bis tvo K o l d o v e izobraževalne 
misl i : 

» N j e g o v a izobraževalna teorija temelj i na števi lnih p o d m e n a h 
o naravi č l o v e k a in smis lu življenja. Števi lni K o l d o v i govor i s o 
poskus i , da bi n e d v o u m n o razložil te p o d m e n e . P o n j e g o v e m 
mnenju č l o v e š k a bitja vodi ta dve temeljni čustvi: č u s t v o krščan-
stva in č u s t v o l judstva ali naroda. Ti čustvi sestavljata t emel jno 
družbeno držo vsakega posamezn ika . L e s hkratnim priznanjem 
teh čus tev lahko p o s a m e z n i k pride do razumevanja 'resničnih 
oko l i šč in ž iv l jenja' . Za K o l d a j e takšno razumevanje temeljni 
p o g o j za ž iv l jenje p o s a m e z n i k a in preživetje l judstva ter naroda. 
P o s a m e z n i k i se morajo zavedati svojega rodu, s v o j e ž iv l jenjske 
u s o d e in tiste usode , ki j ih čaka potem, k o se iz teče n j ihovo ze-
m e l j s k o bivanje . Sicer ne b o d o sposobni smi se lno ž ivet i in izpol -
niti svo je usode . P o g o j za to sta za Kolda krščanstvo in z g o d o v i -
na.« (Bjerg, 1994: 2 8 ) 

K o l d j e zače l o izobraževanju razmišljati na podlag i svojih 
do lgo le tn ih izkušenj , ki j ih j e dobi l kot domač i učitelj. Š e l e po-
zneje ga j e z a č e l o zanimati izobraževanje starejše mlad ine in 
mlajš ih odrasl ih, tako d a j e ustanovi l prototip danske srednje šole . 

Kold in Grundtvig 
Skoraj sto let j e na D a n s k e m in drugod prev ladova lo prepriča-

nje, da se Grundtv igove in K o l d o v e ideje o ljudski srednji šol i 
prekrivajo in da j e K o l d uresniči l Grundtv igove ideje. D e l o m a 
sta sama pr ipomogla k širjenju tega mnenja. 

M e r i l o za razl iko m e d Grundtv igovimi in K o l d o v i m i idejami 
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j e njun p o g l e d na č l o v e k a v vesol ju , ki se j e izražal tudi v njunih 
pog led ih na izobraževalne cilje. Oba sta prezirala knj ižno uče -
nost in že l e la z » ž i v o besedo« prebuditi preproste ljudi, Grundt-
v ig pa j ih j e že le l prebuditi tudi kot č loveška bitja; vere pa v s v o -
j e m konceptu šo le sploh ni upošteval . Za Kolda j e b i lo prebuje-
nje p r e d v s e m versko prebujenje, prebujenje v krščansko ž iv l je -
nje, prosvet l jevanje pa drugotnega pomena. Grundtv igov cilj j e 
bil prosvet l jeni državljan, K o l d o v pa praktični kristjan. 

Grundtvig j e bil učenjak in pesnik. Ž ive l j e v K o b e n h a v n u in 
sode lova l z univerzitetnimi profesorji , drugimi izobraženci in v o -
di ln imi duhovniki . K o l d je bil ljudski č lovek , ž ive l je s kmeti nji-
h o v o vsakdanje življenje, se oblači l tako kot oni in govori l nj ihov 
jez ik . Napi sa l j e e n o s a m o izobraževalno razpravo: O m B^rne-
skolen, k i j e izš la še le po njegov i smrti, leta 1877. 

Čeprav j e K o l d nekaj časa trdil, da se zg leduje p o Grundtv igo-
v ih idejah, ni dokaza , da bi kdaj bral Grundtv igove pr ispevke o 
ljudski srednji šoli , ki so izhajala v tridesetih letih 19. stol. (Lind-
hardt, 1966) . K o j e navajal imena ljudi, ki j i m največ dolguje , j e 
omenja l svo jo mater, Petra Larsena Skraeppenborga in Kierkega-
arda, ne pa Grundtviga. Za Andresena j e to b i s tveno za razume-
vanje razmerja m e d njima. Trdi, da Kolda ne m o r e m o imeti pre-
prosto za propagatorja Grundtvigovih idej, za n j e g o v e g a učenca , 
tako kot druge, ki s o se m e d prvimi ukvarjali z l judsko srednjo 
šo lo . V nasprotju z njimi »je K o l d p o p o l n o m a s a m o s v o j in v e n -
dar e n o z d u h o m ljudstva in krščanskim duhom, kot g a j e razla-
gal Grundtvig. Vendar j e do tega prišel p o drugačni poti kot dru-
gi Grundtv igov i privrženci .« (Andresen, 1944: 7 1 ) S k o v m a n d tr-
di, da K o l d v resnici nikoli ni uresničil Grundtv igove ideje o 
ljudski srednji šol i ( S k o v m a n d , 1944a: 204) . R^rdam je spoznal , 
da » K o l d o v a srednja šola ni bila ljudska srednja šo la v Grundtvi-
g o v e m p o m e n u besede , t e m v e č bolj šola krščanske prenove« . 
(R^rdam, 1980: 4 1 ) 

Z n a n o nestrinjanje m e d K o l d o m in Grundtv igom o najprimer-
nejši starosti u č e n c e v za vp i s v ljudsko srednjo š o l o j e t emel j i lo 
na opazovanju č l o v e k o v e g a razvoja. Grundtv igovo vztrajanje pri 
osemnajs t ih letih kot najnižji starosti je temelj i lo na n jegov i teo-
riji č l o v e k o v e g a razvoja, ki naj bi bil sestavljen iz treh faz: otrošt-
v a kot obdobja domišl j i je , mladost i kot obdobja čustev in odras-
losti kot obdobja razuma. Mladost je čas prebujenja, ki ga pr inese 
ž iva b e s e d a poez i j e in zgodov ine . Koldu, ki j e ime l izkušnje s 
k m e č k i m i hlapci , se j e zde lo osemnajst let že prepozno , kajti ta-
krat se mladi kmečk i de lavc i že preveč zanimajo za kupovanje ur 
in pip. Začenjajo se ozirati tudi za dekleti in so manj dovze tn i za 
p o e z i j o ter mite . V svo jo šo lo je vpisova l otroke pri štirinajstih 
letih. P o prvih izkušnjah s svojo srednjo š o l o v R y s l i n g u se j e 
moral strinjati z Grundtv igom. 

Koldova ljudska srednja šola 
K o l d o v eksperiment izobraževanja mladih h lapcev v R y s l i n g u 

j e potekal tako dobro, d a j e sklenil , da ga b o razširil in de lo nada-
ljeval v srednji šol i . Pastor Birkedahl g a j e pri n j e g o v i h prizade-
vanjih podpiral in j e zanj m e d enako m i s l e č i m i l judmi zbiral de-
narna sredstva. K o l d j e potoval v Kobenhavn in se prvič srečal z 
Grundtv igom, ki m u je tudi obljubil f inančno p o m o č in k temu 
spodbujal tudi prijatelje. Ko ldu se je za svojo š o l o posreč i l o pri-
dobiti tudi državno subvenci jo . Ta sredstva so še p o v e č a l a vso to , 
ki j o j e privarčeval v Smirni . Kupil j e p o s e s t v o v R y s l i n g u in 
zgradil šo lo , ki j o j e odprl 1. novembra 1851. Najprej j e štela de -
set u č e n c e v , januarja 1 8 5 2 pa so se j im pridružili še štirje, ki s o 
bili stari od štirinajst d o dvajset let. Pri poučevanju m u je p o m a -
gal stari prijatelj Anders Christian Poulsen Dal . 

Š o l s k o pos lopje , ki ga je pomagal graditi tudi Kold , j e i m e l o 

uč i ln ico s tremi okni, d n e v n o s o b o in kuhinjo . K o l d in njegov po-
m o č n i k , oba neporočena, sta spala na podstrešju skupaj z učenci . 
Zaradi takšnega špartanskega nač ina ž iv l jenja ni b i lo nobenih 
pritožb. U č e n c i so bil i de ležn i vsakdanje ob i l i c e lepih besed, tako 
da so kar pozabi l i na hrano; in tudi pred spanjem so pod vod-
s t v o m svojih učiteljev še naprej razpravljali o duhovnih in inte-
lektualnih problemih, dokler j ih ni premaga l spanec. (Begtrup, 
Lund & Manniche , 1929: 1 0 2 - 1 0 3 ) 

Vsakdanje življenje v šol i naj bi spominja lo na življenje na 
kmetij i , učitelja in učenc i pa naj bi ž ive l i skupaj ko t k m e č k a dru-
žina. P o m e m b n o je omenit i , da p o K o l d o v e m mnenju šola učen-
c e v ne bi smela odvračati od n j i h o v e g a d o m a in de la na vasi . 

Š o l s k o leto je trajalo o d 1. n o v e m b r a d o 1. aprila. V sporoči lu, 
ki ga j e K o l d razposlal v a š č a n o m , j e b i lo zapisano, da b o pouče -
val naslednje predmete: s v e t o v n o z g o d o v i n o , sve to p i smo, cer-
k v e n o zgodov ino , nordijsko mi to log i jo , d a n s k o z g o d o v i n o , z e m -
ljepis, dansko knj iževnost , petje, branje, pisanje in računanje 
(Schr0der, 1905: 1 1 4 - 1 1 5 ) . Naredi l pa j e tudi vse , da učenci ne 
bi pozabi l i dela, ki so g a opravljali d o m a : » P o m a g a l i so v h levu 
in prinašali v o d o za kuhinjo .« (Engberg , 1985: 173) K o l d j e kupil 
tudi tesarsko orodje, priprave za k n j i g o v e š t v o in izdelovanje 
z e m l j e v i d o v , vendar praktičnih dejavnost i ni poučeva l . U č e n c i 
so lahko to orodje in naprave uporabljali v prostem času, toda 
tega s o imel i ze lo malo . » U č e n j e j e poteka lo od jutra do večera, 
šest dni na teden, po l eg tega pa j e ime l K o l d pouk še trikrat na te-
den zvečer , ko so učenci in zunanji o b i s k o v a l c i pos lušal i nordij-
sko mi to log i jo in dansko knj iževnos t .« (Engberg, 1985: 171) 
K o l d o v a m o č in privlačnost sta bi la v tem, d a j e k m e t o m govori l 
v n j ihovem jeziku, jez iku , ki so g a razumel i , in d a j e svoja preda-
vanja in p o g o v o r e ponazarjal z las tnim in n j ihov im ž iv l jenjem. 

Hkrati z l judsko srednjo š o l o j e K o l d vod i l tudi po le tno s v o b o -
dno š o l o za otroke v Da lby ju in R y s l i n g u . Leta 1 8 5 2 je poučeva l 
šestnajst otrok v Dalbyju , n jegov p o m o č n i k Pou l sen Dal pa šest 
otrok v Rys l ingu. K o se j e n j e g o v a l judska srednja šo la uveljavi-
la in razširila, j e Kold opust i l učenje v s v o b o d n i šol i za otroke, še 
naprej pa g a j e zanimalo usposabljanje učite l jev za te šole . 

Leta 1853 je prodal s v o j e p o s e s t v o v R y s l i n g u in š o l o presel i l 
v Da lby v Hindsholmu, kjer j e ostal do leta 1862 . T o d a n j e g o v a 
pričakovanja se n iso izpolni la . V p i s u č e n c e v v Dalbyju ni bil ta-
k o vel ik , kot je bil v prvih letih v Ry s l i ng u , zato j e imel ve s čas 
f inančne težave. P o l o m a ga j e rešil presežek u č e n c e v iz s v o b o -
dne šo le v Dalbyju. Vendar je ta šo la l judski srednji šol i koristila 
tudi v drugih pogledih, n e s a m o v g o s p o d a r s k e m pog ledu , kot j e 
zapisala Engbergova: »Najstarejši učenc i s o sode lova l i pri uče-
nju odraslih, p o drugi strani pa so imel i mladi m o ž j e , ki naj bi p o -
stali učitelji , korist od s v o b o d n e šo le , ker so tam videl i , kako naj 
bi potekalo učenje.« (Engberg , 1985: 182) V p i s v l judsko srednjo 
š o l o v Dalbyju se ni p o v e č a l , dokler ni K o l d z m a g a l v bitki s kra-
j e v n i m i šo l sk imi oblastmi v z v e z i s srednjimi š o l a m i in subvenc i -
jami. Leta 1859 j e ime l št iri indvajset u č e n c e v . 

Grundtvigijski urnik, ki ga j e K o l d u v e d e l v srednji šol i v 
Rys l ingu , se je p o s t o p o m a spreminjal v skladu z n jegov imi ideja-
mi . S v e t o v n a z g o d o v i n a j e postala prosvet l jevanje d u h o v n e g a 
življenja, dansko z g o d o v i n o pa j e opust i l . R^rdam je zapisal: 

»Opust i l j e ideje Grundtv igove srednje šo le . N j e g o v o z g o d o -
v i n s k o poe t i čno pos lans tvo j e pos ta lo p r e d v s e m spodbujanje k 
posnemanju Jezusovega zg leda v skromnost i in bratski l jubezni . 
Ideali , ki j ih je priporočal u č e n c e m , so bili varčnost , trdo de lo in 
požrtvovalnost . V s e to j e b i lo razsvet l jeno z moraln imi zgledi iz 
vsakdanjega življenja. T o ni bi la grundtvigi jska interpretacija kr-
ščanstva .« (R0rdam, 1980: 4 0 ) 

Druga sprememba v urniku je bi la p o s l e d i c a n j e g o v e g a boja z 

40 3 / 1996 



ALO 

oblastmi za nadzor nad predmetn ikom in pravico oblast i do spra-
ševanja učencev . N o v a zakonodaja j e leta 1856 spremeni la p o g o -
je za državne subvenc i je za zasebne šo le; ods lej naj bi nov i okraj-
ni šolski sveti opravljali nadzor in preverjali predmetnik, u č e n c e 
pa naj bi o b č a s n o preverjali zunanji spraševalci . K o l d j e iz teh 
nasprotovanj ob las tem ustvaril mit. Vendar j e iz sporoči l , ki j ih j e 
v sako leto poši l jal ministrstvu za cerkvene zadeve in j a v n o izo-
braževanje, da bi ohranil subvenc i jo , razvidno, da je v svoji šol i 
poučeva l f i z iko , k e m i j o in geodez i jo ; toda te predmete j e ime l za 
manj p o m e m b n e , poučevanje pa j e prepusti l Poulsenu D a l u (R0r-
dam, 1980: 38) . Engbergova opisuje , d a j e Kold , da bi ohranil dr-
ž a v n o subvenci jo , v pogajanju z minis trs tvom in kraljevo kmeti j -
sko družbo poudarjal p o m e n teh predmetov . (Engberg, 1985: 
2 2 5 - 2 3 1 ) 

M e d t e m k o j e ime l svojo srednjo š o l o v Dalbyju, j e v sosed-
stvu še naprej izobraževal tudi odras le kmete . Pouk j e potekal 
pod pokrovi te l j s tvom D a n s k e g a združenja, ki g a j e ustanovi l pre-
m o ž e n kmet Christen Larsen. Ta j e K o l d a tudi prepričal, da j e 
svojo š o l o presel i l v Dalby. Združenje j e i m e l o pribl ižno 80 čla-
nov, ki so se srečeval i o b sobotah zvečer . (Engberg, 1985: 183) 

Po nekaj letih v Dalbyju j e K o l d zače l sanjati o širitvi šo le . P o 
v e č kot treh letih načrtovanja, gradnje in zastojev j e leta 1 8 6 2 
svojo srednjo š o l o presel i l iz D a l b y j a v D a l u m pri Odenseju na 
Funenu. S v o b o d n a o s n o v n a šola j e ostala v Dalbyju. Prvo z i m o 
je imel v D a l u m u 5 8 u č e n c e v in zapos l i l j e še tretjega učitelja, 
Jensa Lassena Knudsena. Zaprosi l j e za dodatno subvenc i jo 
okrajnega sveta, vendar so ga zavrnil i . Uradna razlaga j e bila, da 
gre za zasebno šo lo . V resnici m u subvenc i je n iso dodel i l i zato, 
ker je še v e d n o nasprotoval i zp i tom v svoj i šol i (trdil j e tudi, da 
se noče odpovedat i pravici d o samos to jnega odločanja o pre-
dmetniku), in zato, ker so krajevne oblast i meni le , da v svoji šol i 
širi Grundtv igovo versko propagando. Okrajni svet j e zahteval , 
naj mu tudi ministrstvo odtegne p o m o č , vendar j e kljub temu š e 
naprej dobival državno subvenc i jo . V t em smis lu j e zmagal . 
(Engberg, 1985: 2 5 5 ) 

Kold j e 1. aprila 1 8 6 3 svo jo š o l o odprl tudi dek le tom in mla-
dim ženskam. T o j e bil prvi trajni srednješolski program za žen-
ske. Ž e prvi dan se j e prijavilo 3 0 učenk. T o d a to j e b i la bolj po-
s ledica naključja kot pa zaves tnega načrta. » D o te zamis l i j e pri-
šel, ker se j e v zadnjih letih vp i sa lo to l iko mladih deklet, ki so že -
lele obiskovati šo lo . In mladi k m e č k i de lavc i so meni l i , da bi bi lo 
ze lo lepo, če bi se tudi nj ihove prijatelj ice in sestre uč i le to, kar 
so se učil i oni, tako da bi se lahko z njimi pogovarjal i na enaki 
ravni.« (Engberg, 1985: 2 5 6 ) K o l d o v a sestra, k i j e vod i la g o s p o -
dinjstvo, j e dekleta poučeva la o ročnih del ih in hišnih opravil ih, 
v e č i n o m a pa j e bil zanje urnik enak kot za fante, razen kmeti j -
stva. (Engberg, 1985: 2 5 6 ) 

V z i m s k e m semestru 1 8 6 8 / 6 9 se j e prvič vp isa lo 1 0 0 u č e n c e v 
in ravno tol iko tudi naslednje leto. Zaradi vp i sa in po le tnega se-
mestra za dekleta ter ž iv inorejske in pro izvodne enote , ki so j o 
dodali šol i , se j e ta zdaj tako rekoč sama financirala. Februarja 
1870 j e Kold pisal ministrstvu o f i n a n č n e m stanju šole , ki j e tako 
dobro, da ne b o v e č zaprosi l za l e tno državno subvenci jo . (Eng-
berg, 1985: 2 8 0 ) 

Še prej j e K o l d načrtoval nada l jeva lno šo lo , v kateri bi lahko 
usposabljal o s n o v n o š o l s k e učitelje , vendar se j e zamise l izjalovi-
la. »Prva leta v Da lby ju j e K o l d u č e n c e pripravljal za vp i s na uč i -
telj išče, vendar j e to opusti l , ker j e b i lo preveč kandidatov.« 
(Engberg, 1985: 3 0 7 - 3 0 8 ) Leta 1 8 6 2 j e poskušal srednjo šolo-
preoblikovati v središče za nadaljnje izobraževanje o s n o v n o š o l -
skih učiteljev za j a v n e in zasebne šo le . T a poskus in tudi drugi 
naslednje leto sta propadla, ker j e K o l d ostro napadel javni šo lski 
s istem. Po tem je sklenil , da se b o o m e j i l na učitelje v svobodnih 

o s n o v n i h šolah. A v g u s t a 1865 se j e o semnajs tdnevnega poletne-
ga seminarja za uči te l je ude lež i lo v e č kot 4 0 učiteljev, iz javnih 
in svobodnih šol , pa tudi nekaj dijakov učitelj išč. (Engberg, 
1 9 8 5 : 2 5 6 - 2 6 5 ) 

Po K o l d o v i smrti leta 1 8 7 0 j e l judska srednja šo la v D a l u m u 
postala dekl i ška šola, vendar j e š t ev i lo učenk upadalo, tako da so 
leta 1883 š o l o prodali , tri leta p o z n e j e pa spremenil i v kmet i j sko 
š o l o z internatom. Osebn i s l o g šo le , ki je bil tako znač i len za 
Kolda, brez njega ni m o g e l preživet i . » K o l d o v a vseprežemajoča 
osebnos t j e n j e g o v e učiteljske k o l e g e skrčila v nekakšne nado-
mestke , to pa j e bil e d e n od raz logov , zakaj so srednjo š o l o v Da-
lumu zaprli le nekaj let p o njegov i smrti .« (Bjerg, 1994: 2 8 ) Kold 
ni zagotovi l s v o j e g a naslednika. 

Koldov vpliv in dediščina 
Čeprav o d š t e j e m o mite , ki so j ih ustvarili in vzdrževal i Kold 

ter kasneje n j e g o v i privrženci , ni d v o m a , da j e ustvaril tisto, kar 
j e os ta lo d o l g o časa m o d e l danske ljudske srednje šo le . Sam 
Grundtvig mu je večkrat izkazal spoštovanje , čeprav najverjetne-
je ni p o p o l n o m a razumel verskih temel jev , na katerih j e Kold 
ustanavljal s v o j e šo l e . Bor ish ( 1 9 9 1 ) p o S k o v m a n d u takole 
( 1 9 4 4 b ) p o v z e m a K o l d o v uspeh: 

»Eden od r a z l o g o v za K o l d o v uspeh j e bil špartanski življenj-
ski s log , ki g a j e vzdrževa l v svoj ih šolah. V s i so jedl i enako. Pili 
n i so niti kave niti čaja. Poraba sladkorja p o z i m i j e bi la manjša od 
e n e g a ki lograma. V s a k u č e n e c j e dobi l v juhi s a m o e n o rozino. 
K o l d in n j e g o v p o m o č n i k sta spala v skupni spalnici in prav nič 
nenavadnega ni b i lo , da so si d v a ali trije učenci deli l i isto ž imni-
co . V s i učenci s o bili skupaj v e s dan in bili m e d seboj povezan i 
tako kot družina. K o l d sam je nos i l d o m a stkana k m e č k a oblač i -
la, prizadeval pa si je , da j e svoje u č e n c e navadil reda in č i s toče . 
In da j ih ne bi p o nepotrebnem loč i l od nj ihovih d o m o v , j e pouk 
omej i l na pet z i m s k i h m e s e c e v , k o j e b i lo na polju najmanj dela.« 
(Borish, 1991: 188) 

Po Juhrejevi o c e n i j e K o l d o v o de lo m o č n o vp l iva lo na k m e č -
k o prebivalstvo. Ta vp l iv se j e širil predvsem z d e l o m starih uči-
teljev na svobodn ih šolah, ki s o bili skoraj vs i K o l d o v i učenci , za 
širjenje n jegov ih idej pa j e poskrbela tudi precejšnje š tev i lo sta-
rejših ravnateljev in učite l jev l judskih srednjih šo l (Juhre, 1944: 
397) . Bukdahl pa poudarja, da »n ihče ni bil sposoben ali pa si ni 
upal neposredno posnemat i Ko lda« (Bukdahl , 1961: 68) . V za-
četku je bil n e i z o g i b n o potreben Grundtv igov b lagos lov , da se je 
lahko K o l d o v v p l i v razširil m e d grundtvigijanci: »Grundtvig j e 
sprejel K o l d o v m o d e l , ki j e navdihova l mlade grundtvigijance, 
k o so p o letu 1 8 6 4 ustanavljali svoje l judske srednje šo le .« (Nis -
sen, 1994: 3 4 4 ) 

Bor ish ( 1 9 9 1 : 192) navaja: » K o l d j e imel do svoje smrti leta 
1 8 7 0 v svoj ih 'folkehiSjskoler' v e č kot 1 3 0 0 učencev , za sabo pa 
j e pusti l tudi ž iv i vir navdiha za šo le v prihodnosti .« (Christensen, 
Christensen in Warrer, 1 9 8 1 : 1 2 2 ) E n g b e r g o v a pa j e zapisala: 

» O b svoji smrti j e bil Kold s laven v šo lskih krogih p o vsej dr-
žavi . N j e g o v i nekdanji učenci s o ga ljubili in častili , duhovniki in 
laiki s o ga o b č u d o v a l i . Mit o n a v a d n e m č loveku , ki si j e kljub 
v s e m javn im in drugim avtoritetam krčil pot in postal prerok ce -
lo tnega naroda, se j e m n o ž i č n o uveljavi l . Ta m i t j e prvi pomagal 
zgraditi on sam.« (Engberg , 1985: 2 8 1 ) 

E n g b e r g o v a v svoj i končni o c e n i o Koldu in Grundtvigu ugo-
tavlja: 

»Grundtvig j e mati l judske srednje šo le , njen o č e pa j e Chri-
sten Kold , k i j e p o m e m b e n kot njen utemelj itelj ..., ker g a j e te-
mel j i to z a z n a m o v a l njegov čas , se ni m o g e l zg ledovat i p o 
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G r u n d t v i g o v i z g o d o v i n s k o - p o e t i č n i v i z i j i . L j u d s k a s r e d n j a š o l a 
j e z a t o d o b i l a d r u g a č n o o b l i k o i n v s e b i n o , k o t j u j e p r e d v i d e l 
G r u n d t v i g . D e l o v a l a j e i n š e n a p r e j d e l u j e k o t a l t e r n a t i v a s i s t e m u 
s r e d n j e g a i z o b r a ž e v a n j a , k e r o b e o b l i k i i z o b r a ž e v a n j a z a v r a č a t a 
i z p i t e i n g u l j e n j e . P o u č e v a n j e j e p o t e k a l o v o b l i k i p r e d a v a n j in 
p o g o v o r o v o s p l o š n i h č l o v e š k i h z a d e v a h . K o l d n i l e o b l i k o v a l 
s v o j e š o l e p o z g l e d u d r u ž i n s k e g a ž i v l j e n j a , d a l j i j e p o l e g t e g a tu-
d i č u s t v e n o r a z s e ž n o s t , ka j t i c i l j n j e g o v e š o l e j e b i l a p r e d v s e m 
s k r b z a v s a k e g a p o s a m e z n e g a u č e n c a . « ( E n g b e r g , 1 9 8 5 : 3 3 7 ) 

Č e u p o š t e v a m o v s a ta n o v a d e j s t v a o K o l d o v e m ž i v l j e n j u , m i -
s l i i n d e l o , l a h k o s k l e n e m o , d a j e b i l , č e p r a v n e u p o š t e v a m o n e k -
d a n j i h m i t o v , p o m e m b e n i n o v a t o r v i z o b r a ž e v a n j u , k i j e m o č n o 
v p l i v a l n a d a n s k e l j u d s k e s r e d n j e š o l e i n s i s t e m o s n o v n e g a š o l -
s t v a . 

J indra K u l i c h 
u p o k o j e n i p r o f e s o r a n d r a g o g i k e na u n i v e r z i v V a n c o u v r u , K a n a d a 
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K Osnovna šola za odrasle 
na ljudskih univerzah 

Diana Roškar 

O s n o v n o š o l s k o i zobraževanje za odras l e j e n a m e n j e n o z a p o -
s l e n i m ter tudi n e z a p o s l e n i m o d r a s l i m in m l a d o s t n i k o m , ki ž e l i j o 
končat i o s n o v n o š o l o . E d e n t eme l jn ih c i l j ev o s n o v n e g a i z o b r a ž e -
vanja j e u sposab l jan je za nadaljnje i z o b r a ž e v a n j e in s a m o i z o b r a -
ž e v a n j e . 

U d e l e ž e n c i o s n o v n e š o l e za odras le si pr idob i jo t e m e l j n o z n a -
nje i z m a t e r n e g a j e z i k a , m a t e m a t i k e , d r u ž b o s l o v n i h in naravo-
s l o v n i h p r e d m e t o v ter g l a s b e n e in l i k o v n e v z g o j e . I zpopo ln ju je jo 
s v o j o s p l o š n o i z o b r a z b o ter razv i jajo in te l ektua lne s p o s o b n o s t i , 
ustvarjalnost , kr i t ičnost , s a m o s t o j n o s t , s e soc ia l i z irajo ter se 
o s e b n o s t n o hitreje razvijajo. 

N a Z v e z i l judskih u n i v e r z S l o v e n i j e , k i združuje 4 1 č l a n i c -
l judskih un iverz , redno s p r e m l j a m o v s e n o v o s t i , p o v e z a n e z 
o s n o v n o š o l s k i m i z o b r a ž e v a n j e m za odras le , v z d r ž u j e m o sta lne 
st ike z Z a v o d o m R S za š o l s t v o ter M i n i s t r s t v o m R S za š o l s t v o in 
šport, s p r e m l j a m o kurikularno p r e n o v o , d a j e m o p o b u d e , p r e d l o -
g e itd. R e d n o s p r e m l j a m o tudi s tat i s t ične p o d a t k e o š tev i lu u d e l e -
ž e n c e v , k i s e v k l j u č u j e j o v p r o g r a m o s n o v n o š o l s k e g a i zobraže -
vanja na l judsk ih un iverzah . 

V nada l jevanju ž e l i m predstavi t i nekatere stat is t ične p o d a t k e 
podatke , ki s o i z r e d n o p o m e m b n i tudi z a kurikularno p r e n o v o . 

1. Število udeležencev v osnovni šoli za 
odrasle v šolskem letu 1990/91-1996/97 

Z a n i m a n j e za v p i s v o s n o v n o š o l o z a odras l e j e v s a k o l e t o v e -
čji , saj sta s e v zadnj ih pet ih let ih p o v e č a l a š t e v i l o o d d e l k o v in tu-
di u s p e š n o s t u d e l e ž e n c e v ( z a pr ib l i žno 1 0 % ) - to j e r a z v i d n o iz 
grafa 1. 

V s a k s e m e s t e r , j e s e n s k i in tudi s p o m l a d a n s k i , l judske univer-
z e v p i s u j e j o v p r o g r a m o s n o v n e š o l e za odras le . V j e s e n s k e m se -
mestru š o l s k e g a leta 1 9 9 6 / 9 7 p o t e k a o s n o v n o š o l s k o i z o b r a ž e v a -
nje na 3 2 l judskih un iverzah in v e n i redni o s n o v n i šol i . V 9 5 re-
dnih in m e š a n i h o d d e l k o v se j e v p i s a l o 1 . 3 6 9 u d e l e ž e n c e v . N a j -
v e č z a n i m a n j a z a v p i s j e p r e d v s e m v v e č j i h krajih, kjer v lada na 

trgu d e l o v n e s i l e tudi v e č j a konkurenca: 3 3 , 9 0 % u d e l e ž e n c e v j e 
b i l o v p i s a n i h v l jub l jansk ih L U , 9 , 2 8 % v A Z - L U Maribor , 
6 , 2 1 % na L U C e l j e , 4 , 6 7 % na L U J e s e n i c e - tabela. 

P o u k v o s n o v n i h š o l a h z a odras le se z a č n e v septembru ali o k -
tobru in s e n a v a d n o k o n č a kasne je k o t v rednih o s n o v n i h šo lah . 
Z a t o s e p o j a v i p r o b l e m v z v e z i z zunanj im preverjanjem znanja , 
ki p o t e k a s o č a s n o za v s e , z a tiste iz rednih o s n o v n i h šol in z a tiste 
iz o s n o v n i h š o l z a odras le . M l a d i n a , k i j e z e l o mot iv irana z a to , da 
bi k o n č a l a o s n o v n o š o l s k i program, in se že l i vpisat i v srednješo l -
ske p r o g r a m e , o b i s k u j e predavanja tudi m e d prazniki , č e j e treba. 

ZAP. LJUDSKA ŠT. DISLOCIRANIH ŠT. 
ŠTEV. UNIVERZA ENOT VPISANIH 

1 AJDOVŠČINA 1 11 
2 CELJE 5 85 
3 ČRNOMELJ 3 29 
4 GORNJA RADGONA 1 16 
5 IDRIJA 1 9 
6 JESENICE 5 64 
7 KOČEVJE 2 25 
8 KOPER 4 61 
9 KRANJ 4 55 

10 KRŠKO 1 16 
11 LENART 1 16 
12 LJ. - CENE ŠTUPAR 15 202 
13 LJ. - UNIVERZUM 5 112 
14 LJ. - MIKLOŠIČ 8 150 
15 LJUTOMER 1 19 
16 MARIBOR 9 127 
17 MURSKA SOBOTA 1 22 
18 NOVA GORICA 1 14 
19 NOVO MESTO 3 36 
20 POSTOJNA 2 23 
21 PTUJ 1 16 
22 RADOVLJICA 2 29 
23 RAVNE 2 39 
24 SEŽANA 1 20 
25 SLOV. BISTRICA 1 8 
26 ŠKOFJA LOKA 3 45 
27 ROGAŠKA SLATINA 3 15 
28 TRBOVLJE 1 18 
29 TREBNJE 4 35 
30 TRŽIČ 2 27 
31 VELENJE 1 11 
32 ŽALEC 1 14 

SKUPAJ 95 1369 
Tabela: Število udeležencev v osnovni šoli za odrasle v 
šolskem letu 1996/97 (jesenski semester) 

Graf 1: Število udeležencev v osnovni šoli za odrasle v 
šolskem letu 1990/91-1994/95 

^vpisani ® končali razred edkončal i šolanje 

2000 

1 I " » I 1 ( 1 — 
1990/91 1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 
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2. Števil© udeležencev v posameznih 
razredih osnovne šole za odrasle v šolskem 
letu 1990/91-1994/95 

N e d o k o n č a n a o s n o v n a šo la j e pri m l a d o s t n i k i h p r e d v s e m p o -
s l e d i c a s labih i zkušenj pri i zobraževanju , v p l i v o v oko l ja , k a ž e pa 
s e z last i v o d k l o n i l n e m o d n o s u m l a d o s t n i k o v d o i z o b r a ž e v a n j a 
n a s p l o h . N a l judskih un iverzah u g o t a v l j a m o , da s e j e populac i ja , 
ki se vp i su je v o s n o v n o š o l o za odras le , v zadnj ih le t ih b i s t v e n o 
spremeni la . N a j v e č v p i s a j e v VII. in VIII . razred (pr ib l ižno 
8 8 , 5 % ) . Precej manj j e v p i s a v IV. , V . , in VI . razred, v zadnj ih le-
tih pa s e p o n o v n o k a ž e tudi z a n i m a n j e za v p i s v najn iž je razrede, 
kar j e r a z v i d n o iz grafa 2. 

Graf 2: Število udeležencev v posameznih razredih v os-
novni šoli v šolskem letu 1990/91-1994/95 
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Graf 4: Starostna struktura udeležencev v osnovni šoli za 
odrasle v šolskem letu 1994/95 

(udeleženci, ki so končali razred) 
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3. Starostna struktura udeležencev v 
osnovni šoli za odrasle 

Š t e v i l o mladih , starih o d 15 d o 18 let, ki u s p e š n o k o n č a j o 
o s n o v n o š o l s k o i zobraževanje na l judsk ih un iverzah , i z leta v 
le to narašča. T o s o v e č i n o m a u d e l e ž e n c i , k i s e s a m i o d l o č i j o , da 
b o d o k o n č a l i o s n o v n o š o l o o z i r o m a j ih k t e m u u s m e r i j o s v e t o v a l -
n e s l u ž b e v rednih o s n o v n i h šo lah , p a tudi z a v o d i z a z a p o s l o v a -
nje . T i u d e l e ž e n c i potrebuje jo s v e t o v a l n o s l u ž b o tudi na l judskih 
un iverzah , ža l pa š o l s k a z a k o n o d a j a t ega n e p r e d v i d e v a . T a k o 
i m a j o na l judskih un iverzah n a v a d n o p o g o d b e n o z a p o s l e n e razne 
s v e t o v a l n e d e l a v c e , i z j e m o m a pa te s t r o k o v n j a k e tudi r e d n o z a p o -
s l i jo . 

Graf 4 n a m k a ž e , d a j e b i l o v š o l s k e m le tu 1 9 9 4 / 9 5 , o d s k u p n o 
1 2 6 1 u d e l e ž e n c e v , k i s o k o n č a l i o s n o v n o š o l o za odras l e in m l a -
d o s t n i k e , kar 7 4 % u d e l e ž e n c e v , starih o d 15 d o l 8 let. M a n j j e bi-

Graf 3: Starostna struktura udeležencev v osnovni šoli za 
odrasle v šolskem letu 1990/91-1994/95 

(udeleženci, ki so končali razred) 

l o odras l ih , starih o d 19 d o 2 7 let - 17%, 7 % u d e l e ž e n c e v j e b i l o 
starih o d 2 8 d o 4 0 let, 2 % pa 4 1 let in v e č . 

V e č k o t 5 0 % v s e h , k i k o n č a j o o s n o v n o š o l s k o o b v e z n o s t na 
l judskih un iverzah , k a s n e j e nadal juje šo lanje p o skrajšanih in 
srednješo l sk ih programih . Z a v p i s v te p r o g r a m e pa j e treba k o n -
čati p r o g r a m tujega j e z i k a p o p r e d m e t n i k u , ki ve l ja za redne 
o s n o v n e šo l e . Tuj j e z i k p o p r e d m e t n i k u o s n o v n e š o l e za odrasle 
ni o b v e z e n , čeprav p o u č u j e j o ta p r e d m e t na v s e h l judskih univer-
zah. M e d p r e n o v o bi b i l o z a t o m o g o č e s m i s e l n o razmišljat i o nje-
g o v i vk l juč i tv i v o b v e z e n p r e d m e t n i k z a m l a j š e odras le , k i se 
vk l jučuje jo v ta program. 

4. Učitelji v osnovnih šolah za odrasle 
Uči te l j i , ki p o u č u j e j o v o s n o v n i h š o l a h za odras le , s o pred-

v s e m zunanj i s o d e l a v c i , z a p o s l e n i p o p o g o d b a h in p o m e n i j o v 
p o v p r e č j u kar 9 1 % . Z e l o m a l o j e uč i t e l j ev , ki s o z a p o s l e n i za d o -
l o č e n o z i r o m a n e d o l o č e n č a s - graf 5 . 

Graf 5: Učitelji v delovnem razmerju 
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N a Z a v o d u z a z a p o s l o v a n j e j e b i l o v S l o v e n i j i k o n e c s e p t e m -
bra 1 9 9 6 pr i jav l jen ih 1 1 8 . 0 8 3 i s k a l c e v zapos l i t ve , o d tega j ih j e 
b i l o 4 6 . 5 1 2 o z i r o m a 3 9 , 3 9 % z n e d o k o n č a n o o s n o v n o š o l o . M e d 
temi j e kar 1 2 . 3 4 3 ali 2 6 , 5 4 % i s k a l c e v , m l a j š i h o d 2 6 let. D e l o d a -
ja l c i največkrat z a p o s l u j e j o i ska lce z a p o s l i t v e brez d o k o n č a n e 
o s n o v n e š o l e za d o l o č e n čas , p o preteku d o l o č e n e g a č a s a pa se ti 
spet z n a j d e j o na z a v o d i h za z a p o s l o v a n j e . T o j e tudi populac i ja , 
k i i m a zaradi h i trega r a z v o j a t ehn ike in t e h n o l o g i j e , prestrukturi-
ranja podjet i j in č e d a l j e v e č j e b r e z p o s e l n o s t i v s e m a n j m o ž n o s t i 
za z a p o s l i t e v in tudi za ohran i t ev dela , ki g a opravlja . T o kaže , da 
j e treba pri popu lac i j i z n e d o k o n č a n o o s n o v n o š o l o p o v e č a t i 
o b v e š č e n o s t in m o t i v a c i j o . 
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V nov i šo l sk i zakonodaj i opredeljujeta o s n o v n o š o l o za odra-
sle Z a k o n o o s n o v n i šol i in Zakon o izobraževanju odrasl ih. 

Z a k o n o o s n o v n i šoli določa, 93 . č len, da o s n o v n o š o l s k o i zo -
braževanje odrasl ih poteka po programu o s n o v n e šo le za odrasle . 
D o l o č a tudi, da s e kot odrasli lahko izobražujejo tisti, ki so i zpo l -
nil i o s n o v n o š o l s k o obveznos t in niso končal i o s n o v n o š o l s k e g a 
izobraževanja. Izobraževanje odraslih p o tem zakonu poteka s 
pri lagoditvi jo organizacije , preverjanja, ocenjevanja , napredova-
nja in č a s o v n e razporeditve pouka. 

V Z a k o n u o izobraževanju odraslih j e do ločeno , da izobraže-
vanje odrasl ih za jema tudi izobraževanje odraslih p o programih 
o s n o v n o š o l s k e g a izobraževanja in da j e urejeno z z a k o n o m za to 
področje i zobraževanja ter s t em zakonom. D o l o č a tudi, da i z o -
braževanje odrasl ih temelj i na naslednjih načelih: 

• vsež iv l jenjskos t i izobraževanja, 
• dos topnost i izobraževanja pod enakimi pogoj i , 
• svobod i in avtonomnost i pri izbiri poti , v seb ine , obl ik , sred-

stev in m e t o d izobraževanja, 
• la ičnost i izobraževanja odraslih, ki se ga opravlja ko t j a v n a 

s lužba, 
• s trokovni in et ični odgovornost i i zobraževa lcev , 
• spoštovanju osebnost i in dostojanstva v s a k e g a u d e l e ž e n c a in 
• doseganju enakih standardov kot pri i zobraževanju mladine . 
Pri načrtovanju prenove programa o s n o v n o š o l s k e g a izobraže-

vanja j e treba upoštevat i Zakon o o s n o v n i šol i in Z a k o n o izobra-

ževanju odraslih, predvsem pa j e treba dobro poznati razmere v 
osnovn ih šolah za odrasle na ljudskih univerzah in upoštevati 
mnenja in predloge , ki izhajajo iz prakse. Pri v s e v e č j e m osipu v 
rednih o snovn ih šolah, ne s a m o v VII. in VIII. razredu, t emveč 
tudi v nižjih razredih, pri v s e večj i nezapos lenos t i , nekonkurenč-
nosti na trgu de lovne si le j e treba program in organizacijo pre-
nov l j ene o s n o v n e šo le nujno pripraviti tako, da bosta udeležen-
c e m č i m bolj pri lagojena in zanje zan imiva . Kajti znanje, ki ga ti 
ude leženc i pridobijo, vp l iva na nj ihov vsestranski razvoj in j im 
ne o m o g o č a le vkl jučevanja v nadaljnje izobraževanje in s tem 
uresničitve nj ihovih ci l jev, t e m v e č pr ipomore tudi k dvigu izo-
brazbene ravni in večj i uspešnost i ce lo tne družbe. 

Diana Roškar 
strokovna delavka na ZLUS 

Vid 

Zakon o izobraževanju odraslih. 
Zakon o osnovni šoli. 
Zavod RS za statistiko: Statistični podatki na osnovi obrazca ŠOL - LU in 

ŠOL-O. 
Zavod RS za zaposlovanje: Pregled zaposlovanja in števila oseb, ki iščejo za-

poslitev v mesecu septembru 1996. 
Ministrstvo RS za šolstvo in šport: Statistični podatki za LU za šol. leto 

1996/97 (jesenski semester). 
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k Tečaji retorike 
z a študente 

Daniela Brečko 

V l e t o š n j e m letu s m o pri G o s p o d a r s k e m v e s t n i k u organiz iral i 
d v a tečaja retorike z a š tudente . T e č a j j e n a m e n j e m p r e d v s e m štu-
d e n t o m , čeprav j e zanj v e l i k o z a n i m a n j a tudi m e d dijaki . 

Ci l j tečaja j e dati š t u d e n t o m prepotrebno z n a n j e in spretnost i 
retorike ter k o m u n i k a c i j e , ki j ih n e d v o m n o po trebuje jo pri študi-
ju , hkrati pa j e to tudi priprava za n j i h o v o p o k l i c n o pot . 

Z a n i m a n j e za tečaje retorike j e z e l o v e l i k o , z a d o d a t n e infor-
m a c i j e j e p r o s i l o v e č kot 1 2 0 š t u d e n t o v in d i j a k o v i z v s e S l o v e n i -
je . Š t e v i l o u d e l e ž e n c e v na tečaj ih retorike j e o m e j e n o na 2 0 o s e b , 
kajti d e l o p o t e k a interakt ivno in z a h t e v a s o d e l o v a n j e v s e h u d e l e -
ž e n c e v , to pa v v e č j i skupin i ni m o g o č e . T e č a j a sta p o t e k a l a v 
Ljubljani , o b i s k o v a l i pa s o g a tudi š tudentje , k i študirajo zunaj 
Ljubl jane . E n u d e l e ž e n e c j e priše l c e l o iz o d d a l j e n e M u r s k e S o -
b o t e , s i cer pa j e tečaj o b i s k o v a l o tudi nekaj š t u d e n t o v i z M a r i b o -
ra, S e v n i c e , C e l j a in V e l e n j a . 

T e č a j j e v o d i l a p r o f e s o r i c a Tatjana Zidar, v s k l o p u tečaja s m o 
organiz iral i pe t srečanj, na katerih s o š tudentje s p o z n a l i , k a k o 
pravzaprav k o m u n i c i r a m o in katere s o p o g l a v i t n e o d l i k e d o b r e g a 

govorn ika . K e r zahteva p r i d o b i t e v v s a k e spretnost i prakt ično d e -
lo , s o u d e l e ž e n c i opravi l i v e l i k o va j , m e d nj imi naj naš te j em vaje 
za p o v e č a n j e koncentrac i je , s p r o š č e n g o v o r n i nastop, p o v e č a n j e 
s a m o z a v e s t i itd. T a k o s o se pripravl ja l i na k o n č n i nastop, s kate-
rim se j e tečaj tudi k o n č a l . 

Pri pripravi na k o n č n i n a s t o p j e v s a k e m u u d e l e ž e n c u s v e t o v a -
la tudi vod i te l j i ca . N a s t o p j e b i l p o s n e t z v i d e o k a m e r o . V s a k ude -
l e ž e n e c j e prejel p o s n e t e k l a s t n e g a n a s t o p a za m o r e b i t n o kasnej -
š o s a m o a n a l i z o in o v r e d n o t e n j e i n d i v i d u a l n e g a napredka. N a 
k o n č n i n a s t o p s o u d e l e ž e n c i l a h k o p o v a b i l i starše, prijatelje, 
z n a n c e in druge g o s t e , m e d nj imi j e b i l o š e n a j v e č mlad ih . 

O b k o n c u tečaja s o u d e l e ž e n c i preje l i potrdi lo G o s p o d a r s k e g a 
v e s t n i k a o o p r a v l j e n e m tečaju retor ike na I. stopnji . T e č a j se j e 
k o n č a l z družabn im srečanjem u d e l e ž e n c e v in g o s t o v . 

O d z i v i š tudentov s o bi l i z e l o dobr i , za to b o m o tečaje retorike 
organiz iral i tudi v p r i h o d n j e m letu . Š t u d e n t o m in d i j a k o m bi radi 
o m o g o č i l i , da bi si m e d r e d n i m š t u d i j e m pridobi l i o s n o v n e spret-
nost i k o m u n i k a c i j e in g o v o r n i š t v a . 
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tč Jezikovna kultura in 
jezikovni kotiček 

Tomo Korošec 

Stara d o m i s l i c a o t em, da s m o S l o v e n c i narod j e z i k o s l o v c e v , 
j e b o s a in gre p o d i s to s treho s t isto o S l o v e n c i h kot dunajsk ih 
hlevarj ih , l e da s m o si p r v o omis l i l i s a m i . Pravzaprav tudi j e z i -
k o v n i prepir l j ivc i n i s m o ne več j i ne manjš i o d drugih n a r o d o v . 
Prepirali pa s m o se na S l o v e n s k e m , č e s m o se že , noter v 19. 
stoletja in d o današnj ih dni , p r e d v s e m o j e z i k o v n i h z a d e v a h , ki 
j ih v s o d o b n o s t i s p r a v l j a m o p o d o z n a k o j e z i k o v n o k u l t u r n a d e -
javnos t . 

Pota j e z i k o v n e kulture na S l o v e n s k e m s o č u d n a in zavi ta . Z a 
študij z g o d o v i n e s l o v e n s k e g a k n j i ž n e g a j e z i k a j ih treba p o z n a t i 
in razumet i , za nadal jnje j e z i k o v n o k u l t u r n o de lovanje pa j e kor i -
s tno v e d e t i , k a k o s o šla, č e drugega ne , z a t o da ne bi ponav l ja l i 
oč i tn ih napak. Z d e l o m , ki g a tukaj preds tav l jamo, b o to o b č u t n o 
lažje . 

Knj iga m a g . M o n i k e Kal in G o l o b n a m daje i m e n i t e n v p o g l e d 
v z a d e v n o p r o b l e m a t i k o . 

N a j o b s e ž n e j š e p o g l a v j e j e p o s v e č e n o j e z i k o v n i m k o t i č k o m in 
nj ihovi j e z i k o v n o k u l t u r n i utemel j i tv i . Pr ikazana s o kot i čkarska 
b e s e d i l a 4 4 avtorjev ( m n o g i s e kot kotičkarji pojav l ja jo večkrat ) , 
ki s o o d z a č e t k a 2 0 . s toletja nastopal i v d n e v n i č a r s k e m , tedni -
š k e m , r e v i j a l n e m t isku, p o radiu in te lev iz i j i . S tanis lav S k r a b e c 
j e s s a m o s t o j n i m r a z d e l k o m tu vk l jučen zato, ker p o a v t o r i č i n e m 
m n e n j u nekatera n j e g o v a b e s e d i l a v v s e b i n s k e m p o g l e d u in p o 
načinu nas topanja i zkazuje jo znač i lnos t i j e z i k o v n e g a kot ičkar-
stva (z last i Š k r a b č e v a reagiranja na p o s a m e z n a odprta vprašanja 
sprotne j e z i k o v n e rabe) in tako p o m e n i j o zače tke te j e z i k o s l o v n e 
de javnos t i na S l o v e n s k e m . Prinaša tudi d o s l e j na jpopo lne j š i pre-
g l e d v s e h b e s e d i l , k i j i h šteje k j e z i k o v n i m k o t i č k o m . T u s o n a v e -
deni avtorj i in n j ihov i s o d e l a v c i pri kot i čk ih , n a s l o v i k o t i č k o v 
(pri nekater ih s o p o d a n i tudi nas lov i p o s a m e z n i h enot ) in b i b l i o -
grafski podatki , prek katerih zainteresirani najde , kar g a z a n i m a . 
T o j e z e l o kor i s ten in p r e g l e d n o urejen s e z n a m . 

A v t o r i c a s e d o k a j p o d r o b n o ukvarja z i z v o r o m j e z i k o s l o v n e 
de javnos t i na Č e š k e m , ki j e nas top i la s p o i m e n o v a n j e m » j e z i -
k o v n a kultura«. T u predstavl ja teoret ična i z h o d i š č a P r a š k e g a l in-
g v i s t i č n e g a k r o ž k a in natančno op i su je p r v e preds tav i tve teh 
s trokovnih n o v o s t i v s l o v e n s k i publ ic i s t ik i tridesetih let ( B o r k o ) , 
prav i lno pa o c e n j u j e tudi z m o t n o enos transko r a z u m e v a n j e g l a v -
ne n o v o s t i v takratni teoriji k n j i ž n e g a j ez ika , tj. f u n k c i j s k e g a v i -
d ika ( D e b e l j a k ) . A v t o r i c i l a h k o pri trdimo v mis l i , da s icer n e -
sporno z g l e d o v a n j e p o nače l ih č e š k e j e z i k o v n o k u l t u r n e š o l e p o -
trebuje v s l o v e n s k e m j e z i k o s l o v n e m pr is topu upoš tevanje p o s e b -
nost i z g o d o v i n s k i h razmer in razvojn ih o k o l i š č i n s l o v e n s k e g a 
k n j i ž n e g a j e z i k a . N a » p o s e b n e in n e p o n o v l j i v e razmere z g o d o -
v i n s k e g a r a z v o j a j e z i k a « j e tr ideset let p o t em, k o j e č e š k a teori ja 
prišla na S l o v e n s k o , s i cer opozor i l tudi Jedl ička , vendar j e B o r k o 
tako razmiš l ja l ž e takrat, o b raz laganju f u n k c i j s k e g a nače la , k o j e 
zavrni l n a p a č n o r a z u m e v a n j e funkc i j skos t i , č e š da gre pri t e m z a 
j e z i k o v n o r a z p u š č e n o s t in pr iznavanje s a m o v o l j n o s t i v praksi 
k n j i ž n e g a j e z i k a . A v t o r i c a v z v e z i s t em p i še , d a j e B o r k o z ana l i -
z o d v e h skrajnost i , s l o v e n s k e g a » r o m a n t i č n e g a « in »rea l i s t i čne-
ga« p o g l e d a na j e z i k , o p o z o r i l , da j e v s l o v e n s k i h j e z i k o v n i h ra-

z m e r a h m o g o č a le srednja pot: pri o b r a v n a v i j e z i k o v n i h vprašanj 
j e treba upoš tevat i funkc i j sk i v id ik , hkrati pa tudi de j s tvo , da s m o 
zaradi z g o d o v i n s k i h o k o l i š č i n S l o v e n c i dali j e z i k u o b o s n o v n i 
sporočanj sk i v l o g i tudi v l o g o vrednote in t a k o ohranjal i samobi t -
n o s t j e z i k a . 

A v t o r i c a p o n u j a d e l n o p r e d e l a v o o b s t o j e č i h oprede l i t ev j e z i -
k o v n e kulture. Preuredi la j ih j e takole: 

1. J e z i k o v n a kultura v o ž j e m p o m e n u : s topnja ustreznost i j e z i -
k o v n e g a p o j a v a j e z i k o v n i m in s p o r o č a n j s k i m n o r m a m , d o l o č e -
n i m z a dani j e z i k . 

2 . V š i r š e m p o m e n u : teore t i čno podprta n e g a k n j i ž n e g a j ez ika , 
katere c i l j j e v s e s t r a n s k o razvit , ustal jen in e n o t e n knj ižn i j e z i k 
ter j e z i k o v n a kultura tistih, ki ga uporabljajo . 

O s r e d n j e o p r a v i l o v na log i j e razbor j e z i k o v n i h k o t i č k o v na 
S l o v e n s k e m . K e r s o s e kot taki i z o b l i k o v a l i v zače tku t ega stolet-
ja , se z nj imi avtor ič ina o b r a v n a v a začenja , k o n č u j e pa s t ist imi , 
ki še i zhaja jo v s o d o b n o s t i . A v t o r i c a j e p r e g l e d a l a v e l i k a n s k o 
g r a d i v o in i z d e l a l a urejen ter p r e g l e d e n prikaz. S t e m s icer res ni 
p o d a n a z g o d o v i n a s l o v e n s k e j e z i k o v n e kulture, kot pravi sama, 
pretežni de l p a j e v e n d a r l e opravl jen . 

A v t o r i c a izhaja iz predpos tavke , da se z a n a l i z o j e z i k o v n e g a 

M u s i t e » k a f i r i .('¿«Mi 
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kotičkarstva da ugotovit i , kakšne jez ikovnokulturne smeri so se 
i zob l ikova le na S l o v e n s k e m od začetka 20. stoletja. 

Iz lušči la j e dve smeri, ki se v grobem ujemata z nekdanjo Bor-
k o v o del i tvi jo na »romantike« in »realiste«. V grobem zato, ker 
j e pri Borku meri lo za ločevanje predvsem upoštevanje funkcij-
skega načela, a to g o t o v o ni vse . Prav je , da avtorica te del i tve ni 
doce la izenači la s t. i. puristi in protipuristi, zlasti v šestdeset ih 
letih, ker j e to - tudi spričo razl ičnega razumevanja purizma -
preveč poenostav l jena del i tev, saj j e na v z a j e m n o prel ivanje m e d 
» p u r i z m o m « in »prot ipurizmom« de loval zdaj ta, zdaj oni dejav-
nik, npr. sp lošna j e z i k o s l o v n a podkovanost . 

Avtor ica j e zbrala in pregledala to l iko kotičkarskih besedi l , da 
j e lahko izdela la dobro t ipo loško razvrstitev vseh j ez ikovn ih ko-
t ičkov (oz. j e z i k o v n i h rubrik). Razl ikuje tri tipe: 

1. Sp lošn i j e z i k o v n i kot ički , ki obravnavajo vprašanja sočasne 
j e z i k o v n e prakse, opozarjajo na nepravilnosti in p o m a g a j o upo-
rabnikom pri razl ičnih j ez ikovn ih zadregah. 

2. Termino lošk i j e z i k o v n i kot ički , v katerih terminološke ko-
mis i je ali posamezn ik i v n j ihovem imenu predstavljajo predloge 
za n o v e ali i zbol j šane s trokovne izraze, dane tako zainteresirani 
strokovni javnost i v razpravo (prvi tak kot iček j e bil Cerničev v 
Zdravs tvenem vestn iku 1. 1939) . 

3. Tendenčn i j e z i k o v n i kotički . Ti so sicer redkejši, zanje pa j e 
znači lno, da so avtorji obravnaval i zg l ede iz j e z i k o v n e prakse za-
to, da bi uveljavi l i katero od načel j e z i k o v n e kulture, npr. funk-
cijski vidik, zavrnili ozkos t purističnih p o g l e d o v ali izrazili od-
por proti neenakopravnemu položaju s lovenšč ine v družbenopo-
lit ičnih razmerah prejšnje države, zlasti po ložaja s l o v e n š č i n e v 
j u g o s l o v a n s k i armadi. 

M o n i k a Kal in G o l o b se n a m s pričujočo knj igo predstavlja kot 
resna j e z i k o s l o v n a raziskovalka. O b s e ž n o (in v n e k e m smis lu tu-
di nadležno , m e s t o m a resne obravnave c e l o nepotrebno) proble-
mat iko j e naredila d o s t o p n o in pregledno, tako da n a m je podala 
ve l ik del j ez ikovnokr i t i čnega presojanja sicer drobnih vprašanj 
kulture s l ovenske knj ižne b e s e d e v skoraj 100 letih in števi lnih 
kotičkarjev razl ičnih strokovnih usmerjenost i , ki so p o l e g besedi -
lo tvorcev p o svoj ih m o č e h pomaga l i k j ez ikovni podobi naših be-
sedi l , da se j ih v opt imalni podobi ni treba sramovati pred n o b e n o 
s o d o b n o razvito j e z i k o v n o skupnostjo. 
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K ABC izobraževanja odraslih 
Daniela Brečko 

Odl ika u č b e n i k a A B C i z o b r a ž e v a n j a odras l ih j e , da v n j e m 
n a j d e m o n a t a n č n o to, kar ponuja n a s l o v . K n j i g a j e i z š l a pri A n -
d r a g o š k e m centru S l o v e n i j e in p o m e n i e n o i z m e d manj š t ev i ln ih 
de l d o m a č i h avtor jev , k i se ukvarjajo s p i s a n j e m u č b e n i k o v za 
i zobraževanje odras l ih . A v t o r i c a S a b i n a Je l ene n a m n a m r e č na 
pr ib l ižno stot ih straneh predstavi p o g l a v i t n e e l e m e n t e i z o b r a ž e -
vanja odras l ih . Kratko in j a s n o o p i š e k o n c e p t v s e ž i v l j e n j s k e g a 
i zobraževanja ter hkrati opredel i in po jasn i tudi t e m e l j n e s t rokov-
n e p o j m e , ki j ih n a j p o g o s t e j e s r e č u j e m o v literaturi o i z o b r a ž e v a -
nju odrasl ih. 

P o s t o p n o nas pope l j e v svet odras lega č l o v e k a in predstavi p o -
g lav i tne znač i lnost i p o s a m e z n i h obdob i j odraslost i , kajti l e tako 
lahko bol je r a z u m e m o zorenje in razvoj z m o ž n o s t i za učenje v p o -
samezn ih ž iv l jenjskih obdobjih. S v o j a spoznanja podkrepi še z re-
zultati raz iskave Odrasl i prebivalci S l o v e n i j e v izobraževanju iz le -
ta 1989 , ki prikazuje ko l iko , kaj in kako se odrasli S l o v e n c i u č i m o . 

P o s e b n o p o z o r n o s t posve t i tudi m o t i v o m , ki spodbujajo odra-
s le k učenju , hkrati p a j e prepričana, da j e treba prav tako d o b r o 
k o t m o t i v e p o z n a t i tudi ov ire , ki preprečuje jo o d r a s l e m u , da bi s e 
vkl juč i l v i z o b r a ž e v a n j e . 

U č b e n i k j e o b o g a t e n z igr iv imi in ša l j iv imi i lustraci jami S i -
m o n e B o n a č , ki skuša jo bralca odvrni t i o d p r e d s o d k o v , ki s o p o -
v e z a n i z i z o b r a ž e v a n j e m in u č e n j e m . 

A v t o r i c a p o d r o b n o razč leni tudi o s e b n o s t s trokovnjaka, ki s e 
ukvarja z odras l imi . U g o t a v l j a , da m o r a imet i takšen uč i te l j p o s e -
b n e z m o ž n o s t i in o s e b n o s t n e lastnost i - n j e g o v a t e m e l j n a n a l o g a 
pa j e spodbujat i u č e n c a k n e o d v i s n o s t i in s a m o s t o j n e m u učenju . 
O p i s u j e tudi raz l i čne u č n e m e t o d e in o b l i k e i z o b r a ž e v a n j a odra-
sl ih ter pr imerne u č n e p r i p o m o č k e . 

A v t o r i c a j e nap i sa la učben ik i zraz i to interdisc ip l inarno. D e l o 
n a m r e č združuje s p o z n a n j a raz l i čn ih v e d , andragog ike , p s i h o l o -
g i je , s o c i o l o g i j e , k o m u n i k o l o g i j e itd. T o daje u č b e n i k u p o t r e b n o 
širino, s katero o z a v e š č a v s e , k i s e ukvarjajo z i z o b r a ž e v a n j e m 
odrasl ih , tako da ni p o m e m b n a le v s e b i n a i zobraževanja , t e m v e č 
p r e d v s e m n a č i n p r e n o s a znanja ter o d n o s m e d u č i t e l j e m ter u č e n -
c e m . Odrase l u č e n e c i m a n a m r e č d r u g a č n e z a h t e v e , potrebe in 
hotenja , saj j e n j e g o v dož iv l ja j sk i s v e t precej drugačen , kot j e bi l 
v šo l sk ih k l o p e h . 

N a k o n c u avtor ica n a m e n i p o s e b n o p o z o r n o s t tudi t i s t im odra-
s l im , ki se n e i zobražuje jo , o z i r o m a t i s t im, ki se le s t e ž a v o o d l o -

č i jo za k a k r š n o k o l i o b l i k o i zobraževanja . Z o p i s o m pog lav i tn ih 
znač i lnos t i odras l ih , k i s e ne ž e l i j o i zobraževat i , daje uč i t e l j em, 
an imator jem in d r u g i m z a d o s t n o p o d l a g o za p o m o č p o s a m e z n i -
k o m pri p r e m a g o v a n j u ovir , na katere s o nalete l i pri i zobraževa-
nju. 

U č b e n i k j e o d s e v prakse, a hkrati tudi dobra teoret ična p o d l a -
ga . K o t takšen j e d o b r o d o š e l p r e d v s e m za m a n j i z k u š e n e učite l je , 
ki se ukvarjajo z odras l imi , in prijetna n o v o s t z a v s e tiste, ki j ih 
d o l g o l e t n o d e l o v i z o b r a ž e v a l n i h inst i tuci jah si l i k n e n e h n e m u 
i z p o p o l n j e v a n j u . Pr i ču joče d e l o j i m p o n u j a d o v o l j i z h o d i š č , da 
b o d o l a h k o p o s o d o b i l i razmiš l janje in z a v e s t o p o s l a n s t v u , ki g a 
opravl jajo . 
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Sabina Jelene 
Razvoj kritičnega mišljenja v obdobju 
odraslosti 

V prispevku avtorica razmišlja o pomenu kri-
tičnega mišljenja. Omeji se predvsem na razvija-
nje tega procesa v obdobju odraslosti. Opaža, da 
čedalje bolj poudarjajo iniciativnost in aktivnost 
posameznikov, ki naj bi sprejeli polno odgovor-
nost za svoje življenje in sami spreminjali svoje 
okolje. Kritično mišljenje je le ena od zahtev, ki 
mora biti izpolnjena za dosego tega cilja. Še pose-
bej je namreč pomembno pri sprejemanju novega 
znanja, razvijanju socialnih, komunikacijskih 
spretnosti in oblikovanju osebnostnih lastnosti ter 
spreminjanju vedenja. Bolj kot postajajo posa-
mezniki samostojni in kritični, bolj je kvalitetno 
tudi njihovo učenje, ki tako dobiva poleg širine 
tudi globino. 

Sabina Jelenc 
Development of Critical Thinking in 
Adulthood 

In her paper Sabina Jelenc tackles the impor-
tance of critical thinking, focusing on the develop-
ment of this process in adulthood. Jelenc under-
lines the growing emphasis on the initiative and 
activity of individuals, who are expected to assume 
full responsibility for their lives, and should them-
selves introduce changes in their environment. 
Critical thinking is only one of the demands that 
have to be met in order to achieve the above goal. 
Critical thinking is particularly important in 
knowledge acquisition - in learning social and 
communication skills as well as in developing per-
sonality traits and behaviour, which are mastered 
through various contexts. As individuals gradually 
become more independent and critical, the quality 
of their learning improves, thus adding greater 
depth to the knowledge acquired. 

Daniela Brecko 
Market! niki pristop v izobraževanju 
odraslih 

Avtorica skuša v svoji razpravi pokazati, da 
izobraževalne organizacije za odrasle ne bi smele 
zanemarjati marketinških aktivnosti, čeprav veli-
ko izobraževalnih organizacij, predvsem držav-
nih, še vedno gleda na marketinške aktivnosti od-
klonilno, kot na nekaj, kar je v neposrednem nas-
protju z osnovnim poslanstvom izobraževalnih in-
stitucij, to je s prenašanjem znanja, z oblikova-
njem celostne osebnosti in podobno. Toda vzrok 
negativnih predstav je predvsem slabo poznava-
nje in razumevanje marketinga. Marketing v izo-
braževanju odraslih je povezan predvsem z razi-
skovanjem izobraževalnih potreb, želja in s pre-
dvidevanjem potreb v prihodnosti, z namenom, da 
bi institucija lahko pravočasno razvila kakovostne 
izobraževalne programe. 

V prispevku predstavi najpomembnejše ele-
mente marketinga v izobraževalnih organizacija, 
med katere prišteva predvsem zadovoljevanje po-
treb, želja in zahtev uporabnikov izobraževalnih 
storitev, skrb za njihovo zadovoljstvo in dobro 
počutje med izobraževanjem, usposobljenost in 
motiviranost zaposlenih v izobraževalni organiza-
ciji, ustvarjanje pozitivnega ugleda v javnosti, ko-

municiranje z javnostmi in učinkovito informira-
nje morebitnih udeležencev. Na koncu razprave 
še posebej poudarja, da lahko le tako razumljen 
marketing pripomore k razvoju in kakovosti izo-
braževanja odraslih. 

Daniela Brecko 
Marketing Approach in Adult Education 

The papers demonstrates that adult education 
organizations can no longer ignore marketing 
activities, although by many - particularly state-
funded ones - marketing is still regarded as some-
thing rather negative, which is in direct opposition 
to the fundamental mission of education institu-
tions, namely the provision of knowledge, forma-
tion of a comprehensive personality, etc. The ne-
gative attitude, however, arises from insufficient 
knowledge and understanding of marketing. In 
adult education, marketing is primarily related to 
research into education needs and desires, and to 
the prediction of future needs, in order for an insti-
tution to develop quality educational programmes 
in good time. 

Daniela Brecko lists the most important ele-
ments of marketing in education organizations, 
including the fulfilment of the needs, desires and 
requirements of educational programme users, 
concern for their satisfaction and well-being dur-
ing the educational process, qualifications and 
motivation of the staff in education organizations, 
creation of a sound public reputation, public rela-
tions, and efficient dissemination of information 
among potential users. At the end, Brecko empha-
sizes that marketing thus perceived can greatly 
contribute to the development and quality of adult 
education. 

Suzana Padežanin 
Nevrolingvistiino programiranje 

Članek je uvod v področje, ki se imenuje nev-
rolingvistično programiranje ali NLP. Avtorica 
opisuje nastanek te metode in podaja osnovne 
misli o NLP, in sicer, kako v naši sedanjosti doje-
mamo stvarnost, kako si pridobimo raport in ra-
zvijamo naše edinstvene poti, da bi lažje razumeli 
svet. 

V nadaljevanju pa opisuje, kako uporabljamo 
pri mišljenju naša notranja čutila, kako sodelujeta 
jezik in misel in kako lahko ugotovimo način mi-
šljenja pri drugih ljudeh. NLP metoda upošteva 
vse osebnostne signale sočasno, bodisi da gre za 
telesne signale, govorne signale, vidne vzorce. Iz-
haja iz tega, da je treba opustiti običajni okvir in-
terpretacije in kritike, da bi se lahko stvari, za ka-
tere gre, pokazale v drugi luči. Na splošno lahko 
potem razvijemo boljše alternative za doseganje 
prvotnih ciljev. V ospredju so procesi notranje 
predelave informacij. Te zajamemo z določenimi 
diagnostičnimi modeli NLP, ki so izhodišče za 
spremembe. 

Suzana Padezanin 
NeurO'Linguistic Programming 

The paper is in fact an introduction to the field 
known as neuro-linguistic programming or NLP. 
It describes the origins of this method and funda-
mental assumptions about NLP - current percep-
tion of reality, establishment of rapport, and 

development of our unique potential in order to 
understand the world. 

The paper furthermore provides insight into 
how we use our inner senses for reflection, how 
language and thought interact, and how we can 
determine the way other people think. The NLP 
method simultaneously takes into consideration 
all of the personality signals - body and speech 
signals, and visual patterns. NLP assumes that the 
usual framework of interpretation and criticism 
needs to be transcended in order for us to be able 
to see matters in a different light, and thus develop 
better alternatives for achieving our original goals. 
The paper emphasizes the inner processing of 
information, which is captured by certain NLP 
diagnostic models, thus providing the starting 
point for change. 

Dušana Findeisen 
Kdo se boji disleksije? 

Avtorica v tem prispevku obravnava vprašanje 
posebnih učnih težav ali disleksije. Ker se sama 
prišteva med disleksike, najprej predstavi svojo 
zgodbo in poudari vprašanje pomankljive vizual-
ne zaznave, povezovanja in izražanja misli. V na-
daljevanju podaja in obravnava nekatere izmed 
mnogih opredelitev disleksije. Za tem obravnava 
zgodnje prepoznavanje ter ocenjevanje disleksije 
in predlaga nekaj načinov poučevanja, s katerimi 
lahko pomagamo disleksičnim osebam. Prispevek 
sklene z opozorilom o potrebnosti izobraževalne-
ga zakona o disleksiji. 

Dusana Findeisen 
Who's Afraid of Dyslexia? 

The paper treats the issue of particular learning 
disability, or dyslexia. As Findeisen herself suf-
fers from dyslexia, she first tells her own story, 
emphasizing the question of insufficient visual 
perception, linking and expression of thoughts. 
She continues with some of the many definitions 
of dyslexia, opens the question of early recogni-
tion and evaluation of the disability, and suggests 
certain learning methods which can help word-
blind people. Findeisen concludes the paper by 
stressing the importance of adopting an education-
al act on dyslexia. 

mag. Tanja Vilič-Klenovšek 
Metodologija evalvacije izobraževalnega 
programa 

V izobraževanju odraslih postaja evalvacija 
vse pomembnejša, saj spremlja izvajanje drugih 
dejavnosti in zagotavlja povratne informacije o 
njihovi učinkovitosti in kvaliteti. Različni modeli 
evalvacije in evalvacijski pristopi, ki so se razvili 
v pedagoški teoriji in praksi, so lahko le delno 
vzor za izvajanje evalvacijskih analiz v izobraže-
vanju odraslih. Specifičnost in razvejanost izobra-
ževanja odraslih zahteva razvijanje specifičnih, 
predvsem pa različnih, pristopov, za katere ni nuj-
no, da so enaki v podobnih okoliščinah. Glede na 
opredeljene cilje in merila evalvacije lahko upora-
bimo različne modele evalvacije ali bolje rečeno 
kombiniramo različne vrste evalvacij, da bi (izha-
jajoč iz predmeta evalvacije ter ciljev) dobili čim-
bolj celovite in popolne informacije o predmetu 
evalvacije (predmetu vrednotenja). Tako je v pri-
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spevku Evalvacija izobraževalnega programa, v 
katerega se vključujejo (tudi) brezposelni, pred-
stavljen eden od mogočih pristopov k evalvaciji 
izobraževalnega programa, v katerega se vključu-
jejo brezposelni. Ta pristop pa lahko z določenimi 
spremembami uporabimo tudi za evalvacijo kate-
regakoli izobraževalnega programa. 

Tanja Vilic-KlenovSek, MA 
Methodology of Educational Programme 
Evaluation 

Evaluation is gaining importance in the sphere 
of adult education; it accompanies various activi-
ties, and ensures feedback concerning the efficien-
cy and quality of performance. Diverse models of 
and approaches to evaluation, which have deve-
loped in the theory and practice of pedagogy, can 
only partly serve as the basis for evaluation analy-
ses in adult education. The specific nature and 
diversity of adult education demands the develop-
ment of specific - and above all varied - appro-
aches. These need not be the same in similar situ-
ations, but - depending on the targets set and eval-
uation criteria - should offer a choice of models, 
or rather combinations of different types of evalu-
ation, in order to obtain the completest possible 
information about the subject of evaluation. The 
article "Evaluation of educational programmes 
intended (also) for the unemployed" illustrates 
one of the possible approaches to evaluation of 
educational programmes intended for the unem-
ployed; however, with certain modifications the 
model can also be applied in the evaluation of any 
educational programme. 

Dušanka Lužar 
Ali naj moj problem brezposelnosti 
rešujejo drugi? 

Z izvajanjem različnih oblik skupinskega in 
individualnega svetovanja ter skupinske obravna-
ve se Zavod za zaposlovanje približuje cilju, pri 
katerem naj bi bila vsaka vključitev posameznika 
v programe zaposlovanja opredeljena z načrtom 
njegove poklicne poti. To pa pomeni, da je treba 
brezposelne motivirati za samoangažiranost pri 
načrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve. 

Program, ki omogoča posamezniku oceno la-
stnih zmožnosti in pripravo za predstavitev delo-
dajalcu, je delavnica Poti do dela in zaposlitve. 
Osnovni cilj delavnice je motiviranje udeležencev 
za lastno reševanje problema dela in zaposlitve. 
Dejstvo je namreč, da posamezniki prepogosto 
mislijo, da bi moral za njihove probleme poskrbe-
ti nekdo drug, ne sprejmejo pa lastne odgovorno-
sti za reševanje problemov. 

Mnogim brezposelnim se zdi, da so v breziz-
hodnem položaju. Dokazati jim je treba, da to ne 
drži, da si brezizhodnost le domišljajo, in da je 
brezposelnost pravzaprav lahko preizkušnja, ki 
vodi v novo kvalitetnejše obdobje posamezniko-
vega življenja in dela. 

Dusanka Luzar 
Should My Unemployment Problem Be 
Solved by Others? 

Through implementation of various forms of 
group and individual counselling, and team 
approach, the Employment Agency is achieving 

its goal, stating that the involvement of every indi-
vidual in employment programmes should be 
defined by his or her planned career. This basical-
ly means that the unemployed should be motivat-
ed to actively engage in planning their careers and 
in seeking for employment. 

In order to enable individuals to assess their 
abilities and prepare to present themselves to 
potential employers, the Agency has designed a 
workshop entitled "Ways to work and jobs". Its 
primary target is motivating the participants for 
solving the problem of work and employment. 
Individuals too often believe that their employ-
ment problems should be solved by third parties 
instead of assuming personal responsibility. Many 
of the unemployed think that they are in dire 
straits; they need to be dissuaded, shown that the 
seemingly hopeless situation is a mere misconcep-
tion, and that unemployment is in a way a trial 
which might lead to a better, more fulfilling peri-
od of life and work. 

Nadja Dobnik 

Michel Serres - od komunikacijske družbe 
k ueeii se družbi 

Francoski filozof Michel Serres je eden najpo-
membnejših sodobnih mislecev in humanistov. 
Že v šestdesetih letih je pisal o Zemlji kot o glo-
balnem komunikacijskem prostoru, v katerem je 
paradigmo produkcije za vedno zamenjala para-
digma komunikacije, ter o nujnosti sožitja med 
eksaktnimi vedami in humanistiko. V ospredju 
njegovih razmišljanj pa ostaja vprašanje vzgoje in 
izobraževanja. Kritično, vendar z optimizmom, 
razmišlja o možnostih, ki jih ponujajo računalni-
ška omrežja, za brezplačen dostop do znanja, šir-
jenje znanja in nastajanje novih središč, ki naka-
zujejo pot od komunikacijske družbe v učečo se 
družbo prihodnosti. 

Michel Serres je profesor na Sorboni in Stand-
fordu, avtor številnih knjig in član Francoske aka-
demije znanosti. 

Nadja Drobnik 

Michel Serres — From Communication 
Society to Learning Society 

French philosopher Michel Serres is among 
the most important savants and humanists of our 
time. In the sixties, he wrote about the earth as a 
global communication space — in which the para-
digm of production was permanently substituted 
by the paradigm of communication — and about 
the necessity of establishing harmony between 
natural sciences and the humanities. One of 
Serres's main concerns remains education. 
Critically, but also optimistically, he considers the 
possibilities provided by computer networks, 
which offer free-of-charge access to knowledge, 
dissemination of knowledge and creation of new 
centres of learning, thus paving the way for a 
transformation of the communication society into 
the learning society of the future. Michel Serres is 
Professor at the Sorbonne and Stanford, author of 
numerous books, and member of the French 
Academy of Science. 

Jindra Kulich 
Christen Kold, ustanovitelj danske ljudske 
srednje šole 

V prispevku avtor opisuje življenjsko pot 
Christena Kolda, ki velja za očeta zamisli o ljud-
ski srednji šoli. Kold je imel velik vpliv na razvoj 
svobodnih šol na Danskem. Večkrat so mu očitali, 
da se njegove ideje prekrivajo z Grundtvigovimi 
idejami. Grundtvig je bil učenjak in pesnik, ki je 
pripadal krogu univerzitetnih izobražencev. Avtor 
v razpravi opisuje razlike in podobnosti v njunih 
idejah. Ko pa odstranimo vse mite, ki zamegljuje-
jo Koldovo in Grundtvigovo življenje in delo, ni 
dvoma, da je Kold ustvaril to, kar je dolgo časa 
ostalo model danske ljudske srednje šole. Čeprav 
sam ni pripadal krogu izobražencev, je bil po-
memben inovator v izobraževanju, ki je močno 
vplival na danske ljudske šole in prav tako na si-
stem osnovnega šolstva. 

Jindra Kulich 
Christen Kold — Founder of the Danish 
Public Secondary School 

The article describes the life of Christen Kold, 
father of the idea of the public secondary school. 
Kold greatly influenced the development of free 
schools in Denmark. He was often criticized 
because some of his ideas coincided with those of 
Grundtvig, scholar and poet, who belonged to the 
university intelligentsia. In the paper, Jindra 
Kulich points out the differences and similarities 
between their ideas. However, when all the myths 
surrounding the life and work of the two scholars 
are discarded, there can be little doubt that Kold 
did in fact conceive what for a long period 
remained the model for Danish public secondary 
schools. Although himself not a member of the 
intelligentsia, he was an important innovator in the 
sphere of education, and has left a notable trace in 
Danish public schools as well as in the system of 
primary education. 
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Kaj ¡e naše poslanstvo? 
• zastopanje in zaščita interesov gospodarskih subjektov 

• kvalitetno svetovanje, informiranje in izobraževanje 

Kako smo organizirani? 
• najvišji organ je skupščina G Z S 

• delo zbornice vodita predsednik G Z S in upravni odbor 

• strokovno delo je organizirano v okviru 1 2 služb, 2 3 združenj in 1 3 območnih zbornic 

Kdo so naše članice? 
• vsi gospodarski osebki s sedežem v Sloveniji, razen tistih, ki se ukvarjajo z obrtjo kot izključno dejavnostjo in 

• delujejo le v okviru Obrtne zbornice Slovenije 

Kakšne koristi imajo naše članice? 
• uveljavljanje interesov 

• pridobivanje informacij in storitev 

• podpora poslovanju 

• promocija 

Katere storitve ponujajo naše službe? 
• analize konjunkturnih usmeritev in ekonomske politike 

• svetovanje o pogojih gospodarjenja, razvojnih programov, prestrukturiranja 

• svetovanje v zvezi z inovacijami, standardizacijo, kakovostjo, certificiranjem, varovanjem okolja 

• svetovanje v zvezi s statusnim pravom, lastninskim preoblikovanjem, stečaji, gospodarskimi pogodbami 

• svetovanje o pogojih mednarodnega sodelovanja, vprašanjih zunanjetrgovinske zakonodaje, carin in 

mednarodnih pogodb 

• potrjevanje in izdaja zunajetrgovinskih listin ter svetovanje 

• organizacija poslovnih konferenc, gospodarskih delegacij, sejmov in predstavitev doma in v tujini 

• poslovne informacije iz lastnih in tujih baz podatkov 

• iskanje poslovnih partnerjev doma in v tujini z a poslovno, finančno in tehnološko sodelovanje 

Kje se izobražujemo? 
• v treh izobraževalnih središčih potekajo vse stopnje strokovnega izobraževanja: od poklicnega izpopolnjevanja do vr-

hunskega menedžerskega šolanja 

Katere publikacije izdajamo? 
• mesečnik Glas gospodarstva in čez 2 0 0 strokovnih publikacij, analiz in informativnih gradiv v slovenskem jeziku in 

nekaterih tujih jezikih 

• CD-ROM in direktor!j SLO-EXPORT ter katalogi nekaterih združenj oz. sekcij 

Podrobno predstavitev storitev 
Gospodarske zbornice Slovenije si lahko ogledate na Elektronski oglasni tabli (BBS, tel: 061-12 57 140) in 

na Internetu (http://www.gzs.si). 
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V Andragoških spoznanjih objav l jamo originalne in še 
neobjavl jene pr ispevke s področja izobraževanja odraslih. 

SpbŠM naleta 
Prispevki , s katerimi ž e l i m o zajeti v sa področja izobraževanja 

odraslih, b o d o razvrščeni v rubrike: U č e n j e za ž iv l jenje , Izobra-
ževanje zaposlenih , Znanje za pokl ic , K a k o se uči jo odrasli , Po-
g led v preteklost, Mednarodno zrcalo , p o potrebi pa b o m o 
obl ikoval i n o v e in začasne rubrike. 

Z e l o radi i m a m o tudi konkretne z g o d b e o podjetj ih, ljudeh, 
akcijah ali dogodkih , saj ž e l i m o zadovol j i t i v s e naše bralce in j i m 
dati uporabne informacije , s katerimi b o d o lahko zače l i svojo 
akcijo. 

Prispevki naj b o d o napisani j a s n o in razumlj ivo . Za 
informativne prispevke pr iporočamo novinarski s log pisanja. 

Dolžina 
Prispevki naj obsega jo besed i l o m e d 1 5 0 0 - 3 0 0 0 besed (do 10 

strani A 4 s pres ledkom 1,5). 

ISustracije 
Ilustracije s o z e l o zaže lene . Č e vaš prispevek vsebuje i lu-

stracije (risba, fotografija , diagram, karikatura - o z i r o m a vse , kar 
ne sodi v s a m o besed i lo ) , vas pros imo , da n a m j ih poš l je te l o č e n o 
od besedi la z jasno pripisanim n a s l o v o m prispevka in oznako , 
kje naj ilustracija v besedi lu stoji. 

Reference 
Predlagamo, da za reference v besed i lu uporabite moderen 

način. Za citat ali točno n a v e d b o d a m o v oklepaju pri imek 
avtorja, le to izdaje ter stran (Jereb, 1991 , str. 74 ) . Č e gre za 
sp lošno navedbo , i zpus t imo stran (Jereb, 1991) . 

Seznam literature 
S e z n a m uporabljene literature uredite p o a b e c e d n e m vrstnem 

redu. Zaradi preglednost i pred lagamo nas lednjo ureditev: 
a) knjige: pri imek in i m e avtorja, leto izdaje, nas lov , kraj, 

za ložba. Primer: Brajša, P. ( 1 9 9 3 ) . Managerska komuniko log i ja . 
Ljubljana: Gospodarski vestnik. 

b) č lanki v revijah: pri imek in i m e avtorja, leto iz ida, nas lov , 
i m e revije, letnik, strani. Primer: Christ iansen, U. ( 1 9 9 4 ) . Weiter-
b i ldung als g e m a i n s a m e A u f g a b e . Grundlagen der Weiterbi l -
dung, 4 , str. 1 9 7 - 1 9 9 . 

c) pr ispevki v zbornikih: pri imek in ime avtorja, le to izdaje, 
nas lov pr i spevka in nato natančni podatki o zborniku ( i zpust imo 
le le to izdaje) . Primer: Muršak, J. ( 1990) . S i s t em s trokovnega in 
p o k l i c n e g a izobraževanja v Franciji. V M e d v e š (ur.), Primerjalne 
raz iskave srednjega izobraževanja v nekaterih evropskih 
državah. Ljubljana. 

Povzetek 
Znans tvene razprave morajo imet i še p o v z e t e k v s lovenšč in i , 

ki naj o b s e g a največ 15 vrstic. P o v z e t e k opremite z n a z i v o m , s 
i m e n o m , p r i i m k o m in p o l n i m n a s l o v o m prispevka (primer: 
dr. Zoran Jelene: N e f o r m a l n o izobraževanje v organizaci jah) . 

P o m o ž n o s t i naj b o d o povzetk i tudi v anglešč in i , še zlasti , ka-
dar se bojite nejasnost i pri našem s trokovnem prevodu nas lova 
ali povzetka . 

@ p ® Z § f i l o 

Pros imo , da s v o j e č lanke poš l je te v dveh i z v o d i h na A 4 
formatu. Izpis i naj b o d o kakovostni z dvojn im r a z m i k o m m e d 
vrst icami. N a p o s e b n o stran napišite kratko avtobiograf i jo , ki naj 
o b s e g a i m e in pri imek, akademski ali strokovni naz iv ter ime 
us tanove , v kateri ste zapos leni , ali i m e fakultete, č e ste študent. 

Tehnilna navodila 
Pri loži te računalniško disketo z b e s e d i l o m v a š e g a prispevka. 

D i s k e t e so lahko 3 .5 ali 5 . 25 H D . N a disketi naj bo s a m o be s ed i l o 
prispevka, shranjeno pod v a š i m pr i imkom ( ime zapisa naj b o vaš 
pri imek, npr. Krajnc, Krajnc.doc, Krajnc.asc in p o d o b n o ) in 
p o s e b e j p o v z e t e k ( i m e povze tka naj b o vaš pri imek in zraven 
š tevi lka L , npr. K r a j n c l ) . N e pozabi te na na lepko diskete jasno 
označit i svoj pri imek. Prispevki so lahko napisani z e n i m od 
naslednj ih urejeva ln ikov besedil: Wordstar, W o r d for W i n d o w s , 
M S W o r d in N e x t . N a že l jo v a m disketo vrnemo. 

Znans tvene pr i spevke oceni ta dva recenzenta. Recenzent sk i 
pos topek j e anonimen . Pisnih pr i spevkov ne vračamo, o zavr-
njenih prispevkih avtorja obves t imo . 

Prispevke pošlfife na naslov: 
Gospodarsk i vestnik , Uredniš tvo revije Andragoška spozna-

nja, D u n a j s k a 5, 1 0 0 0 Ljubljana. 
Uredništvo revije Andragoška spoznanja 
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Pregled avtor jev i i njih©wlh p r l s p e v k w 
v reviji Androgoškci spoznanja v letu 1996 
Prva š tev i lka p o m e n i š t e v i l k o letnika, druga pa stran. 

BERLOGAR, Janko 
N e i z o b r a ž e v a n j e z a p o s l e n i h - izvirni greh m e n e d ž m e n t a , 
2 / 2 9 - 3 2 

BREČKO, Daniela 
M o t i v a c i j a pri i z o b r a ž e v a n j u na da l javo , 1 / 2 2 - 3 2 
Market inški pr is top v i z o b r a ž e v a n j u odrasl ih , 4 / 1 0 - 1 8 

CAREY, Liam 

Izobraževanje odras l ih in razvoj skupnos t i na Irskem, 3 / 5 3 - 5 6 

CENCIČ, Majda Z m a n j š e v a n j e o d p o r a in č u s t v e n i h b l o k a d pri pisanju, 1 / 1 3 - 1 6 

ČERNETIČ, Janko in URBANČIČ, Tanja 
D o p o l n i l n o i z o b r a ž e v a n j e s t r o k o v n j a k o v kot de javn ik 
t e h n i č n e g a razvoja , 2/47—48 

DOBNIK, Nadja 
P e s t a l o z z i j e v a z a m i s e l v z g o j e , 1 / 5 2 - 5 4 
M i c h e l Serres - o d k o m u n i k a c i j s k e družbe k u č e č i se družbi, 
4 / 3 5 - 3 7 

DOBNIK, Nadja in TURK, Tomaž 
Načr tovanje r a č u n a l n i š k o p o d p r t e g a i z o b r a ž e v a n j a na dal javo , 
2 / 6 5 - 6 7 

FINDEISEN, Dušana 
M e d h u m a n i s t i č n i m in p o k l i c n i m i z o b r a ž e v a n j e m ali kaj terja o d 
nas pr ihodnost , 1/49—51 
O s k u p n o s t n e m i z o b r a ž e v a n j u in razvo ju kraja, 3 / 2 7 - 3 2 
K d o se boji d i s l eks i j e? , 4 / 2 3 - 2 5 

FLAJS, Tomaž in PREMRL, Vida 
S a m o v z g o j a odras l ih za o s e b n o rast, 2 / 2 1 - 2 3 

GAJŠEK KRAJNC, Aleksa 
B r e z p o s e l n o s t , p r i l o ž n o s t za s p r e m e m b e , 2 / 4 0 - 4 2 

GODEC VOVK, Alenka 

K a j v idi te v k o z a r c u , k o g a i zpraznete d o p o l o v i c e , 2 / 1 9 - 2 0 

GOVEKAR, Monika 
Prosve tna društva in v l o g a g i m n a z i j e v Gor ic i v let ih 
1 8 4 8 - 1 9 4 1 , 3 / 3 6 - 4 4 
JAN, Jože 

Seniorj i se u č i j o in u č i j o druge , 3 / 1 1 - 1 2 

JELENC, Sabina 
R a z v o j kr i t i čnega m i š l j e n j a in n j e g o v a uporaba v o b d o b j u 
odras lost i , 4 / 5 - 9 
JELENC, Zoran 
V p e l j e v a n j e strategije v s e ž i v l j e n j s k e g a učenja , 2 / 5 - 9 

JUG, Bogdan 
U č n i potni list, 2 / 8 0 

KAPELJ, Marinka in ZGONC, Špela 
U s p o s a b l j a n j e d u š e v n i h b o l n i k o v , 2 / 2 4 - 2 8 

KOVAČ, Aleksandra 

U s p o s a b l j a n j e z a načr tovanje kariere , 2 / 3 3 - 3 9 

K O Z M I K , V e r a Ž e n s k e v i z o b r a ž e v a n j u odras l ih , 3 / 1 6 - 1 7 

KRAJNC, Ana 
N a l o g e p r o s v e t n e ob las t i v S l o v e n i j i in Evrop i , 1 / 1 7 - 2 1 
K a k š n o znanje potrebuje s o d o b n i č l o v e k , 3 / 5 - 1 0 
I z o b r a ž e v a n j e odras l ih i n l oka ln i razvoj , 3 / 2 3 - 2 6 

KRAMAR, Martin 

V s e ž i v l j e n j s k o i z o b r a ž e v a n j e in o s n o v n a šo la , 2 / 1 7 - 1 8 

KULICH, Jindra 
D A C U M s i s t e m pri ses tav l janju s t r o k o v n i h i z o b r a ž e v a l n i h 
p r o g r a m o v , 1 / 5 5 - 5 7 
Chris ten K o l d , u s t a n o v i t e l j d a n s k e l judske srednje šo le , 4 / 3 8 - 4 2 
KUNC, Lijana in KUNC, Peter 
M o ž n o s t za u p o r a b o s tandarda I S O 9 0 0 1 v i z o b r a ž e v a l n i h 
organ izac i jah , 2 / 5 5 - 5 9 

LIČEN, Nives 
D r u ž i n a kot u č n a i zkušnja , 1 / 5 - 1 2 
D r u g a A n d r a g o š k a p o l e t n a šo la , 3 / 2 2 - 2 3 
D r u š t v a n e k o č in d a n e s z v i d i k a s k u p n o s t n e g a i zobraževanja , 
3 / 4 5 - 5 2 

LUŽAR, Dušanka 

A l i naj m o j p r o b l e m b r e z p o s e l n o s t i rešujejo drug i? 4 / 3 2 - 3 4 

MAHER, Neva 

K a k o v o s t usposab l janja s a m o z a p o s l o v a l c e v , 2 / 5 3 - 5 4 

MIJOČ, Nena I z k u s t v e n o učenje in l o k a l n i razvoj , 3 / 3 3 - 3 5 
MOHORČIČ ŠPOLAR, Vida A. 
Potrebe p o i z o b r a ž e v a n j u z a p o s l e n i h v podjet j ih in drugih 
organ izac i jah , 1 / 4 0 - 4 4 
Ž e n s k e v i z o b r a ž e v a n j u odras l ih , 2 / 6 0 - 6 4 

NOVAK, Bogomir 

V l o g a znanja v p o l i t i č n i re soc ia l i zac i j i , 2 / 1 0 - 1 6 

PERME, Ema 

Odras l i s e u č i m o d r u g a č e , 3 / 1 3 - 1 5 

PEVEC, Tomaž V s e ž i v l j e n j s k o u č e n j e v knj ižn ic i , 2 / 7 8 - 7 9 
PADEŽANIN, Suzana 
N e v r o l i n g v i s t i č n o programiranje , 4 / 1 9 - 2 2 

PREMRL, Vida in FLAJS, Tomaž 
S a m o v z g o j a odras l ih z a o s e b n o rast, 2 / 2 1 - 2 3 

RUGELJ, Jože 
V l o g a t e l e i n f o r m a c i j s k i h stori tev v v s e ž i v l j e n j s k e m 
i zobraževanju , 2 / 6 8 - 7 0 

RUPNIK, Andrej 
P o s l u š a m , torej s e m , 2 / 7 1 - 7 6 

TURK, Tomaž in DOBNIK, Nadja 
N a č r t o v a n j e r a č u n a l n i š k o p o d p r t e g a i z o b r a ž e v a n j a na dal javo , 
2 / 6 5 - 6 7 

TUŠEK, Janez 
I z o b r a ž e v a n j e k a d r o v v var i l s tvu , 1 / 3 3 - 3 9 
P e r m a n e n t n o i z o b r a ž e v a n j e odras l ih v var i l s tvu , 2 / 4 3 - 4 6 
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URBANČIČ, Tanja in ČERNETIČ, Janko 
D o p o l n i l n o i zobraževanje s t r o k o v n j a k o v kot d e j a v n i k 
t e h n i č n e g a razvoja , 2 / 4 7 ^ 4 8 

VILIČ-KLENOVŠEK, Tanja 
S v e t o v a n j e odras l im za i z o b r a ž e v a n j e , 2 / 4 9 - 5 2 
M e t o d o l o g i j a e v a l v a c i j e , 4 / 2 6 - 3 1 

ZGONC, Špela in KAPELJ, Marinka 
U s p o s a b l j a n j e d u š e v n i h b o l n i k o v , 2 / 2 4 - 2 8 

ZIDAR, Tatjana 

S p o z n a j m o retor ične s p o s o b n o s t i , 1 / 4 5 - 4 8 

ŽMAUC, Manica V l o g a j a v n i h o b č i l v praksi b o r z e znanja, 3 / 1 8 - 2 0 

Pregled uvodnikov 

BALOH DOMINKO, Jasna 
Znati ž ive t i , 2 / 3 

ČUK, Jožko 

P o k l i c n o i z o b r a ž e v a n j e v S l o v e n i j i , 4 / 3 

JELENC, Zoran 
T e d e n v s e ž i v l j e n j s k e g a u č e n j a v S l o v e n i j i - naš korak v svet , 
3 /3 
KRAJNC, Ana 
U č n i potni l ist , 1/3 

Pregled poročil in odmevov in ocen 

BREČKO, Daniela 
ABC i z o b r a ž e v a n j a odras l ih , 4 / 4 9 
T e č a j i retorike z a š tudente , 4 / 4 6 

CERAR Marjana 
M e d n a r o d n a p o l e t n a š o l a m e n e d ž m e n t a za m l a d e d i p l o m a n t e , 
3 / 5 9 

KOROŠEC, Tomo 
J e z i k o v n a kul tura in j e z i k o v n i kot i čk i , 4 / 4 7 - 4 8 

MOHORČIČ ŠPOLAR, Vida A. 
V s e ž i v l j e n j s k o učenje , p o g o j z a prež ive t j e in k a k o v o s t , 
3 / 5 7 - 5 8 

MULEJ, Nada 

U č e n j e in z n a n j e za pr ihodnos t , 1 / 5 8 - 6 0 

ROŠKAR, Diana O s n o v n a š o l a z a odrasle na l judsk ih un iverzah , 4 / 4 3 - 4 5 

VELIKONJA, Marija 
M e n e d ž m e n t v v z g o j i in i z o b r a ž e v a n j u , 1/61 
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Z A L O Ž B A 

Gospodarski vestnik, založniška skupina, d. d., v okviru svoje založniške dejavnosti 
prireja letne konference in seminarje iz prakse za prakso za 

posamezna podjetja. 

Naše podjetje je bilo ustanovljeno pred 75 leti. 
Izdajamo 10 revij s področja gospodarstva, prava, izobraževanja odraslih, 

izdamo več kot 4 0 knjig na leto in 
priredimo do 80 različnih seminarjev in drugih izobraževalnih oblik. 

Več kot 5 0 sodelavcev, priznanih strokovnjakov in uspešnih praktikov, 
je jamstvo za večjo kakovost našega izobraževanja. 

Vsako leto naše izobraževalne programe obišče 
čez 3 0 0 0 udeležencev. 

Pripravljamo seminarje na področjih: 

sodobne oblike vodenja • organizacija dela • prodaja in nabava • 
marketing in tržno komuniciranje • ekonomika in finance • pravo • 

razvoj kadrov • komunikologija. 

Pohitite do znanja, 
da vas ne prehitijo 
drugi! 

Gospodarski vestnik, 
založniška skupina, d.d. 
Dunajska 5, 1000 Ljubljana 
tel.: 0 6 1 / 133 -81 -26 in 

133-81-32 
faks: 0 6 1 / 1 3 2 - 4 1 - 8 7 


