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Poklicno izobrazevanje

Razvoj izobraZevanja v svetu, izobraZevalna politika in njeni rezulta-
ti ob izteku dvajsetega stoletja porajajo vprasanje, ali se ni izobraZe-
vanje znaslo na kriZiscu.

V mednarodnih primerjavah je Ze nekaj casa opazen velik pomen
cloveskega kapitala za povecCanje produktivnosti. Soodvisnost med
hitrostjo tehnic¢nega napredka in kakovostjo dela je cedalje vecja.
Potreba po gospodarskih strokovnjakih, ki bi bili zmoZni uporabljati
nove tehnologije za razvoj novih dosezkov, je cedalje vecja. Potreb-
no je novo znanje in sposobnosti. IzobraZevalni sistemi morajo zado-
voljiti te potrebe. Pri tem ne gre le za zagotavljanje minimuma Sola-
nja ali poklicnega usposabljanja, temvec tudi za nepretrgano izpo-
polnjevanje in usposabljanje pomembnih strokovnjakov in zaposle-
nih v podjetjih.

Tudi v Sloveniji smo v zadnjem obdobju price nenehnim spremem-
bam na podrocju dela. Pojav in razvoj informacijske druzbe in te-
hnoloski razvoj gospodarstva silijo v razvoj intelektualnih in social-
nih sposobnosti zaposlenih. Od reforme Solskega sistema, od pokli-
cnega izobraZevanja v Republiki Sloveniji, ne moremo pricakovati,
da bi izobraZevali in usposabljali za stalne poklice v gospodarstvu.
Vsebine, ki se bodo vkljucevale v programe poklicnega izobraZeva-
nja bo treba preplesti z vsebinami, ki bodo posameznikom pomagale,
da se bodo sposobni razvijati in prilagajati hitrim spremembam v
gospodarstvu. Zato moramo koncept vseZivljenskega izobraZevanja
prevzeti kot naSo imanentno obliko Zivljenja in dela.

Nova koncepcija poklicnega izobraZevanja v Sloveniji izhaja iz nace-
la, da bo imelo dobrega delavca tisto podjetje, ki bo organiziralo in
izvajalo prakticno izobraZevanje, zaradi lastnih kadrovskih potreb in
z motivacijo, da podjetje ¢im prej pridobi kadre in znanje za kakovo-
stno opravljanje dela.

IzobraZevanje odraslih kot eden najpomembnejsih segmentov razvo-
Jja in prilagajanja slovenskih kadrov v gospodarstvu, je v primerjavi
z razvitim svetom v zaostanku. Analize kaZejo, da se zaposleni v po-
djetjih v Sloveniji izobraZujejo mnogo manj kot v razvitih drzavah.
Posledica tega je teZavnejSe prilagajanje zahtevam razvitega sveta,
hkrati pa zmeraj vecje razvojno zaostajanje. Osrednje vprasanje, ki
se postavlja Gospodarski zbornici Slovenije, je, kako ustvariti mo-
Znosti za kakovostno zadovoljevanje izobraZevalnih potreb.

Naloga je zahtevna, vendar izvedljiva, saj znanje, izkusnje in sposo-
bnosti v slovenskem gospodarstvu zagotavljajo, da nam bo uspelo.
JoZko Cuk
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Razvoj kriticnega misljenja in
njegova uporaba v obdobju odraslosti

Sabina Jelenc Krasovec

Kriticno misljenje in njegovo ucenje je ena najpomembnejsih aktivnosti v odrasli dobi.

V tem obdobju je namrec kriticno misljenje povezano z nasim celotnim Zivljenjem, s celim

spektrom razlicnih podrocij, na katerih kriticno misljenje dokazujemo z izvirnostjo,
nepodredljivostjo in zmozZnostjo iskanja novih alternativ.

Ko govorimo o kritiénem misljenju, imamo najveckrat v mi-
slih obdobje $olanja, $tudija in aktivnosti, ki so, tako ali drugace,
povezane z obdobjem zacetnega izobraZevanja ali, drugace rece-
10, z obdobjem $olanja v otro$tvu in mladosti.

Toda v odrasli dobi, ko se znajdemo v razli¢nih vlogah, je kri-
ti¢éno misljenje zelo pomembno, saj nam omogoca iskanje druga-
¢nih odgovorov.

Kaj pomeni razmisljati in delovati kriticno?

V naslednjem prispevku poskusajmo to problematiko osvetliti
in odgovoriti na nekatera vprasanja.

Kaj je kritiéno misljenje

Kritiéno miSljenje pogosto povezujemo ali zamenjujemo z lo-
gi¢nim, ustvarjalnim ali lateralnim misljenjem.

Vendar pa je proces kriti¢nega misljenja drugacen od nastetih
oblik. Vsebuje mnoge komponente, med drugim miselno in ¢u-
stveno, kar ga na primer bistveno lo¢uje od logi¢nega misljenja.
Predvsem pa je pomemben namen kriti¢nega misljenja v tem:
skusamo namre¢ uvideti, da nase dosedanje razmisljanje, ravna-
nje ali vedenje (ali razmisljanje in vedenje drugih) ni nujno edino
pravilno ali celo najustreznejse. S kriti¢nim presojanjem odkriva-
mo nove alternative, med katerimi nato glede na cilje, ki jih Zeli-
mo doseci, izbiramo za nas najustreznej$o moZnost.

S kriti¢nim misljenjem se izogibamo sprejemanju ene mozno-
sti kot edine reSitve, hitrim, ne dovolj premisljenim, odgovorom
ter priznavanju in zagovarjanju dejstev, ki naj bi bili sploSna re-
snica.

Na splo$no lahko govorimo o dveh vrstah misljenja:

— o konvergentnem in

— divergentnem miSljenju.

Za konvergentno misljenje je znaCilna vertikalnost misljenja,
katerega postavka je celovitost in usmerjenost k cilju, navadno
od ve¢ moznosti k edini pravilni resitvi.

Divergentno misljenje pa vec¢ina avtorjev izenaCuje z ustvar-
jalnim misljenjem, za katerega je znaCilna proZnost in mnoZzica
idej v kratkem Casu. Tako miSljenje je lateralno ali horizontalno,
za katerega bi lahko rekli, da je zavestno, hoteno sproZanje intui-
tivnega misljenja (Mayer, 1991: 32).

Vendar, kot meni DeBono, ustvarjalnosti in lateralnosti ne mo-
remo izenacevati. Razliko utemeljuje takole: »Ustvarjalen Clovek
po navadi dojema Zivljenje in svet po svoje, drugaCe od drugih lju-
di. Ce je ta Clovek uspeSen pri izraZanju in posredovanju svoje po-
sebne percepcije, pravimo, da je ustvarjalen, in cenimo prispevek,

ki nekaterim med nami pomaga, da zatnemo gledati na svet z dru-
gacne perspektive. Priznamo mu, da je ustvarjalen. Vendar pa je ta
Clovek lahko tudi ujetnik svoje posebne percepcije: ne more je
spremeniti ali videti sveta drugace. Zato so mnogi ustvarjalni lju-
dje hkrati pravzaprav togi. To seveda ne zmanjSuje njihovega po-
mena za druzbo ali njihove sposobnosti, da so ustvarjalni v okviru
njihove posebne percepcije. Z lateralnim miljenjem pa mislim na
sposobnost spremeniti percepcijo in jo spreminjati kar naprej. Ne-
kateri ljudje so zelo ustvarjalni, ni pa nujno, da so lateralni misle-
ci. Nekateri so oboje.« (DeBono, 1992: 59-60)

Vsekakor je za kriti¢no misljenje znacilno, da temelji na diver-
gentnem misljenju, ¢e pa misljenje opredelimo Se drugace,
kot vertikalno in lateralno oziroma horizontalno, potem prav tako
velja, da bomo pri razvijanju kritinega misljenja spodbujali
lateralno misljenje oziroma da to pomeni osnovo za kriti¢no mi-
Sljenje.

VERTIKALNO HORIZONTALNO ALI

MISLIJENJE LATERALNO MISLJENJE

© znacilno za konvergentno © znacilno za divergentno
miSljenje misljenje

© usmerjeno k cilju,
problemu

© je usmerjeno v
produciranje idej,
© celovito © brez usmerjenosti v

© po zaporednih stopnjah problem

© hkratna aktivacija ve& © sprosCeno

zaporednih stopenj © vecja Sirina pozornosti

© hkratna aktivacija
razli¢nih vsebinskih
konceptov

Vir: Piciga, v Mayer 1991: 32.

Ce $e enkrat poudarimo, nam kritiéno misljenje torej omogota
opustitev resitve, vedenja ali razmisljanja, ki smo ga do tedaj
sprejemali. Omogoca pa nam tudi, da zagledamo problem ali
kaksen drug poloZaj v drugacni luci, ki nam ponuja vec resitev.
Gre za mnozico idej, ki se pojavijo na isti ravni, v zacetku pa ima
vsaka enako moZnost, da bi nam ustrezala.

S priznavanjem in z uporabo kriticnega misljenja se torej
odre¢emo pasivnosti in vlogi, ki jo pogosto tako radi sprejema-
mo, kadar priznavamo, da so doloene stvari Ze mnogokrat potr-
jene in preizkusene in da take pa¢ so. To seveda ne velja, saj so
kriti¢no misljenje in njegovi rezultati odvisni od okolis¢in, v ka-
terih se pojavljajo, zato nobena ugotovitev ne more biti dokon-
¢na. Spreminja se namre¢ glede na Cas, kraj in druge ¢lovekove
specificnosti.
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Kaj pomeni razmisljati kritiéno

Kot smo Ze omenili, kritiéno misljenje pogosto povezujemo s
Solanjem in §tudijem, vendar ni nikakr$nih dokazov, ki bi naka-
zovali na povezanost med kriticnim misljenjem, ki se ga nauc¢imo
v Soli, in tistim, ki ga uporabljamo v odrasli dobi. V Zivljenju je
namre¢ nesteto razlicnih okoli§¢in, za katere bi tezko nasli sku-
pni imenovalec. Edina skupna tocka vsakega procesa kritiCnega
misljenja je morda le zavedanje, da vedno obstajajo tudi druge
moznosti, ki jih je vredno preuciti.

Kako ugotovimo, da gre za kriti¢no misljenje? Kaksni procesi
takrat potekajo?

1. Kriti¢no misljenje je produktivna in pozitivna aktivnost

Kriti¢no misle€i so aktivno vkljuceni v Zivljenje; o sebi meni-
jo, da spreminjajo svojo okolico. V prihodnost gledajo kot v
spreminjajole se dogajanje, aktivno delujejo kot posamezniki in
v skupini.

Kriti¢no misle¢i se pogosto zdijo kot cini¢ni, nesocialni posa-
mezniki, ki grajajo druge; vendar je prav nasprotno. Ko razmi-
§ljamo kriti¢no, zaznavamo drugacno vedenje, vrednote, socialne
strukture in druge oblike pojavnosti, hkrati pa se zavedamo, da so
vsi ti ljudje prav tako prepri¢ani o pravilnosti svojega ravnanja in
razmisljanja.

2. Kriticno misljenje je proces, ne rezultat

Pri kritiénem misljenju gre za nenehno sprasevanje o predvi-
devanjih; vedno dvomimo, tudi o tem, ali smo dosegli najvi§jo
stopnjo kriti¢nega misljenja. Takoj ko bi bili o tem prepri¢ani, bi
to pomenilo Ze takojsnje zanikanje osnovne ideje.

Kriti¢no misljenje ni nikoli kon¢ano.

3. Pojavnost kriticnega misljenja je odvisna od okolis¢in,
v katerih poteka

Kriti¢no misljenje se pojavlja predvsem kot razmisljanje (ki se
izraza v pisanju ali govorjenju) ali pa kot konkretna akcija, ki ima
razli¢ne rezultate v okolju.

4. Kriti¢no misljenje lahko sproZijo pozitivni in negativni do-
godki

Pogosto prevladuje mnenje, da je kritiéno miSljenje rezultat
travmati¢nih ali tragi¢nih dogodkov, ki jih doZivimo, in pri tem
podvomimo o pravilnosti svojega poprej$njega razmisljanja. Res
je, da so taki dogodki pogosteje vzrok za razmislek, vendar pa
nam ravno razvijanje kritiénega misljenja omogoca zmanjSanje
Stevila takih primerov.

Kriti¢no misljenje pa sproZijo tudi prijetni dogodki (zaljublje-
nost, uspeh ipd.), ko se prav tako spraSujemo o ustreznosti nasih
poprejsnjih predstav.

5. Kriti¢no misljenje je emocionalno in racionalno

Ceprav lahko kritiéno misljenje pojmujemo kot strogo racio-
nalen proces, pa so Custva pravzaprav pri njem bistvena. Pogosto
namre¢ drugace zaénemo reSevati probleme, ko se zgodi nekaj,
kar nas razZalosti, razjezi, pri cemer ¢utimo odpor, veselje, neje-
voljo in podobno. To nas spodbudi k akciji.

Sestavine kritiénega misljenja

Vsak proces kritinega misljenja vsebuje §tiri sestavine in vsa-
ka od njih je deléek celotnega procesa.

izzivanje,
spodbijanje
okolis¢in

identificiranje in
spodbijanje postavk

raziskovanje
alternativ

refleksivni
skepticizem

1. Identificiranje in spodbijanje postavk je izredno
pomembno za kriti¢no mi$ljenje

Ideje, prepriCanje, vrednote in dejanja vsebujejo neke postav-
ke, katerih veljavnost ugotavljamo s kritiénim misljenjem. To
pomeni, da se spraSujemo, kako na primer sploSno sprejeto mne-
nje o politiki, javnem Zivljenju, zasebnem Zivljenju in podobno
ustreza naSemu prepri¢anju in sprejemanju realnosti. Na tej po-
dlagi i$¢emo nove moznosti, ki so ustreznejse.

Tako preizkusamo:

» ustaljene nacine razmiljanja in vedenja,

» splosno veljavne resnice,

« strereotipna mnenja o ¢loveku in socialnih odnosih.
Primer:

« Zaposleni v delovni organizaciji se sprasujejo, katere postav-
ke vodijo direktorja, da vedno sam odlo¢a o dnevnem redu se-
stankov in vseh novostih, ki jih uvajajo.

« Partnerja razmisljata, katere sodbe stojijo za njuno odlogitvi-
jo, da h¢erko vedno oblacita v krilca neZnih barv in ji kupujeta le
»igrace za puncke«.

2. Za kriticno misljenje je bistveno izzivanje, spodbijanje
okoli3Cin

Zavedati se moramo, da na na$ ustaljeni nacin misljenja, vede-
nja, reagiranja in podobno mocno vpliva okolje oziroma okoli-
§¢ine, v katerih Zivimo. Noben socialen pojav in nobeno dejanje
ne poteka zunaj kulturnega in ¢asovnega vpliva.

O dolofenem vedenju in dolocenih dejanjih menimo, da so
moralna, o drugih pa razmi§ljamo, da so popolnoma neprimerna.
To nam dokazuje, da socialno in kulturno okolje vplivata na obli-
kovanje nasih norm in vrednot, ki se socialno prenasajo in jih ta-
ko povezujemo in enaimo z osebnim prepri¢anjem. Tezko je
ugotoviti, koliko je naSe mnenje pod vplivom okolja in koliko je
le rezultat naSega prepricanja.

Na primer krSCanske vrednote: posameznik, ki je vzgojen v
kri¢anskem duhu, seveda priznava tudi vrednote, ki jih zagovarja
Cerkev. Koliko je njegovo vedenje posledica ponotranjenih ver-
skih norm in koliko je to le njegovo osebno prepricanje?

3. Kriti¢ni misleci si poskusajo zamisljati druge moZnosti in
skuSajo raziskovati alternative

Pri kritiénem miSljenju je pomembna zmoZnost predstavljivo-
sti alternativ, saj je osnova za iskanje novih poti razmisljanja.

Ugotavljajo, da je v dolo€eni skupnosti popolnoma neustrezno
ravnanje lahko v drugi zelo zaZeleno. Zato bodo kriti¢ni misleci
kriti¢no razmisljali tudi o moZnostih, ki so drugje sprejemljive in
bi jih morda lahko v doloCenih okolis¢inah uporabili tudi sami ali
iz njih izlus¢ili uporabne sestavine.

Kriti¢ni misleci se nikoli ne zadovoljijo z eno samo moZnostjo

A
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in ne priznavajo edino prave resitve, saj se zavedajo, da je alterna-
tiv veliko in da bo za nekoga drugega lahko smiselna prav nas-
protna.

Zavest, da obstajajo alternative, hkrati osvobaja (vedno lahko
neustrezno nadomestimo s ¢im drugim) in vzbuja strah (da smo
lahko vse svoje vedenje utemeljevali na neustreznih postavkah,
kar nam lahko mo¢no omaje ravnoteZje).

K predstavljivosti alternativ lahko pristejemo tudi sposobnost,
da si predstavljamo nekaj, Cesar trenutno ni ali pa ne vidimo.

Primer:

« Zenska, poro¢ena z gospodom X, ugotavlja, da jo vsa njena
opravila (skrb za otroke in moZa) ne zadovoljujejo in da tako Ziv-
ljenje ni tisto, kar je priakovala. Opazuje Zivljenje drugih Zensk
in se spraSuje o pravilnosti svoje izbire ...

» Nekdo si je ves €as prizadeval, da bi se umaknil iz civilizira-
nega Zivljenja in zacel Ziveti v samoti. Ko je to Zeljo uresnicil in
za sabo podrl vse mostove, je ugotovil, da je stvarnost pravza-
prav drugacna, kot si je zamiSljal. Hrepenel je po kakr$nihkoli
socialnih stikih. Zacel je razmisljati, ali je bila njegova odloCitev
prava in ali bi lahko svojo idejo uresnicil tudi kako drugace ...

4. Zamisljanje alternativ vodi do refleksivnega skepticizma

Ce nekaj velja Ze celo ve&nost, zatnejo ljudje misliti, da je
pravilno, resni¢no in najustreznejso za vse Case.

Kritiéni misleci so na splo$no bolj kriti¢ni do ljudi, ki menijo,
da imajo pravilno reitev ali celo edino pravilno reSitev. Ce vsi
verjamejo v eno resitev, §e ne pomeni, da je dobra tudi za nas.
Najprej jo moramo preveriti in jo primerjati s svojimi okoli§¢ina-
mi, o njeni pravilnosti pa se prepricamo $ele po obdobju sprase-
vanja, analiz in odzivov.

Biti kriti¢en $e ne pomeni biti ciniCen!

Primer:

» Kadar poslusamo porocila o vojni na Balkanu, se lahko ves
Cas sprasujemo, katera stran je porocala in koliko je to vplivalo na
objektivnost sporo¢ila. Hkrati se nam zastavlja vprasanje, ali je
res ena stran vedno pozitivna, in druga negativna, kot pogosto sli-
§imo.

» Dvomimo o trditvi: veliko gibanja zagotavlja zdravo Zivlje-
nje.

Razliéno pojmovanje in koncepti kritiénega
miljenja

Kadar govorimo o kriti¢cnem misljenju, ga vecina strokovnja-
kov opredeljuje kot intelektualne sposobnosti, pomembne za ra-
zvoj posameznikov, vkljuCenih v vi§ji- in visokoSolski Studij.
Kriti¢no misljenje torej vecinoma povezujejo z mladostniki, in
~ sicer z njihovo dejavnostjo v izobraZevanju. Vendar je kriti¢no
misljenje vsaj tako, ¢e ne celo bolj, pomembno tudi v obdobju
odraslosti, ko zajema, kot re¢eno, skoraj vsa podrocja ¢lovekove-
ga Zivljenja.

Tako reko¢ vsako prizadevanje, na primer kadar prijatelja,
partnerja, sodelavca ali koga drugega poskuSamo prepricati, naj v
svojem ravnanju ali odlo¢anju nekaj spremeni, lahko pojmujemo
kot spodbujanje kriti¢nega misljenja.

Nekateri strokovnjaki o kritiénem misljenju govorijo kot:

» 0 uresni¢evanju rezultatov sklepanja (Kitchener, v Brook-
field, 1993: 11);

» 0 ustvarjanju, uporabi in preskusanju pomenov (Hullfish and
Smith, v Brookfield, 1993: 11);

» 0 procesu, ki ga definirajo z ve¢ znacilnostmi (Eniss, D’ An-
gelo, v Brookfield, 1993: 11) ipd.

Navedli pa bi lahko $e veliko drugih, po mnenju Brookfielda,
precej neustreznih opredelitev.

Omeniti moramo $e tri alternativne koncepte opredeljevanja
kriticnega misljenja, ki so po Brookfieldovem mnenju z njim so-
razmerno povezani (Brookfield, 1993: 12):

» Prvi izhaja iz Habermasovega dela, ki je navajal tri sestavine

/¢\

TEHNICNO KOMUNIKACIISKO EMANCIPACIISKO

UCENJE UCENJE UCENJE

(technical learning) ~ (communicative (emancipatory

learning) learning)

KRITICNO
MISLJENJE
(postavlja
posameznika

V svojstven, njegov
poloZaj, ki ga
Po svoje spreminja)

« Drugi koncept govori o dialekti¢nem misljenju, ki ga pojmuje-
jo kot doloCeno obliko kritiénega misljenja, usmerjenega predvsem
v razumevanje in re§evanje nasprotij. Nasprotja obstajajo pravza-
prav na vseh Zivljenjskih podrocjih, pojmujejo pa jih kot dobro
osnovo za razvoj. Povsod pa so spremembe boljSe kot stati¢nost.

« Tretji koncept pa govori o reflektivnem ucenju; gre za notra-
nje preucevanje samega sebe in oblikovanje mnenja o sebi (na to
vplivajo izku$nje), ki predpostavljata ustrezno spremembo v ve-
denju in odnosih posameznika z drugimi ljudmi.

Faze kritiénega misljenja

Proces kriticnega misljenja vedno poteka skozi faze, stopnje,
ki posameznika privedejo do kon¢nega rezultata — spremembe
vedenja, razmisljanja ali kak$ne druge odloCitve.

Faze kriti¢nega misljenja lahko poimenujemo razli¢no, vendar
gre ve¢inoma za enake dejavnosti. Stephan Brookfield jih je ime-
noval takole:

~ L.SPROZILNIDOGODEK

4. RAZVUANIE PERSPEKTIVNIH ALTERNATIV
. s INTEGRACHA

1. SproZilni dogodek

Nepredviden dogodek (locitev, izguba ljubljene osebe, brez-
poselnost ipd.) sprozi nelagodje. Vecina strokovnjakov v zvezi s
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tem navaja negativen dogodek, celo $ok ali ohromelost. Vendar
pa so lahko sproZilni dogodki tudi pozitivni.

2. Ocena

Ugotovimo, kaj nastali poloZaj za nas pomenti, kak$na je vsebi-
na problema in kaksne posledice nam prinaSa. Posku$amo tudi
ugotoviti, ali je v blizini $e kdo, ki se je znaSel v podobnem polo-
Zaju.

3. Raziskovanje, preucevanje moZnosti (preizkus$anje moZno-
sti, faza preucevanja, iskanje novih poti ipd.)

Zat¢nemo iskati nove poti, ki bi olaj$ale nastali poloZaj, v kate-
rem smo se znasli. Ugotavljamo, ali ta zahteva doloCeno akcijo,
prikljucitev ustrezni skupini ali spremembo vedenja. Hkrati pre-
izku$amo nov pristop in nase pocutje v zvezi z njim.

4. Razvijanje perspektivnih alternativ

1z preizkusanja izhaja nacin razmisljanja in delovanja, ki se
nam po premisleku zdi smiseln za na§ poloZaj. Izbiramo med pri-
meri, ki jih poznamo, in si razvijamo zaupanje v nove vloge in
akcije, ki jih Zelimo izvesti.

Analiziramo »... nov vpogled in spremenjeno perspektivo ...«
(Boyd in Fales, v Brookfield, 1993: 112), za sabo pa pu§¢amo
stare navade in staro prepric¢anje.

5. Integracija

Ko ocenimo ustreznost novih spoznanj, jih skufamo povezati
z na$im na¢inom misljenja. V¢asih zahteva to veliko samoprepri-
¢evanja in poskusov, da bi se odlocili objektivno, ne glede na
mnenja drugih, ki so lahko do nasSih odloCitev tudi odklonilna.

Pri tem nam lahko tudi kdo pomaga (posameznik, skupina).

Ta faza je koncana, ko sprejmemo svoje odlocitve kot pravil-
ne, se dobro pocutimo ter svoje dvome in strahove tudi miselno
predelamo.

Morda ne bo odve¢, e za ponazoritev navedemo tudi poime-
novanje faz kriticnega misljenja, kot ga uporablja Jerold Apps,
avtor, ki se ukvarja z izobraZevanjem odraslih in namenja razvi-
janju kritiénega miSljenja pri delu z njimi velik pomen.

Njegov pristop vkljucuje te faze:
— pomoc udeleZencem, da se zavejo svojih globljih potreb, Ze-
Ija in problemov

Nekateri se v programe izobraZevanja odraslih vkljuijo prav
zato, ker se zavedajo svojih potreb. Mnogo pa je takih, ki jim mo-
ramo pri ozave$¢anju pomagati. Pri tem avtor navaja metode, za
katere je pri svojem delu spoznal, da so koristne: Studij primera,
diskusija, risanje, domisljijsko potovanje, skupinska diskusija,
igranje vlog, simulacije, medsebojno spraevanje, tiho sreCanje
in podobno.

— pomoc udeleZencem pri iskanju alternativ

Ko se odrasli zavejo problemov, poloZaja, so pripravljeni
iskati mozZnosti. To so lahko alternativni odgovori na vpraSanja,
alternativne resitve problemov ali samo drugacna stalisca, ki jih
zastopamo. Bistveno pri tej fazi je, da ostajamo sprejemljivi za
nove moznosti, tudi kadar mislimo, da smo iz€rpali svoje ideje.
Prav tako je pomembno, da se ne ogrejemo za prvo moznost, ki
se nam zdi dobra.

— pomoc udeleZencem pri »tranziciji« — spreminjanju
Ko odrasli ugotovijo, da jim dolotena moZnost ustreza, se po-
javi naslednja faza: uresnicevanje ideje. To pogosto zahteva za-

nikanje dotedanjih vrednot in stali$¢, kar pri mnogih odraslih
vzbuja dvome in jih lahko privede v prav stresni poloZaj, ko se
morajo (in Zelijo) po eni strani odlo€iti za novo pot, po drugi stra-
ni pa s tem zanikajo skoraj vse, kar so do tedaj o tem problemu
mislili.

Apps za olajSanje te faze predlaga metode: spodbujanje samo-
zavesti, skupinsko diskusijo, skupinske projekte, individualna
posvetovanja, tiha sreCanja, seminar, Studijske skupine.

— pomoc¢ odraslim pri doseganju integracije

V tej fazi zaCne odrasli oblikovati nekaj novega — nove ideje,
nova stali$ca, nove perspektive. Nove odloCitve zacne povezova-
ti s starimi in to seveda poteka razli¢no hitro.

Avtor predlaga uporabo teh metod: dviganje samozavesti, ri-
sanje, tiha sre€anja, seminar, Studijske skupine in podobno.

— pomoc¢ odraslim pri akciji

Ta faza pomeni uresniCevanje zamisljenega. V&asih med fazo
integracije in akcije mine kar nekaj ¢asa, odvisno od tega, kako
hitro je akcija izvedljiva. Hkrati ta faza pomeni ugotavljanje, ko-
liko smo se v procesu kriticnega misljenja naucili, posledica ce-

lotnega procesa pa je tudi ozave$¢anje, ki navadno sprozi nov
proces kriti¢nega misljenja.

Kdo nam lahko pomaga pri razvijanju
kritiénega misljenja

Pri razvijanju kriti¢nega misljenja nam lahko pomagajo prija-
telji, sodelavci, kolegi, sorodniki ali pa tisti, ki se s tem ukvarjajo
poklicno — to so izobraZevalci, svetovalci, terapevti in drugi. Po-
moc¢ je mnogokrat, $e posebno Ce gre za negativne spodbude, do-
brodosla, vendar zahteva doloeno usposobljenost. Predvsem je
pomembno, da so posamezniki, ki pomagajo spodbujati kriti¢no
misljenje, zmoZni razumeti nas$ polozaj in ga reflektirati z razli¢-
nih vidikov, nas spodbujati k iskanju novih moZnosti in si zami-
$ljati, kak$ne bodo spremembe.

Kot uspesne strategije, ki jih moramo upostevati, ¢e Zelimo
spodbujati kritiéno misljenje, Stephen Brookfield navaja:

1. Zelo cenimo tistega posameznika, ki misli kriti¢no:

— spoStujemo mnenja posameznikov, ne glede na to, kak$na so;

— posamezniki ne smejo dobiti obcutka, da jih v karkoli silimo;

— spodbujati moramo razli¢ne odgovore, ne glede na to, kak3ni
S0;

— z ustreznimi vpraSanji spodbujamo kriti¢no misljenje.

2. Kriti¢ne mislece pozorno poslusamo:

— poslusanje ni pasivna dejavnost, saj zahteva visoko stopnjo
koncentracije;

— sprejemamo verbalna in neverbalna sporo¢ila.

3. PokaZimo, da podpiramo njihova prizadevanja:
— posamezniki pogosto potrebujejo spodbude in pomog;
— vedeti moramo, kdaj ponuditi pomo¢ in kdaj le spodbudo.

4. Izrazamo in reflektiramo ideje in akcije kriti¢no misle¢ih:

— smo kot ogledalo — odsevamo stali§¢a, misljenje, navade,
ravnanje posameznikov;

— vedeti moramo, da te odseve posamezniki véasih tezko spre-
jemajo, saj sami sebe dojemajo drugace;

— dojemanje in sprejemanje reflektiranja sta za posameznike
pomembna, to je prva faza pri reSevanju konfliktov.

]

4 /1996



5. Motivirati moramo ljudi, da bodo kriti¢no mislili:

— pri tem se moramo zavedati, da so nekatere ideje neuresni-
Cljive;

— posameznike spodbujamo glede na moZnosti.

6. Napredek moramo vrednotiti sproti:

— vrednotiti moramo na vseh stopnjah kritinega misljenja,
kajti le tako lahko posamezniku pravo¢asno svetujemo.

7. Pomagajmo ustvarjati mreZe ucenja:

—ucenje je navadno povezano z dolofeno socialno akcijo, kar
velja tudi za kritino misljenje;

— povezovanje posameznike motivira, jim daje obcutek pripa-
dnosti, jih informira;

— pri negativnih izku$njah so skupine odlo€ilne za uspeh.

8. Ozavescajmo ljudi, kako se naj ucijo kriticnega misljenja:

— pomagamo jim razumeti na¢ine uenja in Zivljenjske sloge;

— pomagamo jim razumeti njihove navade, staliS¢a.

Znacilnosti kriticno mislecih

so neodvisni

imajo razvito 4
lateralno migljenje

Zaupajo vase in v
svoje razmisljanje

usmerjeni so
v prihodnost

pogosto uporabljajo
alternativne pristope
za eksperimentiranje

zavracajo ustaljene
nacine reSevanja

problemov

zanimajo jih zelo :
razli¢na podro¢ja | [ na problem gledajo

z razli¢nih vidikov

svet sprejemajo kot
relativen in odvisen nasproti
sploSnemu in absolutnemu

Pomen kritiénega misljenja

Kritiéno misljenje je pomembno na vseh podrocjih naSega
Zivljenja. Omogo¢a nam nove poglede na Ze znane pojave, vzbu-
ja dvom v splosno veljavne resnice in nam odpira nove poti. S so-
ciopoliticnega vidika so pomembna predvsem kriti¢na vprasanja,
na primer: »Zakaj so uporniki, ki nasprotujejo vladi, nekje ime-
novani borci za svobodo, drugje pa teroristi?«

Seveda je kriti¢no miSljenje pogosto nezazeleno, $e posebno,
e nasa vprasanja tako ali drugace prizadevajo tiste, ki si Zelijo
obdrzati oblast, politicno mo¢, finan¢ni polozaj ali kaksno drugo
vrsto nadvlade. Kot re€eno, kriticna vprasanja vedno izrazajo do-
Jocen dvom o trenutnem stanju, kar marsikomu ni vsec.

Kaj bi bilo, Ce ne bi bili sposobni kriti¢no misliti? Kako bi se
to izraZalo?

IzraZalo bi se v reprodukciji do tedaj veljavnih vzorcev, ki bi
jih sprejemali kot edino pravilne in veljavne. To bi pomenilo, da
bi pasivno sprejemali vse spremembe, ki se v druzbi vseeno do-
gajajo, hkrati pa bi pasivno ¢akali, da nas doleti, kar nas pa¢ mo-
ra doleteti.

Ohranjale bi se socialne razlike, rasna in spolna diskriminaci-

ja, oblike politi¢ne nadvlade, kopicili bi se (in nas uni¢evali) eko-

loski problemi in podobno.

Postali bi Zrtve neracionalnega dogajanja, v katerem ne bi so-
delovali.

Seveda vedno obstajajo ljudje, ki se radi prepuscajo usodi in
obupujejo, izhod pa i8¢ejo v raznih oblikah religioznih kultov, v
politi¢nih dogmah, fanatizmu in raznih vrstah odvisnosti.

Kriti¢no miSljenje nas osvobaja usode, saj si jo po svoje obli-
kujemo. In to velja prav za vsa podrocja naSega Zivljenja.

Za vajo poskuSajte kriti¢no razmisliti o naslednjih trditvah:

Vsi brezposelni bi lahko nasli delo, ¢e bi zares Zeleli.

Vsaka nose¢nost — en zob.

Kdor je prijazen, je tudi poSten.

Kar se Janezek nauci, to Janez zna.

Moski so v naravoslovnih vedah uspesnejsi kot Zenske.

Razmislite Se o drugih podobnih trditvah, ki jih mnogi spreje-
majo kot pravilne, vi pa o njihovi pravilnosti mo¢no dvomite!

Sklep

S tem prispevkom smo le delno osvetlili pomen kriti¢nega mi-
Sljenja, pri katerem smo se omejili le na razvijanje tega procesa v
obdobju odraslosti.

Pomen kriti¢nega miSljenja, Se posebno v dobi odraslosti, na-
ra§¢a. Vedno bolj poudarjajo iniciativnost in aktivnost posame-
znikov, ki naj sami spreminjajo svoje okolje. To velja za proces
ucenja v odraslosti in tudi za vsa druga Zivljenjska podro&ja.
Pravzaprav lahko ta proces ozave$anja in aktiviranja posame-
znikov spremljamo v vseh dejavnostih, tako da lahko govorimo o
nekaksni »ideologiji« prebujanja, ki posameznike spreminja iz
pasivnih objektov v samostojne subjekte.

Kriti€no misljenje je le ena od pojavnosti te ideologije, ki ji na-
menjamo velik pomen. Za nas je kriticno miSljenje zanimivo pred-
vsem, ker je pomembno tudi pri uenju, ki obsega ucenje social-
nih, komunikacijskih spretnosti in tudi osebnostnih lastnosti ter
vedenja, Cesar se posamezniki u¢ijo pri drugih vsebinah. Bolj ko
postajajo posamezniki samostojni in kriti¢ni, bolj je kvalitetno tu-
di njihovo ucenje, ki tako dobiva poleg $irine tudi globino.

Sabina Jelenc Krasovec
asistentka staZistka na Katedri za andragogiko Filozofske fakultete v
Ljubljani
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~ Marketinski pristop
v izobrazevanju odraslih

Daniela Brecko

Marketing je v svetu in vse bolj tudi pri nas osrednja aktivnost sodobnih izobrazZeval-

nih institucij. IzobraZevalne institucije, ki Zelijo uspeti in preZiveti, morajo dobro po-

znati svoj trg, svoje uporabnike, njihove potrebe in pricakovanja, kajti le tako bodo
pravocasno prilagajale, posodabljale in razvijale nove izobraZevalne programe.

Z marketingom imamo danes opraviti skoraj na vseh podro-
¢jih Clovekovega delovanja, torej tudi v izobraZevalnih instituci-
jah. Najbolj aktivno marketinSko delovanje je opaziti predvsem v
zasebnih izobraZevalnih organizacijah za odrasle. To pa $e ne po-
meni, da marketinsko ne delujejo tudi druge izobraZevalne insti-
tucije, od vzgojnovarstvenih zavodov, osnovnih in srednjih Sol
do fakultet. Na to le malokdo pomisli, pa tudi na to, kaj marke-
ting v resnici sploh je in kaksne aktivnosti se skrivajo za tem
izrazom. V zvezi s pojmom marketing je veliko zablod in stereo-
tipov. Pri nas ta izraz Se vedno najpogosteje pojmujemo preozko,
razumemo ga kot prodajanje, oglaSevanje, stike z javnostmi itd.,
skratka kot nekaj, kar je zna€ilno za poslovni svet, industrijo in
trgovino. Zaradi tak$nega pojmovanja marketing le s teZavo po-
vezujemo z izobraZevalnimi ustanovami.

Namen priCujoce razprave je opredeliti pojem in vlogo marke-
tinga v izobraZevanju odraslih in odgovoriti na vprasanje, zakaj
je marketing danes na tem podrocju potreben. Poskusila bom pri-
kazati poglavitne elemente marketinga v izobraZevalnih institu-
cijah za odrasle in predstaviti najpogostejse nacine komunicira-
nja izobraZevalne ustanove z razli¢nimi javnostmi.

Kaj je marketing

Veliko ljudi gleda na izraz marketing negativno, ker so prepri-
Cani, da je posledica marketinSkega delovanja to, da ljudje kupu-
jejo stvari, ki si jih ne Zelijo oziroma jih ne potrebujejo, in §e celo
ve€, da kupujejo stvari, ki si jih s svojim zasluzkom ne morejo
privosciti. Kupci naj bi bili torej pravzaprav Zrtve marketinga.
Izobrazevalci, ki najpogosteje niso vajeni marketinskega izrazo-
slovja in marketinski proces slabo poznajo, so prav tako v veli-
kem $tevilu prepric¢ani, da izobraZevalne institucije ne potrebu-
jejo marketinskega pristopa. V zvezi s tem lahko najbrz izvzame-
mo predvsem zasebne izobraZevalne organizacije, ki marketin-
8ki pristop uporabljajo Ze od vsega zacetka delovanja in bi bile
brez marketingkih aktivnosti kaj kmalu prisiljene, da prenehajo
delovati. Odklanjanje in kritiziranje marketinskih aktivnosti
pri izobraZevalnih storitvah bi na splo$no lahko razdelili v dve
smeri:

1. Marketinska dejavnost je v nasprotju z izobrazevalnim po-
slanstvom. Nekateri izobraZevalci verjamejo, da je marketing
primeren le za pridobitno usmerjena podjetja, za tako imenovani
poslovni svet, in da izobraZevalno delo pomeni ve¢ kot le »po-
sel«. Vrednote in metode izobraZevalnih organizacij naj bi bile v
neposrednem nasprotju z vrednotami in metodami v podjetni-
$tvu. Cilj izobraZevanja naj bi bil na eni strani posredovanje celo-

vitega znanja in privzgojitev sposobnosti analiti¢nega in racio-
nalnega misljenja, na drugi strani pa naj bi z manipulativnimi
metodami in tehnikami zasluZili ¢im ve¢ denarja.

2. Marketing v izobraZevanju ni potreben. Tako mislijo v vseh
tistih institucijah, ki zaenkrat $e prejemajo dovolj finan¢ne po-
moci od drZzave oziroma obCin in se $e ne sre€ujejo z upadom pri
vpisu ter s finanénimi teZavami.

Omenjene kritike so bolj ali manj neupravic¢ene in v njih lahko
vidimo predvsem nerazumevanje in slabo poznavanje marketin-
ga.

Kaj sploh pomeni pojem marketing? Vprasanje so leta 1985
zastavili tristotim izobraZevalnim institucijam v ZDA, ki so bile
v recesiji in so se srecevale z upadajo¢im $tevilom udeleZencev
ter nara$CajoCimi stroski. EnainSestdeset odstotkov jih je odgo-
vorilo, da je marketing kombinacija prodaje, oglasevanja in
odnosov z javnostmi. Osemindvajset odstotkov pa jih je odgovo-
rilo, da marketing pomeni le eno izmed teh treh aktivnosti. Le
manjsi del vprasanih je vedel, da je marketingko delo povezano z
ocenjevanjem in ugotavljanjem potreb, z marketin§kimi raziska-
vami, razvojem novih programov, dolofanjem primerne cene
(Solnine, kotizacije) ter z informiranjem (Kotler, 1985, str. 6).

Pri nas so danes razmere podobne kot pred dobrimi desetimi
leti v ZDA. Vecina ljudi misli, da je marketing sinonim za proda-
jo in promocijo, kar ni ni¢ Cudnega, saj Zivimo v ¢asu, ko nas za-
sipavajo z razli€nimi televizijskimi reklamami, s Casopisnimi
oglasi, zaradi nasilnih prodajalcev, ki prodajajo po nacelu »door
to door«, pa previdneje odpiramo vrata svojega doma. Toda pro-
daja Se zdale¢ ni najpomembne;jsi del marketinga.

NajenostavnejSo definicijo marketinga najdemo v delu G. Mo-
rella, ki meni, da marketing definiramo kot sistem, ki je usmerjen
v zadovoljevanje ¢lovekovih potreb in hotenj z organiziranim me-
njalnim procesom, ki temelji na transakciji (Morello, 1993, str. 4).

Osrednji koncept marketinga je menjava. Menjava med posa-
mezniki, skupinami, institucijami itd. IzobraZevalna institucija
razpise nov in zelo zanimiv izobraZevalni program, v katerega se
vpisejo zainteresirani posamezniki. Obe strani se strinjata z me-
njavo. Institucija ponuja novo znanje, posamezniki pa to storitev
placajo.

Za potrebe izobraZevalnih institucij je zato primernej$a Ko-
tlerjeva definicija marketinga: »Marketing je analiziranje, plani-
ranje, uresni¢evanje in nadzor nad skrbno pripravljenimi progra-
mi, oblikovan tako, da doprinese k prostovoljni menjavi vredno-
sti s ciljnim trZiS¢em z namenom, da se doseZejo cilji institucije.
Marketing se ukvarja z oblikovanjem izobraZevalne ponudbe
(doloCene institucije — op. avtorice), ki mora zadovoljevati trzne
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potrebe in Zelje, pri tem pa mora vsebovati in uporabljati u€inko-
vito cenovno politiko, komunikacijo in distribucijo z namenom
informiranja, motiviranja in svetovanja potencialnim udeleZen-
cem.« (Kotler, 1985, str. 7)

1z definicije jasno razberemo, da imamo z marketingom opra-
viti tudi v celotnem izobraZevalnem sistemu, in to Ze dolgo Casa,
le da ga nismo tako imenovali. Znacilen primer so Solske prosla-
ve ali proslave, ki jih prirejajo v vrtcih, pri tem pa povabijo starSe
ter oblinske veljake. Lahko bi jih oznacili kot »prodajanje« Sole
oziroma vrtca, in sicer starSem, morebitnim star$em, in kot priza-
devanje za pozitivno podobo kraja ter morebiti kot pridobivanje
dodatnih sredstev z donacijami in s sponzorstvom. Iz definicije
pa tudi razberemo, da je marketing proces, in ne enkratno deja-
nje, zato ga lahko oznac¢imo tudi kot filozofijo oziroma usmeritev
izobraZevalne institucije, za katero se je odloCila in v skladu z njo
nacrtno izpolnjuje zastavljene cilje.

IzobraZevalne institucije za odrasle s svojo dejavnostjo zado-
voljujejo potrebe v svojem okolju, in kar je e pomembne;jse, po-
trebe in Zelje svojih strank tudi predvidevajo. To pomeni, da so
korak naprej in le to jim zagotavlja uspeh in konkuren¢nost.

053

Glavne naloge marketin§ko usmerjene izobraZevalne organi-
zacije so doloCene s potrebami in z Zeljami njenih ciljrih odje-
malcev, pri éemer naj bi jih ¢im bolj strokovno zadovoljila in dol-
gorotno zadovoljevala njihove izobraZevalne potrebe. Nekatere
izobraZevalne ustanove verjamejo, da bodo uspesnejse, ¢e bodo
povetale sredstva za oglaSevanje in promocijo, namesto da bi ra-
zvijale nove programe, za katere je zanimanje. Z vsemi mogocimi
sredstvi skusajo spodbuditi ljudi, da se vpiSejo v razpisane pro-

grame. V kratkoro¢nem smislu je ta strategija lahko finan¢no ze-
lo uspesna, saj je razvoj novih programov povezan z velikimi vla-
ganji, v dolgoro¢nem smislu pa je tak$na institucija obsojena na
propad, ker ni pravocasno predvidela novih ali spremenjenih izo-
brazevalnih potreb in razvijala novih programov. V marketin-
$kem izrazoslovju to pomeni, da se je menjalni proces ustavil, ker
institucija ne zadovoljuje ve€ potreb, ki se pojavljajo v okolju, v
katerem deluje.

Na trgu se pojavljajo tudi izobraZevalne organizacije, vecino-
ma zasebne, ki ne upostevajo osnovnega izobraZevalnega poslan-
stva in razpiSejo program, za katerega v dolofenem trenutku si-
cer vlada veliko zanimanje, vendar ne zagotovijo ustrezne ravni
strokovnosti. UdeleZence privabijo s privlatno ponudbo in Stevil-
nimi obljubami, ki pa jih seveda ne izpolnijo. Tak$ne organizaci-
je, ki delujejo po nacelu »take money and run« so praviloma us-
pesne zelo kratek Cas, saj jim odjemalci, v naSem primeru vedo-
Zeljni odrasli, ne zaupajo ve¢. Naredijo pa seveda zelo veliko
$kode tudi drugim izobraZevalnim ustanovam, ki so do svojih
odjemalcev izjemno odgovorne.

Marketinsko usmerjene izobraZevalne organizacije morajo
upostevati §tiri osnovna nalela:

* izobraZevalne potrebe svojih odjemalceyv,

« njihove posebne Zelje,

» njihove dolgoroéne'interese,

« interese SirSe druzbe oziroma okolja, v katerem delujejo.

Institucije, ki poznajo svoje trZi§Ce, vedo, da se vrednote
in potrebe njihovih odjemalcev spreminjajo, zato redno oprav-
ljajo marketinske aktivnosti, da bi zadovoljile svoje uporabnike.

Razlogi za uporabo marketinskega pristopa
v izobraievanju odraslih

Obstajajo vsaj §tirje razlogi, zakaj izobraZevalne institucije za
odrasle uporabljajo marketinski pristop:

» odrasli se prostovoljno odlo¢ajo za izobraZevanje,

« prosta izbira izobraZevalne institucije,

» naras$¢anje Stevila izobraZevalnih organizacij za odrasle,

» moznost pridobitve dodatnega financiranja: sponzorstvo, do-
natorstvo, enkratna drzavna pomoc itd.

Na prvem mestu je vsekakor prostovoljna odloCitev za nadalj-
nje izobrazevanje. Odrasli niso zakonsko ali kako drugace prisi-
ljeni, da se izobraZujejo. K temu jih prisiljujejo predvsem zahte-
ve razvoja in vse vecje kompleksnosti Zivljenja, ki pa se jih neka-
teri zavedajo, drugi pa ne. Marketinski pristop v izobraZevanju
odraslih pomeni seveda tudi, da izobraZevalna institucija opozar-
ja na pomen novega znanja, permanentnega izobrazevanja, zasta-
revanje znanja, da ima podatke, ki prikazujejo izobrazbeno struk-
turo, zahteve prihodnosti, in $e bi lahko nastevali. Vse te infor-
macije lahko spodbudijo posameznika, da zaCne razmisljati o
ravni svojega znanja in se odloci za vpis v doloCen izobrazevalni
program.

Odrasli se samostojno odlo¢ajo za izbiro izobraZevalne insti-
tucije in jih ne moti niti vecja oddaljenost od kraja bivanja, ¢e so
prepricani, da izbrana institucija in izobraZevalni program ustre-
za njihovim pri¢akovanjem. Vse ve¢ odraslih se odloca tudi za
izobrazevanje v tujini, ker doma ne najdejo ustreznega programa
ali pa o izobraZevalnih moZnostih niso dovolj obve$ceni. Lahko
se vkljucijo tudi v program izobraZevanja na daljavo, kot ga izva-
jajo na primer v Avstraliji ali Kanadi, §tudirajo pa doma.
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Zelo pomemben razlog, ki govori v korist marketinSkemu pri-
stopu v izobraZevanju odraslih, je vsekakor dejstvo, da smo v
zadnjem Casu pri¢a porastu izobraZevalnih institucij za odrasle,
ki ponujajo identi¢ne programe, med njimi pa vlada vse vecja
konkurencnost. Po podatkih Zavoda Republike Slovenije za sta-
tistiko je v Sloveniji uradno registriranih 686 organizacij (d. o. o.
in drugih), ki so poleg drugih dejavnosti registrirane tudi za izo-
brazevanje. Poleg domacih organizacij in ustanov pa si v Slove-
niji skusajo odrezati svoj kos trzne pogace tudi priznane tuje izo-
braZevalne ustanove, zelo izkuSene v marketinskem delovanju.
VedoZeljni odrasli imajo torej zares pestro izbiro razli¢nih insti-
tucij in izobraZevalnih programov, tako da je njihova odlocitev o
izbiri velikokrat odvisna od bolj ali manj uspe$nega marketinske-
ga pristopa izobraZevalne ustanove.

Z marketinSkim pristopom pa bo izobraZevalna institucija od
donatorjev, sponzorjev in drZave tudi prej pridobila dodatne vire
financiranja. Dodatni viri financiranja postajajo vse bolj pomem-
bni tudi za drZavne izobraZevalne ustanove, saj postaja vedno
prazna drZavna blagajna pri financiranju vzgoje in izobraZevanja
vse manj zanesljivi vir preZivetja. Sponzorje in donatorje pa si bo
lahko izobraZevalna institucija pridobila le, ¢e jih bo uspela pre-
pricati o koristnosti svojega pocetja in jim ponuditi nekaj v zame-
no. Pri tem bo morala imeti trdne in zanesljive argumente, podpr-
te s skrbno izdelanimi raziskavami trga, s poznavanjem svojega
poloZaja med drugimi institucijami in podobno. Vse to pa si izo-
brazevalna organizacija lahko zagotovi le z naCrtnim in dolgoro-
¢nim marketingkim delovanjem.

Nekateri izmed navedenih razlogov veljajo tudi za redni
vzgojnoizobraZevalni sistem, predvsem za vrtce in srednje Sole.
Starsi in otroci se sami odlo¢ajo za vzgojnovarstvene organizaci-
je in izbiro srednje Sole, Ze v osnovnih Solah pa je opazna teZnja o
prosti izbiri $ole. Star§i so pripravljeni voziti otroka v $olo tudi v
drug kraj, ¢e menijo, da bolj ustreza njihovim pri¢akovanjem in
potrebam (TrnavCevic, 1993, str. 31). Redni vzgojnoizobraZeval-
ni sistem pa se poleg naStetih sprememb ubada $e z upadanjem
Stevila otrok, kar bo imelo za posledico zaprtje nekaterih vrtcev,
osnovnih in srednjih Sol.

Elementi marketinga v izobraZevaniju
odraslih

V Sloveniji veliko izobraZevalnih institucij za odrasle Ze uspe-
$no trZi svoje izobraZevalne programe in jim marketinsko razmi-
§ljanje ne pomeni nekaj povsem novega. Med seboj se zelo razli-
kujejo pri uporabi sodobnih marketin§kih metod, tehnik in ide;.
Nekatere fakultete in Sole so zacele marketing aktivno uporabljati
Sele, ko so se morale sprijazniti z vecjimi druzbenimi sprememba-
mi in upadom Stevila vpisov, z zniZevanjem proracunskega dele-
Za, s pove€ano konkurenco in pojavom novih izobraZevalnih po-
treb. Vendar pa je v marketinskem pristopu k izobraZevanju odra-
slih tudi nekaj pasti, $e posebe;j ¢e Zelimo marketinski model pre-
nesti iz drugih dejavnosti, na primer iz trgovine in industrije. Ve-
dno se moramo vprasati, kaj trZzimo, kako trzimo in kdo so nasi
odjemalci. Splo$nih navodil seveda ni, je pa znanih nekaj metod, s
katerimi izobraZevalna institucija opravlja marketinske aktivnosti
in opredeli sebe in svoj poloZaj v okolju, v katerem deluje.

Poirebe, Zelje in zahteve

Za delovanje izobraZevalne institucije je poznavanje izobraZe-
valnih potreb, Zelja in zahtev okolja, v katerem deluje, seveda ze-
lo pomembno. Ceprav je izobraZevalni program ¢isti odsev po-

treb, ki smo jih spoznali v raziskavi, se lahko zgodi, da zanj ne bo
dosti zanimanja. Zato se moramo poglobiti v psihologijo zadovo-
ljevanja potreb odraslih. Kadar raziskujemo izobraZevalne potre-
be odraslih moramo vedeti, da se odrasli za nadaljnje izobraZeva-
nje odlo¢ajo iz najrazlicnejsih vzrokov. Ponavadi lo¢ujemo med
notranjimi in zunanjimi vzroki. Med notranje Stejemo tiste, ki iz-
hajajo iz posameznikove notranjosti. Posameznik preprosto zacu-
ti potrebo po dodatnem znanju in ima mo¢no motivacijo, da se bo
nekaj naucil, pridobil novo znanje ali spretnost. Zunanji vzroki
izobraZevalnih potreb pa izhajajo iz necesa, kar je prislo iz okolja
in vzbudilo pozornost posameznika. V tej zvezi pogosto govori-
mo o zunanji in notranji motivaciji za izobraZevanje.

Pri elementih marketinga pa nas bo zanimalo ravnanje in spre-
jemanje odloCitev tistih, ki jih je k izobraZevanju napotil njihov
notranji glas, torej notranje motiviranih, in kako ravnajo tisti, ki
so se odloCili za izobraZevanje iz nekega zunanjega razloga, iz
spodbude, ki ni prisla od njih samih. Notranje motivirani posa-
mezniki bodo sami veliko storili za to, da si bodo pridobili ¢im
ve€ informacij o moZnostih izobraZevanja, ki jih potrebujejo, da
se bodo lahko odlo€ili o svoji nadaljnji Studijski poti. I$¢ejo samo
dolocene informacije, ker Ze vedo, kaj bi radi, potrebo imajo Ze
izoblikovano, natanéno vedo, kaj hocejo, zato se morajo odlociti
le $e med razliénimi izobraZevalnimi ustanovami. Velikokrat se
tudi osebno zanimajo in raziskujejo strukturo izobraZevalne in-
stitucije.

Zunanji vzroki pa prihajajo iz okolja. Posameznik se lahko za
izobraZevanje odloCi zaradi Zelje po izboljSanju materialnega po-
loZaja ali socialnega statusa, morda ga bo v izobraZevalno sredi-
§Ce pripeljal strah pred izgubo sluZbe in socialne varnosti, lahko,
da se je pokazala dobra priloZnost, ki bi jo kazalo izkoristiti, mor-
da so potrebe po novem znanju v podjetju, v katerem je zaposlen,
lahko, da se je odlocCil za izobraZevanje tudi zaradi pomanjkanja
socialnih stikov ali pa ga je spodbudil Zivljenjski partner, in $e bi
lahko naStevali. Med zunanjimi spodbudami, ki pripomorejo izo-
braZevalni odlocitvi, pa so lahko osebne ali pa neosebne. Na
odlotitev posameznika, da se vpise v dolocen izobrazevalni pro-
gram, lahko vpliva enaka odlocitev ali preprievanje druge ose-
be, na primer partnerja, prijatelja, znanca, ki ga obCudujemo,
starSev, ucitelja iz prejsnje Sole. Neosebne spodbude, ki prihajajo
iz okolja, pa so lahko oglasi, asopisni ¢lanki itd. Posamezniki, ki
SO zunanje motivirani, ki torej za svojo izobraZzevalno odloCitev
potrebujejo doloceno spodbudo iz okolja, so po navadi veliko
manj prepric¢ani o tem, kaj resni¢no Zelijo, kaj jih veseli in kak§ne
so pravzaprav njihove potrebe po izobraZevanju. Okolje na njih
zelo mocno vpliva, zato je velikokrat pomembna Ze prva infor-
macija, ki jo dobijo. Zelo teZko tudi izbirajo med informacijami,
ki so si jih pridobili, in pogosto sprejmejo kon¢no odloCitev, ki je
identi¢na viru, ki mu najbolj zaupajo.

V tujini imajo zato izobraZevalne ustanove pri obve¢anju
morebitnih novih $tudentov Ze dolgo tradicijo, pa ne le z obvesti-
li ali razpisi o Stevilu prostih mest, kakr$na je praksa veline nasih
fakultet in vi§jih Sol. V tujini pri tem uporabljajo aktivne metode
obves§tanja. Ameriski koledZi pisno obvescajo vse, ki so koncali
»high school«. Pri tem so ugotovili, da se $tudentje pri izbiri ko-
ledZa odlocajo predvsem na §tiri naCine:

» nekateri, teh je malo, Ze dolgo pred koncem $olanja natan¢no
vedo, kam se bodo vpisali; -

« veliko se jih odlo¢i o svoji nadaljnji Studijski poti $ele na po-
dlagi posebnega vprasalnika, ki ga pripravijo Solski psihologi in
pedagogi in v katerem ucence spraSujejo o nacrtih za prihodnost,
0 izbiri Sole ...;

» veliko jih prisluhne mnenju prijatelja in se pridruZi njegovim
nacrtom;
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» v nabiralniku najdejo katalog koledZa s formularjem za vpis
in na njegovi podlagi sprejmejo odlocitev.

Vse to prica o zelo neizoblikovanih Zeljah ucencev in tudi sla-
bi obvescenosti. Niso dovolj seznanjeni s tem, kak$ne izobraZe-
valne moZnosti imajo (Kotler, 1994, str. 199).

Tudi v Sloveniji ucenci, ki koncajo srednjo Solo, ne poznajo
dobro izobraZevalnih moZnosti. Po navadi je pri sprejemanju ta-
ko pomembne odlo€itve vkljuena cela druZina in vsak po svoje
skusajo pridobiti informacije. U¢inkovito in hitro obveS¢anje pa
je pri nas $e zlasti pomembno po zadnji reformi Solstva, ko se
vsako leto pojavljajo novi in novi izobraZevalni programi in s
tem nove $tudijske moZnosti. O nacinih informiranja in komuni-
ciranja z javnostmi pa ve¢ v naslednjem poglavju.

Zadovoljstvo udelezencev in resevanie pritozb

Cilj vsake izobraZevalne institucije je seveda, da so udeleZen-
ci oziroma uporabniki njenih izobraZevalnih storitev zadovoljni.
Ljudje, ki se ukvarjajo z marketingom menijo, da je zadovoljen
udeleZenec najbolj ucinkovito oglaSevanje in ustvarjanje pozitiv-
ne podobe v javnosti. Prav zato si v izobraZevalnih institucijah
zelo prizadevajo, da bi bili udeleZenci z njihovimi storitvami kar
se da zadovoljni. Skrbijo, da izobraZzevalni program res izraza
potrebe in pricakovanja uporabnikov, prav tako pa skrbijo za ka-
kovostno izvedbo. Pri doseganju zadovoljstva pa uporabljajo Se
druge metode. Zelo dobrodosle so majhne pozornosti, ki jih Stu-
dentom namenja institucija. Na primer, posameznikom cestitamo
za rojstni dan, pisno se jim zahvalimo za udelezbo na tecaju, se-
minarju. Cestitamo jim, ker so uspesno opravili preizkusni test,
ki je bil pogoj za vpis na doloceno fakulteto ... S temi drobnimi
pozornostmi damo udelezencu obCutek, da je postal na§, da nam
torej ni vseeno, kako se bo prebijal skozi Studijske teZave in rado-
sti. S tem veliko pripomoremo k odprtemu in toplemu u¢nemu
ozracju.

Ce so bili udeleZenci nezadovoljni z izvedbo programa, je se-
veda treba storiti vse, da motece dejavnike ¢im prej odpravimo.
Pri ugotavljanju zadovoljstva in nezadovoljstva je treba opozoriti
na dejstvo, da svojega nezadovoljstva veliko udeleZencev ne bo
izrazilo. V Stevilkah bi to pomenilo, da se od 27 nezadovoljnih
udeleZencev pritoZi le eden. Bolj pogosto izraZajo svoje nezado-
voljstvo mlajsi odrasli, starejsi odrasli pa se raje tiho umaknejo in
se naslednji¢ ne vpiSejo na institucijo, s katero so bili nezadovolj-
ni. UdeleZencem je treba zato omogo€iti in jih spodbuditi, da izra-
zijo svoje zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo s programom.
Najbolj preprosto je, da imamo tako imenovano knjigo pripomb
in pohval, kamor lahko vsakdo napise svoje mnenje o programu
in njegovi izvedbi. Na izraZeno nezadovoljstvo moramo gledati
kot na koristno povratno informacijo, na podlagi katere zvemo,
kaj je bilo narobe in kaj je torej treba izboljSati. Nepravilnosti je
treba ¢imprej odpraviti in o tem obvestiti vse, ki so bili nezado-
voljni, kajti le tako bomo ponovno pridobili njihovo zaupanje.

Seveda pa pritozbe in izraZeno nezadovoljstvo niso zanesljiv
kazalec dela institucije. Na eni strani zaradi tega, ker se le malo
nezadovoljnih tudi zares pritoZi, na drugi strani pa zaradi »vecnih
nergacev, ljudi, ki se vedno pritoZujejo, ki niso nikoli z ni¢imer
zadovoljni in kvarijo sliko o zadovoljnosti oziroma nezadovolj-
nosti z izobraZevanjem.

Okolje

IzobraZevalna ustanova ni le izobrazevalni program, ki se ga
posamezniki udeleZijo, ampak jo v prvi vrsti predstavljajo ljudje;
zaposleni, zunanji sodelavci, €lani svetov, honorarni delavci,

prostovoljci, donatorji itd. IzobrazZevalne institucije sodelujejo z
zelo razli¢nimi ljudmi, ki opravljajo razlicne naloge. Z vsemi pa
morajo navezati in vzdrZevati dobre stike in medosebne odnose.

Zaposlene po navadi predstavljajo ucitelji, profesorji in drugi
mentorji, ki so bolj ali manj predani izobraZevalnemu poslan-
stvu. Ucitelji zelo veliko pripomorejo h kakovosti oziroma k ne-
kakovosti izvedbe izobraZevalnega programa. Ceprav je njihova
strokovnost na zelo visoki ravni, e vedno ostane vprasanje naci-
na posredovanja tega znanja udeleZencem. Vcasih je na¢in poda-
janja znanja celo bolj pomemben kot znanje samo. Prav zato je
zelo pomembno, da se ucitelji redno izpopolnjujejo v svoji stroki
in 8irijo svoje obzorje tudi v zvezi z u¢inkovitimi nacini prenasa-
nja znanja in metodami motiviranja svojih ucencev.

Poleg uciteljev pa zaposlene predstavlja Se vodstvo institucije,
organizatorji izobraZevalnega procesa — andragogi, administra-
tivno osebje — tajnica in pomoZno osebje — telefonist, receptor,
varnostna sluzba. Vsi pa morajo biti usposobljeni in motivirani
za opravljanje svojega dela. Ni¢ nam ne pomaga dober program
in ucitelj, ¢e nekoga, ki se po telefonu zanima za dodatne infor-
macije, nejevoljno odpravimo in ne zadovoljimo njegovih po-
treb. RazocCarani interesent bo rajsi poiskal drugo izobraZevalno
ustanovo. Veliko izobraZevalnih institucij v Sloveniji ima teZave
z vedenjem zaposlenih. Vsi, ki prihajajo v kakrSenkoli stik z ude-
lezenci, bi morali biti namre¢ za to tudi usposobljeni. Poznati bi
morali poslanstvo in cilje institucije ter po svojih moceh prispe-
vati k uresni¢evanju zastavljenih ciljev. Toda le malo izobraze-
valnih institucij pri nas posve¢a dovolj pozornosti izobraZevanju
zaposlenih. Morda je ironija ali pa strokovna napaka izobraZeval-
nih institucij prav v tem, da velikokrat ne vidijo lastnih izobraZe-
valnih potreb.

4 /1996

13



Okolje so tudi prostori, predvsem ucilnice, seminarske sobe,
u¢na oprema itd. Povsem drugace delujejo svetli in veliki prostori
kakor pa temni in majhni, kjer ¢lovek hitro dobi obCutek utesnje-
nosti. Veliko izobraZevalnih organizacij za odrasle, predvsem za-
sebnih, nima svojih prostorov, zato najemajo prostore drugje; v
hotelih, ob¢inskih zgradbah, v drugih izobrazevalnih ustanovah.
Cim boljse prostore imamo na voljo, tem ve udeleZencev bomo
pritegnili, saj se v opremljenosti prostorov kaze tudi skrb za dobro
pocutje $tudentov. Prav tako je z uéno opremo. Cim ve¢ opreme in
¢im bolj$o imamo na voljo, prej bodo udeleZenci dobili vtis, da se
bodo z dobro u¢no tehniko naucili ve€ in bolje.

Ugled izobrazevalne ustanove

Vsaka izobraZevalna institucija si prizadeva pridobiti ¢im ve-
¢&ji ugled. Ta pa je zelo neoprijemljiva stvar. Velikokrat se zgodi,
da si javnost ustvari napacno sliko o doloCeni organizaciji. Ce-
prav je strokovno na zelo visoki ravni, so si ljudje o njej ustvarili
negativno mnenje. Dolo¢en del javnosti jo lahko ob&uduje, drugi
del pa jo zavraca in o njej §iri negativno mnenje.
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Prav je, da pri tem opozorimo na to, da se Zal velikokrat doga-
ja, da je resni¢na kakovost izobrazevalnih programov manj po-
membna kot pa ugled institucije v javnosti, njene reference in
prestiznost. UdeleZenci, ki obiskujejo program ustanove, ki ima
velik ugled, bodo verjetno imeli ve¢ uspeha pri poklicnem napre-
dovanju ali pri kandidiranju za Zeleno delovno mesto, prav tako
bodo laZje dobili Studijski dopust in si celo pridobili Stipendijo.
Ugled izobraZevalne organizacije seveda temelji na preteklih do-
godkih, zato ga ne moremo kar Cez no¢ spremeniti, saj izraza
funkcijo njihovih preteklih dejanj in na¢ina komuniciranja.

V zvezi z ugledom pogosto uporabljamo prevzeto besedo
imidz. Izraz imidZ je postal v svetu izredno popularen v petdese-
tih letih in se zelo pogosto uporablja. Velikokrat sli§imo za imidz
organizacije, za osebni imidZ in celo imidZ naroda. Za nase na-
mene smo izbrali Kotlerjevo definicijo imidZa, po kateri je
»imidZ skupek verovanj, idej in vtisov, ki jih ima posameznik o
doloenem objektu« (Kotler, 1995, str. 38). ImidZ lahko tudi
ugotavljamo. NajenostavnejSa metoda je seveda vprasalnik, v ka-
terem nakljucno izbrani vzorec ljudi spragujemo, kako dobro po-
znajo doloceno izobraZevalno ustanovo. Odgovore lahko razvr-
stimo v pet stopenj:

1. nikoli nisem sliSal za to organizacijo;

2. zanjo sem Ze slial, vendar je ne poznam;

3. poznam jo zelo slabo;

4. poznam jo in pribliZno vem, s ¢im se ukvarja;

5. poznam jo zelo dobro in vem, s ¢im se ukvarja.

Rezultati nam pokazejo, koliko vprasani poznajo naso organi-
zacijo. Ce veina odgovorov spada v prvi dve stopnji, potem ima
organizacija resne teZave glede prepoznavnosti v javnosti.

Nekdanjim in sedanjim udeleZencem pa lahko zastavimo dru-
gacno vprasanje, in sicer jih sprasujemo o tem, koliko so naklo-
njeni nasi ustanovi in kako so zadovoljni z njo. Zopet pripravimo
pet mogocih odgovorov:

1. zelo sem nezadovoljen;

2. sem nekoliko nezadovoljen;
3. sem indiferenten;

4. sem kar zadovoljen;

5. sem zelo zadovoljen.

Ce vetina odgovorov spada v prvi dve kategoriji oziroma prve
tri kategorije, potem lahko z zanesljivostjo trdimo, da ima usta-
nova velike teZave s svojim ugledom.

Idealno bi bilo, €e bi izobraZevalna ustanova raziskala vsebino
svojega ugleda, saj lahko z dobljenimi rezultati dolo¢i svoje me-
sto med drugimi in pripravi nalrt za izboljSanje svoje celostne
podobe. Za to pa so seveda enostavne metode ugotavljanja ugle-
da premalo. V nadaljevanju bom predstavila metodo semanti¢ne
diferenciacije, s katero lahko ugotavljamo ugled organizacije, ki
nam veliko pove tudi o vsebini ter kvaliteti dela izobrazevalne
ustanove. Najprej pripravimo skupek relevantnih dimenzij, za
katere menimo, da jih nasi udeleZenci poznajo in jih lahko oce-
njujejo. Dimenzije razvrstimo v petstopenjske ocenjevalne le-
stvice.

Fiktivne rezultate, dobljene na podlagi metode semanti¢ne di-
ferenciacije, ponazorimo z naslednjo skico:

CBA

slabi ucitelji dobri ucitelji

neprimerno u¢no gradivo odli¢no ucno gradivo
zastarela u¢na tehnika moderna ucna tehnika
neosebna uéna klima prijateljska ucna klima

neaktualni programi aktualni programi

slaba organizacija dobra organizacija

Slika 1: Ponazoritev metode semanti¢ne diferenciacije
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Izobrazevalna ustanova A ima prednost glede dobrih uciteljev
in unega gradiva, tezave pa ima z u¢no klimo in organizacijo.
Ustanova B ima moderno u¢no opremo in slovi po ugodni u¢ni
klimi, izbolj$ati pa mora u¢no gradivo in bolje usposobiti svoje
ucitelje. Ustanova C je v naSem primeru v najslabSem poloZaju,
saj je znana po slabih uciteljih, zastareli u¢ni tehniki, pa tudi nje-
ni programi so med najmanj aktualnimi.

Ce boste raziskovali ugled po tej metodi, se vam lahko zgodi,
da bodo rezultati raziskave povsem drugacni od vasih predvide-
vanj. Za izboljSanje ugleda pa je potrebno sodelovanje vseh za-
poslenih v organizaciji, zato ne bo odve¢ nasvet, da je v tem pri-
meru najbolje s sodelovanjem vseh zaposlenih ustvariti podobo,
ki si jo Zelijo in jo dejansko lahko tudi doseZejo. Nato pa podobo
7elenega ugleda primerjamo s sliko dobljenih rezultatov.

Zeleni
ugled

dejanski
ugled

slabi ucitelji dobri ucitelji

neprimerno ucno gradivo odliéno uéno gradivo

zastarela u¢na tehnika moderna u¢na tehnika

neosebna ucna klima prijateljska u¢na klima

neaktualni programi aktualni programi

slaba organizacija dobra organizacija

Slika 2: Razlika med dejanskim in Zelenim ugledom, pridobljena
z metodo semanti¢ne diferenciacije

V ustanovi menijo, da bodo lahko najhitreje izboljsali svoj
ugled, ¢e bodo ve¢ pozornosti posvetili pripravi dobrega u¢nega
gradiva, vnesli ugodnejSo ucno klimo in izbolj$ali organizacijo,
ne morejo pa takoj dodatno usposobiti uciteljskega kadra, poso-
dobiti u¢ne tehnike ter razviti novih programov.

Uspesnost izobraZevalne ustanove je odvisna od tega, kako
dobro zadovoljuje izobrazevalne potrebe ljudi na podro¢ju, na
katerem deluje. Raziskava ugleda je za institucijo dejansko mne-
nje javnosti o njej. Na tej osnovi se potem odloci za ustrezno stra-
tegijo izboljSave ugleda, ki je vedno povezan z dvigom kvalitete
izobraZevalnih storitev. O nartovanih spremembah se odlo¢amo
torej na podlagi dobljenih rezultatov analize pri¢akovanj in po-
treb ciljnih skupin ustanove.

Raziskave izobraievalnih potreb in trinega
vedenja

IzobraZevalne potrebe je treba raziskovati ves Cas, ker se izre-
dno hitro spreminjajo. Nekatere popolnoma izginejo in se povsem
spremenijo, nekatere pa se zelo spremenijo, zato je treba izobraze-
valne programe posodobiti. Znanje izredno hitro zastareva, Ze v
dveh letih, glede na informacijsko revolucijo pa lahko sklepamo,
da se bo ta ¢as hitro skrajSeval. Pojavljajo se tudi nove izobraZeval-
ne institucije, ki uvajajo nove in privlacne programe, makroeko-
nomske spremembe narekujejo nove izobrazevalne potrebe itd.
Prav zato je raziskovanje izobraZevalnih potreb, zahtev in Zelja
osrednja in najbolj pomembna marketinska aktivnost. Tako kot
vsak drug izdelek ali storitev je tudi izobraZevalni program odvisen
od zakonitosti Zivljenjskega ciklusa ali krivulje. Zivjenjski cikel
izobraZevalnega programa je sestavljen iz Stirih stopenj, to so pred-
stavitev, rast, zrelost in upad.

1. Stopnja predstavitve oznacuje obdobje poCasne rasti, kar
pomeni, da smo program Sele predstavili trgu. Tudi zanimanje

udelezba

l. Il. M. V.

Gas
Slika 3: Zivljenjski cikel izobraZevalnega programa

zanj Se ni veliko, ker javnost o njem $e ni dobro obves¢ena. Zato
mora izobraZevalna institucija za informiranje javnosti in za
predstavitev programa vloZiti veliko sredstev. V tem obdobju se
$e ne srecuje s konkurencnimi izobraZevalnimi organizacijami.

2. Stopnja rasti oznaCuje obdobje poveCanega zanimanja za
izobraZevalni program, Ce je ta seveda uspe$no presel prvo stop-
njo. Institucija ima vedno vecji vpis. Zaradi velikega zanimanja
se tudi druge institucije odloCijo za izvedbo tega uspesnega izo-
braZevalnega programa in na trgu se pojavi konkurenca. Zato se
institucije v tem obdobju trudijo, da bi izboljSale program in ga
izpopolnile na osnovi izkuSenj, ki so jih pridobile, prav tako pa
i8¢ejo nove ciljne skupine, ki bi bile z manjsimi prilagoditvami
programa zainteresirane zanj.

3. Za stopnjo zrelosti je znacilno le rahlo nihanje vpisa. Ude-
lezba je pri vsaki ponovitvi skorajda enaka. Po navadi je to obdo-
bje najdaljSe. SCasoma se na trgu pojavlja Cedalje ve¢ institucij,
ki izvajajo enak program, kar povzroca prezasicenost in trd boj
za udeleZence. Prav tako pa se tudi izobraZevalne potrebe hitro
spreminjajo, kar se kaZe v postopnem upadu vpisa, ki je zanesljiv
kazalec, da izobrazevalni program prehaja v zadnjo stopnjo, to je
v stopnjo upada.

4. Upad je lahko hiter ali poCasen. Poleg spremenjenih izobra-
Zevalnih potreb je seveda Se mnogo razlogov, ki so pripeljali izo-
braZevalni program na zadnjo stopnjo Zivljenjske krivulje. Mor-
da institucija ni upostevala posebnih potreb in Zelja svojih udele-
Zencev, morda je zaradi tehni¢nih in drugih sprememb izobraZe-
valni program postal povsem nepotreben ali nekoristen, in $e bi
lahko naStevali. Nekateri programi bodo na tej stopnji izloCeni,
nekatere bodo izvajali morda $e na geografsko oddaljenem po-
drocju, kjer se Se pojavljajo potrebe po njem, nekateri pa bodo
korenito dopolnjeni in prilagojeni novim potrebam.

Sprotne raziskave izobraZevalnih potreb v izobraZevanju
odraslih izvajamo predvsem na podlagi Stirih metod. Obstaja jih
seveda Se ve¢, vendar jih zaradi omejene rabe na tem mestu ne
bom nastevala.

Evalvacija

Z evalvacijo Ze izvedenih izobraZevalnih programov (tecajev,
seminarjev ...) lahko institucija pridobi zelo pomembne informa-
cije, ki jih lahko uporabi za dopolnitev in izboljSanje programov.
Evalvacije ne smemo zamenjati z aktivnim opazovanjem ali celo
akcijskim raziskovanjem, pri katerih so v raziskavo aktivno
vkljuceni vsi udeleZenci in se napake odpravljajo Ze sproti. Eval-
vacija izobraZevalnega programa pomeni pravzaprav zbrano
mnenje vseh udeleZencev o istem izobraZevalnem programu.

Evalvacija nam omogoca pridobitev predvsem naslednjih in-
formacij:

» kako je program potekal — sploSen vtis o izobrazevalnem
programu;
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« kaj so udeleZenci v programu pogreSali;

« na katerih podro&jih se $e Zelijo izpopolnjevati in pridobivati
novo znanje;

« kako so svojo nalogo opravili ucitelji.

SploSen vtis o izobraZevalnem programu nam lahko pove
marsikaj. Morda je udeleZence motila razporeditev prostora ali
klimatska naprava, morda so program obiskovali ljudje z zelo ra-
zliénim predznanjem, morda jih je motil hrup v sosednjem pro-
storu ali pa zamujanje udeleZencev ... Splo$ne vtise je vredno
zbrati, saj bomo po ve¢ izvedenih evalvacijah gotovo opazili, da
se dolofena mnenja in pripombe pogosteje pojavljajo. Na njih
moramo biti pozorni in nepravilnosti seveda odpraviti.

Evalvacija nam tudi pove, kaj so udelezenci $e pricakovali, pa
jim program tega ni dal. Na podlagi zbranih informacij o tem, kaj
so v programu pogres$ali, se program dopolnjuje, $iri in se tako
prilagaja spremenjenim izobraZevalnim potrebam.

Velikokrat se zgodi, da udeleZenci pri obiskovanju enega izo-
braZevalnega programa zacutijo, da jim manjka znanje Se na dru-
gih podrogjih. Zbrane informacije o tem, na katerih podro&jih se
Se Zelijo izpopolnjevati, pa so nove izobraZevalne potrebe in iz-
hodi$¢e za razvoj novih izobraZevalnih programov, seveda ce ta-
ko pridobljenih izobraZevalnih potreb ne zadovoljuje Ze kateri
izmed sedanjih programov institucije.

Pri evalvaciji se ocenjuje tudi ucitelje, saj so ti izjemno po-
memben del programa. Zbrane ocene nam povedo, kdaj moramo
uciteljem pomagati, jim omogociti dodatno usposabljanje, izpo-
polnjevanje v tujini, jim predstaviti najnovejSe metode pouceva-
nja, omogociti dopust ali jim zaradi ponavljajoCih se napak pre-
dlagati drugo delovno mesto.

Z metodo evalvacije dobimo torej veliko ve¢ kot le vpogled v
nove izobrazevalne potrebe. Z naslednjimi metodami pa doloca-
mo predvsem potrebe, Zelje in zahteve morebitnih uporabnikov
storitev v izobraZevalni ustanovi.

Anketni vprasalnik

IzobraZevalna institucija pripravi anketni vprasalnik, v kate-
rem sprasuje po izobraZevalnih potrebah z dolo¢enega podrocja,
na primer prava, ekonomije ... Dobro urejena baza podatkov ji
omogoca, da anketni vprasalnik poslje Zeleni ciljni javnosti. To
metodo pogosto uporabljajo, ker ne zahteva velikih stroSkov. Se-
veda pa mora biti anketni vprasalnik dobro sestavljen in mora
vsebovati tak$na vprasanja, katerih odgovore bomo lahko obde-
lali. To pomeni, da moramo pri pripravi anketnega vprasalnika
dologiti tudi metodologijo obdelave, ¢e zelimo, da bodo rezultati
uporabni. Slaba stran te metode pa je majhna odzivnost. Anketni
vprasalnik vrne od 6 do 12 odstotkov vpraSanih, zato moramo
pripraviti zelo velik vzorec, da bi si zagotovili reprezentativnost.

Telefonski intervju

Manj pa izobraZevalne ustanove uporabljajo metode telefon-
skega intervjuja, ker zahteva veliko ¢asa, dodatno najemanje de-
lovne sile, ustrezno opremljene prostore, tako imenovane tele-
fonske govorilnice, razpoloZzljive telefonske zveze, zato je pove-
zana z ve¢jimi stroki. Je pa zelo uporabna metoda, Ce Zelimo
pridobiti informacije o novih izobraZevalnih potrebah v zelo
kratkem Casu. Dobra stran te metode je tudi v tem, da sprasevalec
lahko vprasanemu vprasanja natan¢no razloZi, e jih ta ni dobro
razumel. S telefonskim intervjujem pridobimo po navadi zelo iz-
¢rpne informacije, kar pomeni, da poleg tega, po ¢emer spraSuje-
mo, zvemo $e nekaj ve¢. Tako pridobljene informacije so zelo

dragocene, saj jih z drugimi metodami, na primer z anketnim
vpraSalnikom ne dobimo.

Osebni infervju

Osebni intervju je najbolj prilagodljiva metoda dolo¢anja izo-
brazevalnih potreb, pri katerem lahko iz intervjujanca »izvlece-
mox, kar nas zanima. Velikokrat se zgodi, da posameznik misli,
da potrebuje doloceno znanje, toda ko ga presenetimo z podvpra-
Sanjem, ugotovimo, da potrebuje nekaj povsem drugega ali da ce-
lo ne ve, kak$na vsebina se skriva za posameznimi naslovi. Prav
tako lahko obogatimo rezultate raziskave, ki jo delamo z metodo
osebnega intervjuja z osebnimi opaZanji. Pri osebnem intervjuju
lahko spremljamo reakcije intervjujanca, opazimo lahko, da se je
pri nekaterih vpraSanjih pocutil neprijetno, da je pri dolocenih
vpradanjih rabil ve¢ Casa za razmislek, da se je spet pri nekaterih
vpra$anjih zelo razgovoril ali zmedel ... Intervjujanec ima tudi tu-
kaj moZnost, kakor pri telefonskem intervjuju, zahtevati pojasni-
tev vprasanja. Ta metoda je med vsemi opisanimi metodami po-
vezana z najvecjimi stroki, zato jo slovenske izobraZevalne insti-
tucije za odrasle skorajda ne uporabljajo. Je pa zaradi navedenih
razlogov zelo zanesljiva, kar pomeni, da dobimo podatke, ki so
dejansko odsev realnega stanja. Z njimi lahko zelo natan¢no dolo-
¢imo izobrazZevalne potrebe ter na tej osnovi razvijemo izobraze-
valni program, ki bo zelo blizu konkretnim potrebam, zahtevam
in Zeljam ljudi v okolju, v katerem izobraZevalna ustanova deluje.

Informiranje in komuniciranje z javnostmi

Javnost oziroma vsaj doloCen del javnosti mora biti informiran
o dejavnosti institucije, o njenih izobraZevalnih storitvah, vrstah
programov itd. Sele ko je posameznik seznanjen s podrobnostmi
lahko sprejme odloCitev, katera institucija in kateri program je
primeren zanj. Pri informiranju javnosti nas Se posebej zanima:

— koliko informacij je potrebno, preden posameznik sprejme
odlocitev in

— katere vire infonna(;ij uporablja.

Ljudje se zelo razlikujemo med seboj po nacinu sprejemanja
odlocitev. Nekateri se lahko odloCijo v trenutku, drugi pa potre-
bujejo mesece, da sprejmejo osebno odloCitev. Po navadi je po-
trebno ve¢ Casa, kadar se posameznik odlo¢a o vpisu v daljsi (vec-
letni) program izobraZevanja, in manj Casa, kadar se odloca za
obisk enodnevnega seminarja v domagem kraju. Cim pomemb-
nejsa je odlocitev za posameznika, ve¢ ¢asa potrebuje zanjo. Ne-
kateri se odlocijo na podlagi prve informacije, ki jo dobijo, $e po-
sebej Ce zaupajo izobraZevalni ustanovi, od katere so prejeli in-
formacijo o izobraZevanju. Drugi pa si naredijo pravi nacrt in si
Zelijo pridobiti ¢im ve€ informacij o dolofenem izobraZevalnem
programu. Informacije razli¢nih institucij med seboj primerjajo in
se Sele nato odlocijo.

Ljudje smo pri obves¢anju o izobraZevalnih storitvah izpostav-
ljeni zelo razli¢nim virom informacij, vpra$anje pa je, katere upo-
rabljamo in katere ne. Virov informacij pri izobraZevanju odraslih
je seveda zelo veliko, na splosno pa jih lahko delimo v §tiri vecje
skupine:

1. osebni in nenadzorovani vir informacij,

2. osebni in nadzorovani vir informacij,

3. neosebni in nadzorovani vir informacij,

4. neosebni in nenadzorovani vir informacij.

V nadaljevanju bomo opisali glavne znacilnosti razli¢nih vi-
rov informacij in v zvezi z njimi ve¢ spregovorili o tistih virih, ki
jih izobraZevalne ustanove najpogosteje uporabljajo, da bi o svo-
ji dejavnosti obvestile Zeleno ciljno javnost.
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Osebni in nenadzorovani viri informacij

Kadar govorimo o osebnih in nenadzorovanih virih informacij,
imamo v mislih tako imenovano »ustno izro€ilo«. Informacijo do-
bimo od prijatelja, znanca, sodelavca, zakonskega partnerja, ki se
je bodisi Ze udelezil dolo¢enega izobraZevalnega programa bodisi
se ga namerava udeleZiti in si je Ze pridobil pisne informacije. Ta
vir informacij je zelo pomemben, kajti osebnemu viru informacij
pogosto bolj zaupamo in se odlo¢amo na podlagi njegovih dobrih
oziroma slabih izkusSenj. Raziskava TARB (Technical Assistance
Research Program, Washington, D. C.) je pokazala, da vsak udele-
Zenec seminarja oziroma tecaja, ki je imel slabe izku$nje in s kva-
liteto izobrazevalnih storitev ni bil zadovoljen, to sporoCi Se 16
osebam, prijateljem, znancem itd. Trinajst odstotkov udeleZencev
pa to sporoci kar 20 ljudem (Gorman, 1995, str. 154).

Osebni in nadzorovani viri informacij

Med osebne in nadzorovane vire informacij Stejemo predvsem
tiste informacije, ki jih daje usposobljena oseba, andragog ali or-
ganizator izobraZevanja po telefonu zainteresiranim posamezni-
kom ali pa se dogovori za obisk in posamezniku sku$a osebno
svetovati pri njegovi izobrazevalni odloitvi.

Neosebni in nadzorovani viri informacij

NajgirSa skupina informacij so neosebne in nadzorovane in-
formacije, med katere priStevamo vsa pisna vabila, prospekte,
kataloge, reklamne tiskovine, oglase in sporocila po Internetu in
na CD-ROM-ih.

IzobraZevalne institucije za odrasle z morebitnimi udeleZenci
svojih izobrazevalnih programov najpogosteje komunicirajo po
posti. Pogiljajo jim vabila za seminarje, te¢aje, konference in po-
dobno. Angleski izraz za tovrstno dejavnost, ki se je uveljavil tu-
di pri nas, je »mailing«, uporabljajo pa ga predvsem ljudje, ki se
ukvarjajo z marketingom. Prednost »mailinga« je, da natantno
vemo, kaksne informacije bodo posamezniki prejeli, z dobro ure-
jeno bazo podatkov pa tudi, kdo vse bo te informacije dobil. Ne-
smiselno bi bilo namre¢ posiljati vabila kar pocez. Prvi pogoj za
izbiro tega nalina komuniciranja je skrbno urejena baza podat-
kov, ki omogota razposiljanje vabil in prospektov poimensko na
naslov posameznikov.

Poimenske baze podatkov, ki vsebujejo razli¢ne karakieristike
o posamezniku, tako imenovani seznami mailing, so postali v
zadnjih nekaj letih zelo priljubljeno marketinsko sredstvo izobra-
zevalnih ustanov. Z bazo podatkov lahko dobimo tudi zelo po-
membne informacije o na$ih nekdanjih in sedanjih udeleZencih in
o novih trznih priloZnostih. Prav tako lahko z aZurirano bazo po-
datkov opravljamo kvalitetne marketinSke raziskave. Recimo, ¢e
lahko baza podatkov posebej prikaze udeleZence zadnjih dveh let,
ki so starej$i od 55 let, torej starejSe odrasle, in Ce se njihovo Ste-
vilo med udeleZenci povecuje, je najbrZ utemeljeno razmisljati o
razvoju novih programov za starejSe odrasle in jim posvetiti ve¢
pozornosti kot pa drugim aktivnostim. PriporoCljivo je, da baza
podatkov vkljucuje leto zadnjega obiska vsakega udeleZenca ozi-
roma njegove udelezbe v izobraZevalnem programu, interesno
podrodje, torej to, s ¢im se posameznik ukvarja, predvsem v pro-
stem ¢asu, njegov spol, njegovo starost (pri starosti je bolje, da
vpeljete stopnje, na primer 20-30 ali 40-50 ali ve€ kot 50 let, kaj-
ti nekateri ne bodo Zeleli vpisati natan¢nega Stevila let), poklicno
podro&je, kot na primer finance, marketing ..., organizacijo, v ka-
teri je zaposlen, in §tevilo vseh zaposlenih v tej organizaciji ter se-
veda natancen naslov s postno Stevilko. To omogoca dobro ureje-
nim bazam podatkov dostop do podatkov o tem, kaksna je bila

stopnja vpisa oziroma udelezbe na posameznih geografskih po-
dro¢jih. Zbrane informacije bodo omogocale izobraZevalni usta-
novi, da natan¢neje opredeli svoje udeleZence, naredi tako imeno-
vani profil svojih strank, kar ji v mnogocem olajsa odlocitve o iz-
biri in razvoju novih izobrazevalnih programov.

Nacin »mailing« ima seveda tudi slabosti. Zivimo v ¢asu, ko je
v na$em nabiralniku vsak dan ve¢ reklam, vabil in obvestil, zato
je treba izbrati pravo pot, da bo nase vabilo zares doseglo tistega,
ki mu je namenjeno. Vecina tak$nih oglasov in vabil namre¢ roma
v ko§, ne da bi jih ljudje sploh preleteli, kaj Sele prebrali. V Ame-
riki vsak drzavljan v popre¢ju dobi na leto kar 200.000 vabil,
prospektov, letakov, radijskih in televizijskih oglasov in reklam,
kar zagotovo presega Clovekove zmoZnosti sprejemanja razli¢nih
informacij (Draves, 1995, str. 56). O tem bi bilo zanimivo naredi-
ti raziskavo tudi v Sloveniji.

Nacin mailing seveda ni poceni, Se posebej, ¢e Zelimo narediti
dober in u¢inkovit prospekt. V svetu se zato nekatere izobrazeval-
ne institucije odlocajo za tri vrste »mailinga« za isti izobrazevalni
program. NajkakovostnejSe prospekte posljejo svojim najbolj§im
porabnikom, malo manj kakovostne vsem tistim, ki so morda po-
rabniki kaksnih drugih storitev njihove ustanove, najmanj kako-
vostne, ki so tudi najcenejsi, pa tistim, ki se $e nikoli niso udeleZe-
li nobenega izobrazevalnega programa, so pa najstevilénejsi. Pri
tem nacinu razpoSiljanja prospektov in vabil so opazili, da z naj-
boljsim prospektom pridobijo od 50 do 70 odstotkov udelezbe, z
drugim najbolj$im od 20 do 30 ter s cenenim prospektom od 10 do
20 odstotkov udelezbe (Draves, 1995, str. 54).

Pri nainu mailing je pomembno tudi to, kdaj ga posljemo,
zgodaj ali pozno. Ce ga posljemo prezgodaj, tvegamo, da bodo
ljudje na dogodek Ze pozabili, ¢e pa ga posljemo prepozno, pa
tvegamo, da ljudje ne bodo imeli dovolj ¢asa za odloCitev (ali pa
ga sploh ne bodo imeli) ali pa ne bodo uspeli pravocasno uskladi-
ti in naértovati sluzbenih ter osebnih obveznosti. Ze na zatetku
poglavja smo omenili, da se ljudje razlikujemo pri sprejemanju
odlocitev, eni potrebujemo vec, drugi manj Casa, kar je odvisno
tudi od oblike in trajanja izobrazevalnega programa. Raziskave v
svetu kazejo, da se za udelezbo na dvodnevnem seminarju kar
6 odstotkov ljudi odloci tri mesece pred izvedbo, 56 odstotkov
mesec dni prej, 36 odstotkov dva tedna pred izvedbo in 2 odstot-
ka teden dni prej ali pa kar zadnjo minuto (Draves, 1995, str. 56).

Med neosebne in nadzorovane informacije tejemo tudi ¢aso-
pisne oglase, radijska obvestila in televizijske reklame. Tudi nji-
hovo vsebino dolota izobraZevalna institucija. Casopisni oglasi
so po navadi zelo dragi, zato je seveda treba vedeti, v katerih ¢a-
sopisih bomo z ogladevanjem dosegli naso ciljno skupino. Bolj
ucinkovit kot asopisni oglas je ¢lanek v Casopisu, bodisi o dosez-
kih izobraZevalne institucije bodisi 0 novem izobraZevalnem pro-
gramu. Ta nacin velja med ljudmi za manj vsiljivega, zato je tudi
bolj u¢inkovit.

Radijska obvestila doseZejo najsir§o mnozico ljudi, zato so po
navadi zelo u¢inkovita. V poprecju Slovenci posluSamo radio $ti-
ri ure na dan, v primerjavi z Ameri¢ani, ki ga poslusajo »le« tri
ure na dan (Batt, 1995, str. 38).

Radio tudi ni prostorsko omejen, poslusamo ga v sluzbi, doma,
v avtomobilu itd. Izbrati moramo le pravo frekvenco, Se posebej
zato, ker je za radijske posluSalce znacilno, da so med najbolj zve-
stimi izbrani radijski postaji. Radio je najbolj fleksibilno sredstvo
oglasevanja in podajanja informacij in je seveda »kompatibilen«
z vsemi drugimi sredstvi informiranja.

Le redko pa slovenske izobrazevalne institucije kot sredstvo za
obvescanje morebitnih udeleZencev uporabljajo televizijske ogla-
se, saj je tovrsten nacin obve$¢anja med najdraZjimi. Za gotovo pa
je med zelo ucinkovitimi, saj vkljuci Se vizualno komponento spre-
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jemanja pri posamezniku in pritegne pozornost z gibljivo sliko.
Veliko ponudb in razpisov izobrazevalnih programov pa se pojav-
lja na teletekstu, ki je veliko cenejsi in je pomembno informacijsko

Slika 4: Poslusanost radia v Sloveniji — januar ‘96
Povprecje dnevne poslusanosti v minutah

nacionalni
radio

komercialne
radijske —
postaje

regionalne
Mtk ==
postaje

(vir: Facts about Slovenia, Mass Media, januar 1996)

sredstvo. Po zadnji raziskavi, ki je bila narejena marca 1996,
spremlja informacije na teletekstu slovenske nacionalne televizije
16 odstotkov vseh njenih gledalcev (Facts about Slovenia).

V zadnjih nekaj letih pa se je zelo razmahnila svetovno pove-
zana ratunalniska mreza Internet, ki pomeni pravo revolucijo v
informacijsko-komunikacijskih sistemih in je zelo poceni ter
uCinkovita moZnost podajanja informacij. V Sloveniji se Internet
Sele razvija, toda po prvih podatkih o porastu Stevila slovenskih
uporabnikov Interneta lahko sklepamo, da bo Ze v zelo bliZnji
prihodnosti pomemben informacijski vir.

Neosebni in nenadzorovani viri informacij

To so vse tiste informacije, na katere izobraZevalna institucija
ne more vplivati in jim ne dolo¢a vsebine. Med te informacije Ste-
jemo razna porocila in ¢lanke v mnoZi¢nih javnih obcilih in vse
nepredvidene dogodke, ki jih ne moremo napovedati. Za primer
vzemimo, da se neka ¢asopisna hisa odloci narediti tematsko pri-
logo o izobraZevanju odraslih in v njej opiSe tudi dejavnost vase
izobraZevalne ustanove.

Morebitni udeleZenec je seveda izpostavljen razli¢nim virom
informacij. Ce se informacije iz razli¢nih virov, ki jih je posamez-
nik prejel, dopolnjujejo, obstaja veliko vecja moZnost, da se bo
odlo¢il za vpis v izobraZevalni program. Ce pa si informacije iz
razli¢nih virov nasprotujejo, pa bodo prejemniki informacij zme-
deni in bodo menili, da je institucija neodgovorna. Zelo pomem-
bno je, da vemo, katerim virom je izpostavljena ciljna javnost, ki
jo Zelimo informirati o nasih izobraZevalnih storitvah, kajti le ta-
ko lahko izberemo najbolj optimalen nacin obves¢anja. Da bi to
izvedeli, pa moramo najprej narediti raziskavo o tem, katerim vi-
rom informacij so izpostavljeni nasi udelezenci.

Sklepne misli

TrZenje v izobraZevanju in trZzenje izobraZevalnih storitev ob-
staja, s tem se namre strinjajo tudi priznani avtorji, kot so Kotler,
Gray in Armstrong. Nesmiselno bi si bilo zatiskati oci pred dej-
stvom, da je znanje postalo cenjeno trzno blago in da se je zato,
kot velja tudi za vsako drugo trZzno blago, podredilo zakonitostim
marketinSkega delovanja. S priujoco razpravo sem skusala po-
kazati, da marketinske aktivnosti v ustanovah, ki se ukvarjajo z
izobraZevanjem odraslih v Sloveniji, Ze obstajajo in da bodo po-
stajale ¢edalje pomembnejse. Pri ljudeh, ki se ukvarjajo z izobra-
Zevanjem odraslih, Se vedno prevladuje negativna predstava o
marketingu, kot o nefem, kar je v neposrednem nasprotju z
osnovnim poslanstvom izobrazevalnih institucij, to je prenasanje

znanja, oblikovanje celostne osebnosti in podobno. Toda razlog
za negativne predstave je predvsem slabo poznavanje in razume-
vanje marketinga. Marketing v izobraZevanju odraslih je povezan
predvsem z raziskovanjem izobraZevalnih potreb, Zelja in s pred-
videvanjem morebitnih potreb, z namenom, da bi lahko instituci-
ja pravocasno razvila kakovostne izobrazevalne programe. Tako
razumljen marketing pa lahko le pripomore k razvoju in h kako-
vosti izobrazevanja odraslih.

Cilj vsake izobraZevalne ustanove je pridobiti ¢im ve¢ udele-
zencev, kar pa lahko uresnicijo z doslednim upostevanjem marke-
tinskih elementov, med katerimi sem v razpravi e posebej pouda-
rila zadovoljevanje potreb, Zelja in zahtev uporabnikov izobraze-
valnih storitev, skrb za njihovo zadovoljstvo in dobro pocutje med
izobrazevanjem, usposobljenost in motiviranost zaposlenih v izo-
brazevalni organizaciji ter ustvarjanje pozitivnega ugleda v javno-
sti oziroma okolju, v katerem organizacija deluje. Uspe$nost izo-
braZevalne ustanove pa je odvisna tudi od nacina komuniciranja z
javnostmi ter od obveS¢anja morebitnih uporabnikov izobrazeval-
nih storitev. Ni¢ nam ne pomaga Se tako dober izobraZevalni pro-
gram, ¢e ljudje ne vedo, da obstaja. Javnost mora biti najprej dobro
seznanjena z moznostmi izobraZevanja, razli¢nimi izobraZevalni-
mi vsebinami in razli¢nimi natini pridobivanja znanja. Sele te in-
formacije posamezniku omogocijo, da sprejme individualno $tu-
dijsko odloCitev. Marketing kot obve$¢anje pravzaprav izpolnjuje
osnovno demokrati¢no poslanstvo, ki se glasi: pravica vedeti.

Navodil za pravilno ravnanje pri trZenju izobraZevalnih stori-
tev, ki se danes kaZe kot nujno, pa seveda ni. Velikokrat prihaja
tudi do napak, zlorab in poskusov manipulacije z ljudmi. Zaradi
tega se vse bolj pojavljajo tudi dileme o eti¢nosti trZzenja v izobra-
Zevanju. Nekaj pa za gotovo drzi. Cim bolje bomo poznali teorijo
trzenja in njene konkretne aplikacije in izpeljave, laZje se bomo
lahko izognili velikim zmotam. To nas uéijo tudi izkusnje v drza-
vah, ki so se s trzenjem v izobraZevanju srecale Ze mnogo prej.

Daniela Brecko
raziskovalka na Gospodarskem vestniku, d. d.
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Nevrolingvistiéno
programiranje

Suzana Padezanin

Model NLP obravnava strukturo subjektivnih doZivetij ljudi, kako jih strukturiramo,

kaj vidimo, slisimo in ¢utimo, kako zunanji svet na poti skozi nase cutne kanale prede-

lujemo in filtriramo. Odkriva, kako svet z besedami opisujemo in se vedemo, bodisi
zavedno ali nezavedno.

Razvoj modela nevrolingvistiinega
programiranja

Model nevrolingvisti¢nega programiranja (v nadaljevanju NLP)
je nastal v zgodnjih sedemdesetih letih na podlagi skupnega dela
Johna Grinderja, ki je bil tedaj asistent lingvistike na univerzi Cali-
fornia v Santa Cruzu, in Richarda Bandlerja, Studenta psihologije
na tej univerzi. Richard Bandler se je zelo zanimal za psihoterapijo.
Skupaj z Grinderjem sta preucevala Virginijo Satir, Miltona Eri-
ksona in Frica Perlsa, ki so imeli velik ugled pri terapevtskem delu.
Preucevala sta njihov nastop in sklenila, da je mogoce identificira-
ti osnovne elemente uspe$nega nastopa. Ugotovila sta, da se lahko
tudi drugi ljudje naucijo teh elementov in lahko tudi nastopajo kot
»uéni model«. Tako model NLP temelji na razli¢nih smereh psiho-
terapije, lingvistike in kibernetike, kar omogoca zelo neposredno
in uéinkovito intervencijo pri spreminjanju vedenja. Ti trije tera-
pevti, ki sta jih avtorja modelirala, so bili zelo razli¢ne osebnosti,
uporabljali pa so podobne osnovne modele. Te modele sta prev-
zela, jih izboljSala in oblikovala izpopolnjen model, uporaben za
uspe$no komunikacijo, osebnostno spremembo, pospeseno uenje.

Model NLP se je hitro razvijal. V ZDA je v dveh letih okrog
100.000 ljudi absolviralo urjenje NLP.

Spomladi leta 1976 sta se Grinder in Bandler sestala v Santa
Cruzu in povezala dotedanje rezultate. Tako je nastalo nevrolin-
gvisti¢no programiranje. Pri tem pomeni:

Nevro — nevrolosko, povezano z ZivEnim sistemom in moZga-
ni, po njih pa z nasimi Cuti (sluh, vid, ob¢utki, vonj, okus), s spo-
minom in z domisljijo.

Lingvisti¢no — jezik, ki odslikava vzorce in strukturo nasega
miSljenja. Z njim poimenujemo svoje izkusnje in izmenjujemo ter
povezujemo svoje »notranje zemljevide« oziroma osebne podobe
sveta, ki so pri vsakomer med nami razli¢ne. Jezik ne pomeni sa-
mo simbolov, ki oznaCujejo pojave okrog nas, to je besed, temveé
vkljucuje tudi govorico telesa, torej vse, s Cimer posredujemo
svoja sporo€ila drugim ljudem.

Programiranje — proces ucenja, ki temelji na nacrtnem in k cilju
usmerjenem ravnanju. U¢enje pomeni dopolnjevanje znanih poti z
novimi u¢inkovitejsimi strategijami. Pomeni tudi ve¢ moZnosti za
izbiro vedenja in ravnanja v dolo€eni Zivljenjski okoli§¢ini.

Osnovni izrazi pri modelu NLP
Raport

Pri izobraZevanju in vzgoji, terapiji in svetovanju, v podjetni-
§tvu, pri prodaji je raport ali empatija zelo potreben za oblikova-

nje zaupanja in dobrega ozradja, ker se lahko ljudje svobodno in
naravno odzivajo.

Kalibriranje

V jeziku NLP pomeni odkriti, v kak$nem stanju je drug ¢lo-
vek. To je sposobnost, ki jo imajo vsi ljudje in se v naSem vsak-
danjem Zivljenju tudi uporablja.

»Pacing« in »leading« (iti v korak, voditi)

Raport omogoca, da zgradimo most do druge osebe. To je za-
upanje in stik. Ko ga pridobimo oziroma navezemo, bi lahko za-
Celi spreminjati vedenje in drugi bi najverjetneje to posnemali.
Lahko bi ga vodili v drugo smer. Najboljsi ucitelji so tisti, ki
oblikujejo raport — dober stik in se podajo v svet u¢ecega se ¢lo-
veka. Ta nacin je za uCence laZji, saj bolj razumejo dologeno te-
mo. V jeziku NLP se to imenuje »pacing« in »leading«.

Model komuniciranja NLP

Model komuniciranja NLP (po Jamesu in Woodsmallu,
1988), ki sta ga razvila Richard Bandler in John Grinder, temelji
na kognitivni psihologiji. Razlaga, kako procesiramo informaci-
je, ki jih sprejemamo iz sveta okrog nas. Ce pogledamo model
NLP, vidimo, da se proces za¢ne z zunanjim dogodkom, ki ga iz-
kusimo z naSimi Cutili. NaSa kognicija dogodka se pojavi, ko do-
Zivimo informacijo, ki prihaja v notranjost skozi vstopne senzor-
ne kanale, to pa so:

« vizualni — vsebujejo to, kar vidimo, oziroma nacin, kako
nekdo gleda na nas;

« slu$ni — vsebuje glasove, besede, ki jih sli§imo, in nain, ka-
ko nam ti ljudje besede izrecejo;

« kinesteti¢ni oziroma zunanji dogodki — vsebujejo dotik ne-
koga oziroma nefesa, pritisk;

« olfaktorni — vonj;
* gustatorni — okus.

Potem ko smo po nasih senzornih kanalih sprejeli zunanji do-
godek in preden opravimo notranjo reprezentacijo dogodka, tega
filtriramo. Dogodek poZenemo skozi nase notranje procesne fil-
tre. Nasi notranji procesni filtri so na¢in, kako izbriSemo, izkriv-
ljamo in generaliziramo informacije, ki jih sprejemamo z naSimi
petimi Cutili.

Izkrivljanje

Izkrivljanje se pojavi, kadar selektivno usmerjamo pozornost
samo na dolocene vidike nasega doZivljanja, ne pa na vse. Izkriv-
ljanje pomeni, da spregledamo dolocene senzorne informacije.
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Brez njega bi sprejeli mnogo prevec informacij, ki bi jih morali
»predelati v nasi zavesti«.

Krnitev

Pojavi se, kadar izmenoma doZivljamo senzorne dogodke ta-
ko, da napa¢no reprezentiramo realnost. Krnitev nam pomaga tu-
di pri samomotiviranju.

Generalizacija

Tretji proces je generalizacija, pri katerem oznacimo splo$ne
ugotovitve, ki temeljijo na eni izkusnji, dveh ali ve€. V najbolj-
$em primeru je generalizacija eden od naCinov ucenja, s katerim
oblikujemo informacijo taksno, kot je, in povzamemo ugotovitve
o svetu kot celoti, ki temeljijo na eni izku$nji ali ve¢. V najslab-
$em primeru pa je generalizacija nacin, s katerim povzamemo en
sam dogodek in ga spremenimo v trajno izku$njo. Navadno lah-
ko na$a zavest sprejme 72 delckov informacij v doloéenem Ca-
su. Seveda mnogi ljudje ne morejo sprejeti niti toliko informacij.
So ljudje, ki imajo teZave z 122 deli informacij. Poskusite tole,
ali lahko nastejete veC kot sedem proizvodov doloCene kategori-
je, na primer cigaret? Vecina ljudi bi naStela dva, tri proizvode v
kategoriji, ki jih ne zanima, in navadno ne ve¢ kot devet v kate-
goriji, ki jih zelo zanima. Za to obstaja razlog; ¢e ne bi aktivno
izloc¢ali informacij, bi se nam zgodilo, da bi jih sprejemali Cedalje
ved. Zato jih filtriramo. VpraSanje je, zakaj dva ¢loveka ne reagi-
rata enako, kadar imata isti drazljaj. Zato ker izbriSemo, izkrivi-

- mo in razli¢no generaliziramo zunanje informacije.

Brigemo, izkrivimo in generaliziramo informacije, ki jih spre-
jemamo z na$imi Cutili z uporabo notranjih procesnih filtrov. Fil-
tri so metaprogrami, vrednote, prepricanja, stali§¢a, odloCitve in
spomini.

Metaprogrami

So od notranjih procesnih filtrov najbolj nezavedni in neuskla-
jeni. Lahko bi rekli, da metaprogrami sami po sebi niso v sogla-
sju, filtrirajo pa soglasje iz nasih izkusenj. Metaprogrami so iz-
bris in izkrivljanje filtrov, ki bodisi nasim generalizacijam doda-
jajo bodisi od njih odvzemajo. Metaprogrami so le eden od naci-
nov, kako vzdrzujemo naso identiteto z ohranjanjem ali iznieva-
njem generalizacij, ki jih izvajamo v €asu. Ker poznavanje meta-
programov pri posamezniku lahko dejansko pomaga, da natan-
¢no napovemo njegove poteze, jih uporabimo za napovedovanje
vedenja pri njegovih akcijah, dodatno pa lahko spremenimo naci-
ne, kako oseba filtrira informacije za dolo¢en namen. Namen me-
taprogramov ni niti uvrstiti ljudi v kalupe niti lo€iti prav in naro-
be. Metaprogrami niso dobri ali slabi, so preprosto nafin, kako
oseba procesira informacije.

Vrednote

Naslednji nezavedni filter so nase vrednote. Te so evaluativen
filter. Vrednote so merila o kakovosti in pravilnosti nasih dejav-
nostih, jih motivirajo in odlo¢ajo o nasih ob¢utkih o njih. Urejene
so hierahi¢no, z najpomembnejso na vrhu. Vsak od nas ima spre-
minjajo¢e se modele o svetu (interne reprezentacije sveta) in nase
vrednote so z njimi notranje povezane. Kadar komuniciramo sa-
mi s seboj ali z nekom drugim, kadar se model sveta ne ujema z
vrednotami, nasimi vrednotami ali vrednotami nekoga drugega,
je velika verjetnost, da bo to povzrocilo konflikt. Richard Ban-
dler meni: »Vrednote so tiste ideje, v katere smo pripravljeni vlo-
Ziti Cas, energijo in nekatere vire, da bi jih dosegli ali se jim izo-
gnili.« Vrednote so tisto, k Cemur ljudje najbolj teZijo oziroma se
odmikajo od tega. So naSa privlacnost oziroma odboj v Zivljenju.
So generalizacija o globokih vrednostnih sistemih, ki so lahko
zavedni ali nezavedni. Vrednote se lahko spremenijo z okolis¢i-
nami, na primer, verjetno imate doloCene vrednote o tem, kaj si
Zelite v ljubezenski zvezi in kaj Zelite doseci v poklicu, in najbrz

te vrednote niso enake. Vase vrednote o tem, kaj Zelite na enem
oziroma na drugem podrocju, so lahko precej razli¢ne. Ker so
vrednote povezane z okolis¢inami, jih lahko povezemo tudi s po-
tezami.

Prepricanja

Naslednja stopnja filtrov so prepri¢anja. Prepri¢anja so spreje-
tost o pravih stvareh. So tudi generalizacije o dolocenih potezah
sveta. Eden najbolj pomembnih elementov v modeliranju je iska-
nje posameznikovih prepri¢anj o doloenem vedenju, ki ga preiz-
kuSamo v modelu. Richard Bandler meni: »Prepri¢anja so tiste
zadeve, ki se jim ne moremo izogniti.« Prepri¢anja so postavke,
ki jih imamo o dolocenih stvareh, ki bodisi oblikujejo bodisi za-
nikajo naso osebno mo¢. Na tej stopnji so prepri¢anja nujno na3
vklop oziroma izklop za moZnost, da karkoli naredimo v svetu,
kajti ¢e ne verjames, da lahko nekaj naredis, verjetno nikoli ne
bos imel moZnosti, da bos to izvedel. Pri delu s posameznikom je
pomembno ugotoviti, kaksno prepri¢anje ima, da mu omogo¢i-
mo delati to, kar po¢ne. Poskusamo pa tudi najti zaviralna prepri-
¢anja, ki jih ima nekdo, to so tista prepri¢anja, ki nekomu onemo-
gocajo, da bi storil to, kar hoce.

Stalisc¢a

StaliS¢a so zbirke vrednostnih sistemov, prepri¢anj o nekem
subjektu. Navadno se kar zavedamo svojih stali$¢ in pogosto go-
vorimo ljudem: »To je natancno tako, kot utim.« Sprememba na
stopnji staliSC je precej teZja kot na stopnji vrednot. Zaradi stop-
nje abstrakcije je mnogo laZje spremeniti vrednoto kot staliiCe.

Spomini ’

Peti filter v nasi zbirki so spomini. Spomini mo¢no zadevajo
posameznikovo percepcijo in osebnost. Spomini so to, kar smo.

QOdlocitve

Sesti filter so odlogitve, ki smo jih sprejeli v preteklosti. Odlo-
¢itve o tem, kdo smo, Se posebno omejevalne odloCitve, lahko
vplivajo na nase celotno Zivljenje. Odlocitve lahko oblikujejo
preprianja, vrednote, stali§¢a in celo Zivljenjske teme ali pa lah-
ko zgolj vplivajo na naSe percepcije v Casu. Problem v zvezi z
mnogimi odlocitvami je v tem, da so sprejete bodisi podzavestno
bodisi v zelo zgodnjem otroStvu in so pozabljene. Prav tako se
lahko odlo¢amo na doloCeni ¢asovni stopnji in potem, ko odra-
stemo, spremenimo odlocitve. Odlocitve, ki jih spremenimo, $e
posebno omejevalne, pogosto vplivajo na nase Zivljenje, in sicer
tako, kot prej nismo hoteli. Odlogitve in spomin se spreminjajo
po lestvici, od zavednega do nezavednega. Individualne odlogi-
tve in spomini so lahko oznaceni kot bolj ali manj zavedni, kot
nekatere vrednote, prepricanja in stalis¢a.

Teh Sest filtrov torej doloCa, kak$na informacija je sprejeta in
kdaj odlo¢amo o notranji reprezentaciji dolocenega dogodka. Na-
Se notranje reprezentacije povzro¢ajo, da smo v dologeni poziciji
in oblikujemo dolo¢eno fiziologijo. Pozicija se nanasa na notra-
njo emocionalno potezo posameznika, na primer na potezo srece,
Zalosti itd. Notranje reprezentacije vkljuCujejo nase notranje sli-
ke, zvoke in dialoge in naSe obCutke. Poteza, v kateri se znajde-
mo, dolo¢a naSe vedenje, torej se naSe notranje reprezentacije do-
lo¢enega dogodka kombinirajo s fiziologijo in ustvarjajo potezo.
Ta je rezultat notranjih reprezentacij in fiziologije, celotno vede-
nje pa je v povezavi s potezami. Ti filtri torej nekako dolo¢ajo na-
Se akcije, kajti to, kar je ohranjeno oziroma izbrisano, bo po-
membno vplivalo na notranje reprezentacije. V tem modelu zem-
ljevid (notranja reprezentacija) ni teritorij. Vsaka na$a izkusnja je
nekaj, kar si dobesedno izmislimo v nasih glavah. Realnost doZiv-
ljamo neposredno, kar naprej briSemo, izkrivljamo in generalizi-
ramo. Kon¢no doZivimo naSo reprezentacijo doZivetja dolocene-
ga teritorija, in ne teritorija samega. V komunikacijski raziskavi
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(po O’Connorju in Seymourju, 1982) na pensilvanijski univerzi
(1970) so raziskovalci dokazali, da je pri komunikaciji 7 odstot-
kov tega, kar sporoamo, rezultat besed, ki jih izre¢emo, oziroma
vsebine naSe komunikacije, 38 odstotkov nase komunikacije z
drugimi je rezultat nasega verbalnega vedenja, ki vsebuje ton gla-
su, dihanje, tempo in volumen glasnosti, 55 odstotkov pa je rezul-
tat neverbalne komunikacije. Ujemanje med naso verbalno in ne-
verbalno komunikacijo doloca stopnja kongruentnosti.

KAJ?
Vsebinska raven 7%

|

KAKO?
Raven odnosov

l

tonalnost 38%
govorica telesa 55%

KDAJ?/KJE?
Sistemska raven

I

okolis¢ine, poloZaj

Slika 1: Ravni komuniciranja

KOMUNIKACIJISKI MODEL NLP

PSIHOLOSKI

NOTRANJE
PREDSTAVE V, A FILTRI
IZKRIVLJANJE
l POSPLOSEVA-
NJE
ZUNANII
STANJE - KRNITEV h | DOGODEK |
\
\\ + METAPROGRAMI
% \ + VREDNOTE
IFIZIOLOG]JA b + PREPRICANJA
\ +STALISCA
y + SPOMINI
VEDENJE +ODLOCITVE

Slika 2: Komunikacijski model NLP
(po Jamesu, J. in Woodsmallu, W., 1988)

Uéenje, pozabljanje in ponovno uéenje

Ceprav se zavemo le majhnega dela informacij, ki nam jih po-
nuja svet, jih dejansko sprejmemo veliko ve€ in reagiramo na to,
ne da bi to zavestno vedeli. Nasa zavest (O’Connor in Seymour,
1982) lahko sprejme in obdela najve¢ sedem variabel oziroma in-
formacij v istem ¢asovnem obdobju. Nacin, kako se u¢imo, je se-
stavljen iz tega, kako najprej zavestno izboljSujemo osnovne ve-
denjske vzorce, jih povezujemo v Cedalje vecjo celoto, tako da
postanejo navada in s tem nezavedni. Navade oblikujemo zato, da
smo svobodni, da druge stvari vzamemo za svoje. NaSa zavest je
torej omejena na sedem plus ali minus dva informacij, ki izvirajo
bodisi iz notranjega sveta nasih misli bodisi iz zunanjega sveta. V
nasprotju s tem zajema nasa podzavest Zivljenjsko pomembne te-
lesne procese, kar smo se naucili, naSe prej$nje izku$nje in to, kar
smo lahko sprejeli. Podzavest je mnogo modrejsa od zavesti. Po-
jem zavesti in podzavesti je osrednji za ta model ucenja. V NLP je
nekaj zavestno, kar je v sedanji zavesti, glede na trenutno pozor-
nost, kot tale stavek. Nekaj je nezavedno, kadar ni v sedanji po-
zornosti, ki je zavestna. Hrup, ki ga lahko sli§imo, je bil nezave-

den, dokler niste prebrali tega stavka. Spomin na prvi sneg, ki ste
ga videli, je zelo verjetno zunaj vaSega zavestnega spomina.

Tradicionalen pogled deli ucenje dolo¢ene dejavnosti na §tiri
stopnje. Prva je nezavedna inkompentenca — ne veste niti to, kaj
naj naredite, niti ne veste, da tega ne veste. Ce na primer niste $e
nikoli sami vozili avtomobila, potem si niti predstavljati ne mo-
rete, kako to poteka. Torej se zacnete uciti. Kmalu ugotovite svo-
je omejitve. Vzamete nekaj ur in$trukcij in zavestno pazite na vse
inStrumente, na volan, zavore in promet. To zahteva vso vaso po-
zornost, niste Se kompetentni in ostajate §e na stranskih cestah.
To je stopnja zavestne inkompentence; ko menjavate s prestavo
in se vam zatakne, se vas vsi prestrasijo. Ceprav je to uenje ne-
prijetno, je to stopnja, na kateri se najve¢ nauc¢imo. To vas vodi
do stopnje zavestne kompentence. Avto lahko vozite, vendar to
od vas zahteva popolno koncentracijo. Naucili ste se dejavnosti,
a je Se niste izpilili. Zadnja stopnja naporne poti do cilja je neza-
vedna kompentenca. Vsi vzorci, ki ste se jih naucili, se pozormno
in harmoni¢no poveZejo v samodejno dejavnost (vedenjski
okvir). Sedaj lahko hkrati vozite, posluSate radio, uZivate v okoli-
ci in se pogovarjate. Ce neko dejavnost dovolj dolgo vadite, do-
seZete te Stiri stopnje in izoblikujete navado. S tem je dejavnost
postala nezavedna.

Lahko pa se zgodi, da navada ni najucinkovitej$a. Nasi filtri
so na poti k nezavedni kompentenci izpustili nekatere pomembne
informacije. Oglejmo si na primer igralca tenisa, ki je dober, ven-
dar hoce svojo igro $e izboljsati; trener ga opazuje in zahteva od
njega, da spremeni drZanje loparja, gibe z nogami. Igralec se bo
moral vrniti na zacetek u¢nega procesa, vse do zavedne inkom-
pentence, in bo pozabil, preden se bo na novo naucil. Edini na-
men tega je obvladovanje ustreznega vedenjskega modela.

veselje
nezavedna
cas BAYESR kompentenca
zmedenosti
kompentenca @
zavestna
frustracija 3)
inkompentenca
nezavedna
, @
inkompentenca

(1)

Pozabljanje: od 4 do 2
Ponavljanje: od 2 nazaj k 4 z ve€jo izbiro

Slika 3: Stiri stopnje kompentenc v uénem procesu
(Gregory Bateson)

Model desetih éutov

V tem delu (Beyer in Marwitz, 1991) se omejujem na doslej
znanstveno opisane Cute, torej na vizualni, avditivni, kinesteti¢ni,
olfaktori¢ni in gustatori¢ni ¢ut. Teh pet Cutov sestavlja notranje
predstave zunanjih Cutov: torej notranje uho, notranje oko, notra-
nja predstava obCutkov in razpoloZenj. V mednarodni literaturi
uporabljajo naslednje kratice: V, A, K, O, G.

Komunikacija se za¢ne z naSimi mislimi. Za komuniciranje z
osebo uporabljamo besede, ton glasu in telesno govorico. In kaj
5o misli? Tu se opiramo na nase ¢ute. Ce mislimo na to, kaj vidi-
mo, sli§imo in ¢utimo, si zapomnimo te slike, glasove in ob&utke
v notranjosti na novo. Informacijo doZivimo v senzori¢ni obliki,
ki smo jo prvic¢ sprejeli. Vcasih se tega zavedamo, vedno pa ne.
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Nacin, kako mislimo, je torej zavedno ali nezavedno spominjanje
slik, glasov, ob&utkov, okusov in vonjav, ki smo jih doZiveli. Na-
Se zunanje Cute uporabljamo, da vzamemo svet zares, in notranje,
da bi nas izkuSnje ponovno prezentirale. V NLP so modalitete,
kako informacijo sprejmemo, memoriramo in v nasih moZganih
kodiramo — videti, sliati, Cutiti, okuSati in vonjati —, znane kot
reprezentacijski sistemi.

Vidni sistem (V) lahko uporablja zunanje Cute, kadar zunanji
svet opazujemo, in notranje, kadar si mentalno kaj predstavlja-
mo. Vizualni, avditivni in kinesteti¢ni ¢uti so v zahodnih kultu-
rah dominantni reprezentacijski sistemi. Tipa, okuSalni in vonjal-
ni, nista tako pomembna in ju povezujemo v kinesteticnega. Vse
tri reprezentacijske sisteme nenehoma uporabljamo, Ceprav se jih
ne zavedamo. Reprezentacijski sistemi se ne izkljucujejo. Prizor
lahko vizualiziramo, obCutek asociiramo in sofasno sli§imo
hrup, ¢eprav je morda tezko biti pozoren na vse hkrati.

Reprezentacijski sistem  Odstotek prebivalstva Smer
Vizualni tip 45% Z/S
Auditorni tip 15% Vv
Kinesteti¢ni tip 40% : J

Tabela 1: Prikaz reprezentacijskih sistemov

Previadujoéi reprezentacijski sistemi

Veliko ljudi si lahko predstavlja jasne notranje slike in misli
dejansko na sliko. Drugim je to tezko. Morda se veliko pogovar-
jajo s seboj, pri drugih pa dejavnost temelji na njihovih obCutkih
v dologenem poloZaju. Ce oseba daje prednost enemu notranje-
mu ¢utu, ga uporablja, imenujemo to v jeziku NLP prevladujo¢i
ali primarni reprezentacijski sistem.

Gibanje oéi

Bistveno za NLP je opazovanje. Eno podroCje, na katerem je
NLP povezan z opazovanjem, se nana$a na gibanje oci pri ljudeh.
Ugotovili so, da ljudje uporabljajo razli¢ne Cute v spreminjajo-
Cem se obsegu. Nekateri ljudje so zelo vizualni, nekaterim se zdi-
jo pomembni govor in zvoki, drugi ugotavljajo, da jim obcutki
zelo veliko pomenijo. So ljudje, ki se zelo veliko »pogovarjajo«
sami s seboj. Ti razli¢ni nacini mi§ljenja se lahko kaZejo v bese-
dah, ki jih ljudje uporabljajo, v gestah, ki jih uporabljajo, v njiho-
vi telesni drZzi, njihovem dihanju in tudi gibanju oci.

Ce oseba misli v slikah, glasovih ali v obCutkih, je mogote
ugotoviti, ali obstajajo vidne spremembe na nasem telesu, kadar
mislimo na razli¢ne stvari. Nacin, kako mislimo, u¢inkuje na na-
$e telo, to pa vpliva na nase misljenje.

NaSe o€i premikamo sistemati¢no v razli¢ne smeri, glede na
to, kako mislimo. Nevroloske raziskave so pokazale, da je vodo-
ravno in navpi¢no premikanje ofi povezano z razli¢nimi deli
mozgan, ki se aktivirajo. To premikanje se v strokovni literaturi
imenuje lateralno premikanje o¢i (LEM, lateral eye movements).
V jeziku NLP se to imenuje vzorec premikanja oci. Obstaja pa
tudi nevroloska povezava med premikanjem oci in reprezentativ-
nimi sistemi.

Suzana PadeZanin
diplomirana psihologinja, Republiski zavod za zaposlovanje, OE
Maribor
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 Kdo se boji disleksije?

Dusana Findeisen

Pismenost in numericnost povecata vse naSe druge sposobnosti. Osebe s posebnimi
ucnimi teZavami ali z disleksijo, pri katerih sta pismenost in numeric¢nost lahko
prizadeti, se ucijo drugace. Disleksija lahko prizadene njihovo samozavest, omejuje
izobraZevanje, poklicno delo, druZenje z drugimi in njihove vsakodnevne dejavnosti.

Vecina otrok si pridobi pismenost in numericnost v Soli. Bistrej-
§i otroci to doseZejo hitreje kot manj bistri. Toda, kaj storiti z otro-
kom, ki je bister, toda le po€asi in slabo napreduje pri teh pomemb-
nih osnovnih spretnostih? Al so ti otroci nekaj posebnega in ali jih
je mogoce lociti od tistih, ki nimajo posebnih, marve¢ splosne ucne
tezave? Ce otrok v 3oli ne napreduje zaradi okolja, v katerem Zivi,
¢e nima dosti moZnosti za ucenje, dovolj spodbud, podpore ali do-
brega ucitelja, bo s primerno pomocjo hitro napredoval. Ce pa
vzroki za neuspeh izhajajo iz otroka samega, najverjetneje ne bo
napredoval bolj kot drugi ucenci s splo§nimi u¢nimi tezavami.

Lahko trdimo, da je disleksija pri posameznikih razli¢na glede
na vzroke, napovedi, odzivanje na pomo¢ strokovnjakov in dru-
gih, pa tudi glede na Zivljenjsko obdobje. In vendar moramo ve-
deti, da se znacilnosti disleksije ohranijo tudi pri odraslih, da pri-
zadevajo tudi odraslega ¢loveka in ga omejujejo pri njegovi uspe-
$nosti. Toda tudi stanje odraslega disleksika se lahko izbolj$a, ce
se ta z disleksijo sprijazni. Stevilo odraslih disleksikov ni majhno.
Britanske raziskave so na primer pokazale, da je med trajno neza-
posljivimi ljudmi vsaj 20 odstotkov disleksikov.

Izpoved disleksika

Ste morda tudi vi imeli teZave z notno lestvico in niste doume-
li povezave med notnimi simboli in tonom, za katerega je ucitelj
Zelel, da ga zapojete? Ste morda tonsko lestvico spremenili v ne-
kak3no pesmico? Morda tudi vi niste mogli razumeti, kar tako po
posluhu, da ima beseda mama dva zloga: ma-ma? »Kako to, da ne
razumes, saj je tako preprosto?« so vam morda govorili obupani
star$i in morebiti je v obojestranski vznemirjenosti in frustrirano-
sti priletela tudi kaks$na klofuta. Mnogo kasneje ste morda sami
nasli pot do razumevanja zlogov. Spoznali ste, da je zlog sestav-
ljen iz soglasnikov, ki se poveZejo s samoglasnikom, v sloven-
skem jeziku tudi s soglasnikom r, ki ima samoglasniSko vlogo.
To pa je bila analiti¢na, intelektualna in vsekakor dalj$a pot razu-
mevanja. Ste morda tudi vi med tistimi, ki ne morejo redevati se-
stavljenk, ker ne ugotovijo manjkajoCega dela podobe? Vam je
morda kdaj, $e v Solskem obdobju, kaksen psiholog dejal: »Glede
na tvoje sposobnosti razmiSljanja bodo rezultati pri inteligen-
¢nem testu gotovo zelo dobri,« potem pa se vam ni upal povedati
poraznih rezultatov, ki ste jih dosegli pri testu, pri katerem je bilo
treba posamezne elemente postaviti v logi¢no zaporedje, vi pa teh
zaporedij niste ugotovili. ZnaCilnost disleksije je tudi v tem, da se
intelektualne sposobnosti disleksika in dejanski rezultati ter
opravljene naloge zelo razhajajo, e posebej, kadar so pri takSni
nalogi potrebni dobra vizualna zaznava, ugotavljanje zaporedij,
uporaba spomina, osredoto¢enost na misli drugih. Ste imeli mor-
da tudi vi teZave s postevanko? »Trikrat sedem je enaindvajset,
Stirikrat sedem je osemindvajset, petkrat sedem...« Se je morda
tudi vam zataknilo zmeraj na istem mestu ali kar na ve¢ mestih?

Postevanka je oblika zaporedja in ucenje zaporedij je pri disleksi-
ku pocasnejse. Pri tem seveda ne gre le za postevanko. Zaporedje
je tudi organizacija diskurza, pri Cemer je potrebna diskurzna
kompetenca in tudi ta je pri disleksiku prizadeta. Ko ste se znasli
na prvem racunalniskem tecaju, vas je mentor raunalnicar posta-
vil pred ekran in vas zasul s kakimi desetimi navodili hkrati, ven-
dar ste ga slisali le Se do drugega navodila, potem pa ste zgubili
nit. Vsi drugi tecajniki so imeli manj teZav kot vi. » To bi morali
obvladati Ze vCerajl« je morda tudi vam dejal mentor. Se vam
vcasih v novih okoli$¢inah zazdi, da napeto in z naporom poslusa-
te sogovornika, v strahu, da ga ne boste razumeli? In res se vam
zdi, da vam misli blodijo, zato vas kaj kmalu od napora za¢ne bo-
leti glava. Se vam na mednarodnih konferencah, kjer je marsikaj
novega, vse polno obrazov in imen, imen institucij itd., zazdi, da
bi najraje pobegnili, ker si ni¢esar ne morete zapomniti? Se v¢asih
bojite spregovoriti v strahu, da se ne bi mogli izraziti, da se bodo
v vas zazrli pogledi drugih ljudi, v katerih boste videli nerazume-
vanje? Ne nestrinjanje, marve¢ nelagodnost nerazumevanja. Svoj
govor morda s teZavo organizirate v logi¢no celoto. Imate veliko
notranjih misli, ki so sicer urejene logi¢no, vendar je to notranja
logika, ki je drugi niti ne slutijo. In ker ne morejo biti price tej va-
81 notranji organizaciji diskurza in so deleZni le nekaterih vme-
snih misli, tistih, ki jih spregovorite, ne da bi vedeli, da so bile
predhodne misli le v vas samih. Kadar pisete, imate vse polno
izvirnih zamisli, vendar poleg poglavitne misli brbotajo podmisli,
stranpoti, le z velikim naporom in dolgotrajno vajo se obdrzite na
vajetih in nekako organizirate svoj diskurz tako, da je za druge
sporocilen. Se bojite, da se vam bo ob¢asno misel povsem pretr-
gala? Se vam pred predavanjem zdi, da ni¢esar ne znate in da ne
boste mogli Studentom prav ni¢esar povedati, ¢eprav ste dneve in
dneve razmiSljali in se pripravljali ter imate vse polno izvirnih za-
znav in misli? Se vam je kdaj zgodilo, da so vas prijatelji ¢udno
gledali, ker kljub naporu niste mogli dobro razbrati na zemljevi-
du, kod se vozite in koliko kilometrov je do naslednjega kraja?
Zdaj, ko ste odrasli, in Ce ste imeli sre¢o, da vas $ola in star$i niso
zatrli, ste si poiskali svoje, za druge nenavadne in izvime poti ra-
zumevanja in reevanja problemov. Tudi svoje vizualno zaznava-
nje ste izboljsali, tako da si posebej zapomnite vsak posamezen
element razgibane risbe ali slike in si ga morda z besedami opise-
te tako, da iz spomina nekako izvlecete celo sliko, kadar je treba.
S tezavo, vendar vam le uspe. Miselni vzorci so za vas Se zmeraj
nekaj groznega, saj si niste zmoZni zapomniti ve€ kot dva mehur-
¢ka. Z grafikoni in diagrami je Ze lazje.

Poskusala sem naSteti nekaj svojih tezav pri zaznavanju, po-
vezovanju in izrazanju. V stroki jih imenujejo »posebne ucne te-
Zave« ali disleksija. V€asih uporabljamo tudi besedno zvezo »be-
sedna slepota«. Disleksijo povezujejo pogosto tudi z raznimi
oblikami afazije, to je motenj pri oblikovanju misljenja in govo-
ra. V raznih oblikah je pogosta pri epileptikih. Moje teZave niso
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izrazite in zdi se mi, da jih med mojim dolgotrajnim Solanjem ni
nihCe zares odkril. Zdi se, da sem tudi sama odkrila mnogo naci-
nov, da sem te tezave bolj ali manj dobro prikrila. Solanje v tujini
mi je pomagalo, da sem morebitne napake skrila za nedovolj-
$njim poznavanjem francoskega jezika. Vecina izpitov je bila
tak$nih, da ni Slo za reproduciranje znanja in podatkov, marve¢
za razmisljanje o dani temi ali vprasanju, pogosto tudi za komen-
tar posameznega besedila. Profesorje je veCinoma presenecala
izvirnost mojega misljenja, ki so jo verjetno pripisovali poglo-
bljenemu brskanju po virih, tujemu poreklu in ustvarjalnemu mi-
§ljenju. Ko sem se vrnila v domace okolje, pa je bilo moje mislje-
nje tako zaznamovano s svojevrstnim pogledom na svet, ki je
znacilen za Francoze, da se je moje razmi$ljanje zdelo zaradi
daljSe izpostavljenosti francoski kulturi nenavadno in vasih te-
Zje razumljivo. Za vsem tem sem nekako varovala svojo samopo-
dobo. Sicer pa je disleksik v¢asih sposoben nenavadnih in hitrih
miselnih asociacij in tudi to me je resevalo. Ce se dobro pocutim,
potem so te hitre asociacije za okolje lahko duhovite, ¢e pa nisem
razpoloZena, potem sem tiho in se bojim spregovoriti.

Zanimivo je, da ima ve€ina disleksikov sicer teZave pri ucenju
tujih jezikov, jaz pa sem zmeraj misel laZje organizirala v tujem
kot v domacem jeziku. Morda bi to lahko pripisali dejstvu, da se
v na$ih moZganih ustvarijo lo¢ena sredi§c¢a za posamezne jezike.
Pravzaprav je to le ugibanje, kajti nevrolo$kega znanja nimam
prav dosti. Pri obravnavanju disleksije pa si moramo tak$no zna-
nje pridobiti. Pa ne zgolj nevrolosko! Tudi znanje iz psihologije,
lingvistike, pedagogike, andragogike in didaktike potrebujemo.

Opredelitev disleksije

Psiholoska obravnava ucenja in razvoja, ki se osredoto¢i na
ucni proces in izdelke, psihoizobrazevalna obravnava, ki se po-
sveti pedagogiki, in medicinska obravnava, ki vprasanje obravna-
va kot bolezen, ki jo je treba zdraviti, nedvomno privedejo do na-
sprotujocih si interpretacij nekaterih (ne pa tudi vseh!) teZav s pi-
smenostjo. Ena od delovnih opredelitev disleksije je, da je »... di-
sleksija ... teZava, zaradi katere otroci po obi€ajnih u¢nih poteh
niso uspesni pri branju, pisanju in érkovanju, kar se ne ujema z
njihovimi sicerSnjimi intelektualnimi sposobnostmi.« (Critchley,
1970) Strokovnjaki loCujejo tudi med razvojno in pridobljeno di-
sleksijo. Do te pride zaradi poskodb centralnega Zivcnega siste-
ma, infekcije itd.

Ameriski psihiater Orton je odkril, da imajo disleksi¢ni otroci
posebne tezave s tiskanimi simboli, $¢ posebej s tistimi ¢rkami in
besedami, ki jih je mogoce zamenjati, kot so b/d, p/q itd., zato je za-
Cel razmiSljati, da je disleksija pogosto posledica vizualnih in za-
znavnih tezav. Zdi se, da je pri disleksiji motena obdelava vizual-
nih zaznav. Prav tako velja, da ostanejo vizualne zaznave v »ikon-
skem« spominu disleksi¢nih oseb priblizno 50 odstotkov dlje. Zato
disleksi¢ne osebe potrebujejo vet Casa, da preidejo k naslednji fazi
vizualne obdelave informacije. To se pokaZe pri branju, pri kate-
rem mora oseba ponotranjiti zaporedne delce informacije, to je
enega za drugim, najveckrat prihaja do teZav in poCasnosti.

Stevilo opredelitev disleksije je tako veliko (38), da nedvomno
samo po sebi izraZa pojavno raznolikost. Ker se sama priStevam
med disleksike, sem med njimi poiskala tisto, ki najbolje povze-
ma moje tezave. »Otrok z uénimi teZavami ... ima svojske po-
manjkljivosti kar zadeva zaznavne, povezovalne ali izrazne pro-
cese, zaradi katerih je njegova ucna sposobnost prizadeta.« V
opredelitvi je omenjen otrok, in ne odrasla oseba, Ceprav se di-
sleksija nadaljuje tudi po otro$tvu. Res pa je, da tak3en otrok ali
odrasla oseba i$Ce svoje in posebne ucne poti, postopno jih navad-
no tudi odkrije, e se mu Sola in okolje ne postavita po robu in ga
ne prizadeneta. Torej, kadar skuSamo pomagati funkcionalno ne-

pismenim osebam, poskusamo ugotoviti, ¢e ne gre pri njih morda
tudi za tak$no ali druga&no obliko disleksije, zaradi katere imajo
negativen odnos do izobraZevanja.

Prepoznavanje disleksije in ocenjevanje
disleksiénosti

Vecina strokovnjakov, ki se ukvarjajo z disleksijo, verjame,
da sta zgodnje prepoznavanje in ocena disleksi¢nosti izredno po-
membna. Disleksijo bi morali ugotavljati Ze vzgojitelji v vrtcih,
vendar morajo biti za to posebej izobraZeni. Pri tem je pomem-
bno ugotoviti, ali je v otrokovi druZini kaksen disleksik, pa tudi
to, kako je potekal porod, ali so se morda pri otroku pojavile zgo-
dnje govorne ali jezikovne teZave. Si teZko zapomni stvari? Ima
morda teZave z rimo, aliteracijo in govorno tezko izrazi svoje te-
zave? Ali mu lo¢evanje med levo in desno stranjo povzroca teza-
ve? Ima morda slab slu$ni spomin za zaporedja, tako da si na pri-
mer tezko zapomni zaporedje dnevov, mesecev ali zaporedje ¢rk
v abecedi? Ko sem sama opazovala fanta s frontalno epilepsijo in
mu pomagala pri pripravah na radioamaterski izpit, sem lahko vi-
dela, kako se je moral truditi, da si je zapomnil poimenovanja
¢rk. Ko bi moral to storiti Se v angleskem jeziku, pa se je dokon-
¢no uprl. Obvladovanje zaporedja in poimenovanje simbolov sta
pri disleksikih teZavna.

Ce ima otrok na zatetku $olanja teZave pri branju, pisanju in
¢rkovanju, moramo biti na to pozorni, ¢eprav takrat $e ni mogoce
natan¢no ugotoviti vzrokov za te teZave. Zato je treba navedene
sposobnosti takrat tudi testirati.

Disleksike moramo celostno oceniti, da ugotovimo in dokaze-
mo: '

» njihovo stopnjo razumevanja govornega in pisnega jezika ter
besedni zaklad;

» njihovo stopnjo spretnosti branja in ¢rkovanja v povezavi z
njihovimi splo$nimi sposobnostmi;

« njihove bralne metode in nacine, kako se naucijo ¢rkovati;
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» sposobnost za delo s Stevilkami;

* sposobnost pisanja posameznih odstavkov;

» njihov kognitivni profil na podlagi standardiziranih testov;

» njihove spretnosti poslusanja in oblikovanja glasov;

» vizualno-motoriéne zaznavne sposobnosti, Se posebej je tre-
ba ugotoviti, ali jim pri branju morda pogled ne uhaja z leve pro-
ti desni in Ce sta pogled in roka usklajena;

« njihov besedni in vizualni spomin.

Nekatera podroCja, na katerih je otrok slabsi, bolj kot druga
kaZejo na to, da ne gre za posploSeno obliko ucnih tezav, marvec
za posebne ucne teZave. Te so vasih le izraz otrokovih Custvenih
tezav. Custvene teZave in moteno vedenje so lahko tudi posledica
posebnih uénih teZav oziroma disleksije ali pa kaZe vse te teZave
pripisati ne¢emu drugemu. In vendar, kot sem dejala, teZave na
nekaterih podrocjih kaZejo, da gre najverjetneje za disleksijo. Ti
posebni indikatorji disleksije pa so:

» zastalost govornega in jezikovnega razvoja;

 meSanje vrstnega reda besed;

« slabo lo¢evanje leve in desne strani;

» slab slusni spomin;

* tezavna organizacija diskurza;

» ¢udno ¢rkovanje;

» zamenjavanje ¢rk b/d ali d/t;

» preobracanje €rk na glavo;

« zrcalno pisanje;

* slab vizualni spomin;

 nerodnost;

« slaba koncentracija.

Na zaletku ocenjevanja je treba torej natantno poznati razvoj
otrokovih u¢nih tezav. Natanéna ocena nam bo odkrila, kako
otrok ravna, se odziva. Na tej podlagi nato nacrtujemo pomo¢ pri
otrokovem ucenju.

Tudi s psiholoskega vidika sta pomembna prepoznavanje in
ocena disleksicnosti. Ce otroku in star§em primerno razloZijo di-
sleksi¢ne teZave, se otrokovo Zivljenje najveckrat takoj spremeni.
Ce so ga prej imeli za lenega, trmastega ali neumnega, zdaj vedo,
da se otrok tako odziva na disleksijo. Vzroke otrokovega vedenja
tako spoznajo tudi strokovnjaki, ki delajo z njim. Pomembno pa
je tudi, da uciteljem in starSem svetujejo o pouCevanju otroka.

Psihologi se morajo posvetiti delu z ucitelji. Primerno izobra-
Zeni uitelji, pa tudi primerno usposobljeni, se lahko naloge,
ki jo imajo pred seboj, u€inkovito lotijo. U€itelji morajo sodelova-
ti s psihologi. Se ved, posvetiti morajo pozornost vsemu, kar vpli-
va na otrokovo ulenje: kulturnim, okoljskim in osebnostnim de-
javnikom, ki vplivajo na testne rezultate. Ocena disleksicnosti je
potrebna tudi za izpitne komisije, ki se na tej podlagi odlocijo, ka-
tero vrsto preizkusov bodo uvedle za kandidate. Ce bi namreg ve-
Cina ocenjevanja potekala ustno in bi bilo tudi u€enje predvsem
ustno, bi mnogi disleksi¢ni otroci dosegali boljse rezultate.

Pomot disleksikom

Disleksiki se uvrs¢ajo med tiste posameznike, ki imajo poseb-
ne izobraZevalne potrebe. V nekaterih evropskih drzavah (in tudi
pri nas) so se tega lotili najprej tako, da so za vse otroke organizi-
rali dopolnilno izobraZevanje. TakSen dopolnilni pouk pomeni,
da se ga otroci ne udelezujejo skupaj z drugimi ucenci in da pote-
ka zunaj rednih ur. V nekaterih drZavah, e posebej v Veliki Bri-
taniji, obstajajo posebni razredi za disleksi¢ne ucence ali pa di-
sleksi¢ni otroci obiskujejo poseben center, kjer imajo specializi-
ran dopolnilni pouk. Vendarle tak$no loCevanje otrok ni najbolj

priporocljivo, niti za ucence niti za ucitelje, ki tako ve€inoma de-
lajo le z disleksi¢nimi otroki in zgubijo stik s kolegi, ki poucujejo
v »normalnih« razredih.

PrimernejSa oblika pomoc€ in podpora disleksikom je morda v
obiCajnem razredu. Pouk je mogoce organizirati tako, da skupaj
poucujeta dva ucitelja, pri ¢emer tisti, ki je specializiran za di-
sleksijo, vodi skupino, v kateri je en disleksi¢en ucenec ali pa jih
je vec, in temu primerno priredi metode poucevanja. Skrbno opa-
zuje ucenca, saj je tak$no opazovanje podlaga za pripravo dru-
gatnega uénega nacrta. Se ve¢, za otroke s posebnimi u¢nimi te-
Zavami je mogoce zagotoviti:

» posebej pripravljene in oblikovane delovne liste;

» razlago navodil ;

« kaseto, na kateri je posnet seznam literature;

» fotokopijo zapiskov, da u€encu ni treba hitro zapisovati;

» moznost snemanja zapiskov ali besedila;

« uciteljevo prisotnost in njegovo pomoc, predvsem takrat, ko
ucenec prepisuje zapiske s posnetka;

« urejevalnik besedila za dalj$a pisna dela;

* pouk za ucinkovito uporabo urejevalnika besedil;

» poucevanje u¢inkovite organizacije ucenja;

* dopolnilni program za specificne teZave.

Pri tem je seveda pomemben uditelj, ki si mora pridobiti doda-
tno znanje in spretnosti. Dovolj dobro mora poznati zakonitosti
in nacela ucenja, da jih lahko prilagodi disleksi¢nim ucencem.
Tako imajo ti dostop do celotnega uénega programa. Disleksi-
¢nim ucencem pa bodo koristili predvsem ustni u¢ni nacini, pa
tudi to, da se jim ne bo treba sporazumevati pisno.!

Sklepne misli

Za uspedno odpravljanje disleksije je treba uvesti v Sole, obmo-
¢ne skupnosti za zaposlovanje in v slovensko vojsko sluzbe ali
strokovnjake za prepoznavanje in ocenjevanje zgodnejse disleksi-
je. Cim zgodneje je takino prepoznavanje in ocenjevanje, tem
manj bo prizadeta disleksikova samopodoba in ucinkovitejse bo
njegovo ucenje. Seveda kaZe v zvezi s tem razmisliti tudi o izobra-
Zevanju uciteljev, ki bi morali znati upoStevati drugacnost ucnih
potreb. In sicer takrat, kadar gre za otroke, in tudi takrat, kadar gre
za disleksijo pri odraslem €loveku. Disleksija bi morala biti opre-
deljena tudi v Solski zakonodaji, saj sta pismenost in numeri¢nost
kot oblika simbolnega misljenja v zahodnih civilizacijah izjemno
pomembni. Dostopni morata biti vsem, tudi disleksikom.

Dusana Findeisen
Logos — jezikovno izobraZevanje, skupina samostojnih izobrazeval-
cev
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! Zvocna knjiZznica Zveze slepih in slabovidnih Slovenije zaradi
zapletov z avtorskimi pravicami ni javna knjiZnica. Dostopna bi
morala biti tudi drugim, med drugim disleksi¢nim osebam. Te bi mo-
rale imeti tudi pravico do druga¢nega poucevanja in ustnega prever-
janja znanja.
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Metodologija evalvacije
izobrazevalnega programa’

Tanja Vili¢-Klenovsek

V zvezi z izobraZevanjem odraslih se tudi pri nas v zadnjih letih vse vec govori o

vlogi in pomenu evalvacije, o evalvaciji ucinkovitosti posameznih izobraZevalnih

programov in tudi o evalvaciji ucinkovitosti dela izvajalcev izobraZevanja ter o
evalvaciji ucinkovitosti izobraZevalne organizacije kot celote.

Preproste evalvacijske analize izvedbe posamezne izobraZe-
valne akcije so Ze dalj Casa spremljevalna dejavnost izobrazeva-
nja odraslih, ki jih najpogosteje opravljajo v obliki anketnih
vpraalnikov, namenjenih udeleZencem ali izvajalcem izobraZe-
vanja ob koncu izobraZevanja, manj pogosto pa tudi na zacetku
in med potekom izobraZevanja. Poudarjam, da gre za enostavne
evalvacijske analize, saj so navadno v anketni vpraSalnik vklju-
Cena le nekatera sploSna vprasanja, ki resda pokaZejo doloceno
sliko o uCinkovitosti in kvaliteti izvedenega izobraZevanja, vse-
kakor pa premalo raz¢lenjeno in sistematicno obdelano, da bi s
tem dobili dovolj zanesljive in objektivne podatke za temeljitejSe
analize in potrebne spremembe izvedenega izobraZevalnega pro-
grama, nacina izvedenega izobraZevalnega procesa, uporabljenih
avdiovizualnih pripomockov idr.

Glede na vse vecje poudarjanje zagotavljanja ustrezne kvalite-
te izobrazevalnih programov, namenjenih odraslim, ter Se vecje
uCinkovitosti tega izobrazevanja je dosedanje izvajanje izobraze-
vanja, namenjenega odraslim, treba nujno dopolniti s spremlje-
valnimi, vnaprej sistemati¢no in ciljno pripravljenimi, evalvacij-
skimi analizami.

Na Andragoskem centru Slovenije je v obdobju 1994-1995
potekal raziskovalni projekt Evalvacija politike izobraZevanja
delovne sile, s poudarkom na izobraZevanju brezposelnih, v
okviru katerega je bila razvita metodologija evalvacije izobraZe-
valnega programa, namenjenega (tudi) brezposelnim. Po tej me-
todologiji pa je bila izvedena konkretna evalvacija dveh izobra-
Zevalnih programov, v katera so se vkljucevali (tudi) brezposelni
v obdobju 1993-1994.2 Temeljno izhodis¢e priprave metodolo-
gije evalvacije izobraZevalnega programa, namenjenega brezpo-
selnim, je bilo, da se v zadnjih letih v izobraZevanje brezposelnih
vlaga doloCena sredstva, ni pa zbranih podatkov o u¢inkih tega
izobrazevanja, ni odgovora na vprasanje, kako ucinkovito je vla-
ganje sredstev v izobraZevanje brezposelnih. Na to temeljno
vprasanje, kako ucinkovito je vlaganje sredstev v dolocenem ob-
dobju v izobraZevanje brezposelnih, bi lahko odgovorili z eval-
vacijsko analizo, opravljeno na makro ravni, to pomeni, da bi v
evalvacijo zajeli vse ukrepe in programe izobraZevanja brezpo-
selnih v dolocenem obdobju (za vso Slovenijo) ter ugotovili nji-
hovo uéinkovitost po vnaprej opredeljenih merilih (koliko se je z
izobrazevanjem brezposelnih zmanjal deleZ brezposelnih, koli-

! Prispevek je nastal na osnovi kon¢nega porocCila raziskovalnega
projekta Evalvacija politike izobraZevanja delovne sile, s poudarkom
na izobraZevanju brezposelnih, Andragoski center Slovenije, marec
1995 (voditeljica projekta: mag. Tanja Vili¢-Klenovsek).

2 Raziskovalni projekt so sofinancirali Ministrstvo za delo, druzi-

no in socialne zadeve, Ministrstvo za Solstvo in $port ter Republiski
zavod za zaposlovanje.

ko so se zmanjSala sredstva, potrebna za kritje denarnih nadome-
stil in denarne pomoci idr.). Za tak$ne makro analize bi morali
imeti izdelane enotne baze podatkov o vkljucenih brezposelnih v
izobraZevanje za vso Slovenijo, Se posebej bi morali imeti enotne
podatke o nekaterih drugih kazalcih, ki kaZejo na ucinkovitost
izobraZevanja brezposelnih, idr., Eesar pa Zal $e ni na voljo. Zato
smo se v raziskovalnem projektu Evalvacija politike izobraZeva-
nja delovne sile, s poudarkom na izobraZevanju brezposelnih,
omejili na pripravo metodologije evalvacije konkretnega progra-
ma izobraZevanja, namenjenega brezposelnim. V sedanji fazi
uvajanja evalvacijskih analiz v izobrazevanje brezposelnih pri
nas smo videli vecji prispevek k temu podrocju v opredelitvi me-
todoloskih izhodis¢ spremljanja ucinkovitosti posameznega izo-
braZevalnega programa, namenjenega brezposelnim, ter s tem
celotnega procesa izobraZevanja, ki poteka v zvezi s posameznim
programom izobraZevanja. S tem Zelimo pomagati vsem subjek-
tom, ki so vkljuceni v ta proces, in tako zagotovili ustrezno kvali-
teto in ucinkovitost izobraZevanja brezposelnih.

Posebej Zelim poudariti, da gre za opredelitev metodoloskih
izhodi$¢ evalvacije procesa izobraZevanja brezposelnih, ki ne
vkljucuje le evalvacije same izvedbe in ulinkovitosti izobraze-
valnega programa, temvec vse faze, elemente in subjekte procesa
izobraZevanja brezposelnih, te pa bom opredelila v nadaljevanju.

Opredelitev pojma evalvacija ter evalvacije
v izobraievanju

V zvezi z raziskovalnim projektom Evalvacija politike izobra-
Zevanja delovne sile, s poudarkom na izobraZevanju brezposel-
nih smo v izhodis¢ih predstavili nekatera temeljna vprasanja in
odgovore o evalvacijskih analizah na splo$no, o evalvaciji v izo-
brazevanju in pri zaposlovanju. Ker se nam zdijo nekatera stro-
kovna izhodis¢a temeljna za konkretno uporabo evalvacijskih
analiz v praksi, jih bom v nadaljevanju tudi predstavila. Upam,
da bom s tem pripomogla k boljSemu razumevanju v raziskoval-
nem projektu razvite in uporabljene metodologije evalvacije
konkretnega izobraZevalnega programa.

V literaturi najdemo razli¢ne opredelitve pojma evalvacija. Te
izhajajo iz razli¢nih ciljev izvajanja evalvacijskih analiz na raz-
li¢nih podrogjih. Razlike nastajajo tudi zaradi razlicnih strokov-
nih opredelitev posameznih avtorjev in osnovnih paradigem, ki
so podlaga posameznih evalvacijskih analiz.

Evalvacija se najpogosteje enaci s procesom vrednotenja in se
kot taka opredeljuje kot proces presojanja koristi ali vrednosti ne-
Cesa (A. Janko, 1993: 19). Vrednotenje pomeni oznaciti vrednost
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pri presojanju razli¢nih znacilnosti in elementov tega, kar je pre-
dmet vrednotenja (H. S. Bhola, 1990: 9). V strokovnih razpravah
se za ta proces pogosteje uporablja beseda evalvacija. Bistveni
cilj evalvacije je uporaba informacij, ki jih pri evalvaciji pridobi-
mo, za izboljSanje dejavnosti, ki je bila predmet evalvacije. Zato
nekateri avtorji opredeljujejo evalvacijo kot proces zbiranja infor-
macij in ta naj bi potrdil, ali so doseZeni zastavljeni cilji (Savice-
vié, 1987: 10). Tudi H. S. Bhola navaja ve¢ avtorjev, ki evalvaci-
jo opredeljujejo predvsem kot pridobivanje informacij in spreje-
manje doloCenih odlocitev na osnovi teh informacij (H. S. Bhola,
1990: 10). Bhola povzema, da so v definicijah evalvacije nekate-
re skupne znacilnosti. Evalvacija mora »proizvajati« informacije.
Te morajo biti opravicljive. Za zbiranje informacij moramo imeti
metode. Torej, evalvacija mora biti organizirana. Kolikor je mo-
goce, morajo biti informacije natancne. Se bolj pomembno pa je,
da so informacije uporabne za izbolj$anje dolo¢enega razvojnega
ali izobraZevalnega programa (H. S. Bhola, 1990: 10-11).

Tudi v predstavljenem raziskovalnem projektu razumemo
evalvacijo kot proces vrednotenja tega, kar je predmet analize, in
kot proces zbiranja informacij za odlo¢anje o spreminjanju ali
potrditvi predmeta analize, na osnovi vnaprej opredeljenih ciljev
in meril vrednotenja.

Se posebej pa bi rada opozorila na to, da se pri evalvacijskih
raziskavah v zadnjih letih (na kateremkoli podro¢ju) vse bolj po-
udarja to, da evalvacija nima le strokovne funkcije — ovrednotenje
rezultatov, u¢inkov z vidika stroke in predlaganje ustreznih spre-
memb, dopolnitev, izboljSav, temve¢ ima tudi pomembno »poli-
tiéno« funkcijo, saj naj bi njeni rezultati vplivali na odlo¢anje v
politiki in pri naértovanju procesov, ki so predmet evalvacije.

Razli¢ne evalvacijske analize poskuSajo v literaturi razvr§cati
po dolo¢enih merilih v razli¢ne vrste evalvacije. Obstajajo Stevil-
ne klasifikacije, ki jih na tem mestu ne bom podrobneje predstav-
ljala, navedla bom le na kratko nekatere vrste evalvacij:

a) formativna in sumativna evalvacija

Na splosno kot formativno evalvacijo opredeljujejo tisto eval-
vacijo, ki poteka Ze med samim potekom doloCene dejavnosti, ki
je predmet evalvacije. Sumativna evalvacija pa je tista evalvaci-
ja, ki poteka po koncani dejavnosti, ki je predmet evalvacije (glej
tudi J. Sagadin, 1991: 95-96).

b) notranja, zunanja in participatorna evalvacija

Delitev evalvacije na notranjo in zunanjo izhaja iz izvajanja
evalvacije, odvisno od tega, kdo izvaja evalvacijo. Notranjo eval-
vacijo izvajajo udeleZenci evalviranega procesa, dejavnosti, zu-
nanjo evalvacijo pa zunanji strokovnjaki, posamezniki, ki so zu-
naj evalviranega sistema, pogosto iz druge organizacije. Pri parti-
cipatorni evalvaciji pa sodelujejo vsi, ki imajo kakr$nokoli vlogo
pri programu, procesu, dejavnosti, ki so predmet evalvacije (S.
Bhola, 1990: 15-16).

¢) makro in mikro evalvacija

Izhodisce delitve evalvacije na makro in mikro evalvacijo je v
tem, ali z evalvacijo zajamemo celoten sistem, ki je predmet pre-
ulevanja, ali le posamezen del tega sistema. Pri makro evalvaci-
jah gre za preuCevanje celotnega sistema (splosna, §irSa vprasa-
nja). Mikro evalvacije pa vkljuCujejo preuCevanje posameznih
delov v ve¢jem sistemu (Savicevic, 1987: 20).

¢) vrste evalvacij, ki so povezane s cilji, ter vrste evalvacij, ki
so povezane z nalogami

Nekateri avtorji opredeljujejo evalvacijo glede na opredeljene
cilje, ki so izhodisce evalvacije. V izobraZevanju je zelo razcle-
njeno delitev evalvacije z vidika dveh meril, z vidika opredelje-
nih ciljev in nalog, ki so predmet evalvacije, ponudil H. S. Bhola.

Po teh dveh merilih Bhola opredeli 11 vrst evalvacij (H. S. Bho-
la, 1990: 17):

1. ocenjevanje potreb,

2. pregled ekonomskih, socialnih in kulturnih izhodis¢,
3. evalvacija ucenca,
4. testiranje dosezkov in stalisc,
5. evalvacija osebja,
6. kurikularna evalvacija,
7. institucionalna in organizacijska evalvacija,
8. vrednotenje izdelkov,
9. vrednotenje ucinkov (vplivov),
10. vrednotenje stroskov,
11. samoevalvacija (samovrednotenje).

Iz predstavljene klasifikacije lahko vidimo, da se posamezne
vrste evalvacije ne opredeljujejo le glede na cilj oziroma nalogo
dejavnosti, procesa, ki ga evalviramo, temve¢ tudi glede na su-
bjekt, ki je predmet evalvacije (ucenec, udeleZenec, osebje, orga-
nizacija), ali glede na posamezen element procesa, ki ga evalvira-
mo (kurikulum, izdelek, u€inki, stroski idr.).

Poleg nastetih vrst evalvacij moram $e omeniti, da na splosno
v zadnjih letih vse bolj poudarjajo tudi pomen samoevalvacije.
Bhola meni, da v najbolj preprosti obliki pomeni samoevalvacija
(samovrednotenje) introspekcijo posameznika (H. S. Bhola,
1990: 22). Drugi avtorji pa samoevalvacijo ne navezujejo le na
posameznika, temve¢ gre lahko tudi za samoevalvacijo izobraze-
valne organizacije kot celote, posameznega izvajalca v izobraZe-
valnem procesu idr. Dejansko gre pri tem za notranjo evalvacijo.

Nekatere razvrstitve izhajajo iz teoretskih razmejitev in raz-
prav, druge pa bolj iz prakti¢nih izkusen] in potreb v praksi. Ste-
vilne vrste evalvacij, ki jih lo€ujejo teoretiki, so z vidika prakse
prezahtevne in preve¢ kompleksne. Evalvatorji praktiki morajo
pogosto uporabljati bolj enostavne in razmeram prilagojene eval-
vacijske pristope. Predstavitev razli¢nih vrst evalvacij, razli¢nih
klasifikacij evalvacij pa kaZze, da je evalvacija v izobraZevanju
kompleksen proces, ki v prakti¢ni izvedbi tezko naenkrat zaobse-
Ze vse potrebne elemente, subjekte, faze idr. procesa, dejavnosti,
ki so predmet evalvacije. Zato so posamezne evalvacije navadno
le en segment kompleksnega procesa izobraZevanja, ki kot take
omogocajo odgovore na povsem dolo¢ena vprasanja. V vsakem
poloZaju posebej pa je nujno in smiselno presoditi, kaj vse je tre-
ba vkljuciti v evalvacijo z vidika ciljev in nalog, ki si jih v eval-
vaciji dolo¢imo.

Z razvojem in uvajanjem evalvacije so se v preteklosti razvili
razli¢ni t. i. modeli evalvacij. Ti vkljuCujejo razli¢ne pristope in
vrste evalvacij, odvisno od njihovih ciljev in teoretskih paradi-
gem, ki so izhodisCe evalvacije (v izobraZevanju izhajajo pred-
vsem iz dveh paradigem, iz racionalisti¢ne in naturalisti¢ne).

V pedagoski praksi se je evalvacija usmerila ve¢inoma na
evalvacijo kurikuluma. J. Sagadin piSe, da se v svetu v zadnjih
dvajsetih letih intenzivno razvija metodologija t. i. kurikularne
evalvacije ali evalvacije kurikulumov (curriculum evalvation) (J.
Sagadin, 1991: 93). Razvoj kurikularne evalvacije pa spremlja
ve¢pomenskost pojma kurikulum. Tako razli¢ni avtorji, ki govo-
rijo o kurikularni evalvaciji in jo opredeljujejo, razli¢no pojmuje-
jo sam pojem kurikuluma. Od tod so tudi razlike pri opredeljeva-
nju posameznih modelov kurikularne evalvacije. J. Sagadin je v
svoji razpravi o evalvaciji poskusal opredeliti pojmovanje kuri-
kuluma, ki se pojavlja pri razpravljanju o kurikularni evalvaciji. J.
Sagadin meni: »Poleg ucnega nacrta posameznega ucnega pre-
dmeta (z unimi, t. j. z vzgojnimi in izobraZevalnimi cilji ter u¢no
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vsebino) zajemajo razliéni razpravljalci s kurikularno evalvacijo
zlasti §e proces uresni¢evanja u¢nega nacrta (in pri tem ucbenike
in druga u¢ila in ucne pripomocke ter aktivnosti u¢iteljev in ucen-
cev). Lahko bi tudi rekli, da gre pri razli¢nih razpravljalcih o kuri-
kularni evalvaciji za rabo izraza kurikulum v pomenu neke vrste
programskega paketa, ki vsebuje ucni nacrt in u¢na sredstva ter
smernice (navodila in napotke) za izvedbo pouka.« (J. Sagadin,
1990: 93)

Doslej je nastalo Ze ve¢ modelov kurikularne evalvacije, ki pa jih
tu ne bom predstavljala. Za andragosko prakso so lahko ti mo deli le
delno podlaga za izvajanje evalvacij v izobraZzevanju odraslih. Spe-
cifi¢nost andragoske prakse narekuje razvoj specificnih modelov,
ki se ne omejujejo le na »kurikularno evalvacijo«, temvec §irse za-
jemajo proces izobraZevanja. Poleg evalvacije izobraZevalnega pro-
grama so za andragoSko prakso zanimive tudi evalvacije strategij
razvoja, sprejete v izobraZevanju odraslih, evalvacije posameznih
subjektov v andragoSkem procesu idr. Za andragosko prakso so
uporabne strategije in modeli evalvacije, ki se razvijajo in upora-
bljajo na SirSem podro¢ju druzboslovnega raziskovanja (npr. preu-
Cevanja u€inkovitosti ukrepov socialne politike, posebnih progra-
mov in ukrepov na razli¢nih podro¢jih javnega dela in politicnega
odlo¢anja, ukrepov aktivne politike zaposlovanja idr.).

Praksa kaze, da je skoraj vsaka evalvacija svojevrsten »mo-
del«, ki kombinira razli¢ne pristope in vrste evalvacij. V vseh
modelih pa najdemo enake bistvene faze evalvacijske analize in
metode zbiranja podatkov (¢eprav gre za eksperiment ali kvazi-
eksperiment, raziskavo primera, medinstitucionalni postopek,
longitudinalno raziskavo, pluralisticno evalvacijo idr.).

Bistvene postavke evalvacijskih analiz so:

1. Opredelitev namena in ciljev evalvacije.

2. Izbor udeleZencev evalvacije.

3. Izdelava nacrta evalvacije ter posebej izdelava Casovnega
nacrta evalvacije.

4. Izdelava in izbira merskih instrumentov, metod, zbiranje in
analiza podatkov.

5. Priprava porocila (sprejemanje evalvacijskih odlocitev).

6. Porocanje o rezultatih.

Pomen porocanja poudarjajo Se posebej v zadnjih letih, saj se
je pokazalo, da je ta kon¢na faza odlo€ilna, Ce Zelimo, da rezulta-
ti evalvacijskih analiz doseZejo tiste, ki odlo¢ajo.

Najpogosteje uporabljene metode in tehnike zbiranja podat-
kov v evalvacijskih analizah pa so: intervju, vprasalniki (odprte-
ga in zaprtega tipa), testi, vrednotenje izdelkov, opazovanje, ana-
liza dokumentacije, gradiva, preucevanje primera, statisti¢ni po-
stopki, potrebni za posploSevanje podatkov idr.

V nadaljevanju bom predstavila metodologijo evalvacije pro-
grama izobraZevanja, ki smo jo razvili in uporabili pri razisko-
valnem projektu Evalvacija politike izobraZevanja delovne sile, s
poudarkom na izobraZevanju brezposelnih.

Metodologija evalvacije izobrazevalnega
programa, ki vkljuéuje (tudi) brezposelne®

Evalvacija izobraZevanja brezposelnih posega na dve podro-
&i:

1. v izobraZevanje (izobraZevalni proces) in

2. v zaposlovanje (politiko zaposlovanja).

3V evalvacijo smo zajeli dva izobraZevalna programa, od katerih
eden ni namenjen le brezposelnim, temve¢ so brezposelni vkljuceni
v izobraZevanje skupaj z drugimi udeleZenci, ter izobrazevalni pro-
gram, ki je namenjen le mlaj$im brezposelnim osebam.

Temeljni cilj izobraZevanja brezposelnih, kot ukrepa aktivne
politike zaposlovanja, je povefanje moznosti zaposlitve za brez-
poselne osebe. Ce izhajamo iz tega globalnega cilja, lahko u&in-
kovitost izobraZevanja brezposelnih presojamo po tem, koliko to
dejansko prispeva k vi§ji zaposljivosti brezposelnih, ki so bili
vklju€eni v doloen program izobraZevanja, v primerjavi s tisti-
mi, ki niso bili vkljuCeni v program izobrazevanja. Menim, da je
to lahko le eden od vidikov evalvacije izobraZevanja brezposel-
nih. ?

Ker izobraZevanje brezposelnih ne posega le v politiko zapo-
slovanja, temve¢ tudi v izobraZevalni proces (izobraZevanje), Ze
po sami naravi izobraZevanja in njegovih uéinkov funkcije izo-
brazevanja brezposelnih ne moremo zoZiti le na zagotavljanje za-
posljivosti, temve¢ se prav tako, kot se na splono cilji izobraze-
vanja vedno nana$ajo na ¢lovekove ekonomske, socialne in psi-
holoske potrebe, tudi cilji izobraZevanja brezposelnih nanasajo
na ekonomsko, socialno in psiholosko razseznost ¢loveka.

Zato pri evalvaciji izobraZevanja brezposelnih ne moremo iz-
hajati le iz njegovega globalnega cilja, to je zaposljivosti brezpo-
selnih, temvec tudi iz drugih ciljev, ki so del izobraZevanja brez-
poselnih. To, kar dejansko v konkretni evalvaciji vklju¢imo v
preucevanje, pa je odvisno od postavljenih ciljev evalvacije in
njenega namena (glede na to, ali gre za makro oziroma mikro
evalvacijo, evalvacijo vkljuCenih subjektov v izobraZevanju
brezposelnih, evalvacijo izobraZevalnega programa v oZjem smi-
slu idr.).

Na splo3no lahko evalvacijo v izobraZevanju brezposelnih de-
limo na evalvacijo na makro in na mikro ravni. Pri evalvaciji na
makro ravni izhajamo iz globalnih in temeljnih ciljev izobraZeva-
nja brezposelnih in i$¢emo odgovore na naslednja vprasanja:

» Ali so se brezposelnim, vklju¢enim v programe izobrazZeva-
nja, povecale moZnosti za zaposlitev v primerjavi z brezposelni-
mi, ki niso bili vkljuceni?

« Kateri programi in izvajalci so bolj uspesni?

« Ali imajo posamezniki, ki so vkljuceni v program, vedje fi-
nan¢ne in socialne koristi in manjse finan¢ne in socialne stroske?

« Ali so programi izobraZevanja ekonomsko in socialno uspe-
$nejsi od drugih programov za blaZitev brezposelnosti in pospe-
Sevanje delovanja trga delovne sile?

» Ali je izobraZevanje pripomoglo k zmanj$evanju negativnih
posledic daljSe brezposelnosti?

» Ali rezultati izobraZevanja opravicujejo vloZena sredstva in
prizadevanja kadrov?

Pri evalvaciji na mikro ravni, posameznega izobraZevalnega
programa, ugotavljamo njegovo ucinkovitost z vidika njegovih
specifinih ciljev ter izvajanja samega procesa izobraZevanja.
Kot sem Ze zapisala, smo v naSem raziskovalnem projektu izve-
dli evalvacijo na mikro ravni, evalvirali smo dva izobraZevalna
programa. Tako smo v evalvaciji dveh izbranih izobrazevalnih
programov v nasem raziskovalnem projektu dolo¢ili naslednje
cilje:

1. Ugotoviti stopnjo zaposljivosti vkljucenih brezposelnih v
izbrani izobraZevalni program.

2. Ugotoviti vrsto dejavnosti posameznih subjektov v posame-
zni fazi izobraZevanja brezposelnih (v §irSem smislu, od svetova-
nja, vkljucitve in izvedbe izobraZevanja do dejavnosti po konca-
nem izobraZevanju) ter kvaliteto in u€inkovitost teh dejavnosti.

3. Ugotoviti oblike, vsebino, pogostost in kvaliteto medseboj-
nega sodelovanja vseh vkljuCenih subjektov v izobraZevanju
brezposelnih v izbranem izobraZevalnem programu (v §irSem
smislu).
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4. Ugotoviti druge ucinke, ki jih ima izobraZevanje na brezpo-
selne.

Pri oblikovanju metodologije evalvacije izobraZevalnega pro-
grama, namenjenega (tudi) brezposelnim, smo izhajali iz spozna-
nja, da se izobraZevanje brezposelnih ne zacne Sele z vkljucitvijo
v program izobraZevanja, temve¢ se zatne na zavodu za zaposlo-
vanje, s predstavitvijo moZznosti izobraZevanja, ki jo imajo brez-
poselni v zvezi z ukrepom aktivne politike zaposlovanja. Proces
se nadaljuje z odloCitvijo brezposelnega, da bo izkoristil ta ukrep,
ko se bo zalelo svetovanje za izbiro in vklju€itev v primeren pro-
gram izobrazevanja. V tej fazi sodelujejo trije subjekti, to so sve-
tovalec zavoda za zaposlovanje (svetovalec za zaposlitev ali sve-
tovalec za izobraZevanje), brezposelna oseba in tudi Ze izobraZe-
valna organizacija (vodja posameznega izobraZevalnega progra-
ma), ki dajejo ustrezne informacije svetovalcu zavoda za zapo-
slovanje in tudi neposredno brezposelni osebi.

Z izbiro in vkljucitvijo v izobraZevanje se v izobraZevanju
brezposelnih na eni strani $e vedno ohrani stik brezposelnega s
svetovalcem zavoda za zaposlovanje, na drugi strani se stik brez-
poselnega z izobraZevalno organizacijo $e okrepi, hkrati pa v sti-
ku ostaneta tudi svetovalec zavoda za zaposlovanje in vodja izo-
braZevalnega programa v izobraZevalni organizaciji.

Po kon¢anem izobraZevanju se medsebojni stiki med vkljuce-
nimi subjekti $e vedno ne pretrgajo v celoti. Brezposelna oseba je
do zaposlitve Se zmeraj povezana s svojim svetovalcem na zavo-
du za zaposlovanje, o dolo¢enih vpraSanjih se po kon¢anem izo-
braZevanju $e vedno pogovarjata tudi svetovalec zavoda za zapo-
slovanje in vodja izobraZevalnega programa, pogosto pa vodja
izobraZevalnega programa da vkljuenim brezposelnim moZnost,
da z njim ohranijo stik tudi po izobraZevanju, bodisi da potrebu-

jejo kaksno informacijo ali pa se Zelijo vkljuiti v drugo vrsto
izobraZevanja idr.

Na koncu izobraZevanja pa se izobraZevanju brezposelnih pri-
kljudi e en subjekt, to je delodajalec, ki zaposli brezposelnega,
vklju¢enega v dolofen program izobraZevanja. Delodajalec, kot
koncni zunanji »uporabnik« rezultata procesa izobraZevanja, je
predvsem v stiku z brezposelnim, ki ga je zaposlil, posredno pa tu-
di z zavodom za zaposlovanje, ki daje delodajalcu vse potrebne po-
datke o brezposelnem, ki ga delodajalec zaposli, in z izobraZevalno
organizacijo, ki ji delodajalec lahko sporoca povratne informacije
o ucinkovitosti izobraZevanja z vidika potreb delovnega procesa.

Iz predstavljenega procesa izobraZevanja brezposelnih je raz-
vidno, da so z vidika brezposelnega, kot osrednjega subjekta pro-
cesa izobraZevanja, v tem procesu tri bistvene faze:

1. Usmerjanje in svetovanje brezposelnim za izobraZevanje,
ki sta povezana z izbiro primernega programa izobraZevanja in
izvajalca izobraZevanja.

2. Potek izobraZevanja in spremljanje brezposelnega med izo-
braZevanjem.

3. Konec izobraZevanja, ugotavljanje ucinkovitosti izobraze-
vanja ter svetovanje po kon¢anem izobraZevanju.

V teh treh fazah procesa svetovanja in izobraZevanja pa se po-
javljajo Stirje subjekti:

1. svetovalec zavoda za zaposlovanje,

2. brezposelna oseba,

3. vodja izobraZevalnega programa v izobraZevalni organiza-
ciji,

4. delodajalec, ki zaposli brezposelnega, ki je koncal dolocen
program izobraZevanja.

Pri neposredni izvedbi izobraZevalnega programa so pomem-
ben subjekt tudi neposredni izvajalci tega programa (predavate-
1ji), vendar so poglavitni in odgovorni strokovni nosilci izvedbe
programa vodje izobraZevalnega programa, ki lahko pri evalvaci-
ji izobraZevalnega programa dajejo tudi vse ustrezne podatke o
izvajalcih izobraZevalnega programa.

Pri evalvaciji posameznega izobraZevalnega programa mora-
mo v evalvacijo vklju€iti vse tri faze izobraZevalnega procesa ter
vse Stiri subjekte, nosilce svetovanja in izobraZevanja. Vsaka od
navedenih faz izobraZevalnega procesa ima svoje specifi¢nosti in
bistvene elemente, ki opredeljujejo vlogo posameznih subjektov
v posameznih fazah tega procesa.

Shemati¢no ponazarjamo povezanost in prepletenost vseh Sti-
rih subjektov: ‘

izobraZevalna -
organizacija
(strokovni vodja
izobrazevalnega programa)

ZAPOSLENI

svetovalec delovna
zavoda za

zaposlovanje

organizacija
(delodajalec)

Poglavitne dejavnosti posameznih subjektov v izobrazevanju -
brezposelnih, ki jih moramo upoStevati, kadar opredeljujemo
metodoloske podlage evalvacijskih analiz, so:*

4 Vsaka od navedenih dejavnosti je v vpraSalniku za posamezen su-
bjekt natanCneje raz¢lenjena. Vprasanja, ki so zajela dejavnosti in vse
njihove elemente, so sestavni del objavljenega konénega poroéila o ra-
ziskovalnem projektu. Vprasalniki so v prilogah (str. 171-198).
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1. Brezposelni:

» odloCitev za izobraZevanje;
* posredovanje ustreznih podatkov;

» sodelovanje s svetovalcem zavoda za zaposlovanje in vodjo
izobraZevalnega programa pred izobraZevanjem, med njim in po
njem;

» vklju€itev v izobraZevanje;

* ocenjevanje uspesnosti in u€inkovitosti izobraZevanja.

2. Svetovalec zavoda za zaposlovanje: '

* svetovanje brezposelnemu za izobraZevanje (pred izobraZe-
vanjem, med njim in po njem);

» opredelitev meril za izbor programa izobrazevanja, izvajalca
izobraZevanja in brezposelnega, ki se bo vkljucil v izobraZeva-
nje;

e spremljanje brezposelnega med izobraZevanjem;

« stik z izobraZevalno organizacijo pred izobraZevanjem, med
njim in po njem;

» vrednotenje ucinkovitosti izobraZevanja;

» stik z delodajalci (predvsem po izobraZevanju, zaZelen pa je
tudi pred in med njim).

3. Vodja izobraZevalnega programa v izobraZevalni orga-
nizaciji:

* svetovanje brezposelnemu pred izobraZevanjem, med njim
in po njem;

« stik z zavodom za zaposlovanje pred izobraZevanjem, med
njim in po njem;

» organizacija in spremljanje izvedbe izobraZevanja;

» vrednotenje kvalitete izvedbe izobraZevanja (med izobraZe-
vanjem in na koncu izobraZevanja);

« stik z delodajalci (predvsem po izobraZevanju, po potrebi pa
tudi pred njim in med njim).

4. Delodajalci:

» vrednotenje u€inkovitosti izobraZevanja;

» sodelovanje z zavodom za zaposlovanje in izobraZevalno or-
ganizacijo (pri zaposlovanju brezposelnega in pri spodbujanju k
spremembam sedanjih programov izobraZevanja ali k pripravi
novih programov izobraZevanja ter tudi k sodelovanju pri razvo-
ju strategije izobraZevanja brezposelnih v lokalni skupnosti).

Vse naStete dejavnosti posameznih subjektov se med seboj
prepletajo in dopolnjujejo. Cim vet je medsebojnega sodelova-
nja, vecja je uspesnost, u€inkovitost in kvaliteta izvedenega izo-
braZevanja brezposelnih.

Za pridobitev podatkov o navedenih dejavnostih posameznih
subjektov smo za evalvacijo izobrazevalnega programa v SirSem
smislu pripravili §tiri vprasalnike:

1. vprasalnik za svetovalce zavodov za zaposlovanje;

2. vpraalnik za vodjo izobraZevalnega programa;

3. vpradalnik za brezposelne, vkljucene v izbrani izobrazeval-
ni program;

4, vprasalnik za delodajalce, ki so zaposlili brezposelne,
vkljucene v izbrani izobraZevalni program.

S svetovalci zavodov za zaposlovanje in z vodji izbranega izo-
braZevalnega programa smo opravili intervju, brezposelnim,
vkljuéenim v izobraZevanje, in delodajalcem pa smo anketni
vprasalnik poslali po posti.

5 VpraSalniki so objavljeni v navedenem kon¢nem poro€ilu.

Predstavila bom e navedene dejavnosti oziroma elemente po-
sameznih subjektov po fazah procesa izobraZevanja (v SirSem
smislu) ter pri vsaki dejavnosti oziroma elementu navedla v okle-
paju, katere subjekte smo o tem povprasali za mnenje:®

1. Usmerjanje in svetovanje za vkljucitev v izobrazevalni
program

a) populacija, ki jo usmerjamo v program (zavod za zaposlo-
vanje, izobraZevalna organizacija, brezposelni);

b) usmerjevalci in svetovalci brezposelnim za izobrazevanje
(zavod za zaposlovanje, izobraZevalna organizacija);

c) svetovalci in usmerjevalci ter njihovo poznavanje izobraze-
valnega programa (zavod za zaposlovanje, izobraZevalna organi-
zacija);

d) kvaliteta usmerjanja in svetovanja (zavod za zaposlovanje,
izobraZevalna organizacija, brezposelni).

2. Potek izobraZevanja in spremljanje brezposelnega med
izobraZevanjem

e) kvalitativna merila za izvedbo programa (zavod za zaposlo-
vanje, izobraZevalna organizacija, brezposelni, delodajalci);

f) drugi, zlasti finanCni, pogoji za izvedbo programa (zavod za
zaposlovanje, izobraZevalna organizacija);

¢) spremljanje poteka izobraZevanja (zavod za zaposlovanje,
izobraZevalna organizacija, brezposelni).

3. Konec izobraZevanja in svetovanje ter usmerjanje po
konc¢anem izobraZevanju

h) vloga svetovanja po kon¢anem izobraZevanju (zavod za za-
poslovanje, izobraZevalna organizacija, brezposelni, delodajalci);

i) preverjanje kvalitete programa po konCanem izobraZevanju
(izobraZevalna organizacija, brezposelni);

j) ocena sodelovanja med subjekti v izobraZevanju (zavod za za-
poslovanje, izobraZevalna organizacija, brezposelni, delodajalci).

Iz vprasalnikov, s katerimi smo zbirali podatke, smo pri evalva-
ciji dveh izbranih izobraZevalnih programov dobili veliko podat-
kov, ki smo jih obdelali kvantitativno in kvalitativno. Pri kvantita-
tivni obdelavi smo uporabili izraCun absolutnih in kumulativnih
frekvenc ter Cramerjev koeficient (mera stopnje povezanosti).

Pridobljene podatke o brezposelnih, ki so bili vkljuceni v dva iz-
brana izobraZevalna programa, pa smo primerjali tudi s podatki o
brezposelnih, ki niso bili v opazovanem obdobju vkljuceni v noben
ukrep aktivne politike zaposlovanja, torej niso bili vkljuceni tudi v
noben program izobraZevanja. V evalvaciji smo tako uporabili t. i.
rkvazieksperiment«. To pomeni, da smo skupino brezposelnih, ki
so bili vkljuceni v izobraZzevanje, poimenovali »naravno« eksperi-
mentalno skupino. Primerjali smo jo z drugo, t. i. »kontrolno« sku-
pino, ki je bila z eksperimentalno izenacena po dolocenih poglavi-
tnih znacilnostih. Te lahko vplivajo na kon¢ni rezultat, ki je pre-
dmet preucevanja (merjenja), skupini pa nista bili izpostavljeni zu-
nanjemu »vloZku«, v naSem primeru izobrazevanju. Zal nam ¢as in
podatki, ki smo jih imeli na voljo, niso omogo€ili, da bi tudi za kon-
trolno skupino pridobili ve¢ podatkov, na primer s posebnim vpra-
Salnikom, ki bi bili osnova za bolj natan¢no primerjavo razlik in
vzrokov za razlike med eno in drugo skupino. Tako smo izenaceni
skupini, eksperimentalno in kontrolno, primerjali le z vidika meri-
la zaposljivosti, to pomeni, da smo ugotavljali, kolikSen deleZ enih
in drugih se je v opazovanem obdobju zaposlil.”

6 Podrobneje so te dejavnosti in elementi raz¢lenjeni po fazah v na-
vedenem raziskovalnem poro€ilu, str. 143-150.

7 Rezultati so podrobneje predstavljeni v navedenem kon¢nem po-
ro¢ilu,
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Evalvacija izbranih dveh izobraZevalnih programov je poteka-
la Sest mesecev. Posebno pozornost smo namenili pripravi poro-
Cila o rezultatih evalvacije z oblikovanimi predlogi za spremem-
bo tistih dejavnosti in posameznih elementov dejavnosti, ki so se
v evalvaciji pokazale kot manj kvalitetne in uinkovite. Za sveto-
valce zavodov za zaposlovanje smo posebej organizirali predsta-
vitev rezultatov in predlogov ter metodologije evalvacije izobra-
Zevalnega programa, s ciljem, da bi del pripravljenih instrumen-
tarijev lahko uporabljali tudi pri svojem delu.

Sklepne misli

Na koncu bi rada Se enkrat poudarila, da pri ugotavljanju u¢in-
kovitosti izobraZevanja brezposelnih na mikro ravni, na ravni po-
sameznega izobraZevalnega programa, ni dovolj, da ugotavljamo
uinkovitost le z vidika globalnega cilja usmerjanja brezposelnih
v izobraZevanje, to je zagotavljanje bolj§ih moZnosti za zaposli-
tev, in z vidika specificnih ciljev, ki so opredeljeni v posameznem
programu, temve¢ moramo ucinkovitost izobraZevanja vrednotiti
na osnovi analize uspes$nosti in ucinkovitosti posameznih faz in
njihovih elementov ter vseh subjektov izobraZevalnega procesa v
SirSem smislu. Tako zajamemo v ta proces izobraZevanja brezpo-
selnih Ze samo svetovanje za izobraZevanje, od vkljucitve v izo-
braZevanje in poteka izobraZevanja do njegovega konca in izvaja-
nja nekaterih dejavnosti, povezanih s konkretnim programom
izobraZevanja, ki potekajo po kon¢anem izobraZevanju.

Ce razmisljam, koliko so v prispevku predstavljena metodolo-
Ska izhodisCa evalvacije izobrazevalnega programa, namenjene-
ga (tudi) brezposelnim, uporabna tudi za evalvacijo izobrazeval-
nega programa, namenjenega katerikoli ciljni skupini odraslih,
menim, da so opredeljene faze, dejavnosti in elementi teh dejav-
nosti lahko podlaga za evalvacijo kateregakoli izobraZevalnega
programa, namenjenega odraslim, tako da posamezne kategorije
in elemente smiselno prilagodimo ciljni skupini, ki je vkljucena v
izobraZevanje, in drugim vkljucenim subjektom v izobraZevalni
proces (v SirSem smislu). Osnovni pristop k evalvaciji, potek in
izvedba pa so uporabni za vse izobrazevalne programe, namenje-
ne odrasli populaciji.

Ker se zavedam, da so evalvacijske analize posameznega izo-
braZevalnega programa z vidika obsega dela, potrebnega Casa ter
navsezadnje tudi z vidika finan¢nih sredstev obseZno delo, pre-
dlagam, da tako celovito zastavljeno evalvacijo izobraZevalnega
programa vnaprej dobro pretehtamo, da ne bi zapravljali ¢asa in
denarja ter strokovnih moci za programe, ki bi jih lahko evalvira-
li z enostavnejSimi pristopi. Vemo namre¢, da je izobrazevalni
program ucinkovit, a Zelimo spremeniti le posamezne segmente.
Take celovite evalvacijske analize je smiselno delati za izobraZe-
valne programe, na primer za tiste s Sir§im nacionalnim pome-
nom, za izobraZevalne programe za specifi¢ne ciljne skupine v
izobraZevanju odraslih, ki naj bi imeli dolgoro¢ne ucinke, po-
membne tudi z vidika druzbeno-gospodarskega razvoja, za izo-
braZevalne programe, ki jih nacrtujemo za daljSe obdobje, vendar
Zelimo preveriti njihovo u¢inkovitost ter ugotoviti potrebne spre-
membe ipd.

V izobrazevalni praksi pa je smiselno, da vsak od vkljucenih
subjektov posebej spremlja potek izobraZevalnega procesa, in si-
cer z vidika svoje vloge v tem procesu in potrebnih povezav z
drugimi subjekti ter na osnovi tak$nih samoevalvacijskih analiz,
ki pa jih ob¢asno dopolni tudi z evalvacijskimi analizami tistih
subjektov, ki lahko sporoijo pomembne podatke o izobraZeval-
nem programu (zavodu za zaposlovanje ali izobraZevalni organi-
zaciji lahko na primer tak$ne podatke sporoCijo bodisi brezposel-
ni, izobraZevalna organizacija bodisi delodajalci). Pomembna je

priprava ustreznih instrumentarijev za sprotno evalviranje izo-
brazevalnega procesa (bodisi v oZjem bodisi v §irSem pomenu).
Smiselna je, poleg v praksi uveljavljenih kratkih vprasalnikov,
uporaba vprasalnikov z bolj natan¢no opredeljenimi dejavnostmi
in njihovimi elementi, priprava ustreznih protokolov (vnaprej
pripravljeni obrazci) za zapisovanje podatkov, seznami za zapi-
sovanje pojavnosti vnaprej predvidenih elementov ipd. (analiza
dokumentacije, analiza primera idr.). Za evalvacijo morajo biti
jasno opredeljeni cilji in merila, da bodo v skladu z njimi doblje-
ne podatke tudi ovrednotili.

Resda bodo prve priprave evalvacijskih analiz (predvsem
ustreznih vpraSalnikov in protokolov ali seznamov za zapisova-
nje podatkov) vzele nekoliko ve€ €asa, a menim, da bodo dolgo-
ro¢no rezultati takSnih analiz pokazali pozitivne ucinke v zvezi z
zagotavljanjem viSje kvalitete in u¢inkovitosti izobraZevanja, po-
leg tega pa bodo vse nadaljnje evalvacijske analize mnogo lazje,
ker se veliko vpraSanj, opredeljenih elementov in dejavnosti ter
izdelanih protokolov ali seznamov za zapisovanje podatkov lah-
ko uporabi v razli¢nih okoli§¢inah, z minimalnimi sprememba-
mi.

mag. Tanja Vili¢-Klenovsek
raziskovalka na Andragoskem centru Slovenije
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__Ali naj moj problem brezposelnosti
reSujejo drugi?

Dusanka Luzar

S problemom hitrega narascanja brezposelnosti smo se v Sloveniji srecali v zacetku

devetdesetih let, ko je s prehodom v trZno gospodarstvo in procesom prestrukturiranja

gospodarstva naglo zacela upadati tudi zaposlenost. V tem obdobju so se v podjetjih

zaceli stecaji, pojavili so se presezki delovne sile. V Sloveniji se je zacel uveljavljati
trg delovne sile.

Upadanju Stevila zaposlenih je sledilo nara$¢anje brezposel-
nosti. Stevilo brezposelnih se je v letih od 1989 do 1995 poveta-
lo za skoraj Stirikrat, kar pomeni, da je bilo ob koncu leta 1995 v
Sloveniji 126.759 brezposelnih oseb.

Med zaposlenimi se je najhitreje zmanj$evalo Stevilo nekvali-
ficiranih delavcev. Tako je med brezposelnimi nara$calo Stevilo
oseb brez poklicne izobrazbe. Med osebami s III. in IV. stopnjo
izobrazbe prevladujejo osebe s poklici, po katerih delodajalci
redko povprasujejo. Zaradi razpada velikih sistemov z delovno
intenzivno naravnanostjo prihaja do strukturnih neskladij (kovi-
narstvo, tekstil).

Osebam z vi§jo stopnjo izobrazbe pa navadno primanjkuje
splosno znanje oziroma kombinacija razli¢nih vrst znanja, po ka-
terih delodajalci vedno pogosteje povpraSujejo (npr. znanje tujih
jezikov, racunalnistvo, spretnost uspeSnega poslovnega komuni-
ciranja itd.).

Poleg velikega Stevila brezposelnih je na trgu dela tudi vse vec
delovnih mest, za katera ni mogoce najti ustreznih delavcev. Zato
v Sloveniji govorimo o strukturni brezposelnosti, ki se kaZe v
presezkih nekaterih poklicev in v pomanjkanju drugih.

IzobraZevanje brezposelnih je eden najpomembnejSih ukre-
pov v sklopu aktivne politike zaposlovanja. Z ukrepom aktivne
politike zaposlovanja razumemo vrsto instrumentov za regulira-
nje trga delovne sile. Razvili so jih v trznih ekonomijah zahodne
Evrope, predvsem v zadnjih dvajsetih letih.

Aktivna politika zaposlovanja je sklop ciljno usmerjenih ukre-
pov in programov, ki jih uresnicujejo na trgu dela, ustvarjajo do-
datne delovne moZnosti, poveCujejo poklicno, sektorsko in pro-
storsko mobilnost delovne sile, omogocajo prilagajanje znanja in
usposobljenosti delavcev na spremenjene razmere produkcije v
trzni konkurenci, spodbujajo razvoj podjetniStva in samozaposlo-
vanja ter si prizadevajo za ¢imbolj usklajeno ponudbo in povpra-
Sevanje.

Sprememba Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti je leta 1991, ko so bili zakonsko opredeljeni ukre-
pi aktivne politike zaposlovanja, omogocila intenzivno dejavnost
v zvezi z izobraZevanjem brezposelnih.

Republiski Zavod za zaposlovanje je zaCel intenzivno izvajati
aktivnosti v zvezi z izobraZevanjem brezposelnih oseb s ciljem:
povecati konkurencne sposobnosti brezposelnih iskalcev zaposli-
tve na trgu dela z dvigovanjem izobrazbene ravni ter dopolnjeva-
njem znanja.

Zavod iz leta v leto §iri obseg in vsebine izobrazevalnih pro-

gramov, vkljuuje vecje Stevilo izvajalcev programov ter sodelu-
je pri razvijanju novih vsebin, programov, novih metod informi-
ranja in svetovanja brezposelnim, ki se vkljucujejo v izobraZe-
valne programe. Pri tem upoSteva potrebe na trgu dela ter indivi-
dualne interese, sposobnosti in nagnjenja posameznikov.

V teoriji izobraZevanja kot ene izmed oblik politike zaposlo-
vanja so splosni cilji ekonomske ali socialne narave.

Ekonomski cilji so:

» pospeSevanje prilagajanja ponudbe delovne sile povpraseva-
nju in s tem povezano odpravljanje strukturnih neskladij v delo-
vanju trga delovne sile;

« poveCevanje vrednosti loveskega kapitala in ohranjanje
vrednosti ¢loveskih virov;

» izobraZevanje je eden od instrumentov anticikli¢ne politike,
v obdobju recesije delovno silo pripravljajo na hitro in uéinkovi-
to vkljucevanje v delo med gospodarsko rastjo;

» izobraZevanje (zmanjSevanje odpu$canja delovne sile in po-
vecevanje zaposlovanja) prispeva k rasti druzbenega proizvoda.

Socialni cilji so:

* prepreCevanje socialne marginalizacije brezposelnih in
zmanjSevanje socialnih problemov;

» prerazporejanje brezposelnosti med socialnimi skupinami in
kraji, kjer je brezposelnost najvecja;

» veCja produktivnost posameznikov, ki koncajo izobraZeva-
nje in se zaposlijo;

« zmanjSevanje psihi¢nih travm in malodusja pri brezposelnih,
kar izboljSuje odnose v druZbi.

Zavod za zaposlovanje usmerja brezposelne v razli¢ne oblike
izobraZevanja zaradi pove€anja zaposlitvenih moZnosti.

IzobraZevalne programe za brezposelne zdruZujemo v nasle-
dnje temeljne sklope:

» programi za naCrtovanje poklicne poti,

» programi pomoci pri iskanju zaposlitve,

« programi psihosocialne rehabilitacije,

« programi funkcionalnega izobraZevanja,

* programi za pridobitev strokovne izobrazbe,

» usposabljanje za konkretna dela pri delodajalcu.

Z razli¢nimi oblikami skupinskega in individualnega svetova-
nja ter s skupinsko obravnavo se Zavod priblizuje cilju, da naj bi
bila vsaka posameznikova vkljucitev v programe zaposlovanja
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opredeljena z nartom njegove poklicne poti. To pa pomeni, da je
treba brezposelne motivirati za sodelovanje pri nafrtovanju po-
klicne poti in iskanju zaposlitve.

Program, ki omogoca posamezniku oceno lastnih zmoZnosti
in pripravo, da se ustrezno predstavi delodajalcem, je delavnica
Poti do dela in zaposlitve. Eden osnovnih ciljev delavnice je mo-
tiviranje udeleZencev za lastno reSevanje problemov v zvezi z
delom in zaposlitvijo. Dejstvo je namre¢, da posamezniki prepo-
gosto mislijo, da so za njihove probleme dolzni poskrbeti drugi,
ne sprejmejo pa lastne odgovornosti za reSevanje problemov.

Delavnice so kvalitetno dopolnilo posredovalnim in svetoval-
nim aktivnostim zavoda.

Delavnica Poti do dela in zaposlitve

Program oziroma delavnico uvr§¢amo med programe izobra-
Zevanja in usposabljanja, katerih osnovni cilj je povec¢anje moz-
nosti za zaposlitev brezposelnih oseb oziroma povecanje njihove
konkuren¢nosti na trgu delovne sile. Vloge izobraZevanja brez-
poselnih ne bi bilo upraviceno zoZiti zgolj na zagotavljanje zapo-
slitve, prav tako je pomembno tudi zadovoljevanje drugih ¢love-
kovih potreb. Zato so poleg prej omenjenih, ekonomskih in soci-
alnih, ciljev pomembni tudi psiholoki cilji. Ze po imenu spada
program Vv sklop programov pomo¢i brezposelnim pri iskanju za-
poslitve, katerih cilj je motivirati posameznika, da tudi sam sode-
luje pri iskanju zaposlitve, in ga »oboroZiti« z znanjem za u¢in-
kovit nastop na trgu delovne sile.

Program je neverificiran, kar je med programi funkcionalnega
izobrazevanja pogost pojav. Ti programi nastajajo na osnovi po-
treb na trgu dela, v primerjavi z verificiranimi programi v zvezi s

Por DO
. ZAPOSLITVE

prilagajanjem novostim je zanje znacilna vecja fleksibilnost.
Ucinkovitost teh programov se najpogosteje povezuje z aktual-
nostjo celotnega programa ter njegovih posameznih vsebin, kar
zahteva intenzivno spremljanje dogajanja na trgu delovne sile in
nenehno vna$anje novosti v sam program.

Za program je znacilno tudi to, da spada med programe izo-
brazevanja in usposabljanja, ki so zaradi spremenjenih razmer na
trgu dela nastali na pobudo RZZ.

RZZ skrbi za uresnievanje programa in pri tem nastopa v
vlogi organizatorja in izvajalca monitoringa. Skrbi za nadaljnji
razvoj programa, obenem pa tudi za Siritev mreZe izvajalcev in
Stevila moderatorjev ter za njihovo usposabljanje.

Nastanek programa

Prehod v trzno ekonomijo, ki je zahteval korenito prestruktu-
riranje gospodarstva, je ob koncu devetdesetih let sprozil val ste-
Cajev podjetij, zaCelo pa se je tudi opredeljevanje tehnoloskih
presezkov. Za presezek delovne sile je bila znacilna predvsem
njegova izobrazbena in poklicna neustreznost ter »neuporab-
nost« delovnih izkuSenj, ki ne ustrezajo spremenjenim delovnim
zahtevam ter novim, posodobljenim tehnologijam.

Na val brezposelnosti je bil RZZ dokaj nepripravljen. Doteda-
nji pristopi k obravnavanju brezposelnih so postali neu¢inkoviti.

Dejstvo, da izguba dela pomeni izgubo moZnosti samopotrje-
vanja, samospostovanja, socialno izolacijo, osebne in druZinske
probleme, pomanjkanje denarja, je narekovalo nujnost hitrejsega,
predvsem pa drugaCnega, ukrepanja RZZ, predvsem glede sku-
pinske obravnave posameznih tem.

Zaradi kopicenja problemov je brezposelna oseba namre¢ sca-
soma pri reSevanju problema vse manj aktivna in se umika v pa-
sivnost, s tem pa prehaja v dolgotrajno brezposelnost.

Navedena spoznanja so RZZ spodbudila k oblikovanju pro-
gramov pomoCi pri iskanju zaposlitve, namenjenih motiviranju
posameznika za lastno reSevanje brezposelnosti in aktivno ter
u¢inkovito nastopanje na trgu dela.

RZZ in Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve sta Ze
leta 1991 financirala pripravo programa delavnice Poti do dela in
zaposlitve, izdelavo metodoloskega priro¢nika ter usposabljanje
moderatorjev programa.

Cilji programa
Sploshni cilji programa so:

* motivacija brezposelnih oseb za aktiven pristop k reSevanju
problema brezposelnosti;

» poveCanje njihove samozavesti in s tem premik iz stanja pa-
sivnosti;

* seznanitev udeleZencev s prvinami uCinkovitega nastopanja
na trgu dela.

Operacionalizirani cilji programa so:

» seznanitev brezposelnih oseb z zakonitostmi delovanja trga
dela, z razmerjem med ponudbo in povprasevanjem;

« ugotoviti, kaj lahko posameznik ponudi delodajalcu (katero
znanje, delovne izku3nje, interese itd.), in ugotoviti manjkajoce
znanje za uspe$en nastop na trgu dela;

* spoznati vire iskanja zaposlitve oziroma zaposlitvenih moz-
nosti;
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» spoznati prvine ucinkovite predstavitve delodajalcu (telefon,
pisna ponudba, zaposlitveni pogovor);

* napisati pisno ponudbo.

Cilina skupina

Delavnica je namenjena iskalcem zaposlitve vseh zahtevno-
stnih stopenj, ki Zelijo aktivno iskati zaposlitev, a ne vedo, kako
pristopiti k temu.

Vsebina programa

Teme, ki jih udeleZenci v skupini obravnavajo, so naslednje:
» seznanitev udeleZencev z vsebino, na¢inom dela in urnikom;

» predstavitev udeleZencev in njihovih pri¢akovanj ter lastna
ocena moznosti zaposlitve na primernem delovnem mestu;

« zakonitosti trga delovne sile (udeleZenci z moderatorjem iz-
delajo preglednico ponudbe in povprasevanja);

« ocenitev lastnih sposobnosti in moZnosti za nacrtovanje po-
klicne poti;

* povecanje zaposlitvenih moZnosti (udeleZenci izdelajo oseb-
ni zaposlitveni vzorec);

» moZnosti informiranja o delovnih mestih (z uporabo metode
»brain storming« udeleZenci sami razmisljajo o teh moZnostih);

* nacini najustreznej$e ponudbe na trgu delovne sile (udele-
Zenci izdelajo pisno ponudbo in z metodo igre vlog preizkusijo
zaposlitveni pogovor);

« opredelitev nadaljnjih aktivnosti za reSevanje problema
brezposelnosti.

Program traja dva dni po pet Solskih ur. Program je po osnov-
ni obliki dela delavnica (workshop), ki temelji na nacelih skupin-
skega dela, ob hkratnem zagotavljanju individualnega pristopa k
vsakemu posameznemu ¢lanu skupine.

Za dosego zastavljenih ciljev je v skupini nujno ugodno ozra-
¢je, zato je treba upoStevati naslednje dejavnike:

« vodenje skupine, ki spodbuja udeleZence k razmisljanju, raz-
pravi, ustvarjalnosti in ukrepanju;

« prijazno in udobno okolje, v katerem skupina dela;

» medsebojno poznavanje udeleZencev;

* jasno doloCen namen sreCanja, jasna pravila skupnega dela
in sprejet urnik dela;

« hitrost dela, ki je prilagojena skupini, spremljanje in prever-
janje pocutja udeleZencev;

« preverjanje in potrjevanje doseZenih posameznih ciljev.

Pri oblikovanju skupin se uposteva stopnja strokovne izobraz-
be udelezencev, zato so ti le »grobo« razporejeni (od I. do IV.
zahtevnostne stopnje in od V. do VIL. stopnje). V skupini je lah-
ko najvec petnajst udeleZencev, za ucinkovito skupinsko delo in
zagotavljanje individualnega pristopa pa je najustreznejSa skupi-
na, ki ima od najmanj 8 do najve¢ 12 udeleZencev.

Po koncani delavnici napiSe moderator svetovalcu za zaposli-
tev, zaradi laZje nadaljnje obravnave iskalca, poro¢ilo o vsakem
udelezencu.

RZZ spremlja potek delavnic z anketami in obCasnimi sreCanji
z izvajalci in moderatorji delavnic.

Mentorstvo pri uvajanju novih moderatorjev prevzemajo stro-
kovno usposobljeni mentorji RZZ. S tem skrbi RZZ za enoten in
strokoven potek delavnic.

Delo z iskalci zaposlitve v skupini je pokazalo dolo¢ene pred-
nosti pred individualnimi metodami obravnave, predvsem zato,
ker je taka strokovna pomo¢ dostopna ve¢jemu Stevilu brezposel-
nih. UdeleZenci v skupini dobijo, z izmenjavanjem izkuSenj,
spodbude za aktivnejSe osebno sodelovanje pri iskanju dela in
poklicnem izpopolnjevanju. Pomembno je tudi spoznanje, da v
brezposelnosti niso sami.

V letodnjem letu smo na RZZ izvedli tudi evalvacijo tega pro-
grama. Zanimalo nas je, ali smo z delavnico, ki spodbuja razvoj
posameznikovih zmogljivosti, in s tem omogoca ucinkovit na-
stop na trgu dela, dosegli Zelene ucinke.

V raziskavo smo vkljucili vzorec udelezencev delavnic v letih
1993-1994. UdeleZenci so imeli vec¢inoma dalj$o ¢akalno dobo
(na RZZ so bili prijavljeni v povprecju vec kot Sest mesecev).

Rezultati vecinoma potrjujejo nasa pri¢akovanja:
» iskalci zaposlitve so premalo aktivni, sami sicer Zelijo nare-

diti ¢im ve€ za reSitev svoje brezposelnosti, vendar ne vedo, kako
se lotiti problema;

« brezposelni si le redko sami poi§cejo informacije o mozno-
stih vkljuCevanja v izobraZevalne programe in o njihovih vsebi-
nah, to kaZe na potrebo po vklju¢evanju v tovrstne programe;

» po vkljucitvi v delavnico opaZzamo, da so udeleZenci pri iska-
nju zaposlitve bolj samoiniciativni;
» udeleZenci so bolj zainteresirani za dodatno izobraZevanje;

* udeleZenci so zadovoljni z vsebinami delavnice in menijo,
da so posamezne vsebine za njih koristne;

» tudi organizacijo in asovno opredelitev delavnice ocenjuje-
jo kot primerno;

« svetovalci zaposlitve opazajo vedjo dejavnost udeleZencev
pri vkljuéevanju v programe zavoda in pri iskanju zaposlitve;

» ucinki se kazejo tudi v kvalitetne;jsi komunikaciji med stran-
ko in svetovalcem zaposlitve;

» udeleZenci se po delavnici pogosteje vkljucujejo v programe
RZZ;

« zaposli se jih priblizno polovica, od vkljuditve v delavnico
do realizacije zaposlitve traja povpre¢no osem mesecev.

Glede na ucinke programa se nam zdi smiselno, da bi ta
program izvajali tudi v prihodnje. Vecini iskalcev zaposlitve
namre¢ primanjkuje teoreticnega in prakti¢nega znanja o tem,
kako i8¢emo zaposlitev. Tega, Zal, ne u¢i nobena Sola. Mnogim
brezposelnim se zdi, da so v brezizhodnem poloZaju. Dokazati
jim je treba, da to ni res, da si brezizhodnost le domi§ljajo in da
je brezposelnost pravzaprav lahko preizkus$nja, ki pelje v novo
kvalitetnejSo obdobje posameznikovega Zivljenja in dela. Za go-
tovo pa drZi, da je treba najprej kaj storiti, Sele nato sklepati.

Posameznik mora najprej spoznati, da si svojo usodo kroji
sam in s tem prevzema lastne pobude in odgovornost za svojo
prihodnost. Ob prehodu v, za nas novi, trzni sistem, mora postati
vsakemu jasno, da njegovih problemov ne bodo resevali drugi,
kot je bila ve€ina ljudi navajena do sedaj, ampak da bo treba
spremeniti na¢in razmisljanja. S programi, kot je delavnica Poti
do dela in zaposlitve, poskusamo iskalcem zaposlitve takSen na-
¢in razmisljanja tudi priblizati.

Dusanka LuZar
dipl. pedagoginja, Zavod za zaposlovanje Maribor
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" Michel Serres = od komunikacijske
druibe k uéeéi se druibi

Nadja Dobnik

Michel Serres je v Sestdesetih letih pisal o Zemlji kot o globalnem komunikacijskem

prostoru. Danes kriti¢no, vendar z optimizmom, razmislja o mozZnostih, ki jih ponuja-

jo racunalniska omreZja v zvezi z brezplacnim dostopom do znanja, s Sirjenjem znanja

in nastajanjem novih sredisS¢, vse to pa nakazuje pot komunikacijske druZbe v
uceco se druzbo prihodnosti.

Francoskega humanista, matematika in filozofa Michela Ser-
resa ni mogoce uvrstiti v nobeno smer moderne misli in filozofi-
je. Njegov odnos do sveta je kriti¢en in brezkompromisen, ven-
dar preZet z vedrino in optimizmom. Sam zase pravi, da je filozof
lisjak, nenehno v gibanju, iskanju novih poti in odgovorov, niko-
li vklenjen in podrejen. V ospredju njegovega razmiSljanja sta
nujnost soZitja med eksaktnimi vedami in humanistiko, vpra$anje
globalizacije problemov in s tem povezan odnos Elovestva do
Zemlje in sveta, predvsem pa pomen prostega dostopa do znanja
za skupno prihodnost s prepletanjem kultur, ras in vednosti.

Med matematiko in filozofijo

Michel Serres se je rodil leta 1930 v francoskem mestu Agen.
Najprej je Studiral matematiko in jo absolviral, na Ecole normale
supérieure pa je koncal Se Studij filozofije. Po diplomi je preda-
val na univerzah v Clermont-Ferrandu in Vicennes in zgodovino
znanosti na Sorboni, leta 1968 je doktoriral iz Leibniza. Od leta
1984 redno predava na Standfordu in Sorboni, leta 1990 pa je po-
stal tudi ¢lan Francoske akademije znanosti.

Med njegovimi najpomembne;jSimi deli je treba najprej ome-
niti pionirski spis Leibnizov sistem in njegovi matemati¢ni mo-
deli iz leta 1968, ki je nekaks$na arheologija moderne matemati-
¢ne vede.

V Sestdesetih letih je zacel nastajati niz petih del z naslovom
Hermes. V njih je Serres jasno napovedal, da je paradigmo pro-
dukcije enkrat za vselej zamenjala paradigma komunikacije in da
bog modernega sveta ni Prometej, bog proizvodnje, temve¢ Her-
mes, posrednik, bog komunikacije.

V osemdesetih letih je v delu Pet Cutov kot filozof nastopil
proti nemoci moderne misli, da bi izstopila iz besed in interpreta-
cij, in opozoril na nujnost, da bi se filozofija vrnila k stvarem sa-
mim, k svetu, izgubljenem za jezikovnim zaslonom.

Leta 1990 je doZivelo velik odmev delo Naravna pogodba, v
katerem Serres poseZe v razmerje med znanstveno ter pravno re-
snico in resno opozori na dejstvo, da vpraSanja sodobnega sveta,
ki ga obvladujeta znanost in tehnika, zahtevajo vecjo medseboj-
no povezanost med pravom in znanostjo, zlasti pa nov premislek
o odnosu ¢loveka do narave. Predvsem je revolucionarna njego-
va zahteva, da mora Narava dobiti status pravnega subjekta, saj
je nujno, da ¢lovestvo zatne obravnavati Zemljo kot celoto in jo
razumeti kot enakovrednega partnerja. To pa pomeni, da Zemlja
ni ve¢ globalen predmet kolektivne lastniske pravice Clovestva,

temveC sopodpisnik pogodbe o skupnem soZitju, ki mora temelji-
ti na pripoznanju enakomodja drugega.

V delu z naslovom Le tiers-instruit (kar bi lahko opisno preve-
dli kot novo vrsto Cloveka, ki se razvija s prepletanjem kultur, ras
in vednosti) govori o pomenu prepletanja kultur in sposobnosti
prilagajanja ter sprejemanja drugih kultur in ras pri vzgoji, izo-
braZevanju ter pridobivanju znanja. Vsako izkustvo mora pripe-
ljati do nove oblike meSanja in stapljanja. Ne gre ve¢ zgolj za pri-
lagajanje in strpnost do drugacnega, temvec¢ za lastno spreminja-
nje z mozaikom vtisov, izkustev in znanja, ki jih sprejemamo.

Atlas, delo, ki je iz§lo 1994, je razmisljanje o vpraSanjih, ki jih
danes pred ¢loveka postavlja nov atlas, globalen nacrt sveta. Vse
se nezadrZno spreminja: znanost, njene metode in iznajdbe, nacin
spreminjanja stvari, tehnika in z njo delo, njegova organizacija in
socialno okolje, ki ga to oblikuje ali rusi, druZina in Sola, pisarne
in tovarne, podeZelje in mesta, narodi in politika, bivanjski pro-
stor in potovanja, meje, bogastvo in beda, spoCenjanje otrok in
njihova vzgoja, vojskovanje in iztrebljanje, nasilje, pravo, smrt,
praznovanja itd. Kje bomo Ziveli, se sprauje Serres. S kom bo-
mo Ziveli? S ¢im se bomo prezivljali? Kam se bomo selili? Kaj
moramo vedeti, kaj se moramo nauciti, kaj poucevati, poceti?
Kako se bomo torej vedli? Skratka, kako se bomo znasli v svetu,
ki nastaja pred nami in za katerega se zdi, da spodriva starega, ki
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so ga jasno opredeljevali posamezni kraji in drzave. Prostor sam
se spreminja in zahteva nove nacrte sveta.

Delo Sporocila na daljavo je zapis predavanj, ki jih je imel Mi-
chel Serres leta 1995 v Kanadi. Nas odnos do resnice, meni Ser-
res, je danes na globalni svetovni ravni primerljiv s statusom, ki
ga je imela resnica v stari Gréiji: gledamo jo v luc¢i malega zaslo-
na, zasiCenega s trupli, razdejanjem, vojnami, vsiljenimi podoba-
mi. S $katlo, ki je hkrati gledaliSce in sveti§Ce, ustvarjamo male
bogove. Vendar, kateri bogovi so pravi in kateri laZni? Po katerih
merilih naj se zanje odlo¢amo in koliko svobode pri presojanju Se
imamo? Le zavest o pripadnosti vsemu ¢lovestvu in ponovno pri-
znanje vednosti za naSe oblikovanje in naso notranjo rast nam
lahko pomagata razsojati med pravimi in laZnimi bogovi.

Prometeja zamenja Hermes

Serresovo razmiSljanje o vlogi komunikacijskih sredstev in
poti sega v Sestdeseta leta in ostaja v ospredju vse do danes.
Odnos do dela se je z informacijsko tehnologijo in moZnostmi za
komuniciranje bistveno spremenil in na mesto Prometeja, boga
proizvodnje, transformacije, je stopil Hermes, bog posredovanja
in komunikacije. TeZi$¢e ¢lovekove dejavnosti ni ve€ v predelo-
vanju in proizvajanju, temve¢ v prenaSanju sporoc€il in posredo-
vanju informacij. Globalizacija odnosov in komunikacij pa obe-
nem pomeni tudi globalizacijo problemov in zato zahteva celovit
pogled na svet ter usodo naega planeta. Kot sta po eni strani zna-
nost in tehnologija povezala svet v celovito komunikacijsko mre-
Z0, pa je po drugi strani naloga filozofije, da spregovori o global-
nih problemih in razmislja o globalnih resitvah problemov, ki se
pojavljajo v znanosti. Serres svoje sodobnike opozarja, da je svet
tu in da nam grozi resna nevarnost, ker ga v svoji igri nikoli ne
dojemamo kot resnega protagonista, in da se prav zato dogajajo
katastrofe, kot sta Hiro§ima in ozonska luknja. Za tak§no pozabo
sveta ni odgovorna samo znanost, marve¢ sta odgovorna tudi
pravo in filozofija.

Odkar je ¢lovestvo z mnoZi¢nimi obili povezano v celoto,
mora osmisliti svoj obstoj v odnosu do Zemlje. Serres primerja
Zemljo z ladjo, na katero je vkrcano ¢lovestvo. Vsi ljudje smo
med seboj usodno povezani in zavedati se moramo, da drugih la-
dij nimamo. Zato je skrajni ¢as, da se zatnemo do Zemlje vesti
odgovorno in spostljivo.

Nujno soiitje znanosti in humanistike

Osrednje gibalo Serresovega razmiSljanja je vprasanje ra-
zmerja med eksaktnimi vedami in filozofijo. Ceprav je najprej
$tudiral matematiko in ostaja globoko zavezan nafelom eksak-
tnega misljenja, se je prenehal ukvarjati z znanostjo in se posvetil
filozofiji. Sam zase pravi, da ga opredeljuje prav dvojnost izo-
brazbe, ki je znanstvena in humanisti¢na. Od matematike je pre-
vzel predvsem natan¢nost in strogost v sklepanju in izrazanju, hi-
trost in dinami¢nost razmisljanja. Obenem pa pripada generaciji,
ki jo je zaznamovala Hiro§ima. Ob tem dogodku so ljudje prvi¢
resno podvomili o znanosti kot o vsemogo¢ni ustvarjalki dobrin.
To je bila prva klofuta znanstveni narcisoidnosti in Serres se v
svoji filozofiji nenehno vraCa k vprasanju ¢lovekovega odnosa
do sveta in narave, v razmerju med znanostjo ter filozofijo in tudi
v razmerju med pravom in znanostjo.

Razum lahko vse pojasni in interpretira. Znanost in tehnika
navdusujeta s hitrimi in ucinkovitimi reSitvami, ne ukvarjata pa
se z vprasanji clovekovega notranjega ravnoteZja, ki ga rusijo hi-
tre spremembe v okolju. Znanost in tehnika ne moreta razloZiti

trpljenja, boleCine, zla, stisk, zaradi katerih ¢lovestvo od nekdaj
trpi. Zgodovina ¢lovestva je preZeta s trpljenjem ter z bole€ino in
nobena znanost ne more tega pojasniti.

Serres o€ita znanosti in filozofiji, da sta se zaprli vsaka v svoj
svet, zato vidi eno temeljnih potreb naSega Casa v njuni spravi in
v skupnem iskanju odgovorov na vpraSanja prihodnosti in usode
sveta. Dandanes prevladujejo na eni strani ljudje, ki so kultivira-
ni, vendar neizobraZeni, na drugi strani pa so znanstveniki, izo-
braZeni in specializirani ljudje, ki so nevzgojeni, brez kulture in
posluha za ljudi. Znanost in tehnika sta edini resni projekt, ki ga
Zahod $e priznava, in ¢e bo imela mo¢ odlo¢anja le znanost, lah-
ko v takih razmerah ravna in ukrepa povsem neodgovorno.

Obenem pa je tudi filozofija izgubila kritiCnost do sveta ter ci-
vilizacije in se pred spremembami v druZbi, ki se je hipertehnizi-
rala, Ze petdeset let zapira v svoj jezik in svet ukvarjanja s ¢love-
Skimi odnosi. Kadar je filozofija kriticna do tehnike, naredi to s
skrajno tehniziranimi postopki, kot da ne bi bilo okrog nje nice-
sar zivega. Vsiliti poskusa svoj jezik in model medcloveskih
odnosov.

V sodobni filozofiji ni sveta, meni Serres, zato tudi ni pogleda
nanj. So samo majhne prevare. Moderna filozofija govori o go-
vorici in piSe o pisavi. Toda obstajajo tudi predmeti, in ti se bodo
prav kmalu zbudili. Bolj ko se zavedamo moci tehnike, bolj ne-
mirni postajamo zaradi razvoja sveta v vsej njegovi celovitosti.
Zemlja se korenito spreminja. Kako ovrednotiti te spremembe?
Kako razmisljati o njih? V nasprotju z modernimi smermi filozo-
fije, ki se Ze petdeset let ukvarjajo le s tropi, pisavo in pravilno
postavljenimi stavki, pa poskusa Michel Serres tako govoriti o
naravi, kot je danes o njej mogoce govoriti, globalno.

0d komunikacijske druibe k druibi
pedagogike

V enem od zadnjih intervjujev Michel Serres razmislja tudi o
vlogi novih tehnologij v izobraZevanju. Z globalizacijo komuni-
kacij so nastala omreZja, ki omogocajo posredovanje informacij
in znanja, nastajanje novih srediS¢ in virov znanja. Velik pomen
racunalniSkih omreZij, kot je Internet, vidi Serres predvsem v
moZnosti brezplanega dostopa do znanja. Koncentriranje znanja
tako kot koncentriranje denarja postavlja vprasanje lastnistva. Ko
bo znanje dovolj razirjeno in se bo skozi nova sredis¢a razsirilo
po omreZjih, se bo pojem lastniStva izgubil in drZava si bo znanje
vedno tezje lastila. Demokrati¢ni smo bili v marsi¢em, samo v
moZnosti dostopa do znanja ne. V tem vidi Serres prehod druzbe
komunikacije v druzbo pedagogike. Poudarja, da bodo odnosi
med uciteljem in u€encem bolj horizontalni, ¢ustveni ter inten-
zivni.

V etimoloSkem pomenu je pedagogika potovanje otroka k viru
znanja. Vse do danes so obstajala sredi$c¢a znanja, kot so Sole,
izobraZevalni centri, knjiZnice, univerze. Z novimi komunikacij-
skimi potmi je znanje tisto, ki potuje. Ta preobrat popolnoma
spreminja predstavo o razredu ali u¢nem sredi$¢u. Znanje se bo
razprsilo po omreZjih, ki obenem omogocajo razsirjanje znanja
in nastajanje novih virov. Znanje bo vedno bolj prihajalo do ljudi
brez posrednikov in vsak ga bo zajemal po svoje.

Dejstvo, da bodo v istem »razredu« ali skupini Studentje iz
razli¢nih koncev sveta, pa ne izkljuCuje prisotnosti profesorjev.
Clovek je tisti, ki poutuje, in pisana beseda ima drugaéno sporo-
¢ilno vrednost kot govor, Zar gibov in mimike. Serres govori o
profesorjih nomadih in poudarja, da se potovanjem profesorjev
ne bo mogoce izogniti, Ceprav se bo znanje razprsilo po prostoru.
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Tako kot znanje bodo po prostoru potovali tudi profesorji in ne
bodo vet priklenjeni na $ole, u¢na sredi$¢a in univerze.

V danasnjem Casu, prezetem s hitenjem, hotenji, z nasiljem in
s smrtjo, z negativnimi Custvi in s strahovi, ostaja optimizem Mi-
chela Serresa zgled za pokonéno drZo in neizérpno vero v ¢love-
ka: »Ceprav mi je bilo po druZinski tradiciji usojeno pravzaprav
fizi¢no delo in me je mladost, ki jo je oblikovalo deset let vojne,
zaznamovala z negativnimi obCutji in razmi$ljanjem, sem se v
obeh primerih zna$el na drugem bregu; resni¢no imam rad le po-
zitivne vrednote, obcutim neizmerno sre€o, da opravljam poklic,
ki sem si ga izbral: poucevanje — oboZujem svoje Studente — in
pisanje knjig — tudi placal bi za to, da bi to lahko pocel, ¢e bi bilo
treba. NavduSenje nad filozofskim Zivljenjem me ni nikoli zapu-
stilo. Ce bi hotel brez sramu izraziti, kakSen ob&utek me nenehno
spremlja, ne bi niti za hip odlasal: radost, neizmerna, iskriva, sve-
ta radost, da imam o ¢em razmisljati. Pogosto celo vedrina.«

Nadja Dobnik,
predavateljica francoskega poslovnega jezika na Ekonomski fakul-
teti v Ljubljani
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- Christen Kold, ustanovitelj danske
ljudske srednje Sole

Jindra Kulich

N. F.S. Grundtviga in Christena Kolda imajo za oceta zamisli o ljudski srednji soli in

za njenega uresnicevalca. O obeh je Ze od samega zacetka gibanja za ljudsko srednjo

Solo nastajal mit, ki ga je podpirala tudi cela vrsta piscev in Koldovih Zivljenjepiscev
vse do danasnjih dni.

Del tega mita je tudi to, da sta se oba pravzaprav strinjala gle-

de uresnicevanja zamisli o ljudski srednji 3oli (izjema je le njuno

- prvotno nestrinjanje glede primerne starosti uencev za vpis v to

Solo). Druge mite o sebi in svojih Solah pa je ustvaril Kold sam,

potem pa so jih naprej irili njegovi privrZenci in zgodnji Zivlje-

njepisci. Sele v zadnjih letih so zageli te mite temeljito analizirati
znanstveniki.

Kdo je bil Christen Kold?

Christen (prej Kristen) Mikkelsen Kold se je rodil leta 1816 v
Thistedu na Jutlandu. OCe je bil ¢evljar, mati pa je bila Zivahna
Zenska z veliko domisljije, ki mu je kot otroku pripovedovala
zgodbe in pela.

Dokler ni iz$la §tudija avtorice Engbergove (Engberg, 1985),
je bilo zelo teZko lociti resnico od mita. Bukdahl je Se leta 1961
trdil: »Ze zdavnaj je postal mit in nasi viri so veliko preve¢ neza-
dostni, da bi lo¢ili ¢loveka od njegovega mita.« (Bukdahl, 1961:
62)

OCce je zelel, da bi tudi Christen postal ¢evljar, vendar je zelo
hitro postalo jasno, da Kold ni primeren za ro¢na opravila, ker
»je imel dve levi roki«, kot ga je grajal ofe. Zanj je imela razu-
mevanje le mati, ki je menila, da je lahko ucitelj, ¢e ni dober za
rocno delo.

In tako je pri petnajstih letih (po mitu, ki ga je ustvaril Kold
sam, mu je bilo $ele trinajst let) postal nadomestni ucitelj v dr-
Zavni Soli v Fartoftu na severu Jutlanda. Kmalu po tem je postal
hi$ni ucitelj na velikem posestvu druzine Lillelund v Koustrupu
na severu Jutlanda (zanimivo je, da je Ze na zacetku svoje pokli-
cne poti poleg otrok ob vecerih u¢il tudi hlapce). Leta 1834 se je
Kold vpisal na uciteljis¢e v Snestedu, ko je bil star dvajset let, pa
je naredil uciteljski izpit.

Sredi tridesetih let 19. stoletja je Kold doZivel mo¢no versko
prebujenje. To je bila predvsem posledica posluSanja pridig lai-
¢nega pridigarja Pedra Larsena Skraeppenborga, ki je vodil giba-
nje za versko obnovo. Nanj so vplivali tudi zgodovinski romani
B. S. Ingemanna. To sta bila temelja njegovih pedagoskih idej in
dela: prebujenje preprostega ljudstva na podlagi kriCanstva in
njegove zgodovine. V poznih tridesetih letih 19. stoletja je postal
preprican, »da je poslanstvo njegovega Zivljenja uciteljevanje,
otrok in odraslih. To je bila njegova usoda, ki jo je deloma navdi-
hnil Grundtvig, deloma pa njegovo lastno versko prebujenje.«
(Bjerg, 1994: 24-25) Sam Kold je pozneje v svojem znamenitem
govoru leta 1866 pojasnil: »Kako je pri§lo do tega, da sem postal

ljudski ucitelj, lahko razloZim predvsem z izjavo, da sem bil za to
rojen.« (Kold, 1993: 9)

Leta 1836 je bil Kold domaci ucitelj pri dekanu J. K. S¢rense-
nu v Solbergu na juZnem Jutlandu. Od novembra 1837 do konca
januarja 1838 je pouceval na drzavni $oli v Qster Jglbyju na se-
vernem Jutlandu. To je bila njegova edina uciteljska sluzba na
drZzavni 3oli, saj so mu marca leta 1838 zaradi dejavnosti v zvezi
z versko obnovo in njegovih neortodoksnih pedagoskih pogledov
prepovedali pouevanje v javnih Solah. Med letoma 1838 in 1840
je bil spet domaci ucitelj, tokrat v druZini premoZnega kmeta K.
L. Knudsena v Forballumu na juZznem Jutlandu (tudi tu je zbral
krog mladih odraslih kmeckih delavcev, ki jim je dvakrat na te-
den bral zgodovinske romane). Tedaj se je Se enkrat spopadel s
Solskimi oblastmi, ki jim je gospodovala Cerkev, zavmil je nam-
rec, da bi se u€enci na pamet ucili katekizem. Tako se je njegova
poklicna pot ucitelja v javni Soli za vedno koncala.

V tem Zivljenjskem obdobju je razmisljal o selitvi v Ameriko,
vendar je misel opustil, ko ga je pastor L. D. Haas prosil, naj se
prihodnje leto pridruZi njegovi druzini kot domaci ucitelj. Pastor
je namre¢ nameraval kot misijonar odpotovati v Smimo (dana-
$nji Izmir) v Turciji. Kold je ponudbo z veseljem sprejel, saj je
mislil, da ne bo le ucitelj Haasovih otrok, temve¢ bo tudi pomo¢-
nik pri njegovem misijonarskem delu. Cas do odhoda je izrabil
za to, da se je preselil v Kobenhavn in se izu¢il za knjigoveza (Ce-
prav ga je oCe grajal, da ima »dve levi roki«).

Ko je v Smirni ugotovil, da ga ima druZina tako reko¢ namesto
sluzkinje, in ko ga je razoCaralo Haasovo misijonarsko delova-
nje, jo je zapustil in se poskusal prezivljati sam. Ustanovil je
knjigoveSko delavnico in po zacetnih teZavah je bil kar uspesen.
Posrecilo se mu je celo prihraniti precej$njo vsoto denarja. Po pe-
tih letih je sklenil, da se bo vrnil domov. Julija leta 1847 se je
vkreal na ladjo za Trst in nato prehodil 800 milj do doma. Poto-
vanje je trajalo dva meseca in med njim si je pridobil pomembne
izkuSnje.

Znova je razmisljal o tem, da bi se izselil v Ameriko, vendar
se je spet zaposlil kot hi¥ni ucitelj pri pastorju C. F. Hassenfeldtu
v Ringk@bingu. Tu je zvedel za Grundtvigovo knjigo v treh delih
Haandbog i Verdenshistorie. Prebral je le prva dva dela in nanj
sta naredila velik vtis. Spoznal je Se enega hiSnega ucitelja, A.
Poulsena Dala, s katerim je sklenil dolgotrajno prijateljstvo in za-
cel sodelovati.

Ko se je Danska leta 1848 zaradi Schleswig-Holsteina zapletla
v vojno z Nemcijo, se je Kold, spodbujen z nacionalizmom, apri-
la prostovoljno priglasil v vojsko. Ni bil dober vojak in nikoli ni
videl bitke od blizu. Velere je prezivljal ob tabornih ognjih in
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spodbujal mlade vojake s petjem in pripovedovanjem zgodovin-
skih zgodb. Novembra je bil odpuséen iz vojaske sluzbe.

Vil se je k uciteljevanju, tokrat v druZini pastorja C. ()ster-
gaarda v S¢nder Feldingu, kjer je ostal eno leto. Od tam je odSel
poucevat v druzino grundtvigijanskega duhovnika V. Birkedahla
v Ryslingu na Funenu. To je postalo izhodi§¢e za ustanavljanje
cele vrste lastnih $ol. Leta 1845 je poskusal ustanoviti »srednjo
Solo za kmete« (kot so takrat uradno imenovali ljudske srednje
Sole), leta 1851 pa je odprl prvo ljudsko srednjo Solo v Ryslingu
na Funenu. Naslednje leto je ustanovil poletno svobodno $olo za
otroke v Dalbyju, kamor je istega leta preselil svojo ljudsko sred-
njo Solo. Leta 1862 se je Kold preselil v novo ljudsko srednjo $o-
lo, ki jo je ustanovil v Dalumu, in prenehal delovati v svoji svo-
bodni 3oli za otroke. Ves svoj Cas je posvetil ljudski srednji Soli
in teCajem za usposabljanje uciteljev, ki so poucevali v svobo-
dnih Solah.

Pisatelji Kolda pogosto omenjajo kot »kmeckega Sokrata«.
Prvi ki naj bi skoval to frazo, je bil L. Schrgder. V pismu iz leta
1860 je napisal: »Je nekakSen Sokrat, ki sedi na stolu, obkroZa pa
ga mnozica kmeckih fantov in deklet.« (citira ga Borish, 1991:
190) Vendar to bolj pri¢a o Koldovem slogu ucenja kot o njego-
vem poloZaju filozofa.

Kold je imel precejsen vpliv na razvoj svobodnih 3ol na Dan-
skem, na pedagogiko, ki obravnava otroke in mlajse odrasle, in
na prve oblike danskih ljudskih srednjih Sol. Ta vpliv traja vse do
danasnjih dni. Ko je leta 1870 v starosti 54 let umrl, je bil sposto-
van ravnatelj ljudske srednje Sole, voditelj najmocnejse veje gi-
banja za ljudsko srednjo Solo na Danskem in vzor Stevilnim uci-
teljem.

Koldova izobraievalna misel in praksa

Ni mogoce razumeti Koldove izobraZevalne misli in prakse,
ne da bi upostevali njegovega verskega prebujenja v tridesetih le-
tih, ki je v njem pustilo trajno sled.

Na sretanjih verskih obnoviteljev in pri izobraZevalnem delu
z otroki ter mlaj§imi odraslimi se je v Stevilnih letih uciteljevanja
v druZinah naudil ceniti preproste kmete in njihov Zivljenski slog.

Ko je bil med letoma 1838 in 1840 ucitelj na Knudsenovem
posestvu, je pravzaprav spoznal bistvo prebujenega uciteljeva-
nja. Domaca h¢i, mala Maren, je pogosto jokala, ker se ni mogla
nauciti uéne snovi na pamet. Opazil pa je, da je lahko naslednji
dan ponovila vse, kar je otrokom bral iz knjige. Spoznal je, da
lahko zanimanje za ucenje pri otrocih veliko lazje vzbudi s pripo-
vedovanjem zgodb kot pa z u¢enjem na pamet in s spraevanjem.
Ko je zavrnil ucenje katekizma na pamet, si je nakopal teZave pri
Solskih oblasteh, zato so mu prepovedali poucevati v javnih So-
lah. Engbergova podrobno opisuje, kako zelo so nanj vplivali pa-
stor Haas, z zavraCanjem ucenja na pamet in knjiZne ucenosti, ter
tudi Grundtvigove ideje (Engberg, 1985: 70-82).

Kold je velikokrat poudarjal, da je na slog njegovega pouce-
vanja zelo vplivala mati, ki ga je tolaZila s petjem in pripovedo-
vanjem zgodb. V svojem Zivljenju je to razvil v umetnost in za-
§¢itni znak svojega sloga poucevanja. »Za Kolda je bilo vse izo-
braZevanje osredotogeno na pripovedovanje: vsak ima kaj pove-
dati, Cemur je vredno prisluhniti.« (Bjerg, 1994: 23)

To je bila »Ziva beseda, v katero sta oba, Grundtvig in Kold,
zelo verjela, navdihnjen pogovor, ki je ljudi prebujal. Bil je zelo
prepri¢an o mo¢i svojih besed, »vendar to zaupanje ni izhajalo iz
domisljavosti, izviralo je iz prepri¢anja, da njegovo govorjenje
sluZi duhu ljudi, ki njegovim besedam podeljujejo mo€ in vital-
nost« (Begtrup, Lund & Manniche, 1929: 105). Koldov dar raz-

pravljanja z ucenci na njihovi ravni, v njihovem vsakdanjem jezi-
ku, in dar povezovanja zgodb iz zgodovine ljudstva z njihovim
vsakdanjim Zivljenjem sta bila za njegov uciteljski uspeh izredno
pomembna. Za Kolda »prosvetljenost« ni bila cilj, cilj je bil du-
hovno »prebujenje«. V znamenitem govoru na srecanju privrzen-
cev grundtvigijanstva leta 1866 je o tem povedal tole:

»Koncal bom s pripombo, da imam veliko manj razumevanja
za prosvetljenost, kot ga imam za prebujenje. Najprej se prebu-
dim in Sele potem se prosvetlim, ali pa recimo, da se prebudim in
prosvetlim hkrati. Mislim, da je to pomembno, ker je tisto, kar
potrebujemo, prebujenje. Moja naloga je predvsem prebujanje,
manj pa prosvetljevanje, Ceprav je res, da postanemo malo bolj
prosvetljeni, ko enkrat postanemo prebujeni.« (Berker, 1984: 67)

Do nedavnega je veljalo, da je na Kolda vplivala Grundtvigo-
va ideja o uporabnosti nordijske mitologije za prebujanje ljud-
stva in da je njegovo knjigo Haandbog i Verdenshistorie (ki jo je
prebral leta 1847) uporabljal kot zakladnico zgodb za svoje ucen-
ce. Vendar Berker pravi, da je $e pred selitvijo v svojo zadnjo
ljudsko srednjo Solo v Dalumu leta 1862 opustil Grundtvigova
besedila, ker je menil, da jih u¢enci tezko razumejo. Kot trdi Ber-
ker, je mitologijo, na katero se je odtlej opiral pri svojem pouce-
vanju, nadomestil mit o Christenu Koldu (Berker, 1984: 97). V
svoji podrobni analizi prevladujocega Koldovega sloga pouceva-
nja Engbergova poudarja, da se je v dolgih letih pouevanja
otrok in mlajSih odraslih njegov slog pripovedovanja vsebine
knjig, zlasti Grundtvigove knjige Haandbog i Verdenshistorie,
razvil v kon¢ni slog, »ustno metodo, pri kateri ni ve¢ uporabljal
knjig (Engberg, 1985: 320).

Ustnih metod pa Kold ni uporabljal le pri dopoldanskem po-
uku, temve¢ jih je uporabljal tudi pri veCernem klepetu z ucenci.
Pri teh pogovorih se je z njimi zbliZal in navezal tesne stike. »Zi-
va beseda« ni postala le sredstvo, temve¢ je postala tudi sporoti-
lo (Berker, 1984: 86). Tako je bil v svojih poznejsih letih pri po-
uku bolj pridigar, pri ve€ernih pogovorih z ucenci pa pastor.

Bjerg takole jedrnato povzema bistvo Koldove izobrazevalne
misli:

»Njegova izobraZevalna teorija temelji na §tevilnih podmenah
o naravi ¢loveka in smislu Zivljenja. Stevilni Koldovi govori so
poskusi, da bi nedvoumno razlozil te podmene. Po njegovem
mnenju ¢loveska bitja vodita dve temeljni Custvi: ¢ustvo kr$¢an-
stva in Custvo ljudstva ali naroda. Ti Custvi sestavljata temeljno
druZbeno drZo vsakega posameznika. Le s hkratnim priznanjem
teh Custev lahko posameznik pride do razumevanja ‘resni¢nih
okolid¢in Zivljenja’. Za Kolda je tak$no razumevanje temeljni
pogoj za Zivljenje posameznika in prezivetje ljudstva ter naroda.
Posamezniki se morajo zavedati svojega rodu, svoje Zivljenjske
usode in tiste usode, ki jih ¢aka potem, ko se iztee njihovo ze-
meljsko bivanje. Sicer ne bodo sposobni smiselno Ziveti in izpol-
niti svoje usode. Pogoj za to sta za Kolda kr§¢anstvo in zgodovi-
na.« (Bjerg, 1994: 28)

Kold je zacel o izobraZevanju razmisljati na podlagi svojih
dolgoletnih izkusenj, ki jih je dobil kot doma¢i uéitelj. Sele po-
zneje ga je zacelo zanimati izobraZevanje starejSe mladine in
mlajsih odraslih, tako da je ustanovil prototip danske srednje Sole.

Kold in Grundivig

Skoraj sto let je na Danskem in drugod prevladovalo preprica-
nje, da se Grundtvigove in Koldove ideje o ljudski srednji Soli
prekrivajo in da je Kold uresni¢il Grundtvigove ideje. Deloma
sta sama pripomogla k Sirjenju tega mnenja.

Merilo za razliko med Grundtvigovimi in Koldovimi idejami
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je njun pogled na ¢loveka v vesolju, ki se je izrazal tudi v njunih
pogledih na izobraZevalne cilje. Oba sta prezirala knjizno uce-
nost in Zelela z »Zivo besedo« prebuditi preproste ljudi, Grundt-
vig pa jih je Zelel prebuditi tudi kot ¢loveska bitja; vere pa v svo-
jem konceptu Sole sploh ni uposteval. Za Kolda je bilo prebuje-
nje predvsem versko prebujenje, prebujenje v kricansko Zivlje-
nje, prosvetljevanje pa drugotnega pomena. Grundtvigov cilj je
bil prosvetljeni drzavljan, Koldov pa prakti¢ni kristjan.

Grundtvig je bil u€enjak in pesnik. Zivel je v Kobenhavnu in
sodeloval z univerzitetnimi profesorji, drugimi izobrazenci in vo-
dilnimi duhovniki. Kold je bil ljudski ¢lovek, Zivel je s kmeti nji-
hovo vsakdanje Zivljenje, se oblacil tako kot oni in govoril njihov
jezik. Napisal je eno samo izobraZevalno razpravo: Om Bgrne-
skolen, ki je iz8la Sele po njegovi smrti, leta 1877.

Ceprav je Kold nekaj ¢asa trdil, da se zgleduje po Grundtvigo-
vih idejah, ni dokaza, da bi kdaj bral Grundtvigove prispevke o
ljudski srednji Soli, ki so izhajala v tridesetih letih 19. stol. (Lind-
hardt, 1966). Ko je navajal imena ljudi, ki jim najvec¢ dolguje, je
omenjal svojo mater, Petra Larsena Skraeppenborga in Kierkega-
arda, ne pa Grundtviga. Za Andresena je to bistveno za razume-
vanje razmerja med njima. Trdi, da Kolda ne moremo imeti pre-
prosto za propagatorja Grundtvigovih idej, za njegovega ucenca,
tako kot druge, ki so se med prvimi ukvarjali z ljudsko srednjo
$olo. V nasprotju z njimi »je Kold popolnoma samosvoj in ven-
dar eno z duhom ljudstva in kr§¢anskim duhom, kot ga je razla-
gal Grundtvig. Vendar je do tega priSel po drugacni poti kot dru-
gi Grundtvigovi privrZenci.« (Andresen, 1944: 71) Skovmand tr-
di, da Kold v resnici nikoli ni uresni¢il Grundtvigove ideje o
ljudski srednji $oli (Skovmand, 1944a: 204). Rgrdam je spoznal,
da »Koldova srednja $ola ni bila ljudska srednja Sola v Grundtvi-
govem pomenu besede, temve¢ bolj Sola kriCanske prenove«.
(R¢rdam, 1980: 41)

Znano nestrinjanje med Koldom in Grundtvigom o najprimer-
nejsi starosti ucencev za vpis v ljudsko srednjo Solo je temeljilo
na opazovanju ¢lovekovega razvoja. Grundtvigovo vztrajanje pri
osemnajstih letih kot najniZji starosti je temeljilo na njegovi teo-
riji ¢lovekovega razvoja, ki naj bi bil sestavljen iz treh faz: otrost-
va kot obdobja domisljije, mladosti kot obdobja Custev in odras-
losti kot obdobja razuma. Mladost je Cas prebujenja, ki ga prinese
Ziva beseda poezije in zgodovine. Koldu, ki je imel izkuSnje s
kmeckimi hlapci, se je zdelo osemnajst let Ze prepozno, kajti ta-
krat se mladi kmecki delavci Ze preve¢ zanimajo za kupovanje ur

in pip. Zacenjajo se ozirati tudi za dekleti in so manj dovzetni za .

poezijo ter mite. V svojo Solo je vpisoval otroke pri Stirinajstih
letih. Po prvih izku$njah s svojo srednjo Solo v Ryslingu se je
moral strinjati z Grundtvigom.

Koldova ljudska srednja Sola

Koldov eksperiment izobraZevanja mladih hlapcev v Ryslingu
je potekal tako dobro, da je sklenil, da ga bo razsiril in delo nada-
ljeval v srednji Soli. Pastor Birkedahl ga je pri njegovih prizade-
vanjih podpiral in je zanj med enako misle¢imi ljudmi zbiral de-
narna sredstva. Kold je potoval v Kobenhavn in se prvi¢ srecal z
Grundtvigom, ki mu je tudi obljubil finan¢no pomo€ in k temu
spodbujal tudi prijatelje. Koldu se je za svojo Solo posre€ilo pri-
dobiti tudi drzavno subvencijo. Ta sredstva so Se povecala vsoto,
ki jo je privarCeval v Smirni. Kupil je posestvo v Ryslingu in
zgradil $olo, ki jo je odprl 1. novembra 1851. Najprej je Stela de-
set ucencev, januarja 1852 pa so se jim pridruZili $e Stirje, ki so
bili stari od $tirinajst do dvajset let. Pri poucevanju mu je poma-
gal stari prijatelj Anders Christian Poulsen Dal.

Solsko poslopje, ki ga je pomagal graditi tudi Kold, je imelo

ucilnico s tremi okni, dnevno sobo in kuhinjo. Kold in njegov po-
mocnik, oba neporocena, sta spala na podstresju skupaj z ucenci.
Zaradi tak$nega Spartanskega nacina Zivljenja ni bilo nobenih
pritozb. Ucenci so bili deleZni vsakdanje obilice lepih besed, tako
da so kar pozabili na hrano; in tudi pred spanjem so pod vod-
stvom svojih uciteljev $e naprej razpravljali o duhovnih in inte-
lektualnih problemih, dokler jih ni premagal spanec. (Begtrup,
Lund & Manniche, 1929: 102-103)

Vsakdanje Zivljenje v Soli naj bi spominjalo na Zivljenje na
kmetiji, ucitelja in ucenci pa naj bi Ziveli skupaj kot kmecka dru-
Zina. Pomembno je omeniti, da po Koldovem mnenju $ola ucen-
cev ne bi smela odvracati od njihovega doma in dela na vasi.

Solsko leto je trajalo od 1. novembra do 1. aprila. V sporotilu,
ki ga je Kold razposlal vas¢anom, je bilo zapisano, da bo pouce-
val naslednje predmete: svetovno zgodovino, sveto pismo, cer-
kveno zgodovino, nordijsko mitologijo, dansko zgodovino, zem-
ljepis, dansko knjiZevnost, petje, branje, pisanje in raCunanje
(Schrgder, 1905: 114-115). Naredil pa je tudi vse, da ucenci ne
bi pozabili dela, ki so ga opravljali doma: »Pomagali so v hlevu
in prinaSali vodo za kuhinjo.« (Engberg, 1985: 173) Kold je kupil
tudi tesarsko orodje, priprave za knjigovestvo in izdelovanje
zemljevidov, vendar prakti¢nih dejavnosti ni pouceval. Uéenci
so lahko to orodje in naprave uporabljali v prostem &asu, toda
tega so imeli zelo malo. »Uc¢enje je potekalo od jutra do veera,
Sest dni na teden, poleg tega pa je imel Kold pouk $e trikrat na te-
den zvecer, ko so ucenci in zunanji obiskovalci poslugali nordij-
sko mitologijo in dansko knjizevnost.« (Engberg, 1985: 171)
Koldova moc¢ in privlaénost sta bila v tem, da je kmetom govoril
v njihovem jeziku, jeziku, ki so ga razumeli, in da je svoja preda-
vanja in pogovore ponazarjal z lastnim in njihovim Zivljenjem.

Hkrati z ljudsko srednjo Solo je Kold vodil tudi poletno svobo-
dno 3olo za otroke v Dalbyju in Ryslingu. Leta 1852 je pouceval
$estnajst otrok v Dalbyju, njegov pomo¢nik Poulsen Dal pa Sest
otrok v Ryslingu. Ko se je njegova ljudska srednja Sola uveljavi-
la in raz$irila, je Kold opustil u¢enje v svobodni $oli za otroke, Se
naprej pa ga je zanimalo usposabljanje uciteljev za te Sole.

Leta 1853 je prodal svoje posestvo v Ryslingu in $olo preselil
v Dalby v Hindsholmu, kjer je ostal do leta 1862. Toda njegova
pri¢akovanja se niso izpolnila. Vpis ué¢encev v Dalbyju ni bil ta-
ko velik, kot je bil v prvih letih v Ryslingu, zato je imel ves ¢as
financne teZave. Poloma ga je resil presezek ucencev iz svobo-
dne Sole v Dalbyju. Vendar je ta Sola ljudski srednji $oli koristila
tudi v drugih pogledih, ne samo v gospodarskem pogledu, kot je
zapisala Engbergova: »Najstarejsi uCenci so sodelovali pri uce-
nju odraslih, po drugi strani pa so imeli mladi mozje, ki naj bi po-
stali uCitelji, korist od svobodne 3ole, ker so tam videli, kako naj
bi potekalo ucenje.« (Engberg, 1985: 182) Vpis v ljudsko srednjo
Solo v Dalbyju se ni povecal, dokler ni Kold zmagal v bitki s kra-
jevnimi Solskimi oblastmi v zvezi s srednjimi $olami in subvenci-
jami. Leta 1859 je imel $tiriindvajset u¢encev.

Grundtvigijski urnik, ki ga je Kold uvedel v srednji Soli v
Ryslingu, se je postopoma spreminjal v skladu z njegovimi ideja-
mi. Svetovna zgodovina je postala prosvetljevanje duhovnega
Zivljenja, dansko zgodovino pa je opustil. R¢rdam je zapisal:

»Opustil je ideje Grundtvigove srednje Sole. Njegovo zgodo-
vinsko poeti¢no poslanstvo je postalo predvsem spodbujanje k
posnemanju Jezusovega zgleda v skromnosti in bratski ljubezni.
Ideali, ki jih je priporo¢al u¢encem, so bili varénost, trdo delo in
poZrtvovalnost. Vse to je bilo razsvetljeno z moralnimi zgledi iz
vsakdanjega Zivljenja. To ni bila grundtvigijska interpretacija kr-
$Canstva.« (Rgrdam, 1980: 40)

Druga sprememba v urniku je bila posledica njegovega boja z
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oblastmi za nadzor nad predmetnikom in pravico oblasti do spra-
Sevanja u¢encev. Nova zakonodaja je leta 1856 spremenila pogo-
je za drZavne subvencije za zasebne $ole; odslej naj bi novi okraj-
ni Solski sveti opravljali nadzor in preverjali predmetnik, ucence
pa naj bi obCasno preverjali zunanji sprasevalci. Kold je iz teh
nasprotovanj oblastem ustvaril mit. Vendar je iz sporogil, ki jih je
vsako leto poSiljal ministrstvu za cerkvene zadeve in javno izo-
braZevanje, da bi ohranil subvencijo, razvidno, da je v svoji Soli
pouceval fiziko, kemijo in geodezijo; toda te predmete je imel za
manj pomembne, pouevanje pa je prepustil Poulsenu Dalu (Rgr-
dam, 1980: 38). Engbergova opisuje, da je Kold, da bi ohranil dr-
Zavno subvencijo, v pogajanju z ministrstvom in kraljevo kmetij-
sko druzbo poudarjal pomen teh predmetov. (Engberg, 1985:
225-231)

Medtem ko je imel svojo srednjo Solo v Dalbyju, je v sosed-
stvu $e naprej izobraZeval tudi odrasle kmete. Pouk je potekal
pod pokroviteljstvom Danskega zdruZenja, ki ga je ustanovil pre-
mozen kmet Christen Larsen. Ta je Kolda tudi preprical, da je
svojo $olo preselil v Dalby. ZdruZenje je imelo priblizno 80 ¢la-
nov, ki so se srecevali ob sobotah zvecer. (Engberg, 1985: 183)

Po nekaj letih v Dalbyju je Kold zacel sanjati o Siritvi Sole. Po
veC kot treh letih nacrtovanja, gradnje in zastojev je leta 1862
svojo srednjo Solo preselil iz Dalbyja v Dalum pri Odenseju na
Funenu. Svobodna osnovna $ola je ostala v Dalbyju. Prvo zimo
je imel v Dalumu 58 ucencev in zaposlil je Se tretjega ucitelja,
Jensa Lassena Knudsena. Zaprosil je za dodatno subvencijo
okrajnega sveta, vendar so ga zavrnili. Uradna razlaga je bila, da
gre za zasebno Solo. V resnici mu subvencije niso dodelili zato,
ker je $e vedno nasprotoval izpitom v svoji Soli (trdil je tudi, da
se noCe odpovedati pravici do samostojnega odloCanja o pre-
dmetniku), in zato, ker so krajevne oblasti menile, da v svoji Soli
§iri Grundtvigovo versko propagando. Okrajni svet je zahteval,
naj mu tudi ministrstvo odtegne pomoc¢, vendar je kljub temu Se
naprej dobival drzavno subvencijo. V tem smislu je zmagal.
(Engberg, 1985: 255)

Kold je 1. aprila 1863 svojo Solo odprl tudi dekletom in mla-
dim Zenskam. To je bil prvi trajni srednjeSolski program za Zen-
ske. Ze prvi dan se je prijavilo 30 uenk. Toda to je bila bolj po-
sledica nakljucja kot pa zavestnega nacrta. »Do te zamisli je pri-
$el, ker se je v zadnjih letih vpisalo toliko mladih deklet, ki so Ze-
lele obiskovati $olo. In mladi kmecki delavci so menili, da bi bilo

zelo lepo, Ce bi se tudi njihove prijateljice in sestre ucile to, kar

so se ucili oni, tako da bi se lahko z njimi pogovarjali na enaki
ravni.« (Engberg, 1985: 256) Koldova sestra, ki je vodila gospo-
dinjstvo, je dekleta poucevala o ro¢nih delih in hi$nih opravilih,
ve¢inoma pa je bil zanje urnik enak kot za fante, razen kmetij-
stva. (Engberg, 1985: 256)

V zimskem semestru 1868/69 se je prvi¢ vpisalo 100 u€encev
in ravno toliko tudi naslednje leto. Zaradi vpisa in poletnega se-
mestra za dekleta ter Zivinorejske in proizvodne enote, ki so jo
dodali $oli, se je ta zdaj tako reko€ sama financirala. Februarja
1870 je Kold pisal ministrstvu o finan¢nem stanju 3ole, ki je tako
dobro, da ne bo ve¢ zaprosil za letno drzavno subvencijo. (Eng-
berg, 1985: 280)

Se prej je Kold nadrtoval nadaljevalno 3olo, v kateri bi lahko
usposabljal osnovnoSolske ucitelje, vendar se je zamisel izjalovi-
la. »Prva leta v Dalbyju je Kold u¢ence pripravljal za vpis na uci-
teljis¢e, vendar je to opustil, ker je bilo preve¢ kandidatov.«

(Engberg, 1985: 307-308) Leta 1862 je poskusal srednjo Solo

preoblikovati v srediSCe za nadaljnje izobraZevanje osnovnosol-
skih uciteljev za javne in zasebne Sole. Ta poskus in tudi drugi
naslednje leto sta propadla, ker je Kold ostro napadel javni Solski
sistem. Po tem je sklenil, da se bo omejil na ucitelje v svobodnih

osnovnih Solah. Avgusta 1865 se je osemnajstdnevnega poletne-
ga seminarja za ucitelje udeleZilo vec kot 40 uciteljev, iz javnih
in svobodnih $ol, pa tudi nekaj dijakov uciteljis¢. (Engberg,
1985: 256-265)

Po Koldovi smrti leta 1870 je ljudska srednja $ola v Dalumu
postala dekliSka Sola, vendar je $tevilo ucenk upadalo, tako da so
leta 1883 Solo prodali, tri leta pozneje pa spremenili v kmetijsko
Solo z internatom. Osebni slog Sole, ki je bil tako znacilen za
Kolda, brez njega ni mogel preziveti. »Koldova vsepreZemajota
osebnost je njegove uCiteljske kolege skrcila v nekak$ne nado-
mestke, to pa je bil eden od razlogov, zakaj so srednjo $olo v Da-
lumu zaprli le nekaj let po njegovi smrti.« (Bjerg, 1994: 28) Kold
ni zagotovil svojega naslednika.

Koldov vpliv in dediséina

Ceprav odstejemo mite, ki so jih ustvarili in vzdrZevali Kold
ter kasneje njegovi privrZenci, ni dvoma, da je ustvaril tisto, kar
je ostalo dolgo ¢asa model danske ljudske srednje Sole. Sam
Grundtvig mu je veckrat izkazal spo§tovanje, Ceprav najverjetne-
je ni popolnoma razumel verskih temeljev, na katerih je Kold
ustanavljal svoje Sole. Borish (1991) po Skovmandu takole
(1944b) povzema Koldov uspeh:

»Eden od razlogov za Koldov uspeh je bil $partanski Zivljenj-
ski slog, ki ga je vzdrZeval v svojih Solah. Vsi so jedli enako. Pili
niso niti kave niti ¢aja. Poraba sladkorja pozimi je bila manjsa od
enega kilograma. Vsak ucenec je dobil v juhi samo eno rozino.
Kold in njegov pomoc¢nik sta spala v skupni spalnici in prav ni¢
nenavadnega ni bilo, da so si dva ali trije uéenci delili isto Zimni-
co. Vsi ucenci so bili skupaj ves dan in bili med seboj povezani
tako kot druzina. Kold sam je nosil doma stkana kmecka oblaci-
la, prizadeval pa si je, da je svoje ucence navadil reda in Eistoce.
In da jih ne bi po nepotrebnem lo€il od njihovih domov, je pouk
omejil na pet zimskih mesecev, ko je bilo na polju najmanj dela.«
(Borish, 1991: 188)

Po Juhrejevi oceni je Koldovo delo moé¢no vplivalo na kmeg¢-
ko prebivalstvo. Ta vpliv se je $iril predvsem z delom starih udi-
teljev na svobodnih $olah, ki so bili skoraj vsi Koldovi uéenci, za
Sirjenje njegovih idej pa je poskrbela tudi precejsnje Stevilo sta-
rejSih ravnateljev in uciteljev ljudskih srednjih $ol (Juhre, 1944:
397). Bukdahl pa poudarja, da »nihée ni bil sposoben ali pa si ni
upal neposredno posnemati Kolda« (Bukdahl, 1961: 68). V za-
Cetku je bil neizogibno potreben Grundtvigov blagoslov, da se je
lahko Koldov vpliv razsiril med grundtvigijanci: »Grundtvig je
sprejel Koldov model, ki je navdihoval mlade grundtvigijance,
ko so po letu 1864 ustanavljali svoje ljudske srednje Sole.« (Nis-
sen, 1994: 344)

Borish (1991: 192) navaja: »Kold je imel do svoje smrti leta
1870 v svojih ‘folkehgjskoler’ vec kot 1300 ucencev, za sabo pa
je pustil tudi Zivi vir navdiha za Sole v prihodnosti.« (Christensen,
Christensen in Warrer, 1981: 122) Engbergova pa je zapisala:

»Ob svoji smirti je bil Kold slaven v Solskih krogih po vsej dr-
zavi. Njegovi nekdanji u¢enci so ga ljubili in Castili, duhovniki in
laiki so ga obfudovali. Mit o navadnem ¢loveku, ki si je kljub
vsem javnim in drugim avtoritetam kr¢il pot in postal prerok ce-
lotnega naroda, se je mnoZzi¢no uveljavil. Ta mit je prvi pomagal
zgraditi on sam.« (Engberg, 1985: 281)

Engbergova v svoji kon¢ni oceni o Koldu in Grundtvigu ugo-
tavlja:

»Grundtvig je mati ljudske srednje Sole, njen oce pa je Chri-
sten Kold, ki je pomemben kot njen utemeljitelj ..., ker ga je te-
meljito zaznamoval njegov Cas, se ni mogel zgledovati po

4/1996

41



Grundtvigovi zgodovinsko-poeti¢ni viziji. Ljudska srednja Sola
je zato dobila drugacno obliko in vsebino, kot ju je predvidel
Grundtvig. Delovala je in Se naprej deluje kot alternativa sistemu
srednjega izobraZevanja, ker obe obliki izobraZevanja zavracata
izpite in guljenje. Poucevanje je potekalo v obliki predavanj in
pogovorov o splo$nih ¢loveskih zadevah. Kold ni le oblikoval
svoje Sole po zgledu druZinskega Zivljenja, dal ji je poleg tega tu-
di Custveno razseZnost, kajti cilj njegove Sole je bila predvsem
skrb za vsakega posameznega ucenca.« (Engberg, 1985: 337)

Ce upostevamo vsa ta nova dejstva o Koldovem Zivljenju, mi-
sli in delo, lahko sklenemo, da je bil, Ceprav ne upostevamo nek-
danjih mitov, pomemben inovator v izobraZevanju, ki je mo¢no
vplival na danske ljudske srednje Sole in sistem osnovnega $ol-
stva.

Jindra Kulich
upokojeni profesor andragogike na univerzi v Vancouvru, Kanada
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L Osnovna $ola za odrasle
na ljudskih univerzah

Diana Roskar

Osnovnosolsko izobraZevanje za odrasle je namenjeno zapo-
slenim ter tudi nezaposlenim odraslim in mladostnikom, ki Zelijo
koncati osnovno $olo. Eden temeljnih ciljev osnovnega izobraze-
vanja je usposabljanje za nadaljnje izobraZevanje in samoizobra-
Zevanje.

UdeleZenci osnovne Sole za odrasle si pridobijo temeljno zna-
nje iz maternega jezika, matematike, druzboslovnih in naravo-
slovnih predmetov ter glasbene in likovne vzgoje. Izpopolnjujejo
svojo splo$no izobrazbo ter razvijajo intelektualne sposobnosti,
ustvarjalnost, kritiCnost, samostojnost, se socializirajo ter se
osebnostno hitreje razvijajo.

Na Zvezi ljudskih univerz Slovenije, ki zdruZuje 41 ¢lanic —
ljudskih univerz, redno spremljamo vse novosti, povezane z
osnovnosolskim izobraZevanjem za odrasle, vzdrZujemo stalne
stike z Zavodom RS za Solstvo ter Ministrstvom RS za Solstvo in
$port, spremljamo kurikularno prenovo, dajemo pobude, predlo-
ge itd. Redno spremljamo tudi statisti¢ne podatke o $tevilu udele-
Zencev, ki se vkljuCujejo v program osnovnoSolskega izobraze-
vanja na ljudskih univerzah.

V nadaljevanju Zelim predstaviti nekatere statisticne podatke
podatke, ki so izredno pomembni tudi za kurikularno prenovo.

1. Stevilo udeleiencev v osnovni $oli za
odrasle v Solskem letv 1990/91=1996/97

Zanimanje za vpis v osnovno Solo za odrasle je vsako leto ve-
&ji, saj sta se v zadnjih petih letih povecala $tevilo oddelkov in tu-
di uspes$nost udeleZencev (za priblizno 10%) — to je razvidno iz
grafa 1.

Graf 1: Stevilo udelezencev v osnovni $oli za odrasle v
$olskem letu 1990/91-1994/95
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Vsak semester, jesenski in tudi spomladanski, ljudske univer-
ze vpisujejo v program osnovne $ole za odrasle. V jesenskem se-
mestru Solskega leta 1996/97 poteka osnovnosolsko izobrazeva-
nje na 32 ljudskih univerzah in v eni redni osnovni oli. V 95 re-
dnih in meSanih oddelkov se je vpisalo 1.369 udeleZencev. Naj-
ve€ zanimanja za vpis je predvsem v vecjih krajih, kjer vlada na

trgu delovne sile tudi vecja konkurenca: 33,90% udeleZencev je
bilo vpisanih v ljubljanskih LU, 9,28% v AZ -LU Maribor,
6,21% na LU Celje, 4,67% na LU Jesenice — tabela.

Pouk v osnovnih Solah za odrasle se za¢ne v septembru ali ok-
tobru in se navadno kon¢a kasneje kot v rednih osnovnih Solah.
Zato se pojavi problem v zvezi z zunanjim preverjanjem znanja,
ki poteka so€asno za vse, za tiste iz rednih osnovnih $ol in za tiste
iz osnovnih ol za odrasle. Mladina, ki je zelo motivirana za to, da
bi koncala osnovnoSolski program, in se Zeli vpisati v srednjesol-
ske programe, obiskuje predavanja tudi med prazniki, Ce je treba.

ZAP. LJUDSKA ST. DISLOCIRANIH ST.
STEV. UNIVERZA ENOT VPISANIH
1 AJDOVSCINA 1 11
2 CELJE 5 85
3 CRNOMELJ 3 29
4 GORNJA RADGONA 1 16
5 IDRIJA 1 9
6 JESENICE 5 64
7 KOCEVIE 2 25
8 KOPER 4 61
9 KRAN]J 4 55
10 KRSKO 1 16
11 LENART 1 16
12 LJ. - CENE STUPAR 15 202
13 LJ. - UNIVERZUM 5 112
14 LJ. - MIKLOSIC 8 150
15 LJUTOMER 1 19
16 MARIBOR 9 127
17 MURSKA SOBOTA 1 22
18 NOVA GORICA 1 14
19 NOVO MESTO 3 36
20 POSTOINA 2 23
21 PTUJ 1 16
22 RADOVLJICA 2 29
23 RAVNE 2 39
24 SEZANA 1 20
25 SLOV. BISTRICA 1 8
26 SKOFJA LOKA 3 45
27 ROGASKA SLATINA 3 15
28 TRBOVLJE 1 18
29 TREBNJE 4 35
30 TRZIC 2 27
31 VELENIJE 1 11
32 ZALEC 1 14
SKUPAJ 95 1369

Tabela: Stevilo udelezencev v osnovni $oli za odrasle v
Solskem letu 1996/97 (jesenski semester)
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2. Stevilo vdeleiencev v posameznih
razredih osnovne Sole za odrasle v Solskem
letu 1990/91=1994/95

Nedokoncana osnovna $ola je pri mladostnikih predvsem po-
sledica slabih izkuSenj pri izobraZevanju, vplivov okolja, kaZe pa
se zlasti v odklonilnem odnosu mladostnikov do izobrazevanja
nasploh. Na ljudskih univerzah ugotavljamo, da se je populacija,
ki se vpisuje v osnovno $olo za odrasle, v zadnjih letih bistveno
spremenila. Najve¢ vpisa je v VIL in VIII: razred (priblizno
88,5%). Precej manj je vpisa v IV., V., in VI. razred, v zadnjih le-
tih pa se ponovno kaZe tudi zanimanje za vpis v najniZje razrede,
kar je razvidno iz grafa 2.

Graf 2: Stevilo udelezencev v posameznih razredih v os-
novni $oli v Solskem letu 1990/91-1994/95
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3. Staresina strukiura vdeleiencev v
osnovni $oli za odrasle

Stevilo mladih, starih od 15 do 18 let, ki uspe$no kon¢ajo
osnovnoSolsko izobraZevanje na ljudskih univerzah, iz leta v
leto naras¢a. To so vedinoma udeleZenci, ki se sami odloCijo, da
bodo konéali osnovno $olo oziroma jih k temu usmerijo svetoval-
ne sluzbe v rednih osnovnih $olah, pa tudi zavodi za zaposlova-
nje. Ti udeleZenci potrebujejo svetovalno sluzbo tudi na ljudskih
univerzah, Zal pa Solska zakonodaja tega ne predvideva. Tako
imajo na ljudskih univerzah navadno pogodbeno zaposlene razne
svetovalne delavce, izjemoma pa te strokovnjake tudi redno zapo-
slijo.

Graf 4 nam kaZe, da je bilo v Solskem letu 1994/95, od skupno
1261 udelezencev, ki so kon¢ali osnovno $olo za odrasle in mla-
dostnike, kar 74% udeleZencev, starih od 15 do18 let. Manj je bi-

Graf 3: Starostna struktura udelezencev v osnovni $oli za
odrasle v $olskem letu 1990/91-1994/95
(udelezenci, ki so koncali razred)
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Graf 4: Starostna struktura udeleZencev v osnovni Soli za
odrasle v Solskem letu 1994/95
(udelezenci, ki so koncali razred)
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lo odraslih, starih od 19 do 27 let — 17%, 7% udeleZencev je bilo
starih od 28 do 40 let, 2% pa 41 let in vec.

Vec kot 50% vseh, ki kon¢ajo osnovnoSolsko obveznost na
ljudskih univerzah, kasneje nadaljuje Solanje po skraj$anih in
srednjeSolskih programih. Za vpis v te programe pa je treba kon-
Cati program tujega jezika po predmetniku, ki velja za redne
osnovne 3ole. Tuj jezik po predmetniku osnovne ole za odrasle
ni obvezen, Ceprav poucujejo ta predmet na vseh ljudskih univer-
zah. Med prenovo bi bilo zato mogoce smiselno razmisljati o nje-
govi vkljuCitvi v obvezen predmetnik za mlajSe odrasle, ki se
vkljucujejo v ta program.

4. Uiitelji v osnovnih Solah za odrasle

Ucitelji, ki poucujejo v osnovnih Solah za odrasle, so pred-
vsem zunanji sodelavci, zaposleni po pogodbah in pomenijo v
povprecju kar 91%. Zelo malo je uciteljev, ki so zaposleni za do-
lo¢en oziroma nedolocen ¢as — graf 5.

Graf §: Ucitelji v delovnem razmerju
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Na Zavodu za zaposlovanje je bilo v Sloveniji konec septem-
bra 1996 prijavljenih 118.083 iskalcev zaposlitve, od tega jih je
bilo 46.512 oziroma 39,39% z nedokonc¢ano osnovno $olo. Med
temi je kar 12.343 ali 26,54% iskalcev, mlaj$ih od 26 let. Deloda-
jalci najveckrat zaposlujejo iskalce zaposlitve brez dokoncane
osnovne Sole za doloCen ¢as, po preteku dolocenega Casa pa se ti
spet znajdejo na zavodih za zaposlovanje. To je tudi populacija,
ki ima zaradi hitrega razvoja tehnike in tehnologije, prestrukturi-
ranja podjetij in ¢edalje vecje brezposelnosti vse manj moznosti
za zaposlitev in tudi za ohranitev dela, ki ga opravlja. To kaZe, da
je treba pri populaciji z nedokon¢ano osnovno $olo povedati
obvescenost in motivacijo.
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V novi Solski zakonodaji opredeljujeta osnovno $olo za odra-
sle Zakon o osnovni $oli in Zakon o izobraZevanju odraslih.

Zakon o osnovni $oli dolo¢a, 93. ¢len, da osnovnosolsko izo-
braZevanje odraslih poteka po programu osnovne Sole za odrasle.
Dolo¢a tudi, da se kot odrasli lahko izobraZujejo tisti, ki so izpol-
nili osnovnosolsko obveznost in niso koncali osnovnoSolskega
izobraZevanja. IzobraZevanje odraslih po tem zakonu poteka s
prilagoditvijo organizacije, preverjanja, ocenjevanja, napredova-
nja in ¢asovne razporeditve pouka.

V Zakonu o izobraZevanju odraslih je doloCeno, da izobraZe-
vanje odraslih zajema tudi izobraZevanje odraslih po programih
osnovnoSolskega izobraZevanja in da je urejeno z zakonom za to
podrocje izobraZevanja ter s tem zakonom. Doloca tudi, da izo-
brazevanje odraslih temelji na naslednjih nacelih:

« vseZivljenjskosti izobraZevanja,

« dostopnosti izobraZevanja pod enakimi pogoji,

* svobodi in avtonomnosti pri izbiri poti, vsebine, oblik, sred-
stev in metod izobraZevanja,

» Jai¢nosti izobraZevanja odraslih, ki se ga opravlja kot javna
sluzba,

« strokovni in eticni odgovornosti izobraZevalcev,
» spostovanju osebnosti in dostojanstva vsakega udeleZenca in
» doseganju enakih standardov kot pri izobraZevanju mladine.

Pri naértovanju prenove programa osnovnosolskega izobraZe-
vanja je treba upoStevati Zakon o osnovni 3oli in Zakon o izobra-

Zevanju odraslih, predvsem pa je treba dobro poznati razmere v
osnovnih Solah za odrasle na ljudskih univerzah in upostevati
mnenja in predloge, ki izhajajo iz prakse. Pri vse ve¢jem osipu v
rednih osnovnih $olah, ne samo v VIL in VIIIL. razredu, temved
tudi v niZjih razredih, pri vse vecji nezaposlenosti, nekonkuren¢-
nosti na trgu delovne sile je treba program in organizacijo pre-
novljene osnovne Sole nujno pripraviti tako, da bosta udelezen-
cem Cim bolj prilagojena in zanje zanimiva. Kajti znanje, ki ga ti
udeleZenci pridobijo, vpliva na njihov vsestranski razvoj in jim
ne omogoca le vkljucevanja v nadaljnje izobraZevanje in s tem
uresnicitve njihovih ciljev, temve¢ pripomore tudi k dvigu izo-
brazbene ravni in vecji uspesnosti celotne druzbe.

Diana Roskar
strokovna delavka na ZLUS

Viri

Zakon o izobraZevanju odraslih.

Zakon o osnovni $oli.
. Zavod RS za statistiko: Statistiéni podatki na osnovi obrazca SOL - LU in
SOL-0.

Zavod RS za zaposlovanje: Pregled zaposlovanja in $tevila oseb, ki i$¢ejo za-
poslitev v mesecu septembru 1996.

Ministrstvo RS za Solstvo in Sport: Statistiéni podatki za LU za 3ol. leto
1996/97 (jesenski semester).
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¢ Te€aji retorike
za Studente

Daniela Brecko

V letosnjem letu smo pri Gospodarskem vestniku organizirali
dva tecaja retorike za Studente. Tecaj je namenjem predvsem Stu-
dentom, Ceprav je zanj veliko zanimanja tudi med dijaki.

Cilj teCaja je dati Studentom prepotrebno znanje in spretnosti
retorike ter komunikacije, ki jih nedvomno potrebujejo pri Studi-
ju, hkrati pa je to tudi priprava za njihovo poklicno pot.

Zanimanje za teCaje retorike je zelo veliko, za dodatne infor-
macije je prosilo ve¢ kot 120 §tudentov in dijakov iz vse Sloveni-
je. Stevilo udelezencev na te¢ajih retorike je omejeno na 20 oseb,
kajti delo poteka interaktivno in zahteva sodelovanje vseh udele-
Zencev, to pa v vecji skupini ni mogoce. TeCaja sta potekala v
Ljubljani, obiskovali pa so ga tudi Studentje, ki Studirajo zunaj
Ljubljane. En udeleZenec je prisel celo iz oddaljene Murske So-
bote, sicer pa je tecaj obiskovalo tudi nekaj Studentov iz Maribo-
ra, Sevnice, Celja in Velenja.

Tecaj je vodila profesorica Tatjana Zidar, v sklopu tecaja smo
organizirali pet sreanj, na katerih so Studentje spoznali, kako
pravzaprav komuniciramo in katere so poglavitne odlike dobrega

govornika. Ker zahteva pridobitev vsake spretnosti prakti¢no de-
lo, so udeleZenci opravili veliko vaj, med njimi naj nastejem vaje
za povecanje koncentracije, spro§¢en govorni nastop, povecanje
samozavesti itd. Tako so se pripravljali na kon¢ni nastop, s kate-
rim se je tecaj tudi koncal.

Pri pripravi na koncni nastop je vsakemu udeleZencu svetova-
la tudi voditeljica. Nastop je bil posnet z videokamero. Vsak ude-
leZenec je prejel posnetek lastnega nastopa za morebitno kasnej-
$o samoanalizo in ovrednotenje individualnega napredka. Na
kon¢ni nastop so udeleZenci lahko povabili starSe, prijatelje,
znance in druge goste, med njimi je bilo Se najve¢ mladih.

Ob koncu tecaja so udeleZenci prejeli potrdilo Gospodarskega
vestnika o opravljenem tecaju retorike na I. stopnji. Tecaj se je
kon¢al z druZabnim sre¢anjem udeleZencev in gostov.

Odzivi Studentov so bili zelo dobri, zato bomo tecaje retorike
organizirali tudi v prihodnjem letu. Studentom in dijakom bi radi
omogo¢ili, da bi si med rednim $tudijem pridobili osnovne spret-
nosti komunikacije in govornistva.
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«_Jezikovna kultura in
jezikovni kotiéek

Tomo Korosec

Stara domislica o tem, da smo Slovenci narod jezikoslovcev,
je bosa in gre pod isto streho s tisto o Slovencih kot dunajskih
hlevarjih, le da smo si prvo omislili sami. Pravzaprav tudi jezi-
kovni prepirljivci nismo ne ve€ji ne manjsi od drugih narodov.
Prepirali pa smo se na Slovenskem, ¢e smo se Ze, noter v 19.
stoletja in do danaSnjih dni, predvsem o jezikovnih zadevah, ki
jih v sodobnosti spravljamo pod oznako jezikovnokulturna de-
javnost.

Pota jezikovne kulture na Slovenskem so Cudna in zavita. Za
Studij zgodovine slovenskega knjiZznega jezika jih treba poznati
in razumeti, za nadaljnje jezikovnokulturno delovanje pa je kori-
stno vedeti, kako so $la, Ce drugega ne, zato da ne bi ponavljali
ocitnih napak. Z delom, ki ga tukaj predstavljamo, bo to obcutno
lazje.

Knjiga mag. Monike Kalin Golob nam daje imeniten vpogled
v zadevno problematiko.

NajobseZnej$e poglavje je posveceno jezikovnim kotickom in
njihovi jezikovnokulturni utemeljitvi. Prikazana so kotickarska
besedila 44 avtorjev (mnogi se kot kotickarji pojavljajo veckrat),
ki so od zacetka 20. stoletja nastopali v dnevniCarskem, tedni-
$kem, revijalnem tisku, po radiu in televiziji. Stanislav Skrabec
je s samostojnim razdelkom tu vkljucen zato, ker po avtori¢inem
mnenju nekatera njegova besedila v vsebinskem pogledu in po
nainu nastopanja izkazujejo znacilnosti jezikovnega kotickar-
stva (zlasti Skrabteva reagiranja na posamezna odprta vpra$anja
sprotne jezikovne rabe) in tako pomenijo zaCetke te jezikoslovne
dejavnosti na Slovenskem. Prinasa tudi doslej najpopolnejsi pre-
gled vseh besedil, ki jih Steje k jezikovnim kotickom. Tu so nave-
deni avtorji in njihovi sodelavci pri kotickih, naslovi koti¢kov
(pri nekaterih so podani tudi naslovi posameznih enot) in biblio-
grafski podatki, prek katerih zainteresirani najde, kar ga zanima.
To je zelo koristen in pregledno urejen seznam.

Avtorica se dokaj podrobno ukvarja z izvorom jezikoslovne
dejavnosti na Ceskem, ki je nastopila s poimenovanjem »jezi-
kovna kultura«. Tu predstavlja teoreti¢na izhodiS¢a Praskega lin-
gvisticnega krozka in natanéno opisuje prve predstavitve teh
strokovnih novosti v slovenski publicistiki tridesetih let (Borko),
pravilno pa ocenjuje tudi zmotno enostransko razumevanje glav-
ne novosti v takratni teoriji knjiznega jezika, tj. funkcijskega vi-
dika (Debeljak). Avtorici lahko pritrdimo v misli, da sicer ne-
sporno zgledovanje po nacelih ¢eske jezikovnokulturne Sole po-
trebuje v slovenskem jezikoslovnem pristopu upostevanje poseb-
nosti zgodovinskih razmer in razvojnih okolid¢in slovenskega
knjiznega jezika. Na »posebne in neponovljive razmere zgodo-
vinskega razvoja jezika« je trideset let po tem, ko je eska teorija
prisla na Slovensko, sicer opozoril tudi Jedlicka, vendar je Borko
tako razmisljal Ze takrat, ob razlaganju funkcijskega nacela, ko je
zavrnil napa¢no razumevanje funkcijskosti, ¢e§ da gre pri tem za
jezikovno razpuscenost in priznavanje samovoljnosti v praksi
knjiZznega jezika. Avtorica v zvezi s tem pie, da je Borko z anali-
zo dveh skrajnosti, slovenskega »romanti¢nega« in »realisti¢ne-
ga« pogleda na jezik, opozoril, da je v slovenskih jezikovnih ra-

zmerah mogoca le srednja pot: pri obravnavi jezikovnih vprasanj
je treba upoStevati funkcijski vidik, hkrati pa tudi dejstvo, da smo
zaradi zgodovinskih okolis¢in Slovenci dali jeziku ob osnovni
sporo¢anjski vlogi tudi vlogo vrednote in tako ohranjali samobit-
nost jezika.

Avtorica ponuja delno predelavo obstojecih opredelitev jezi-
kovne kulture. Preuredila jih je takole:

1. Jezikovna kultura v oZjem pomenu: stopnja ustreznosti jezi-
kovnega pojava jezikovnim in sporo¢anjskim normam, doloCe-
nim za dani jezik.

2.V sirSem pomenu: teoreti¢no podprta nega knjiznega jezika,
katere cilj je vsestransko razvit, ustaljen in enoten knjizni jezik
ter jezikovna kultura tistih, ki ga uporabljajo.

Osrednje opravilo v nalogi je razbor jezikovnih koti¢kov na
Slovenskem. Ker so se kot taki izoblikovali v zacetku tega stolet-
ja, se z njimi avtoriCina obravnava zacenja, konCuje pa s tistimi,
ki Se izhajajo v sodobnosti. Avtorica je pregledala velikansko
gradivo in izdelala urejen ter pregleden prikaz. S tem sicer res ni
podana zgodovina slovenske jezikovne kulture, kot pravi sama,
pretezni del pa je vendarle opravljen.

Avtorica izhaja iz predpostavke, da se z analizo jezikovnega
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kotickarstva da ugotoviti, kaksSne jezikovnokulturne smeri so se
izoblikovale na Slovenskem od zacetka 20. stoletja.

Izluicila je dve smeri, ki se v grobem ujemata z nekdanjo Bor-
kovo delitvijo na »romantike« in »realiste«. V grobem zato, ker
je pri Borku merilo za loCevanje predvsem upostevanje funkcij-
skega nacela, a to gotovo ni vse. Prav je, da avtorica te delitve ni
docela izenacila s t. i. puristi in protipuristi, zlasti v Sestdesetih
letih, ker je to — tudi sprico razli¢nega razumevanja purizma —
preveC poenostavljena delitev, saj je na vzajemno prelivanje med
»purizmome in »protipurizmom« deloval zdaj ta, zdaj oni dejav-
nik, npr. splo$na jezikoslovna podkovanost.

Avtorica je zbrala in pregledala toliko kotickarskih besedil, da
je lahko izdelala dobro tipolosko razvrstitev vseh jezikovnih ko-
tickov (o0z. jezikovnih rubrik). Razlikuje tri tipe:

1. Splosni jezikovni koticki, ki obravnavajo vpra$anja socasne
jezikovne prakse, opozarjajo na nepravilnosti in pomagajo upo-
rabnikom pri razli¢nih jezikovnih zadregah.

2. Terminoloski jezikovni koticki, v katerih terminoloske ko-
misije ali posamezniki v njihovem imenu predstavljajo predloge
za nove ali izboljSane strokovne izraze, dane tako zainteresirani
strokovni javnosti v razpravo (prvi tak kotidek je bil Cernitev v
Zdravstvenem vestniku 1. 1939).

3. Tendencni jezikovni koticki. Ti so sicer redkejsi, zanje pa je
znacilno, da so avtorji obravnavali zglede iz jezikovne prakse za-
to, da bi uveljavili katero od nacel jezikovne kulture, npr. funk-
cijski vidik, zavrnili ozkost puristi¢nih pogledov ali izrazili od-
por proti neenakopravnemu poloZaju sloven¢ine v druZbenopo-
liti¢nih razmerah prejSnje drzave, zlasti poloZaja slovens¢ine v
jugoslovanski armadi.

Monika Kalin Golob se nam s pri¢ujoco knjigo predstavlja kot
resna jezikoslovna raziskovalka. ObseZno (in v nekem smislu tu-
di nadlezZno, mestoma resne obravnave celo nepotrebno) proble-
matiko je naredila dostopno in pregledno, tako da nam je podala
velik del jezikovnokritiCnega presojanja sicer drobnih vprasanj
kulture slovenske knjizne besede v skoraj 100 letih in Stevilnih
koti¢karjev razli¢nih strokovnih usmerjenosti, ki so poleg besedi-
lotvorcev po svojih moceh pomagali k jezikovni podobi nasih be-
sedil, da se jih v optimalni podobi ni treba sramovati pred nobeno
sodobno razvito jezikovno skupnostjo.
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< ABC izobrazevanja odraslih

Daniela Brecko

Odlika uc¢benika ABC izobrazevanja odraslih je, da v njem
najdemo natan¢no to, kar ponuja naslov. Knjiga je izsla pri An-
dragoSkem centru Slovenije in pomeni eno izmed manj Stevilnih
del domacih avtorjev, ki se ukvarjajo s pisanjem ucbenikov za
izobraZevanje odraslih. Avtorica Sabina Jelenc nam namre¢ na
priblizno stotih straneh predstavi poglavitne elemente izobraZe-
vanja odraslih. Kratko in jasno opise koncept vseZivljenjskega
izobraZevanja ter hkrati opredeli in pojasni tudi temeljne strokov-
ne pojme, ki jih najpogosteje sre€ujemo v literaturi o izobraZeva-
nju odraslih.

Postopno nas popelje v svet odraslega ¢loveka in predstavi po-
glavitne znacilnosti posameznih obdobij odraslosti, kajti le tako
lahko bolje razumemo zorenje in razvoj zmoZnosti za ucenje v po-
sameznih Zivljenjskih obdobjih. Svoja spoznanja podkrepi e z re-
zultati raziskave Odrasli prebivalci Slovenije v izobraZevanju iz le-
ta 1989, ki prikazuje koliko, kaj in kako se odrasli Slovenci u¢imo.

Posebno pozornost posveti tudi motivom, ki spodbujajo odra-
sle k ucenju, hkrati pa je prepri¢ana, da je treba prav tako dobro
kot motive poznati tudi ovire, ki prepre€ujejo odraslemu, da bi se
vkljutil v izobraZevanje. '

Ucbenik je obogaten z igrivimi in $aljivimi ilustracijami Si-
mone Bonac, ki skuSajo bralca odvmiti od predsodkov, ki so po-
vezani z izobraZevanjem in ucenjem.

Avtorica podrobno raz¢leni tudi osebnost strokovnjaka, ki se
ukvarja z odraslimi. Ugotavlja, da mora imeti takSen ucitelj pose-
bne zmoZnosti in osebnostne lastnosti — njegova temeljna naloga
pa je spodbujati u¢enca k neodvisnosti in samostojnemu ucenju.
Opisuje tudi razli¢ne uéne metode in oblike izobraZevanja odra-
slih ter primerne u¢ne pripomocke.

Auvtorica je napisala u€benik izrazito interdisciplinarno. Delo
namre¢ zdruZuje spoznanja razli¢nih ved, andragogike, psiholo-
gije, sociologije, komunikologije itd. To daje ucbeniku potrebno
§irino, s katero ozavesca vse, ki se ukvarjajo z izobraZzevanjem
odraslih, tako da ni pomembna le vsebina izobraZevanja, temvec
predvsem nacin prenosa znanja ter odnos med uciteljem ter ucen-
cem. Odrasel ucenec ima namre¢ drugacne zahteve, potrebe in
hotenja, saj je njegov doZivljajski svet precej drugacen, kot je bil
v Solskih klopeh.

Na koncu avtorica nameni posebno pozornost tudi tistim odra-
slim, ki se ne izobraZujejo, oziroma tistim, ki se le s teZavo odlo-

¢ijo za kakrSnokoli obliko izobraZevanja. Z opisom poglavitnih
znacilnosti odraslih, ki se ne Zelijo izobraZevati, daje uciteljem,
animatorjem in drugim zadostno podlago za pomo¢ posamezni-
kom pri premagovanju ovir, na katere so naleteli pri izobraZeva-
nju.

Ucbenik je odsev prakse, a hkrati tudi dobra teoreti¢na podla-
ga. Kot takSen je dobrodosel predvsem za manj izkuSene ucitelje,
ki se ukvarjajo z odraslimi, in prijetna novost za vse tiste, ki jih
dolgoletno delo v izobraZevalnih institucijah sili k nenehnemu
izpopolnjevanju. Pricujoce delo jim ponuja dovolj izhodi$¢, da
bodo lahko posodobili razmisljanje in zavest o poslanstvu, ki ga
opravljajo.
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Sabina Jelenc

Razvoj krititnega misljenja v obdobju
odraslosti

V prispevku avtorica razmislja o pomenu kri-
ticnega misljenja. Omeji se predvsem na razvija-
nje tega procesa v obdobju odraslosti. Opaza, da
Cedalje bolj poudarjajo iniciativnost in aktivnost
posameznikov, ki naj bi sprejeli polno odgovor-
nost za svoje Zivljenje in sami spreminjali svoje
okolje. Kriticno misljenje je le ena od zahtev, ki
mora biti izpolnjena za dosego tega cilja. Se pose-
bej je namre¢ pomembno pri sprejemanju novega
znanja, razvijanju socialnih, komunikacijskih
spretnosti in oblikovanju osebnostnih lastnosti ter
spreminjanju vedenja. Bolj kot postajajo posa-
mezniki samostojni in kriti¢ni, bolj je kvalitetno
tudi njihovo ucenje, ki tako dobiva poleg Sirine
tudi globino.

Sabina Jelenc

Development of Critical Thinking in
Advlthood

In her paper Sabina Jelenc tackles the impor-
tance of critical thinking, focusing on the develop-
ment of this process in adulthood. Jelenc under-
lines the growing emphasis on the initiative and
activity of individuals, who are expected to assume
full responsibility for their lives, and should them-
selves introduce changes in their environment.
Critical thinking is only one of the demands that
have to be met in order to achieve the above goal.
Critical thinking is particularly important in
knowledge acquisition — in learning social and
communication skills as well as in developing per-
sonality traits and behaviour, which are mastered
through various contexts. As individuals gradually
become more independent and critical, the quality
of their learning improves, thus adding greater
depth to the knowledge acquired.

Daniela Brec¢ko

Marketinski pristop v izobrazevanju
odraslih

Avtorica skuSa v svoji razpravi pokazati, da
izobraZevalne organizacije za odrasle ne bi smele
zanemarjati marketinSkih aktivnosti, eprav veli-
ko izobraZevalnih organizacij, predvsem drzav-
nih, Se vedno gleda na marketinske aktivnosti od-
klonilno, kot na nekaj, kar je v neposrednem nas-
protju z osnovnim poslanstvom izobraZevalnih in-
stitucij, to je s prenaSanjem znanja, z oblikova-
njem celostne osebnosti in podobno. Toda vzrok
negativnih predstav je predvsem slabo poznava-
nje in razumevanje marketinga. Marketing v izo-
braZevanju odraslih je povezan predvsem z razi-
skovanjem izobraZevalnih potreb, Zelja in s pre-
dvidevanjem potreb v prihodnosti, z namenom, da
bi institucija lahko pravoCasno razvila kakovostne
izobraZevalne programe.

V prispevku predstavi najpomembnejse ele-
mente marketinga v izobraZevalnih organizacija,
med katere pristeva predvsem zadovoljevanje po-
treb, Zelja in zahtev uporabnikov izobraZevalnih
storitev, skrb za njihovo zadovoljstvo in dobro
pocutje med izobraZevanjem, usposobljenost in
motiviranost zaposlenih v izobraZevalni organiza-
ciji, ustvarjanje pozitivnega ugleda v javnosti, ko-

municiranje z javnostmi in u¢inkovito informira-
nje morebitnih udeleZencev. Na koncu razprave
e posebej poudarja, da lahko le tako razumljen
marketing pripomore k razvoju in kakovosti izo-
braZevanja odraslih.

Daniela Brecko
Marketing Approach in Adult Education

The papers demonstrates that adult education
organizations can no longer ignore marketing
activities, although by many — particularly state-
funded ones — marketing is still regarded as some-
thing rather negative, which is in direct opposition
to the fundamental mission of education institu-
tions, namely the provision of knowledge, forma-
tion of a comprehensive personality, etc. The ne-
gative attitude, however, arises from insufficient
knowledge and understanding of marketing. In
adult education, marketing is primarily related to
research into education needs and desires, and to
the prediction of future needs, in order for an insti-
tution to develop quality educational programmes
in good time.

Daniela Brecko lists the most important ele-
ments of marketing in education organizations,
including the fulfilment of the needs, desires and
requirements of educational programme users,
concern for their satisfaction and well-being dur-
ing the educational process, qualifications and
motivation of the staff in education organizations,
creation of a sound public reputation, public rela-
tions, and efficient dissemination of information
among potential users. At the end, Bre¢ko empha-
sizes that marketing thus perceived can greatly
contribute to the development and quality of adult
education.

Suzana Padezanin
Nevrolingvistiéno programiranje

Clanek je uvod v podrogje, ki se imenuje nev-
rolingvistiéno programiranje ali NLP. Avtorica
opisuje nastanek te metode in podaja osnovne
misli o NLP, in sicer, kako v nasi sedanjosti doje-
mamo stvarnost, kako si pridobimo raport in ra-
zvijamo naSe edinstvene poti, da bi laZje razumeli
svet.

V nadaljevanju pa opisuje, kako uporabljamo
pri misljenju nasa notranja Cutila, kako sodelujeta
jezik in misel in kako lahko ugotovimo nacin mi-
Sljenja pri drugih ljudeh. NLP metoda uposteva
vse osebnostne signale so¢asno, bodisi da gre za
telesne signale, govorne signale, vidne vzorce. Iz-
haja iz tega, da je treba opustiti obi¢ajni okvir in-
terpretacije in kritike, da bi se lahko stvari, za ka-
tere gre, pokazale v drugi lu¢i. Na splo$no lahko
potem razvijemo boljSe alternative za doseganje
prvotnih ciljev. V ospredju so procesi notranje
predelave informacij. Te zajamemo z dolo¢enimi
diagnosticnimi modeli NLP, ki so izhodiS¢e za
spremembe.

Suzana PadeZanin
Nevro-Linguistic Programming

The paper is in fact an introduction to the field
known as neuro-linguistic programming or NLP.
It describes the origins of this method and funda-
mental assumptions about NLP — current percep-
tion of reality, establishment of rapport, and

development of our unique potential in order to
understand the world.

The paper furthermore provides insight into
how we use our inner senses for reflection, how
language and thought interact, and how we can
determine the way other people think. The NLP
method simultaneously takes into consideration
all of the personality signals — body and speech
signals, and visual patterns. NLP assumes that the
usual framework of interpretation and criticism
needs to be transcended in order for us to be able
to see matters in a different light, and thus develop
better alternatives for achieving our original goals.
The paper emphasizes the inner processing of
information, which is captured by certain NLP
diagnostic models, thus providing the starting
point for change.

Dusana Findeisen

Kdo se boji disleksije?

Avtorica v tem prispevku obravnava vprasanje
posebnih u¢nih tezav ali disleksije. Ker se sama
priSteva med disleksike, najprej predstavi svojo
zgodbo in poudari vprasanje pomankljive vizual-
ne zaznave, povezovanja in izraZzanja misli. V na-
daljevanju podaja in obravnava nekatere izmed
mnogih opredelitev disleksije. Za tem obravnava
zgodnje prepoznavanje ter ocenjevanje disleksije
in predlaga nekaj naCinov poudevanja, s katerimi
lahko pomagamo disleksi¢nim osebam. Prispevek
sklene z opozorilom o potrebnosti izobrazevalne-
ga zakona o disleksiji.

Dusana Findeisen
Who's Afraid of Dyslexia?

The paper treats the issue of particular learning
disability, or dyslexia. As Findeisen herself suf-
fers from dyslexia, she first tells her own story,
emphasizing the question of insufficient visual
perception, linking and expression of thoughts.
She continues with some of the many definitions
of dyslexia, opens the question of early recogni-
tion and evaluation of the disability, and suggests
certain learning methods which can help word-
blind people. Findeisen concludes the paper by
stressing the importance of adopting an education-
al act on dyslexia.

mag. Tanja Vili¢-Klenovsek

Metodologija evalvacije izobraievalnega
programa

V izobraZevanju odraslih postaja evalvacija
vse pomembnejsa, saj spremlja izvajanje drugih
dejavnosti in zagotavlja povratne informacije o
njihovi u€inkovitosti in kvaliteti. Razli¢ni modeli
evalvacije in evalvacijski pristopi, ki so se razvili
v pedagoski teoriji in praksi, so lahko le delno
vzor za izvajanje evalvacijskih analiz v izobraZe-
vanju odraslih. Specifi¢nost in razvejanost izobra-
Zevanja odraslih zahteva razvijanje specifi¢nih,
predvsem pa razli¢nih, pristopov, za katere ni nuj-
no, da so enaki v podobnih okolis¢inah. Glede na
opredeljene cilje in merila evalvacije lahko upora-
bimo razli¢ne modele evalvacije ali bolje re¢eno
kombiniramo razli¢ne vrste evalvacij, da bi (izha-
jajo¢ iz predmeta evalvacije ter ciljev) dobili &im-
bolj celovite in popolne informacije o predmetu
evalvacije (predmetu vrednotenja). Tako je v pri-
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spevku Evalvacija izobraZevalnega programa, v
katerega se vklju¢ujejo (tudi) brezposelni, pred-
stavljen eden od mogocih pristopov k evalvaciji
izobraZevalnega programa, v katerega se vkljucu-
jejo brezposelni. Ta pristop pa lahko z doloCenimi
spremembami uporabimo tudi za evalvacijo kate-
regakoli izobraZevalnega programa.

Tanja Vili¢-Klenovsek, MA
Methodology of Educational Programme
Evaluation

Evaluation is gaining importance in the sphere
of adult education; it accompanies various activi-
ties, and ensures feedback concerning the efficien-
cy and quality of performance. Diverse models of
and approaches to evaluation, which have deve-
loped in the theory and practice of pedagogy, can
only partly serve as the basis for evaluation analy-
ses in adult education. The specific nature and
diversity of adult education demands the develop-
ment of specific — and above all varied — appro-
aches. These need not be the same in similar situ-
ations, but — depending on the targets set and eval-
uation criteria — should offer a choice of models,
or rather combinations of different types of evalu-
ation, in order to obtain the completest possible
information about the subject of evaluation. The
article “Evaluation of educational programmes
intended (also) for the unemployed” illustrates
one of the possible approaches to evaluation of
educational programmes intended for the unem-
ployed; however, with certain modifications the
model can also be applied in the evaluation of any
educational programme.

Dusanka Luzar
Ali naj moj problem brezposelnosti
resvjejo drugi?

Z izvajanjem razli¢nih oblik skupinskega in
individualnega svetovanja ter skupinske obravna-
ve se Zavod za zaposlovanje pribliZuje cilju, pri
katerem naj bi bila vsaka vkljuitev posameznika
v programe zaposlovanja opredeljena z naértom
njegove poklicne poti. To pa pomeni, da je treba
brezposelne motivirati za samoangaZiranost pri
nadrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve.

Program, ki omogoc¢a posamezniku oceno la-
stnih zmoZnosti in pripravo za predstavitev delo-
dajalcu, je delavnica Poti do dela in zaposlitve.
Osnovni cilj delavnice je motiviranje udeleZencev
za lastno reSevanje problema dela in zaposlitve.
Dejstvo je namre¢, da posamezniki prepogosto
mislijo, da bi moral za njihove probleme poskrbe-
ti nekdo drug, ne sprejmejo pa lastne odgovorno-
sti za reSevanje problemov.

Mnogim brezposelnim se zdi, da so v breziz-
hodnem poloZaju. Dokazati jim je treba, da to ne
drZi, da si brezizhodnost le domisljajo, in da je
brezposelnost pravzaprav lahko preizkusnja, ki
vodi v novo kvalitetnej$e obdobje posamezniko-
vega Zivljenja in dela.

Dusanka Luzar
Should My Unemployment Problem Be
Solved by Others?

Through implementation of various forms of
group and individual counselling, and team
approach, the Employment Agency is achieving

its goal, stating that the involvement of every indi-
vidual in employment programmes should be
defined by his or her planned career. This basical-
ly means that the unemployed should be motivat-
ed to actively engage in planning their careers and
in seeking for employment.

In order to enable individuals to assess their
abilities and prepare to present themselves to
potential employers, the Agency has designed a
workshop entitled “Ways to work and jobs”. Its
primary target is motivating the participants for
solving the problem of work and employment.
Individuals too often believe that their employ-
ment problems should be solved by third parties
instead of assuming personal responsibility. Many
of the unemployed think that they are in dire
straits; they need to be dissuaded, shown that the
seemingly hopeless situation is a mere misconcep-
tion, and that unemployment is in a way a trial
which might lead to a better, more fulfilling peri-
od of life and work.

Nadja Dobnik

Michel Serres = od komunikacijske druibe
k véeti se druzbi

Francoski filozof Michel Serres je eden najpo-
membnejSih sodobnih mislecev in humanistov.
Ze v Sestdesetih letih je pisal o Zemlji kot o glo-
balnem komunikacijskem prostoru, v katerem je
paradigmo produkcije za vedno zamenjala para-
digma komunikacije, ter o nujnosti soZitja med
eksaktnimi vedami in humanistiko. V ospredju
njegovih razmisljanj pa ostaja vpraSanje vzgoje in
izobrazevanja. Kriticno, vendar z optimizmom,
razmislja o moZnostih, ki jih ponujajo raunalni-
§ka omrezja, za brezplaCen dostop do znanja, Sir-
jenje znanja in nastajanje novih sredis¢, ki naka-
zujejo pot od komunikacijske druzbe v uceco se
druzbo prihodnosti.

Michel Serres je profesor na Sorboni in Stand-
fordu, avtor Stevilnih knjig in ¢lan Francoske aka-
demije znanosti.

Nadja Drobnik

Michel Serres = From Communication
Society to Learning Society

French philosopher Michel Serres is among
the most important savants and humanists of our
time. In the sixties, he wrote about the earth as a
global communication space — in which the para-
digm of production was permanently substituted
by the paradigm of communication — and about
the necessity of establishing harmony between
natural sciences and the humanities. One of
Serres’s main concerns remains education.
Critically, but also optimistically, he considers the
possibilities provided by computer networks,
which offer free-of-charge access to knowledge,
dissemination of knowledge and creation of new
centres of learning, thus paving the way for a
transformation of the communication society into
the learning society of the future. Michel Serres is
Professor at the Sorbonne and Stanford, author of
numerous books, and member of the French
Academy of Science.

Jindra Kulich
Christen Kold, ustanovitelj danske ljudske
srednje 3ole

V prispevku avtor opisuje Zivljenjsko pot
Christena Kolda, ki velja za o¢eta zamisli o ljud-
ski srednji Soli. Kold je imel velik vpliv na razvoj
svobodnih Sol na Danskem. Vec¢krat so mu o€itali,
da se njegove ideje prekrivajo z Grundtvigovimi
idejami. Grundtvig je bil uéenjak in pesnik, ki je
pripadal krogu univerzitetnih izobraZencev. Avtor
v razpravi opisuje razlike in podobnosti v njunih
idejah. Ko pa odstranimo vse mite, ki zamegljuje-
jo Koldovo in Grundtvigovo Zivljenje in delo, ni
dvoma, da je Kold ustvaril to, kar je dolgo Casa
ostalo model danske ljudske srednje Sole. Ceprav
sam ni pripadal krogu izobraZencev, je bil po-
memben inovator v izobraZevanju, ki je mo¢no
vplival na danske ljudske Sole in prav tako na si-
stem osnovnega Solstva.

Jindra Kulich

Christen Kold — Founder of the Danish
Public Secondary School

The article describes the life of Christen Kold,
father of the idea of the public secondary school.
Kold greatly influenced the development of free
schools in Denmark. He was often criticized
because some of his ideas coincided with those of
Grundtvig, scholar and poet, who belonged to the
university intelligentsia. In the paper, Jindra
Kulich points out the differences and similarities
between their ideas. However, when all the myths
surrounding the life and work of the two scholars
are discarded, there can be little doubt that Kold
did in fact conceive what for a long period
remained the model for Danish public secondary
schools. Although himself not a member of the
intelligentsia, he was an important innovator in the
sphere of education, and has left a notable trace in
Danish public schools as well as in the system of
primary education.
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Kaj je nase poslanstvo?
* zastopanie in zaiita interesov gospodarskih subjekiov
* kvalitetno svefovanie, informiranie in izobraZevanje

Kako smo organizirani?
® najvidji organ je skup3cina GZS
* delo zbornice vodita predsednik GZS in upravni odbor
* sirokovno delo je organizirano v okviru 12 sluzb, 23 zdruZenj in 13 obmoénih zbornic

Kdo so nase ¢lanice?

® vsi gospodarski osebki s sedezem v Sloveniji, razen fistih, ki se ukvarjajo z obrtjo kot izkljuéno dejavnosfio in
* delujejo le v okviru Obrine zbornice Slovenije

Kaksne koristi imajo nase ¢lanice?
e uveljavljanje interesov
* pridobivanie informacij in storitev
® podpora poslovanju
® promocija

Katere storitve ponujajo nase sluzbe?
® analize konjunkturnih usmeritev in ekonomske politike
* svefovanje o pogojih gospodarienia, razvojnih programov, prestrukiurirania
* svefovanje v zvezi z inovacijami, standardizacijo, kakovostio, certificiranjem, varovanjem okolja
® svetovanije v zvezi s statusnim pravom, lastninskim preoblikovanjem, stecaii, gospodarskimi pogodbami

* svetovanje o pogojih mednarodnega sodelovanja, vpradaniih zunanijetrgovinske zakonodaie, carin in
|€ © pogo g 1a, vp L |erg |
mednarodnih pogod

* pofrievanie in izdaja zunajefrgovinskih listin fer svefovanie
* organizacija poslovnih konferenc, gospodarskih delegacij, sejmov in predstavitev doma in v tujini
® poslovne informacije iz lastnih in tujih baz podatkov
* iskanje poslovnih partnerjev doma in v tujini za poslovno, finanéno in tehnolosko sodelovanie

Kje se izobrazujemo?

e v treh izobrazevalnih srediicih potekajo vse stopnie strokovnega izobraZevanja: od poklicnega izpopolnjevanja do vr-
hunskega menedzerskega 3olanja

Katere publikacije izdajamo?

* mesecnik Glas gospodarsiva in éez 200 strokovnih publikacij, analiz in informativnih gradiv v slovenskem jeziku in
nekaterih tujih jezikih

o CD-ROM in direkiorij SLO-EXPORT ter katalogi nekaterih zdruZenj oz. sekcij

Podrobno predstavitev storitev
Gospodarske zbornice Slovenije si lahko ogledate na Elektronski oglasni tabli (BBS, tel: 061-12 57 140) in
na Internetu (http:/www.gzs.si).
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V Andragoskih spoznanjih objavljamo originalne in 3e
neobjavljene prispevke s podrocja izobraZevanja odraslih.

Sploina naéela

Prispevki, s katerimi Zelimo zajeti vsa podro¢ja izobraZevanja
odraslih, bodo razvr$ceni v rubrike: Uenje za Zivljenje, Izobra-
Zevanje zaposlenih, Znanje za poklic, Kako se ucijo odrasli, Po-
gled v preteklost, Mednarodno zrcalo, po potrebi pa bomo
oblikovali nove in zacasne rubrike.

Zelo radi imamo tudi konkretne zgodbe o podjetjih, ljudeh,
akcijah ali dogodkih, saj Zelimo zadovoljiti vse nase bralce in jim
dati uporabne informacije, s katerimi bodo lahko zaceli svojo
akcijo.

Prispevki naj bodo napisani jasno in razumljivo. Za
informativne prispevke priporotamo novinarski slog pisanja.

Iv.
Doliina

Prispevki naj obsegajo besedilo med 1500-3000 besed (do 10
strani A4 s presledkom 1,5).

lustracije

Tlustracije so zelo zaZelene. Ce va$ prispevek vsebuje ilu-
stracije (risba, fotografija, diagram, karikatura — oziroma vse, kar
ne sodi v samo besedilo), vas prosimo, da nam jih posljete loceno
od besedila z jasno pripisanim naslovom prispevka in oznako,
kje naj ilustracija v besedilu stoji.

Predlagamo, da za reference v besedilu uporabite moderen
nafin. Za citat ali tono navedbo damo v oklepaju priimek
avtorja, leto izdaje ter stran (Jereb, 1991, str. 74). Ce gre za
splosno navedbo, izpustimo stran (Jereb, 1991).

Seznam literature

Seznam uporabljene literature uredite po abecednem vrstnem
redu. Zaradi preglednosti predlagamo naslednjo ureditev:

a) knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje, naslov, kraj,
zalozba. Primer: Brajsa, P. (1993). Managerska komunikologija.
Ljubljana: Gospodarski vestnik.

b) €lanki v revijah: priimek in ime avtorja, leto izida, naslov,
ime revije, letnik, strani. Primer: Christiansen, U. (1994). Weiter-
bildung als gemainsame Aufgabe. Grundlagen der Weiterbil-
dung, 4, str. 197-199.

c) prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja, leto izdaje,
naslov prispevka in nato natan¢ni podatki o zborniku (izpustimo
le leto izdaje). Primer: Mursak, J. (1990). Sistem strokovnega in
poklicnega izobraZevanja v Franciji. V Medves (ur.), Primerjalne
raziskave srednjega izobraZevanja v nekaterih evropskih
drzavah. Ljubljana.

Povzetek

Znanstvene razprave morajo imeti e povzetek v slovens¢ini,
ki naj obsega najvec 15 vrstic. Povzetek opremite z nazivom, s
imenom, priimkom in polnim naslovom prispevka (primer:
dr. Zoran Jelenc: Neformalno izobraZevanje v organizacijah).

Po mozZnosti naj bodo povzetki tudi v angle3¢ini, Se zlasti, ka-
dar se bojite nejasnosti pri naSem strokovnem prevodu naslova
ali povzetka.

Opozorilo

Prosimo, da svoje Clanke poSljete v dveh izvodih na A4
formatu. Izpisi naj bodo kakovostni z dvojnim razmikom med
vrsticami. Na posebno stran napisite kratko avtobiografijo, ki naj
obsega ime in priimek, akademski ali strokovni naziv ter ime
ustanove, v kateri ste zaposleni, ali ime fakultete, Ce ste Student.

Tehniéna navedila

Prilozite ra¢unalniSko disketo z besedilom vasega prispevka.
Diskete so lahko 3.5 ali 5.25 HD. Na disketi naj bo samo besedilo
prispevka, shranjeno pod vasim priimkom (ime zapisa naj bo vas
priimek, npr. Krajnc, Krajnc.doc, Krajnc.asc in podobno) in
posebej povzetek (ime povzetka naj bo va§ priimek in zraven
Stevilka 1., npr. Krajncl). Ne pozabite na nalepko diskete jasno
oznaciti svoj priimek. Prispevki so lahko napisani z enim od
naslednjih urejevalnikov besedil: Wordstar, Word for Windows,
MS Word in Next. Na Zeljo vam disketo vrnemo.

Znanstvene prispevke ocenita dva recenzenta. Recenzentski
postopek je anonimen. Pisnih prispevkov ne vratamo, o zavr-
njenih prispevkih avtorja obvestimo.

Prispevke posljite na naslov:

Gospodarski vestnik, UredniStvo revije Andragoska spozna-
nja, Dunajska 5, 1000 Ljubljana.

UredniStvo revije Andragoska spoznanja
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Pregled avtorjev in njihovih prispevkov
v reviji Andragoska spoznanja v letu 1996

Prva $tevilka pomeni Stevilko letnika, druga pa stran.

BERLOGAR, Janko
NeizobraZevanje zaposlenih — izvirni greh menedZmenta,
2/29-32

BRECKO, Daniela
Motivacija pri izobraZevanju na daljavo, 1/22-32
Marketinski pristop v izobraZevanju odraslih, 4/10-18

CAREY, Liam
IzobraZevanje odraslih in razvoj skupnosti na Irskem, 3/53-56

CENCIC, Majda
ZmanjSevanje odpora in Custvenih blokad pri pisanju, 1/13-16

CERNETIC, Janko in URBANCIC, Tanja
Dopolnilno izobraZevanje strokovnjakov kot dejavnik
tehnicnega razvoja, 2/47-48

DOBNIK, Nadja
Pestalozzijeva zamisel vzgoje, 1/52-54

Michel Serres — od komunikacijske druzbe k uéeci se druzbi,
4/35-37 i

DOBNIK, Nadja in TURK, Tomaz
Nacrtovanje ra¢unalnisko podprtega izobraZevanja na daljavo,
2/65-67

FINDEISEN, Dusana

Med humanisti¢nim in poklicnim izobraZevanjem ali kaj terja od
nas prihodnost, 1/49-51

O skupnostnem izobraZevanju in razvoju kraja, 3/27-32

Kdo se boji disleksije?, 4/23-25

FLAJS, Tomaz in PREMRL, Vida
Samovzgoja odraslih za osebno rast, 2/21-23

GAJSEK KRAJNC, Aleksa
Brezposelnost, priloZnost za spremembe, 2/40-42

GODEC VOVK, Alenka
Kaj vidite v kozarcu, ko ga izpraznete do polovice, 2/19-20

GOVEKAR, Monika
Prosvetna drustva in vloga gimnazije v Gorici v letih
1848-1941, 3/36-44

JAN, Joze
Seniorji se u¢ijo in ucijo druge, 3/11-12

JELENC, Sabina
Razvoj kriti¢nega miSljenja in njegova uporaba v obdobju
odraslosti, 4/5-9

JELENC, Zoran
Vpeljevanje strategije vseZivljenjskega ucenja, 2/5-9

JUG, Bogdan
Ugni potni list, 2/80

KAPELJ, Marinka in ZGONC, Spela
Usposabljanje dusevnih bolnikov, 2/24-28

KOVAC, Aleksandra
Usposabljanje za nacrtovanje kariere, 2/33-39

KOZMIK, Vera
Zenske v izobraZevanju odraslih, 3/16-17

KRAJNC, Ana

Naloge prosvetne oblasti v Sloveniji in Evropi, 1/17-21
Kaksno znanje potrebuje sodobni ¢lovek, 3/5-10
Izobrazevanje odraslih in lokalni razvoj, 3/23-26

KRAMAR, Martin
VseZivljenjsko izobraZevanje in osnovna $ola, 2/17-18

KULICH, Jindra

DACUM sistem pri sestavljanju strokovnih izobraZevalnih
programov, 1/55-57

Christen Kold, ustanovitelj danske ljudske srednje Sole, 4/38-42

KUNC, Lijana in KUNC, Peter
MozZnost za uporabo standarda ISO 9001 v izobrazevalnih
organizacijah, 2/55-59

LICEN, Nives
Druzina kot u¢na izkusnja, 1/5-12
Druga Andrago$ka poletna $ola, 3/22-23

DruStva neko€ in danes z vidika skupnostnega izobraZevanja,
3/45-52

LUZAR, Dusanka
Ali naj moj problem brezposelnosti resujejo drugi? 4/32-34

MAHER, Neva
Kakovost usposabljanja samozaposlovalcev, 2/53-54

MILJOC, Nena
Izkustveno ucenje in lokalni razvoj, 3/33-35

MOHORCIC SPOLAR, Vida A.

Potrebe po izobraZevanju zaposlenih v podjetjih in drugih
organizacijah, 1/40-44

Zenske v izobraZevanju odraslih, 2/60-64

NOVAK, Bogomir
Vloga znanja v politi¢ni resocializaciji, 2/10-16

PERME, Ema
Oderasli se u¢imo drugace, 3/13-15

PEVEC, Tomaz
VseZivljenjsko ucenje v knjiznici, 2/78-79

PADEZANIN, Suzana
Nevrolingvisti¢no programiranje, 4/19-22

PREMRL, Vida in FLAJS, Tomaz
Samovzgoja odraslih za osebno rast, 2/21-23

RUGELYJ, Joze
Vloga teleinformacijskih storitev v vseZivljenjskem
izobraZevanju, 2/68-70

RUPNIK, Andrej
Poslusam, torej sem, 2/71-76

TURK, Tomaz in DOBNIK, Nadja
Nacrtovanje raunalni$ko podprtega izobraZevanja na daljavo,
2/65-67

TUSEK, Janez
IzobraZevanje kadrov v varilstvu, 1/33-39
Permanentno izobrazevanje odraslih v varilstvu, 2/43-46
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URBANCIC, Tanja in CERNETIC, Janko
Dopolnilno izobrazevanje strokovnjakov kot dejavnik
tehni¢nega razvoja, 2/47-48

VILIC-KLENOVSEK, Tanja
Svetovanje odraslim za izobraZevanje, 2/49-52
Metodologija evalvacije, 4/26-31

ZGONC, Spela in KAPELJ, Marinka
Usposabljanje dusevnih bolnikov, 2/24-28

ZIDAR, Tatjana
Spoznajmo retori¢ne sposobnosti, 1/45-48

ZMAUC, Manica
Vloga javnih ob¢il v praksi borze znanja, 3/18-20

Pregled uvodnikov

BALOH DOMINKO, Jasna
Znati Ziveti, 2/3

CUK, Jozko
Poklicno izobraZevanje v Sloveniji, 4/3

JELENC, Zoran
Teden vseZivljenjskega u€enja v Sloveniji — nas korak v svet,
3/3

KRAJNC, Ana
Ucni potni list, 1/3

Pregled poroéil in odmevov in ocen

BRECKO, Danicla
ABC izobraZevanja odraslih, 4/49
Tecaji retorike za Studente, 4/46

CERAR Marjana
Mednarodna poletna Sola menedZmenta za mlade diplomante,
3/59

KOROSEC, Tomo
Jezikovna kultura in jezikovni koticki, 4/47—48

MOHORCIC SPOLAR, Vida A.
VseZivljenjsko utenje, pogoj za preZivetje in kakovost,
3/57-58

MULEJ, Nada
Ucenje in znanje za prihodnost, 1/58-60

ROSKAR, Diana
Osnovna $ola za odrasle na ljudskih univerzah, 4/43-45

VELIKONJA, Marija
MenedZment v vzgoji in izobraZevanju, 1/61

4 /1996

55



GV

ZALOZBA

Gospodarski vestnik, zalozniska skupina, d. d., v okviru svoje zaloZniske dejavnosti
prireja letne konference in seminarje iz prakse za prakso za
posamezna podjetja.

Nase podietie je bilo ustanovljeno pred 75 lefi.
lzdajamo 10 revij s podro&ja gospodarsiva, prava, izobraZevanja odraslih,
izdamo vec kot 40 knjig na leto in
priredimo do 80 razliénih seminarjev in drugih izobraZzevalnih oblik.

Vet kot 50 sodelavcev, priznanih strokovnjakov in uspednih praktikov,
je jamsivo za vegjo kakovost nasega izobrazevanija.

Vsako leto nade izobraZevalne programe obisce
Zez 3000 udelezencev.

Pripravljamo seminarje na podrogjih:

sodobne oblike vodenja e organizacija dela ® prodaja in nabava e
marketing in frzno komuniciranje ® ekonomika in finance ® pravo e
razvoj kadrov @ komunikologija.

Pohitite do znanjaq,
da vas ne prehitijo
drugi!

Gospodarski vestnik,

zalozniska skupina, d.d.

Dunajska 5, 1000 Ljubliana

fel.: 061/ 133-81-26 in
133-81-32

faks: 061/132-41-87




