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1ZVLECEK

V prispevku je predstavljen postopek urejanja turisticnega terminoloskega slovarja s poudarkom na identifikaciji
terminov, ki je potekal po korpusnem pristopu. Najprej je pozornost posvecena izboru in klasifikaciji besedil za
korpus turisticnih besedil TURK, ki danes obsega priblizno 30 milijonov besed. Na osnovi korpusa je bila
avtomatsko generirana lista besed (monogramov) in besednih zvez (bigramov in trigramov), urejena po pogostosti od
najvisje k najmanjsi. Nadaljnji postopek luscenja turisticne terminologije je bil izveden na osnovi predhodne
razvrstitve turisticnih besedil v korpusu glede na vrsto turizma in glede na druzbeno podrocje, ki se vkljucuje v
turizem. Prav druzbeno podrocje, ki se v geselskem clanku terminoloskega slovarja izrazi kot kvalifikator po-
sameznega términa, se je izkazalo za najbolj relevantno pri odlocitvi za nabor turisti¢nih terminov.

Klju¢ne besede: turizem, terminologija, terminoloski slovar, terminoloski kandidat, specializirani korpus, podro¢na
besedila, funkcijska zvrstnost, geselski ¢lanek

IDENTIFICAZIONE DEI TERMINI PER IL VOCABOLARIO TERMINOLOGICO
DEL TURISMO

SINTESI

Nell’articolo viene illustrata la procedura adottata nella compilazione di un vocabolario terminologico del
turismo, con particolare riferimento al processo di identificazione dei termini avvenuta secondo I"approccio per
corpus. Si & iniziato con la selezione e la classificazione dei testi per il corpus specialistico di turismo TURK che oggi
si compone di 30 milioni di parole circa. In base al corpus & stata automaticamente composta la lista di parole
(monogrammi) e di associazione di parole (bigrammi e trigrammi), organizzata per frequenza d’uso, dalla maggiore
verso la minore. La successiva selezione della terminologia del turismo e stata eseguita in base alla precedente
classificazione dei testi nel corpus a seconda della tipologia di turismo e del segmento sociale che interagisce con il
turismo. Proprio il segmento sociale che nell’articolo descrittivo del lemma del vocabolario terminologico qualifica il
singolo termine, si afferma quale aspetto pili rilevante nella selezione dei termini del turismo.

Parole chiave: turismo, terminologia, vocabolario terminologico, candidato termine, corpus specialistico, testi
appartenenti a linguaggi settoriali, tipologia funzionale, articolo descrittivo dei lemmi
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POMEN TURISTICNE TERMINOLOGIJE

Terminologija predstavlja pomemben del besedja
vsakega modernega jezika, ki med drugim odraza doga-
janja v doloceni druzbi, Zivljenje neke skupnosti, suve-
renost narodnega jezika in naroda kot takega. Za so-
dobni ¢as je znacilno izredno hitro Sirjenje informacij,
nastajanje novih izdelkov, naprav, odkrivanje novih spo-
znanj. Vse to je potrebno poimenovati, zato imata
terminologija in terminografija zelo pomembno vlogo.
Tvorjenje strokovnega izrazja je v teoriji knjiznega
jezika ena temeljnih nalog jezikovne skupnosti, ki svoj
jezik uporablja na razli¢nih sporazumevalnih podrogjih.
Tako se z nastankom drzave Slovenije slovenski jezik
uporablja na vseh sporazumevalnih podro¢jih, tudi v
vojski, carini, diplomaciji, kjer se je v nekdanji Jugo-
slaviji uporabljala srbohrvas¢ina. Slovenci se zavedamo
pomembnosti terminologije — na to kaze veliko Stevilo
terminoloskih slovarjev, izdanih zlasti v 90-ih letih
prejsnjega stoletja. Kljub temu pa se kaZejo razlike med
podrodji, ki so hkrati z razvojem skrbela za slovenska
poimenovanja, npr. informacijska tehnologija in mobil-
na telefonija (Stramlji¢ Breznik, 2003), in nekaterimi
drugimi podro¢ji, ki pod vplivom globalizacijskega
jezikovnega enotenja in pod pritiskom drzavne politike
ocenjevanja opusc¢ajo razvijanje slovenske terminologije
(Humar, 2009, 42).

Zaradi spoznanja, da turisticna terminologija v slo-
venscini $e nima nobenega enojezi¢nega ali vecjezic¢-
nega slovarja ali leksikona, se je priprava termino-
loskega slovarja s podro¢ja turizma pokazala kot nuja.
Slovenija namre¢ Ze od nekdaj velja za turisticno de-
Zelo, z vstopom v Evropsko unijo pa je nasa drZzava kot
posebej zanimiva turisticna destinacija Se pridobila po-
men. Stevilni razgovori, ki smo jih med vecletnim ukvar-
janjem z oglasevanjem v turizmu opravili z nosilci in
izvajalci turisti¢nih dejavnosti, so pokazali, da so le-ti Se
kako zainteresirani za ucinkovita orodja, ki bi pripo-
mogla k ucinkovitosti njihovih trzenjskih procesov. Ter-
minoloski slovar na osnovi elektronskega vecjezi¢nega
jezikovnega korpusa kot statisticno relevantne zbirke
razlicnih turisticnih besedil bo tako pomenil osnovo za
delovanje celotne turisticne stroke, in sicer tako nepo-
srednih nosilcev turisticne dejavnosti, tj. podjetij (hotel-
skih, gostinskih, transportnih idr.), kulturnih centrov in
drustev, zvez kulturnih organizacij, kot tudi za posredne
nosilce te dejavnosti, kot so razli¢na poslovna zdru-
Zenja, turisticna drustva in zveze, lokalne skupnosti,
gospodarske zbornice idr. Hkrati pa bo seveda pomemb-
na osnova za vse vede, ki se s turizmom ukvarjajo kot s
predmetom svojega preucevanja.

Terminoloski slovarji so namre¢ atributi razvitih
strok, omogocajo strokovno in jezikovno ustrezno ko-
munikacijo, predlagajo slovensko izrazje za nove pred-
mete in pojme hitro razvijajocih se ali novih strok,
odrazajo duha in kulturo naroda (¢e so narejeni na
domacem gradivu!) ter odrazajo politicne tendence (Hu-
mar, 2004, 23). Hkrati vec¢jezi¢ni terminoloski slovarji
omogocajo tudi mednarodno komuniciranje v novih
druzbenih in politi¢nih razmerah.

Seveda se tu pojavi vprasanje zasnove in nacina ob-
likovanja terminoloskega slovarja. Logarjeva (2009, 321)
navaja tri faze v nastajanju terminoloskega slovarja, in
sicer: opredelitev besedil, iz katerih bo pridobljena lek-
sika; oblikovanje meril, na podlagi katerih bo leksika
vklju¢ena v geslovnik; dolocitev podatkov, ki bodo
vkljuceni v geselski ¢lanek. Pri¢ujoci prispevek ima na-
men prikazati teoretske opredelitve in prakti¢ne resitve,
pomembne za vse tri faze nastajajocega turisti¢nega ter-
minoloskega slovarja, s poudarkom na identifikaciji
terminov.

Slovenski razlagalni turisti¢ni terminoloski slovar z
vzporednico v angleskem jeziku nastaja v okviru apli-
kativnega projekta "Turisti¢ni terminoloski slovar" Znan-
stveno-raziskovalnega sredis¢a Univerze na Primorskem,
financer: ARRS, nosilka: dr. Vesna Mikoli¢, 2008-2011.
Kodificiranje slovenske turisticne terminologije v okviru
omenjenega projekta temelji na:

- evidentiranju strokovnih izrazov ali terminov,

- pomenski analizi terminov in ugotavljanju pomen-
skih odnosov med njimi (sopomenskost, protipomen-
skost, ve¢pomenskost, nad- in podpomenskost),

- normiranju glede na knjizno normo in zahteve
urejene terminologije.

Osnova za izdelavo slovarja je specializirani jezi-
kovni korpus s podrocja turizma, ki zajema 30.000.000
besed in je nastal v okviru temeljnega raziskovalnega
projekta "Vecjezi¢ni korpus turisticnih besedil — infor-
macijski vir in analiti¢na baza slovenske naravne in kul-
turne dedis¢ine" istega izvajalca, financerja in iste no-
silke v letih 2006-2008. Cilj projekta je bila izdelava
elektronske zbirke turisti¢nih besedil v slovenskem, ita-
lijanskem in angleskem jeziku, oblikovane na osnovi
statisticno relevantnih kriterijev in z nizom pomoZznih
jezikovnih orodij.

1ZBOR IN KLASIFIKACIJA BESEDIL TURISTICNEGA
JEZIKOVNEGA KORPUSA KOT VIRA PODATKOV ZA
TERMINOLOSKI SLOVAR

Specializirani ali podro¢ni korpus! zajema besedila z
dolocenega predmetno-pojmovnega podroc¢ja, ki je
lahko zelo razvejano in mnogoplastno. Taksen primer je

1 Za utemeljitev strokovnega izraza podrocni korpus glej Mikoli¢, 2009, 257-263.
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tudi jezikovni korpus s podroc¢ja turizma, pri gradnji
katerega je potrebno upostevati vsaj dve posebnosti
turizma kot hitro razvijajocega se druzbenega podrocja.
Prvi¢, turizem kot tak zajema vse vidike druzbe, saj kot
mnoZi¢ni pojav temelji na stevilnih gospodarskih in tudi
negospodarskih dejavnostih. In drugi¢, turizem je pod-
roCje, na katerem jeziki v globalizacijskih procesih so-
dobne evropske in svetovne druzbe intenzivno prihajajo
v stik z drugimi jeziki. Tako je turizem (poleg diplo-
macije, gospodarstva, znanosti, visokega Solstva — uci-
teljske in Studentske izmenjave, vsakdanjega Zivljenja na
obmejnih obmoc¢jih idr.) eno klju¢nih podrocij, kjer se
tudi slovenski diskurz sooca s tujejezi¢nimi diskurzi.
Zaradi teh specifi¢nosti turizma v terminologijo priha-
jajo tujejezi¢ne prvine ter izrazi iz drugih strok v stiku,
ki jih je zato potrebno urediti skladno s sodobnimi na-
celi leksikografije in terminografije.

Tako se v primeru turisti¢cne podrocne sfere obliku-
jejo in uporabljajo razlicne besedilne zvrsti in vrste s
specificnimi jezikovnimi zvrstmi in sredstvi, pri ¢emer se
dolocena jezikovna sredstva lahko isto¢asno pojavljajo v
razli¢nih besedilnih zvrsteh in vrstah. Npr. tipi¢na sred-
stva podroc¢nega strokovnega jezika, npr. términe, lahko
sreCamo tako v znanstvenih, umetnostnih, pravnih in
sporazumevalnih (strokovnih, publicisti¢nih, oglaseval-
skih idr.) besedilih s tega podro¢ja. Ali obratno, npr. v
oglasevalskih besedilih lahko sre¢amo sredstva, znacilna
za podrocje oglasevanja (npr. slogan), pa tudi dolo¢ene
stroke (npr. términi). KaZze se torej, da podrocje in v
okviru tega oblikovana besedilna zvrstnost dolocata iz-
biro jezika, zato se sodobne usmeritve jezikoslovnega
raziskovanja, ki postavljajo besedilo ali diskurz pred
jezik, kazejo za utemeljene.

Pri gradnji vec¢jezi¢nega korpusa turisti¢nih besedil je
bilo nujno locevanje med besedili glede na turisti¢na
(pod)podroc¢ja in vrste turizma ter glede na vplivanjsko
vlogo in druge okolis¢ine sporazumevanja, v katerih se
oblikujejo razli¢ne zvrsti in vrste besedil, kar je pred-
stavljeno v nadaljevanju tega poglavja (povzeto po Mi-
koli¢, 2009, 257-263).

Turisti¢na besedila glede na (pod)podrocja in vrste
turizma

Turizem je izrazito sestavljena dejavnost, ki jo poleg
turisticne industrije kot turisti¢ne dejavnosti v oZjem
pomenu besede sestavljajo tudi dejavnosti na skoraj
vseh druzbenih podro¢jih, saj turizem kot druzbeni
pojav prezema najrazli¢nejse vidike druzbe. Tako poleg
turizma v oZjem pomenu besede vstopajo v okvir tu-
risticne dejavnosti tudi druZbena podroc¢ja in vede, kot
so: ekonomija, pravo, geografija, zgodovina, umetnost,
umetnostna zgodovina, arhitektura, urbanisti¢no in re-
gionalno planiranje, antropologija, sociologija, komuni-
kologija, jezikoslovje, psihologija, etnologija, kemija,
medicina, botanika, ekologija, agronomija, gozdarstvo,

veterinarstvo, lovstvo, ribistvo, kulinarika, $port, alpini-
zem, jamarstvo, javna uprava, zdravstveno varstvo in
zdravstveno zavarovanje, javna varnost in policija, pro-
met, logistika, zaposlovanje, vzgoja in izobrazevanje,
prostocasne dejavnosti, publicistika. Seznam je delno
povzet po Goeldner in Brent Richie (2003, 23-25),
dopolnjen je e z nekaterimi turisticnimi podroc;ji, ki jih
v okviru 20 pomenskih podrocij (semantic fields) navaja
Tezaver turizma in prostocasnih dejavnosti Svetovne
turisticne organizacije (World Tourism Organization,
2001), ter nekaterimi podrogji, ki so se zdela Se rele-
vantna za turisti¢no dejavnost ob pregledu podrocij dela
vseh ministrstev slovenske vlade (spletne strani ministr-
stev).

Vsa ta druzbena podrocja in vede se srecujejo v
okviru razli¢nih wvrst turizma, ki izpostavljajo to¢no
doloc¢eno turisticno ponudbo. Ob pregledu obstojecih
klasifikacij in delitev posameznih vrst turisticne dejav-
nosti je bil za potrebe oznacevanja besedil v sklopu
obravnavanega korpusa v veliki meri upostevan Tezaver
turizma in prostocasnih dejavnosti Svetovne turisti¢ne
organizacije (2001), ki s svojim podrobnim vsebinskim
razlo¢evanjem turisti¢nih dejavnosti (24 vrst turizma)
jasno definira poglavitne zvrsti znotraj te druZbene
dejavnosti. Zaradi izrazite usmerjenosti posameznih vrst
turizma na nekatera "nisna" podrocja znotraj turisti¢ne
dejavnosti in hkrati smiselne vsebinske dopolnitve same
klasifikacije za oznacevanje besedil smo izbrano zvrstno
delitev Svetovne turisti¢ne organizacije dopolnili najprej
e s Sestimi dodatnimi vrstami turisti¢nih aktivnosti ter
splosno kategorijo "turizem", v katero so bila uvri¢ena
besedila, ki jih bodisi zaradi pomanjkanja klju¢nih
pojmov bodisi zaradi prepletanja vec¢ vrst turizma ni bilo
mogoce umestiti v posamezno zvrst besedil. Tako se
besedila glede na vrsto turizma v obravnavanem kor-
pusu razvr$¢ajo v naslednje zvrsti: religiozni turizem,
kulturni turizem, poslovni turizem, pustolovski turizem,
industrijski turizem, festivalski turizem, izobrazevalni
turizem, kmecki turizem, podeZelski turizem, urbani
turizem, naravni turizem, gorniski turizem, podzemski
turizem, turizem bliznjih destinacij, zdraviliski turizem,
turizem za osebe s posebnimi potrebami, mladinski
turizem, druzinski turizem, turizem za starejSe, luksuzni
turizem, avtodomni turizem, re¢ni turizem, obmorski
turizem, morski turizem, zimski turizem, Sportni turi-
zem, seksualni turizem, igralniski turizem, kulinari¢ni
turizem.

V korpusu turisti¢nih besedil smo besedila razvrs¢ali
samo glede na vrsto turizma in ne glede na druzbeno
podrocje, saj se razli¢na podrocja vkljucujejo v razli¢ne
vrste turizma. Dolocanje podpodroc¢ja turizma pa je
postalo relevantno v procesu identifikacije terminoloskih
kandidatov (glej poglavje 3) pri pripravi terminoloskega
slovarja, saj je podrocje lahko pomembno kot kvalifi-
kator posameznega términa.
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Turisti¢na besedila glede na vplivanjsko vlogo in druge
okoli$¢ine sporazumevanja

Turisticna besedila se z vidika osnovne vplivanjske
vloge razvri¢ajo med znanstvene, sporazumevalne in
uradne besedilne zvrsti. Tako na osnovhem nivoju
razlikovanja besedil glede na zvrstnost obravnavani
korpus, enako kot referen¢ni korpus Fidaplus, loc¢uje
med ‘umetnostnimi’ in ‘neumetnostnimi’ besedili, pri
¢emer prvih korpus turisti¢nih besedil ne vklju¢uje. Be-
sedila se dalje delijo na Sest velikih skupin:

- pravna (besedila z izvrSilno vlogo): to je edina
skupina, ki ostaja le pri tej prvostopenjski oznaki; gre
namre¢ za sorazmerno lahko prepoznavna besedila z
visoko stopnjo konvencionaliziranosti oblike, kot so
zakoni, pogodbe, odlo¢be, akti, sklepi ipd.;

- znanstvena (besedila s spoznavno vlogo): ‘znanst-
vene monografije’, ‘znanstveni ¢lanki’ ter ‘'magistrska in
doktorska dela’;

- strokovna: ‘naravoslovna in tehni¢na’ ter na "huma-
nisticna in druzboslovna’, slednja pa Se naprej na ’stro-
kovne monografije’, ’strokovne ¢lanke’, “poljudno-
znanstvene monografije’, ‘poljudnoznanstvene ¢lanke’,
"diplomske naloge’, "u¢benike’ in ‘drugo’;

- poslovna: 'korespondenca’ (tu je misljena obi¢ajna
posta) ter ‘elektronska posta’;

- oglasevalska: ‘oglasna sporocila’, ‘letake, prospek-
te, brosure, kataloge’, 'prodajne oglase’, ‘oglase na pro-
stem’, "vodnike” in ‘drugo’;

- publicisti¢na: novinarski ¢lanki’ (npr. vest, porocilo,
¢lanek, komentar), ‘strokovni novinarski ¢lanki’, ‘repor-
taze’, '¢lanki v turisti¢nih prilogah” in ‘drugo’.

Vsa besedila sodijo med besedila s sporazumevalno
vlogo.

Seveda se je zato pokazalo metabesedilno oznace-
vanje korpusa turisti¢nih besedil za zelo zahtevno nalo-
go; navkljub dokaj razdelanemu naboru oznak smo na-
leteli na veliko besedil, ki jih je bilo tezko natan¢no in
nedvoumno oznaciti. Najpomembnejsi razlog za to sta
gotovo kompleksnost in razvejanost turisti¢ne stroke oz.
podrocja, ki prav zato potrebuje sistemati¢no analizo ti-
pologije turisticnih besedil glede na razli¢ne kriterije.
Poleg tega pa taksno metabesedilno razlikovanje in oz-
nacevanje narekujejo tudi razli¢ni nameni gradnje kor-
pusa, ki bo uporaben kot prevajalski vir, za raziskave tu-
rizma in razli¢ne jezikoslovne raziskave, predvsem pa
kot osnova za izdelavo turisticnega terminoloskega slo-
varja.

I1ZBOR TERMINOLOSKIH KANDIDATOV

V procesu izbora terminoloskih kandidatov smo
morali razresiti nekaj temeljnih dilem sodobne leksiko-
logije in terminografije. Osnovna dilema, ali temeljiti na
elektronski ali neelektronski obliki jezikovnih podatkov,
je bila sicer ze razre$ena takoj, ko smo se pri pripravi
turisticnega terminoloskega slovarja odlocili za korpusni
pristop. Kljub temu pa so ostala odprta vprasanja o smi-
selnosti vkljuc¢evanja nedokumentirane leksike, in sicer
o dopolnjevanju geslovnika s prevajanjem in prireja-
njem delov tujih slovarjev in o tvorbi novih terminov
zgolj zaradi normativnosti. Skladno s tujimi in domacimi
sodobnimi usmeritvami (glej Logar, 2009, 321-326) pri
odlo¢itvah dajemo prednost izpri¢ani jezikovni rabi v
korpusu turisti¢nih besedil. Dopolnjevanje geslovnika s
pomocjo tujih slovarjev in enciklopedij turizma se po-
javlja le v primerih, ko turisticna stroka presodi, da je
tiste izraze, ki se kot tujke pojavljajo v turisticnem dis-
kurzu v slovenscini, zaradi njihove uporabnosti smiselno
vkljuciti v slovar. Hkrati se poskusajo oblikovati novi
izrazi za doloc¢ene Zargonske izraze,? ki so tudi veci-
noma prevzeti iz angleskega jezika.

Iz korpusa turisticnih besedil, ki je bil oblikoslovno
oznacen in lematiziran z orodjem TOTALE (Erjavec,
2006), je bila avtomatsko generirana lista besed (mono-
gramov) in besednih zvez (bigramov in trigramov), ure-
jena po pogostosti od najvisje k najmanjsi. Oznake ter
leme smo uporabili za izbiro monogramov na osnovi
lem, saj predstavljajo slovarske izto¢nice. Za iskanje bi-
gramov in trigramov kot terminoloskih kandidatov leme
niso uporabne, uporabili pa smo oznake, saj smo tako
lahko izlo¢ili nemogoce kombinacije bigramov ter tri-
gramov. Ker so avtomatsko generirani seznami besed
predvsem iz vecjih korpusov lahko zelo obsezni in je v
kasnejsi fazi identifikacije terminoloskih kandidatov po-
trebno tudi ro¢no luscenje kandidatov, je bilo potrebno
te izjemno dolge sezname primerno avtomatsko skrajsati
0z. oCistiti.

Sezname smo najprej skrajsali tako, da smo jih pre-
esali s tujimi (angleskim, italijanskim, nemskim) leksi-
koni. Racunalniski algoritem je tako s seznama izlocil
vse besede, ki so se pojavljale v nastetih tujih leksikonih.
S to odlocitvijo smo se zavestno odpovedali iskanju
dolocenih tujk, predvsem v angleskem jeziku, ki so v
slovenskem turisticnem diskurzu precej pogoste, neka-
tere pa celo nimajo prevodne ustreznice v slovenscini
(npr. last minute, all-inclusive). Da bi ne izgubili tega, za

2 O navzocnosti zargonizmov tujega porekla kot o sestavnem delu besedisc¢a razli¢nih strokovnih podrocjih gl. tudi Makarova, 2009,
115: "Vobsce pri uglublenii v ljubuju oblast' dejatel'nosti, istoriceski svjazannuju s kakim-libo remeslom (osobenno gorodskim) [...] v
slovenskom razgovornom jazyke s vysokoj stepenju reguljarnosti vstrecaetsja plast zaimstvovanij, kotorye, preterpev foneticeskuju i
morfologiceskuju adaptaciju, ucastvujut v formirovanii remeslennogo Zargona". ("Na splosno pri obravnavi besedis¢a neke stroke, ki
zgodovinsko izhaja iz obrtniske dejavnosti (Se posebej v mestih) [...] v slovenskih kolokvialnih razlicicah dokaj pogosto naletimo na
tujke in sposojenke, ki po koncani glasoslovni in oblikoslovni adaptaciji bistveno prispevajo k slovenskemu obrtniskemu zargonu").
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Sl. 1: Turisti¢ni vodniki po Slovenski Istri (foto: M. Koderman).
Fig. 1: Tourist guidebooks to Slovene Istria (photo: M. Koderman).

slovar gotovo pomembnega leksikalnega gradiva, smo
seznam kasneje precesali Se s slovenskim, italijanskim in
nemskim leksikonom, ter tako pridobili seznam angles-
kih besed, ki je bil uporaben z dveh vidikov:

- v njem smo lahko z ro¢nim pregledovanjem iden-
tificirali tiste izraze, ki se kot tujke pojavljajo v turi-
sti¢cnem diskurzu v slovensc¢ini;

- seznam besed je uporaben tudi kot baza prevodnih
ustreznic za terminoloski slovar, ki bo po svoji zasnovi
dvojezicen, slovensko-angleski; omenjene izraze in nji-
hovo ustreznost lahko preverimo v korpusu in drugih
dostopnih referenc¢nih virih.

Seznam smo dodatno omejili tudi s tem, da smo
dolo¢ili mejo Stevila pojavitev, do katerega bomo gra-
divo, pridobljeno iz korpusa, $e pregledovali. Logar Ber-
ginc in Vintar (2008) na primeru KoRP-a (Korpusa od-
nosov z javnostmi) sicer ugotavljata, da nacelna odlo-
¢itev, ki velja za splosne slovarje in mejo pojavitve v
korpusu postavlja relativno visoko (npr. na 100 pojavitev
v 100 ali ve¢milijonskem korpusu), za terminoloske slo-
varje ne velja, saj je za strokovni jezik znacilno, da je
razmerje med specifi¢nostjo terminoloskega poimeno-

vanja in pogostnostjo v korpusu pogosto prej obratno
kot premosorazmerna. Liste besed bi bilo tako v nasem
primeru treba pregledati v celoti: ker pa bi lista besed iz
ve¢ kot 30 milijonskega korpusa besed potrebovala iz-
jemno velik obseg vklju¢evanja dodatnih sodelavcev pri
projektu (seznam monogramov, pridobljenih iz korpusa,
je obsegal 500.000 razli¢nic), smo se tu vendarle morali
odlocati pragmati¢no: meja pogostosti je bila tako po-
stavljena na nizko mejo treh pojavitev (ro¢no pregle-
dane so bile vse razli¢nice, ki se v korpusu pojavljajo
vsaj trikrat).

Nato smo za vsak seznam pripravili $e nabor besed,
ki naj jih program avtomatsko izloc¢i, saj smo zanje lah-
ko z gotovostjo predpostavljali, da ne predstavljajo kan-
didatov za termine. Take besede so bile doloceni vez-
niki (in, ter, ker, ¢e, da, ampak ...), osebni, kazalni, ce-
lostni in oziralni zaimki; predlogi (v, k, h, od, o, z, s, za),
¢lenki (tudi, Ze, Se, le, no, mar ...), naklonski izrazi (naj,
lahko ...); pomozni glagoli ter prislovi (zdaj, tedaj, da-
nes, jutri, v¢eraj, odslej, odtlej, poslej, tukaj, tam, prvic,
drugic, tretjic). Ocis¢ene sezname smo nato sodelavci pri
projektu ro¢no pregledali in po svoji presoji v njih
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oznacili kandidate za termine. Pri tem smo upostevali
sprejeto odlocitev projektne skupine, da bo slovar vse-
boval predvsem terminologijo turisti¢ne industrije in in-
frastrukture (ali "turizem v oZjem pomenu besede"), poleg
tega pa tudi nekatere termine, ki izvorno prihajajo z
drugih podrocij, npr. zgodovine, arhitekture ali geogra-
fije, ki pa so s turizmom kot sestavljeno dejavnostjo
nelo¢ljivo povezani. Ker je glede na naravo turizma kot
dejavnosti teh podrocij kar nekaj, bi lahko postal slovar
hitro preobsezen, zato smo se odlocili s teh podrocij
zajeti res samo tiste termine, ki so za turisti¢ni diskurz
tako znacilni in pogosti, da je upravi¢ena njihova vklju-
¢itev v slovar; nismo pa v slovar vkljucevali vseh tistih, ki
bi glede na podrocje smiselno spadali v okvir termino-
loskih slovarjev z omenjenih podrocij, npr v arhitekturni
terminoloski slovar. Dodati je treba, da smo v korpusu
iskali ne le termine, temve¢ tudi terminoloske kolokacije,
saj predstavljajo pomemben del strokovnega izrazja.

Odlocitev, katere leksikalne enote vkljuciti v slovar
in katere ne, je seveda "mehka" oziroma v doloceni meri
subjektivna. Kot opozarjata Logar Berginc in Vintar
(2008, 14), so "korpusi strokovnih besedil razrahljali ve¢
mej: mejo med terminolosko in neterminolosko leksiko,
mejo, do katere 3e govorimo o vecbesedni poimenovalni
enoti in ¢ez katero je Ze prostor kolokacij, ter mejo, ki
doloca, ali gre za termin podrocja, ki ga obravnavamo,
ali ne'.

Zato smo v primeru dvoma, ali naj doloc¢eno leksi-
kalno enoto oznac¢imo kot termin ali ne, izvedli e kor-
pusno poizvedbo: preverili smo pogostost besede, njeno
besedilno okolje, besedna skica, ki jo nudi programska
oprema SketchEngine, nam je pokazala leksemske po-
vezave, za mnenje smo povprasali tudi zunanje strokov-
njake s podroc¢ja turizma, ki sodelujejo pri projektu
(Slovenska turisticna organizacija kot partner in sofinan-
cer projekta ter Fakulteta za turisti¢ne Studije Turistica
Univerze na Primorskem).

OBLIKOVANJE GESELSKEGA CLANKA

Pri oblikovanju geselskega ¢lanka je bilo treba spre-
jeti odlocitev o tem, katere vrste informacij bomo v ¢la-
nek vkljucili in na kaksen nacin. Poleg standardnih slo-
varskih informacij, kot so npr. oznake za besedno vrsto,
morebitni fonetski zapis, definicija in prevodna ustrez-
nica v tujem jeziku (pri vecjezi¢nih slovarjih), smo se tu
odlocali $e za dolocene oznake, ki so specifi¢ne za ter-
minoloski slovar. Geselski ¢lanek smo strukturirali v
obvezna in dodatna ali opcijska polja. Med obvezna
polja smo tako poleg seveda izto¢nice vkljucili $e oznako
besedne vrste (brez navajanja slovni¢nih posebnosti), de-
finicijo oziroma definicije, Stevil¢ene po vrstnem redu,
ter prevodno ustreznico v angleskem jeziku.

Med dodatna opcijska polja smo vkljucili:

- kvalifikator za turisti¢no zvrst, povzeto in prila-
gojeno po Tezavru turizma in prostocasnih dejavnosti

Svetovne turisticne organizacije (celoten seznam zvrsti
je objavljen v Mikoli¢ et al., 2008);

- kvalifikator za podrocje druzbene dejavnosti, in
sicer za podro¢ja druzbene dejavnosti, ki ne sodijo v
okvir turisti¢cne industrije kot turizma v oZjem pomenu
besede, pa¢ pa v okvir turizma kot sestavljene dejav-
nosti, kot npr. zgodovina umetnosti ali geografija, ki pa
vsebujejo lekseme, ki so v toliksni meri znacilni za tu-
rizem, da jih lahko Stejemo za turisti¢no terminologijo;

- pogoste terminoloske kolokacije, torej besedne zve-
ze, ki jih ne moremo uvrstiti pod izto¢nice, so pa re-
prezentativne za turisti¢ni diskurz;

- sopomenke, kjer obstajajo;

- kazalke na druga, pomensko sorodna gesla, z dve-
ma oznakama: oznako PRIM. ("primerjaj") za lekseme,
med katerimi obstaja skoraj sinonimija ali navidezna
sinonimija, ter GL. ("glej") za druga pomensko sorodna
gesla;

- normativno oznako, s ¢imer smo Zeleli odgovoriti
na obcuteno potrebo turisti¢ne stroke in industrije po
pomensko jasni in normativno ustrezni terminologiji.

Strukturo geselskega ¢lanka navajamo v nadaljeva-
nju:

Geslo / slovni¢na oznaka / normativna oznaka /
kvalifikator (tur. zvrst) / kvalifikator (podroc¢je druzbene
dejavnosti) / definicije (Stevil¢ene po vrstnem redu,
zaporedne Stevilke v krepkem tisku) / pogoste kolokacije
/ sopomenke / kazalke na druga gesla (GL. in PRIM.)

Ustreznica v angleskem jeziku (lo¢ena vrstica)

SKLEP

Korpusni pristop k luscenju turisti¢ne terminologije
se pokaze kot dovolj objektivna in uporabna metoda za
identifikacijo terminoloskih kandidatov, pri ¢emer je
pomembna jasno utemeljena klasifikacija besedil, zaje-
tih v podro¢ni korpus. Dopolnjevanje geslovnika s po-
mocjo tujih slovarjev in enciklopedij turizma se pojavlja
le izjemoma, zaradi manjkajocega termina v slovenskem
jeziku za tiste izraze, ki se kot tujke pojavljajo v tu-
risticnem diskurzu v slovenscini, in za Zargonske izraze.

Slovar bo na voljo v elektronski in tiskani obliki.
Geselski ¢lanki se urejajo s sodobno in po zasnovi zelo
proZno in uporabniku prijazno programsko opremo, ki
nam jo je v uporabo ponudilo podjetie Amebis. V
elektronski verziji slovarja bo mogoce iskati slovenske in
angleske izto¢nice, pri ¢emer bodo slovenske izto¢nice
obdelane v geselskem ¢lanku, angleskim izto¢nicam pa
bo dodana samo prevodna ustreznica v slovenskem
jeziku. Tiskana razli¢ica slovarja pa bo v prvem delu
obsegala slovenske izto¢nice, obdelane v geselskem
¢lanku, drugi del slovarja pa bo vseboval seznam
angleskih izto¢nic s prevodnimi ustreznicami v sloven-
skem jeziku. Taka zasnova slovarja je utemeljena v ciljih
aplikativnega raziskovalnega projekta Turisti¢ni termino-
loski slovar, ki poteka v sodelovanju s Slovensko turi-
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sti¢no organizacijo. Namen aplikativnega projekta je bil
namre¢ prav odzvati se na potrebe turisti¢ne stroke in
industrije v Sloveniji po nedvoumni terminologiji in
kakovostnem strokovnem sporazumevanju predvsem v
domacem, pa tudi mednarodnem okolju. Elektronska
oblika obeh orodij, korpusa in slovarja, omogoca, da se
lahko sproti dopolnjujeta. Sprotno azuriranje teh orodij,
ki so na eni strani nepogresljiva za razvoj nekega
podrocja, na drugi strani omogoca sledenje hitri rasti
tega podrocja, kar za turizem nedvomno velja.
Sklenemo lahko, da so odlocitve, do koliksne mere
posegati na razli¢na druzbena (pod)podrocja, ki se vlju-
¢ujejo v turizem, vedno tezavne in tudi bolj ali manj
subjektivne, Se posebej zato, ker je turizem tako Siroko

slovarja odlocali zajeti samo termine s podroc¢ja turizma
v oZjem pomenu besede, tj. turisticne industrije, bi bil
izbor oZji in zato lazji. Ker pa je bil nas namen na
turizem pogledati SirSe in torej zajeti tudi razli¢na
(pod)podrocja, ki se vklju€ujejo v turisti¢cno dejavnost, bi
lahko postal slovar hitro preobsezen, zato je bilo v
procesu identifikacije terminoloskih kandidatov potreb-
no ob podatku o $tevilu pojavitev v korpusu vsak izraz
analizirati tudi z vidika njegovega pomena, ki ga ima za
specifi¢no strokovno podrocje (ali ve¢ podrocij) na eni
strani in za podrocje turizma v SirSem pomenu besede
na drugi strani. Tudi zaradi tega je kvalifikator, ki spo-
ro¢a (pod)podrocje rabe nekega termina, pomemben
element geselskega ¢lanka.

in sestavljeno podrocje. Ce bi se v primeru tursiticnega
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SUMMARY

Dictionaries of terms are characteristic of highly developed expert fields and enable linguistically appropriate
expert communication, they suggest Slovene terms for new subjects and terms within quickly developing or new
expert fields, reflect the spirit and culture of a nation (if they are based upon local materiall) as well as political
tendencies (Humar, 2004, 23). At the same time the multilingual terminological dictionaries enable international
communication within new social and political circumstances. At this point, surely, the way a terminological
dictionary is conceived and formed, should be put into considertion. Logar (2009, 321) refers to three phases in the
creation of a dictionary of terms, namely: determining the texts suitable for term acquisition; defining the standards
for including words into the dictionary; defining information included within a dictionary article. The aim of the
present paper is to show the theoretical definitions and practical solutions important for all three phases of the
developing dictionary of tourist terms with an emphasis on term identification. Editing a dictionary of tourist terms
was based on corpus approach. Firstly, the paper focuses on selection and classification of texts for the TURK corpus
of tourist texts, which currently includes approximately 30 million words. The corpus was used as a basis for an
automatically generated list of words (monograms) and phrases (bigrams and trigrams) arranged from most to least
frequent. The further procedure of selecting tourist terms was performed on the basis of preliminary sorting of tourist
texts in the Corpus according to the type of tourism and the included social sphere. It was precisely the social sphere,
which is expressed in the dictionary article as a qualificator of an individual term, that has proven to be the most
relevant when making a selection of tourist terms.

Key words: tourism, terminology, dictionary of terms, candidate term, specialised corpus, field-specific texts,
functional typology, dictionary article
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