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1IZVLECEK

Pri usposabljanju in spopolnjevanju uciteljev za uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) pri
poucevanju so se v zadnjem casu uveljavili zlasti pristopi, ki izhajajo iz socialnega in kulturnega konstruktivizma.
Poudarjena je vloga sodelovalnega dela uciteljev pri njihovem strokovnem razvoju in praksi. Na spreminjanje vloge
ucitelja je v sodobnosti precej vplival prav razvoj IKT. Nove tehnologije so vse bolj integrirane v vsakodnevno
pedagosko prakso, razvojno in drugo strokovno delo ucitelja. Ucitelj lahko izkoris¢a prednosti novih tehnologij, ce
je ustrezno usposobljen. Predstavljen je model elektronskega usposabljanja uciteljev.

Klju¢ne besede: usposabljanje uciteljev, konstruktivizem, informacijsko-komunikacijska tehnologija, racunalnisko
podprto sodelovalno uc¢enje, Slovenija

QUALIFICAZIONE DEGLI INSEGNANTI PER L'UTILIZZO DELLA TECNOLOGIA
DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE

SINTESI

Nella qualificazione e perfezionamento degli insegnanti nell’utilizzo della tecnologia dell’informazione e della
comunicazione (TIC) nell’istruzione scolastica si sono recentemente affermati soprattutto approcci provenienti dal
costruttivismo sociale e culturale, che risaltano il ruolo del lavoro cooperativo degli insegnanti nell’ambito del loro
progresso e prassi professionali. Il cambiamento nel ruolo dell’insegnante nel mondo contemporaneo & stato
influenzato abbastanza proprio dal progresso del TIC. Nuove tecnologie sono al giorno d’oggi sempre pili integrate
nell’istruzione scolastica, nel lavoro di sviluppo e altri campi professionali dell’insegnante. Questi, comunque, pud
trarrne vantaggio solo avendo [I’adeguata qualificazione. | contributo presenta il modello di qualificazione
degli’insegnanti supportata dal computer.

Parole chiave: qualificazione degli insegnanti, costruttivismo, tecnologia dell’informazione e della comunicazione,
apprendimento collaborativo supportato dal computer, Slovenia
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UPORABA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Uporaba rac¢unalnika pri poucevanju in ucenju je
odvisna od mnogih dejavnikov na sistemski in organi-
zacijski ravni ter pri ucitelju. Na uciteljevo uporabo
racunalnika pri poucevanju pomembno vplivajo zahteve
izobraZzevalnega sistema in izobrazevalne organizacije.
C. Razdevsek Pucko med najpomembnejse nove vloge
ucitelja uvrs¢a uporabo informacijske tehnologije: "/.../
med njimi je najprej preusmeritev od poucevanja k
ucenju, nadalje poudarek na uporabi sodobne informa-
cijske tehnologije, usposobljenost za delo z razli¢nimi
ucenci (razli¢ne sposobnosti, posebne potrebe, multikul-
turne razlike), nujnost sodelovanja z drugimi ucitelji,
drugimi strokovnimi delavci in starsi, usposobljenost za
refleksijo, raziskovanje in evalvacijo lastnega dela. Za
uspesno prevzemanje vseh teh novih vlog mora biti
ucitelj odprt za spremembe in motiviran za vseZiv-
lienjsko ucenje in stalni profesionalni razvoj." (Razdev-
Sek Pucko, 2004, 3.) Med najpogostejSimi zahtevami, s
katerimi se sooca ucitelj, so zahteve po novih nacinih
poucevanja in uporaba informacijsko komunikacijske
tehnologije pri poucevanju. L. Cuban je opozoril na
neuspesnost pri vpeljavi novih izobrazevalnih tehnologij
v procese poucevanja in ucenja. Meni, da so med
poglavitnimi razlogi pristopi pri poucevanju, ki se niso
preoblikovali za poucevanje z novimi tehnologijami. To
pa velja tudi pri vpeljavi racunalnika v poucevanje
(Cuban, 1986; 2001).

V Sloveniji je Ministrstvo za 3olstvo RS Ze leta 1993
zacelo s projektom racunalniskega opismenjevanja. Od
tedaj je zagotavljanju informacijsko komunikacijske teh-
noloske infrastrukture, razvoju u¢nih virov in usposab-
ljanju uciteljev na tem podrocju namenjeno veliko po-
zornosti. Pomemben pokazatelj uspesnosti uporabe je,
koliko uporabljajo ucitelji v osnovni 3oli racunalnik sku-
paj z ucenci. Po podatkih raziskave Internet in ucitelji
skupaj z u¢enci uporabljajo racunalnik ucitelji osnovnih
Sol nekoliko vec¢ v slovenskih kot v evropskih 3olah (SLO
—83% in EU — 74%). Enako je z uporabo interneta (SLO
- 51%; EU — 40%) (Vehovar, Ciki¢, 2003, 6). Vendar pa
podatki o intenzivnosti kaZejo na nizko stopnjo intenziv-
nosti uporabe racunalnika skupaj z uc¢enci. V Sloveniji
ucitelji uporabljajo racunalnik skupaj z u¢enci le 1,1 ure
tedensko, v EU pa kar 3,6 ure tedensko. To pomeni, da v
EU uporabljajo ucitelji v osnovnih 3olah rac¢unalnik
skupaj z u¢enci trikrat bolj intenzivno (Vehovar, Ciki¢,
2003, 3). Po podatkih o opremljenosti osnovnih 3ol z
racunalniki je ocenjeno, da je v osnovnih 3olah pov-
precje 19 ucencev na en racunalnik (MSZS, 1994). Po
podatkih omenjene raziskave (v Sloveniji) med razlogi
za neuporabo racunalnika in interneta skupaj z ucenci
(pogosteje kot v EU) nastopa predvsem slabsa oprem-
lienost, bistveno redkeje kot v EU pa neznanje uporabe

racunalnika in interneta uciteljev ali u¢encev (Vehovar,
Ciki¢, 2003, 3). Predmeti, pri katerih ucitelji uporabljajo
racunalnik, so razli¢ni, uporaba je odvisna tudi od u¢nih
virov, ki so na voljo, ter od uciteljeve odlocitve za upo-
rabo razpolozljivih informacijskih u¢nih virov. Uveljav-
lija pa se tudi sodelovalno u¢enje pri uporabi racunal-
nika na predmetni stopnji osnovne $ole (Isteni¢ Starcic,
2004a). V raziskavi Internet in ucitelji so slovenski
osnovnosolski ucitelji pogosteje navedli med razloge za
neuporabo interneta nerelevantnost za uc¢ne programe
(SLO - 22%; EU — 13%) ter nedostop do interneta v ucil-
nici (SLO — 7%; EU — 33%) (Vehovar, Ciki¢, 2003, 51).

Med dejavniki pri ucitelju, ki vplivajo na uspesno
uporabo racunalnika pri poucevanju je pomembna in-
formacijsko-komunikacijska tehnoloska pismenost in
didakti¢na usposobljenost za poucevanje z racunal-
nikom. Raziskava Internet in ucitelji (Vehovar, Ciki¢,
2003) je prinesla spodbudne ugotovitve glede udelezbe
uciteljev osnovnih ol v programih spopolnjevanja na
podro¢ju uporabe racunalnika pri poucevanju in o nji-
hovi usposobljenosti.

Podatki raziskav o digitalni pismenosti v Sloveniji so
spodbudni. SIBIS navaja stopnjo digitalne pismenosti v
Sloveniji, ki je le nekoliko pod evropskim povprecjem.
Indeks COQS znasa za Slovenijo 0,7, povprecje za 15
drzav EU znasa 0,8 (SIBIS EU, 2003). Spretnosti, ki jih
po Indeksu COQS vkljucuje digitalna pismenost, so:
sposobnost komuniciranja prek rac¢unalniskih omrezij,
pridobivanje in namestitev programske opreme, iskanje
informacij na internetu ter kriti¢na ocena verodostojnosti
pridobljenih informacij (SIBIS, 2003, 49). V raziskavah
uporabe interneta v Sloveniji pa je bilo ugotovljeno, da
je velik razkorak pri uporabi med regijami. Za uporab-
nike interneta se je opredelilo najve¢ anketirancev iz
obalne regije (61%). Sledijo: osrednja Slovenija (54%),
Goriska (48%), Gorenjska (46%), Podravje (37%), Sa-
vinjska (33%), Dolenjska (29%), Prekmurje (15%) (Ve-
hovar, Pajtler, 2004, 5). Najve¢ anketirancev z dosto-
pom do interneta od doma je v obalno-kraski (47%),
gorenjski in osrednjeslovenski regiji (38%); najmanj pa v
pomurski (21%), savinjski (25%) in spodnjeposavski
(28%) regiji (Vehovar, Pajtler, 2004, 88). O elektron-
skem izobraZevanju uciteljev v Sloveniji nimamo po-
datkov. Podatki o uporabi elektronskega izobrazevanja
med zaposlenim prebivalstvom pri¢ajo o majhni uporabi
e-izobraZzevanja v Sloveniji. Le 6,6% zaposlenih je bilo
v letu 2002 vkljucenih v e-izobrazevanje, med tem ko je
bilo v 15 drZzavah EU 14 odstotkov. Nizek odstotek po-
jasnjujejo porocCevalci z odsotnostjo ponudbe tega
izobrazevanja (SIBIS SLO, 2003, 29). Elektronsko izobra-
Zevanje prinasa najve¢je moznosti prav na podrocju
vseZivljenjskega izobraZevanja, omogoca dvig njegove
kakovosti in ucinkovitosti (Dinevski, Brodnik, 2004). V
prispevku predstavljamo model elektronskega usposab-
ljanja in spopolnjevanja uciteljev.
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MODEL ELEKTRONSKEGA USPOSABLJANJA

Za razvoj kompetenc uciteljev na podroc¢ju uporabe
IKT pri poucevanju in lastnem strokovnem razvoju je
potrebno razviti programe usposabljanja in spopolnje-
vanja za uporabo IKT in to vpeljati v programe usposab-
ljanja na razli¢nih podrogjih. Predstavili bomo model, ki
je namenjen tako usposabljanju uciteljev za uporabo
IKT kakor tudi izpeljavi razli¢nih programov usposab-
ljanja in spopolnjevanja uciteljev. Pri usposabljanju uci-
teljev na podro¢ju uporabe IKT je doslej prevladovalo
razvijanje tehni¢nih kompetenc za uporabo IKT. Pri
usposabljanju na tem podro¢ju v zadnjem ¢asu prihaja
do premika od usposabljanja za tehni¢ne kompetence v
usposabljanje za usmerjanje lastnega strokovnega razvo-
ja (Isteni¢ Starc¢i¢, 2003a; Brodnik et al., 2005).

Model, ki smo ga oblikovali in preskusili v letih od
2002 do 2004, spodbuja razvijanje kompetenc uciteljev
za usmerjanje lastnega strokovnega razvoja. Izhodisce
modela so pristopi socialnega in kulturnega konstruk-
tivizma, ki so se v zadnjih letih uveljavili pri poucevanju
in ucenju z IKT. Konstruktivisti proucujejo procese uce-
nja, ki posamezniku omogocijo kakovostno oblikovanje
znanja. Uc¢enja ne pojmujejo kot sprejemanja "objek-
tivnega znanja". Poznamo ve¢ smeri konstruktivizma,
najvplivnejse sta dve: kognitivni konstruktivizem (Novak
1984, Glasersfeld 1995) ter socialni in kulturni kon-
struktivizem, ki temelji na delu Vigotskega (1978, 2000),
predstavniki so Wells (1999), Gergen (2000), Wertsch
(1996), Resnick (1996). V okviru kognitivnega konstruk-
tivizma proucujejo predvsem procese v posamezniku, ki
omogocajo samostojno pridobivanje znanja. Spozna-
vanje je umes¢eno v posameznika. IKT lahko igra pri
tem klju¢no vlogo, saj omogoca personifikacijo (pooseb-
lienje) okolja ter posledi¢no individualizacijo procesa
ucenja (Dinevski, Brodnik, 2005).

Posameznik oblikuje znanje v procesu povezovanja
novih informacij v svojo strukturo predznanja. Uspeh
ucenja je odvisen od znacilnosti ucenja vsakega posa-
meznika. Ta ne more preprosto sprejeti znanja od uci-
telja, izgraditi ga mora sam. Socialni in kulturni kon-
struktivizem spoznavne procese tesno povezujejo s soci-
alnimi procesi. Spoznavanje je preneseno na podrocje
socialne interakcije (Resnick, 1996). Ucenje je razum-
lieno kot skupna dejavnost, ki poteka v socialni inter-
akciji. V okviru tega pristopa raziskujejo druzbeno in
kulturno podane dejavnike, ki vplivajo med u¢nim pro-
cesom in v u¢nem polozaju. Kakovost u¢nega procesa je
zelo odvisna od vrste in intenzivnosti interakcije med
uciteljem in u¢enci ter med ucenci samimi. Pri uporabi
informacijske tehnologije pri ucenju je nastal premik od
osredinjenosti na individualno k osredinjenosti na soci-
alno komponento uporabe te tehnologije pri poucevanju
in u¢enju (Fowler, Mayes 2000, Johnson, Johnson 1996).
Se pred nedavnim je prevladovala uporaba ra¢unalnika
pri individualnem u¢nem delu. Teoretsko proucevanje,

ki je spremljalo uporabo racunalnika pri u¢enju, je bilo
osredinjeno na posameznikove potrebe, znacilnosti, mo-
tivacijo, stil ucenja. Johnson in Johnson sta strnila po-
manjkljivosti pristopov, ki skusajo ucenje z interaktivno
tehnologijo prilagoditi potrebam vsakega Studenta: '/.../
Individualno poucevanje omejuje vire in tehnologijo na
posameznika. Medsebojna opora ucencev in ucinki kog-
nitivne dejavnosti, ki so povezani z medsebojnim pojas-
njevanjem znanja med Studenti in razvijanjem skupnih
mentalnih modelov, je izklju¢ena. /.../* (Johnson, John-
son, 1996, 1018).

Pogledi socialnega in kulturnega konstruktivizma na
znanje, ucenje in poucevanje so vplivali tudi na uspo-
sabljanje uciteljev. Putnam in Borko sta izpostavila tri
klju¢na podro¢ja obravnave problematike: umescenost v
posebnem fizicnem in socialnem kontekstu, druzbena
narava ter distribuiranost med individuumi in orodji
(Putnam, Borko, 2000, 4). Predmet proucevanja ni posa-
meznik s svojim notranjim mentalnim ustrojem, interesi,
potrebami idr., temve¢ posameznik v interakciji z
druzbenim in kulturnim okoljem. Spoznavanje in u¢enje
pa sta odvisna od druzbenih in kulturnih okolis¢in. Pri
u¢enju uporablja posameznik kulturno orodje (kot so
simbolni sistemi) in ti so hkrati predmet ucenja in
spoznavanja: "/.../ fizi¢no in socialno okolje, v katerem
poteka dejavnost, je integralni del dejavnosti, in dejav-
nost je integralni del ucenja, pri katerem se dogaja.
Temeljni del tega, kar se posameznik uci, je sam nacin
u¢enja — poseben sklop znanja in spretnosti ter poloZzaj, v
katerem se oseba uci. Medtem ko se tradicionalne
kognitivne perspektive osredinjajo na posameznika kot
temeljno enoto analize, se umesca perspektiva social-
nega in kulturnega konstruktivizma na interaktivni sis-
tem; ta vkljucuje posameznike kot udeleZence, ki so v
interakciji drug z drugim, z u¢nim gradivom in repre-
zentacijskimi sistemi." (Cobb, Bowers, 1999; Greeno,
1997 cit. po Putnam, Borko, 2000, 4). Iz tega izpeljujeta
avtorja vprasanja: "/.../ a) kam umestiti uciteljeve ucne
izkusnje, b) naravo diskurzivnih skupnosti pri pouce-
vanju in usposabljanju uciteljev in c) pomen orodja pri
u¢iteljevem delu". Putnam in Borko (2000) pod a) ob-
ravnavata problematiko neskladja med usposabljanjem
in uciteljevim delom. Ucenje je preve¢ dekontekstuali-
zirano, da bi bilo kakovostno. Pod b) poudarjata vlogo
diskurzivnih skupnosti pri spodbujanju uciteljev za nove
prijeme pri poucevanju. V preteklosti so bile poglavitna
diskurzivna skupnost uciteljev Sole, univerze, skupnosti,
v katerih prevladujejo tradicionalni nacini poucevanja.
Pod c) predvsem raziskujeta, kako racunalnik spreminja
delo u¢itelja in njegovo ucenje (Putnam, Borko, 2000, 5-
12). Pri oblikovanju modela usposabljanja smo skusali
odpravljati pomanijkljivosti pri usposabljanju uciteljev,
na katere avtorja opozarjata. Omogocili smo kontekstu-
alizacijo u¢enja v delo in posledi¢no ustreznejsi prenos
teorije v prakso, ucenje v diskurzivni skupnosti, u¢enje z
IKT in avtenti¢nimi u¢nimi aktivnostmi.
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Sl. 1: Ucitelj lahko izkorisca prednosti novih tehnologij,
Ce je ustrezno usposobljen (foto: A. Obid).

Fig. 1: The teacher can only take advantage of the new
technologies if properly trained (photo: A. Obid).

V u¢nih nacrtih je vloga sodelovalnega dela med
ucitelji premalo upostevana, s tem pa je spregledana
vloga sodelovanja tako pri strokovnem razvoju uciteljev
kakor pri kakovostni izpeljavi pouka. B. Marenti¢ Po-
zarnik opozarja tudi na potrebe po sodelovanju uciteljev
pri akcijskem raziskovanju pedagoske prakse in njenem
razvoju (Marenti¢ Pozarnik, 2001). Pri uporabi IKT pri
poucevanju je sodelovanje med ucitelji pa tudi s stro-
kovnjaki drugih podrocij, ki zadevajo produkcijo in
uporabo IKT ter informacijskih u¢nih virov pri pouku, ne-
pogresljivo. Nacrtovanje in vpeljava IKT v poucevanje je
zahtevno za izobraZevalno organizacijo ter njeno vode-
nje in upravljanje, za ucitelja ter njegovo didakti¢no
nacrtovanje, za ucence pri uc¢enju. Proces nacrtovanja in
vpeljave lahko poteka le v sodelovanju vseh zaintere-
siranih. Razvili smo sodelovalni model usposabljanja in
spopolnjevanja, v katerem smo skusali spodbuditi vpe-
ljavo IKT v poucevanje s sodelovanjem uciteljev. O so-
delovalnem modelu pri usposabljanju in spopolnjevanju
uciteljev za uporabo informacijsko-komunikacijske teh-
nologije pri poucevanju, v evropskih drzavah, porocajo
tudi v porocilu Ugotavljanje kompetenc uciteljev za in-
formacijsko-komunikacijsko  tehnologijo  (Assessment
schemes, 2005).

Usposabljanje po modelu poteka kombinirano, del v
tradicionalni kontaktni delavnici, del v spletni delavnici
(racunalnisko podprto sodelovalno ucenje). Ucitelji prej-
mejo multimedijsko u¢no gradivo, ki je izdelano modu-
larno in ga je mogoce prilagajati za potrebe udele-
Zencev v razli¢nih programih usposabljanja. Posebna
skrb je bila namenjena spodbujanju racunalnisko pod-
prte komunicije s strani izvajalcev izobraZevanja, da bi
se vzpostavilo obcutje skupnosti med ucitelji in njihovo
sodelovanje pri predvidenih dejavnostih. Racunalnisko
podprto komuniciranje omogoca nadomescanje tradi-
cionalne oralne dimenzije izobraZevalne komunikacije,
ne, da bi zmanjSevala, kar je bilo do nedavnega ne-

nadomestljiv privilegij klasi¢nega kontaktnega ucnega
poloZaja v predavalnici (Isteni¢ Star¢i¢, 2001, 12). Pri
izpeljavah je bila uporabljena v letu 2002 licen¢no
programska oprema First Class, nato pa odprtokodna
programska oprema Moodle (Modle — A Free Open
Source Management System for Online Lerning. Http:
//moodle.org), oziroma samostojni spletni streZnik
Apache (Brodnik et al., 2005).

Usposabljanje temelji na sodelovalnem ucenju, ki
omogoca prepletanja individualnega s skupinskim u¢nim
delom med usposabljanjem in se lahko nadaljuje tudi po
kon¢anem programu usposabljanju. Predvsem je po-
membno vzpostaviti sodelovanje pri: analizi stanja in
potreb na podro¢ju uporabe IKT pri poucevanju, me-
njavi izkudenj, nacrtovanju vpeljave novosti, refleksiji in
samoevalvaciji.

Sodelovanje vzpostavljamo z razli¢nimi u¢nimi de-
javnostmi, kot so: problemsko ucenje, diskusija, Studij
primerov, simulacija, projekt, dnevniski zapis.

Model smo vpeljali v programe spopolnjevanja in
usposabljanja uciteljev na Filozofski fakulteti Univerze v
Ljubljani v letih 2003 in 2004 pri programih Didaktika
informacijsko-komunikacijske tehnologije v visokosol-
skem izobrazevanju (Isteni¢ Starci¢, 2003b), Mentorstvo
visokosolskem studiju (Isteni¢ Starci¢, 2004b), ter Uspo-
sabljanje izobraZzevalcev odraslih za razvoj programov
in gradiv za elektronsko izobrazevanje na Pedagoski
fakulteti Univerze na Primorskem pa pri programih Pred-
pisani program iz rac¢unalnistva (Brodnik et al., 2005),
Uporaba racunalniskih simulacij pri zgodnjem ucenju
naravoslovja za ucitelje razrednega pouka ter Uporaba
racunalniskih simulacij pri naravoslovju za ucitelje
predmetnega pouka.

Model je bil upeljan tudi pri usposabljanju izobra-
Zevalcev odraslih na Andragoskem centru Slovenije v
programih Usposabljanje mentorjev studijskih krozkov
(Isteni¢ Starci¢, 2002), E-izobraZevanje ¢lanov komisij za
preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kva-
lifikacij (Isteni¢ Starc¢i¢, 2004c) in v programu Andra-
gosko usposabljanje. Na Zvezi ljudskih univerz Slovenije
smo model vpeljali pri usposabljanju izobrazevalcev ter
organizatorjev izobraZevanja odraslih v programu Infor-
macijska tehnologija za kakovostno ucenje in pouce-
vanje ter uspesen menedZment v izobraZzevanju odraslih
leta 2003 (Isteni¢ Starci¢, 2004d, 103).

Leta 2002, ko smo priceli z uvajanjem modela, so
bile razmere dokaj nenaklonjene uporabi IKT pri uspo-
sabljanju uciteljev. Programov usposabljanja in spopol-
njevanja, ki so kombinirali tradicionalno delavnico s
spletno delavnico, ni bilo mogoce uvrstiti v kataloge
MSZS in jih ustrezno tockovati po sistemu za napredo-
vanje uciteljev. Leta 2004 pa se programi, ki vkljucujejo
IKT, Ze pospeseno uveljavljajo na vseh podrocjih. Taksno
usposabljanje postaja bolj pravilo kot izjema. Na Peda-
goski fakulteti Koper pa ga nadgrajujemo s celovitim
sistemom za vseZivljenjsko sodelovalno spopolnjevanje.
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SUMMARY

In-service teacher training for the use of information-communication technology (ICT) has recently relied
primarily on approaches that were adopted from social and cultural constructivism. These approaches emphasize the
role of the collaborative work of teachers in their professional development and practice. The changed role of the
teacher has been significantly directed by the development of ICT. New technologies have become integrated into
everyday pedagogical practice and the development as well as professional work of the teacher. But the teacher can
only take advantage of the new technologies if properly trained. The paper focuses on the presentation of an
electronic teacher training module. The application field of the model is within teacher training for the use of ICT;
nevertheless, the model could also be applied to other teacher training programs. Teacher training for the use of ICT
used to concentrate on the development of ICT technical competence but recently there has been a shift toward
training for professional self-development. The training model aims to eliminate the shortcomings of previously
designed programs, to allow the contextualization of learning in the work and consequently the transfer of theory
into practice. Other goals are discursive community learning, learning through ICT, and authentic ICT activities. The
training is centred on collaborative learning that enables the entwining of individual and group work during the
training program that can also continue after the completion of the training program. Collaborative learning bears
special emphasis in the present situation and target needs analysis concerning the use of ICT in teaching, experience
exchange, plan for the introduction of innovations, reflection, and self-evaluation. Collaborative learning is
implemented through a variety of learning activities, such as: problem-based learning, discussions, case studies,
simulations, projects, and diary entries.

Key words: in-service teacher training, constructivism, information-communication technology, computer supported
collaborative learning, Slovenia
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