
Delovna organizacija STING
Od 1. januarja 1989 je moščansko gospodarstvo bogatejše še za

eno delovno organizacijo. Poskusno obratovati v fazi ustanavljanja je
pričela DO STING Inženiring in vzdrževanje računalniških siste-
mov. Sedež ima na Proletarski 1.

Ustanovitvi DO STING je bo-
trovalo več faktorjev, kot prvo pa
dejstvo, da je končno dozorelo
mišljenje o nujnosti ustanavljanja
majhnih enot gospodarstva, ker
edino tako lahko zagotovimo pre-
strukturiranje gospodarstva. SR
Slovenija se je v gospodarskem in
političnem smislu dolgoročno ori-
entirala v smeri razvijanja in kre-
pitve drobnega gospodarstva.

Prav take enote so elastične in
hitro prilagodljive na eni strani
iržnim razmeram, na drugi strani
pa večjim organizacijam, ki bodo
s tako pomočjo lahko sledile hi-
tremu tehnološkemu razvoju pri
nas in v svetu.

Ustanovitelj DO STING je Is-
kra Delta, ki je kot velika delovna
organizacija spoznala, da se lahko
le tako organizirana prilagaja go-
spodarskim in tržnim razmeram.
Zato se je odločila, da v okviru
strategije svojega razvoja ustanav-
lja delovne organizacije - enote
drobnega gospodarstva, s po-
močjo katerih naj bi pokrivala do-
ločen tržni segment oz. sive lise,
ki jih ne more pokriti s klasično
organiziranostjo. Za ustanavljanje
DO STING se je Iskra Delta od-
ločila iz več razlogov:

# prilagajanje tržnim zakonito-
stim. Trg zahteva hitrc in kvalitetne
storhve in produktc in seveda
ustrezno cenovno politiko. Vclika or-
ganizacija, specializirana za velikose-
rijsko proizvodnjo, ne more konkuri-
rati s ceno pri izdelavi enkratnih reši-
tev za manjše uporabnikc. Zato Iskra
Delta potrebuje majhne organizacije,
neobremenjene z režijo in togirai pro-
cedurami in izvcdbe projcktnih nalog;

• ponuditi storitve vzdrževanja in
organizacije, ki je za to spccializirana
in kot taka ni obremenjena s pro-
blerai, s katerimi se sooča velika orga-
nizacija, ki pokriva širok spekter de-
javnosti;

9 vzdrževanje tehnološko starej-
ših produktov je za veliko organizacijo
združenega dela lahko velik problem,

saj mora hilro slediti razvoju na po-
dročju računalništva;

0 skozi stalne kontakte z uporab-
niki, katere ima edino vzdrževalna
služba in spremljanje uporabnikovega
dela in razvoja, bo STING tem upo-
rabnikom gledc na potrebc ponujal
nove produktc in rešitve.

Širši družbeni interes po taki DO se
kaže » tem, da kot sovlagatelja nasto-
pata tudi Izvršni svet Skupščine ob-
čitic Ljubljana Moste, ki je pokazal
velik interes za tovrstno dejavnost in
Totra, TOZD Plastični izdelki. DO
STING je registrirana za opravljanje
sledečih dejavnosti:

# vzdrževanje aparaturne in pro-
gramske opreme

Zajema garancijsko in pogarancij-
sko vzdrževanje sistemov Partner in
vzdrževanje standardnih programskih
produktov na teh sistemih. V nasled-
njih fazah sc bo vzdrževanje razširilo
tudi na nekatere druge produkte Iskre
Delte, odvisno od tega, kako se bo
Iskra Delta odločala, v največji meri
pa bo o tem odločal prihodkovno-
-stroškovni faktor. Te produkte bo
najprej ponudila v vzdrževanju DO
STING, sevcda z točno določenimi
zahtevami glede kvalitet uslug, lojal-
nosti do Iskre Delte pri poslovanju
z uporabniki, itd. DO STING pa bo
lahko koristila nckatere resurse Iskre
Deltc, npr. šolanjc. Vsekakor bo mo-
rala biti tehnološka povezava zelo
močna, še posebej z vzdrževalno
službo Iskre Delte, v smislu enotnega
nastopa in celovite ponudbe.

Poleg tega DO STING izvaja stori-
tve vzdrževanja tudi na produktih
ostalih proizvajalcev:

- garancijsko, v kolikor proizvaja-
lec nima svoje servisne službe;

- pogodbeno s sklenitvijo pogodbe
med uporabnikom in izvajalcem;

- če se uporabnik ne bo odločil za
pogodbeno vzdrževanje, ima še vedno
na voljo vzdrževanje na klic, kar po-
meni, da se na njegov poziv storitev
opravi in seveda zaračuna po veljav-
nem ceniku.

• razvoj in proizvodnja specializi-
ranih računalniških sistemov

Ni še en ponudnik aparaturne ali
programskc opreme, temvcč dopolni-
tev obstoječe ponudbe Iskre Delte.
Raziskava trga je žc pokazala, da upo-
rabniki relo potrebujejo specializiranc
proizvode oz. storitve, kalerih pa Is-
kra Dclta ne more ponuditi, ker se ji

dohodkovno to ne izplača oz. je pre-
draga.

9 inženiring, izvajanje in trženje
specializiranih računalni^kib siste-
mov in storitev

Vsekakor lahko najbolj sprcmlja
potrebc uporabnika tisti, ki je stalno
prisoten pri njem. To je lahko cdino
vzdrževalna služba. Uporabniki skozi
svojo rast in razvoj zahtevajo dopol-
njevanje svoje opreme, potrebno jih je
usmerjati pri nakupu nove, pojavijo se
potrebe po zamenjavi računalnikov in
tudi vprašanja odkupa stare opreme in
podobno. Tu nastopa močna poveza-
nost z Iskro Delto.

# svetovanje pri uporabi računalni-
ških sistemov

Predvsem za spekter opreme, ki jo
bo DO STING pokrivala s svojimi
storitvami ter za rešitve, ki jih bo
izdelala.

• izobraževanje uporabnikov raču-
nalniških sistemov

Tu se omejujejo na izobraževanje
uporabnikov v okviru mženiringa, ki
ga bo DO STING vršila in izobraže-
vanje za uporabo in delo na specializi-
ranih računalniških sistemih, ki jih bo
DO STING ponudila.

Način zagotavljanja in struktura za-
četnega kapitala:
20.000.000din povratna sredstva Is-
kra Delte,
20.000.000din nepovratna sredstva
Iskra Delte,
15.000.000din povratna sredstva IS
SO Ljubljana Moste in
lO.OOO.OOOdin povratna sredstva To-
tre, TOZD PI.

Z vlagatelji so skienili dolgoročne
sporazume o poslovno-tehničnem so-
delovanju, ki doiočajo oblike sodelo-
vanja in vračanja sredstev. Vsekakor
ne gre za ogromna sredstva, vendar je
najbolj pomembna pripravljenost go-
spodarstva in družbcnopolitičnih
skupnosti za sovlaganja v nove oblikc
organiziranosti gospodarskih enot.
Največji vložek v novo DO bo vseka-
kor znanje in dclo delavcev.

V DO STING združujejo delo stro-
kovnjaki s področja računalništva.
Znanje in izkušnje so si nabirali z raz-
vojem aparaturne in programske
opreme, pri vzdrževanju, v markctin-
ških službah in na šolanjih doma in
v tujini. V prvi fazi bo delo združevalo
8 delavcev, do konca leta 1989 pa 10.
Večina kadra ie tehničnega, s po-
dročja elekirotehnike, informatike in
računalništva.


