Delavec kot osebnost

Aktualno

Osnovni problem dela je delav¢ev osebni odnos do dela, zlasti njegova motivacijska na-
ravnanost, saj je izbrano delo priloznost za dokazovanje sebe kot zrele osebnosti in potr-
jevanje lastnih sposobnosti ter zmoznosti, preko katerih razvija obcutek lastne vrednosti.

Avtor:

Viljem Sé¢uka,

Solski zdravnik in psihoterapevt
Ulica Marija Kogoja 1a

5000 Nova Gorica
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Osnovne opredelitve

Clovekov antropoloski razvoj ze
od nekdaj temelji na teznji po
dokazovaniju lastnih ves¢in, spre-
tnosti in znanj pri prilagajanju na
razmere okolja, ki mu omogocajo
preZivetje in razvoj. Brez delovnih
in u¢nih navad pa ne bo zmogel
doseci zastavljenih ciljev. Delo in
ucenje naj bi mu omogocila oza-
vescanje, dozivljanje in vrednote-
nje sebe, ki so pogoj za merjenje
ucinkovitosti lastnih prizadevanj
pri oblikovanju lastne osebnosti
in pri rezultatih, ki iz tega sledijo
- tudi delav¢eva udelezba pri do-
bi¢ku za opravljeno delo.

Ob tem se zastavlja vprasanje
oblikovanja delavca, da resni¢no
postane homo faber, ki se zna
sooditi s seboj in se odgovorno
odlocati za lastno zivljenjsko pot.
Kot otrok tega Se ni mogel vede-
ti, a so ga bili dolzni na te izzive
opozarjati najprej njegovi starsi in
nato ucitelji (vzgojitelji) ter drugi
pomembni odrasli, ki naj bi ga do
dvajsetega leta starosti opozarjali
na ozavescenost sebe in odgo-

vornost, ki jo sprejema pri izbiri
lastne poti v Zivljenje. V sodobnih
evropskih drzavah je teh mozno-
sti dovolj, saj jih mladini zastonj
ponujajo drzavni socialni progra-
mi preko vzgoje in izobrazevanja,
a so pedagoske vsebine teh pro-
gramov ocitno pomanijkljive in
pri oblikovanju osebnosti mladih
povsem neuspesne. Slovenci se
sicer ponasamo z visoko stopnjo
srednjesolske izobrazbe mladine,
ne moremo se pa ponasati z vi-
soko stopnjo njihove osebnostne
zrelosti in sposobnosti za odgo-
vorno soocanje z nalogami, ki jih
zahteva izbrano delovno mesto.

Iskati vzroke za nezdrav odnos do
dela v delavcih ali delodajalcih
pomeni iskanje gre3nih kozlov,
saj so vzroki za osebnostno nezre-
lost globlji. So nemara krivi starsi,
da lastnih otrok niso znali nauciti
odgovornosti? Bolj na mestu je
vprasanje, kdo je naucil starse,
kako naj vzgajajo lastne otroke,
da bi postali odgovorne oseb-
nosti, motivirane za delo. Ucitelji
so naslednji gredni kozli. In spet
vpradanje: kdo in kako je ucil uci-
telje, da ne znajo 3olarjev nauciti
odgovornosti? Edini mozni odgo-
vor je pri znanstvenikih v peda-
goskih, socialnih in medicinskih
strokah na univerzah, kjer se med
Stevilnimi Studijskimi smermi Stu-
denti nimajo priloznosti nauciti,
kako oblikovati lastno osebnost
in osebnosti tistih, ki jih bodo
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obravnavali v lastnem poklicnem
delu. Ocitno se je znanost zagle-
dala vase, pri tem pa pozablja, da
so ljudje osebnosti in ne le objek-
ti znanstvene obravnave. In ce se
tu pa tam najde osebnostno zrel
in odgovoren delodajalec, si teh
zmoznosti ni pridobil v Studijskih
programih.

Delavec in delodajalec

Posledice zanemarjanja osebno-
stne naravnanosti vseh, ki tvorno
sooblikujejo katero koli delovno
okolje, nas potiskajo v ¢edalje ve-
¢jo odtujenost, ko niti delavec niti
delodajalec nista ve¢ sposobna
ozavestiti sebe, si predse postaviti
»ogledalok, da bi v njem ugledala
sebe in preudarno razmislila o la-
stnem pocetju ter o smislu spreje-
tih odlocitev - bodisi vsakodnev-
nih bodisi Zivljenjsko temeljnih.
Kadar delodajalec obravnava
delavca le kot »delovno silok, ki
mu prinasa dobicek, je zelo krat-
koviden in je domet njegovega
razmisljanja Se zelo Zzivalski. Niti
sesalcem ni podoben, saj je pri
razvitejSih sesalcih Ze mocno iz-
razen socialni ¢ut. Neoliberalni
kapitalizem ni vreden ¢loveske vr-
ste, saj pomeni izrazit korak nazaj
v razvoju medc¢loveskih odnosov
in potiska ljudi v hud osebnostni
zastoj. Kapital ne more v nobe-
nem primeru biti ve¢ vreden kot
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¢lovek, saj je ¢lovek ustvarjalec
kapitala in ne obratno!

Osnovni vzrok za odtujenost do
sebe, do drugih in do dela je pre-
tirano poveli¢evanje tehnologije,
od katere smo postali ljudje od-
visni tako kot alkoholik od alko-
hola. Osebnost posameznika se v
takem odnosu povsem razgradi,
saj postane tehnologija vir vecje
produktivnosti in s tem vecjega
zasluzka za lastnika tehnoloskih
naprav. Delavca, ki je upravljavec
tehnoloskega orodja oziroma
strojev, pa obravnava neoliberal-
no naravnan lastnik kot inventar,
ki ga lahko odpise, ¢e ne ustreza
nacrtovanemu dobicku. Lastno
brezéutnost do proizvodnega
delavca obi¢ajno nadomesti s
¢ustveno predanostjo privatnim
konjickom in — da bi bil absurd
Se velji — predanostjo domacim
ljubljen¢kom, psom in mackam.
Ce ima kateri od delodajalcev raje
zivali kot svoje delavce, bo bolje,
da se prikljuci tropu sesalcev, a ne
simpanzom, slonom ali delfinom,
ki so socialno dobro organizirani.
V tako slabih med¢lovedkih odno-
sih si nekatere ustanove in zavodi
prizadevajo zasdititi delavce in se
ukvarjajo bodisi z varstvom pri
delu bodisi z zdravjem delavcev.
Poleg teh je v Sloveniji Se veliko
ponudnikov raznih uslug, ki pa
so bolj namenjeni iskanju trznih
ni$ za prodajo zascitnih celad,
rokavic, $kornjev, ocal in drugih
pripomockov, z oblikovanjem de-
lavéeve osebnosti pa se ne ukvar-
ja nihce. Na prste ene roke lahko
nastejemo tiste, ki se pri nas zani-
majo za delavcev Zivljenjski slog,

dozivljanje dela, sistem vrednot
in ustvarjalnost pri delu. Evrop-
ska agencija za varnost in zdravje
pri delu (EU-OSHA) navaja, da je
zdrav delavec tisti, ki je psihofi-
zicno trden, osebnostno urejen
in zadovoljen z delom, ki ga opra-
vlja. Naras¢ajoce Stevilo izgorelih
in bolnih kaze, da je takih delav-
cev pri nas vedno manj.V Sloveni-
ji je tudi premalo strokovno uspo-
sobljenih ergonomoy, ki bi skrbeli
za delavcu bolj prijazno delovno
opremo in delovno okolje. Pritem
prednjacijo zlasti skandinavske
drzave.

Statisti¢ni podatki Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Sloveni-
je (ZZZ5S) navajajo, da je bila leta

2009 bolniska odsotnost z dela

zelo visoka:

+ odsotnost do 30 dni - 624.493
delavcev je bilo odsotnih z dela
5.626.424 dni;

+ odsotnost nad 30 dni-256.478
delavcev je bilo odsotnih z dela
4.686.891 dni.

Najvec izostankov z dela je zaradi

obolenj kosti, misi¢ja in vezivnega

tkiva, zaradi poskodb in zastrupi-
tev na delu ali zunaj dela, bolezni
dihal in dusevnih ter vedenjskih
moten;j. Zal ni podatkov o izgore-
losti na delovnem mestu, saj se ta
diagnoza 3e vedno poredko po-
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stavlja oziroma se skriva za drugi-
mi zdravstvenimi tezavami, zaradi
katerih se delavci umikajo v bole-
zen. Ne gre za namisljene bolni-
ke, ampak po vsej verjetnosti za
delavce s Sibko zdravstveno kul-
turo in pomanjkljivo osebnostno
podobo. Pri nas je pac $e vedno
bolj cenjena izguba kot krepitev
zdravija.

Iskanje resitev

Ce se problema lotevamo pri de-
lavcih, ki Ze kazejo znake izgore-
losti ali kroni¢ne utrujenosti, ki
imajo npr. Sibak imunski sitem,
so zaradi neustreznega sporazu-
mevanja ¢ustveno ali vedenjsko
moteni ali niso sposobni misel-
no ustrezno reSevati vsakdanje
strese, bo prepozno, saj je njihov
delovni elan ze mo¢no upadel in
delovna ucinkovitost je slabsa.
Delavcu naj bi pomagali razvijati
in ohranjati delovni elan in delov-
no ucinkovitost, ko je e zdrav in
motiviran za urjenje zmoznosti
(kompetenc), preko katerih naj bi
se razvijal v zdravo osebnost. Od
ergonomov tega ne moremo pri-
Cakovati, vescine urjenja kompe-
tenc pa bi morali obvladati kadro-
vski referenti v podjetjih oziroma
ustanovah - a jih Zal tega nihce
ne udi, ¢eprav je v strokovni lite-
raturi o tem Ze veliko napisanega.
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Urjenje kompetenc nima nice-
sar skupnega s $olskim nac¢inom
sprejemanja novih informacij,
pa¢ pa pomeni izkustveno uce-
nje z delavniskim nacinom dela.
Pri tem gre za eksperimentiranje,
igranje vlog, ucenje vzivljanja v
neko dogajanje, urjenje ozave-
$¢anja sebe in lastnega odzivanja
na izpostavljena dogajanja, uce-
nja prepoznavanja in izrazanja la-
stnih ¢ustev, urjenja ustvarjalnega
sporazumevanja, prepoznavanja
lastnih osebnostnih znacilnosti in
lastnega Zivljenjskega sloga itd.
Sodobna pedagoska psihologi-
ja nasteva na tisoCe izkustvenih
delavnic, preko katerih je mozno
uriti dolo¢eno kompetenco in si
pridobiti ves¢ine obvladovanja
sebe, medsebojnih odnosov, tim-
ske povezanosti, asertivnosti in
sposobnost nenehnega prilagaja-
nja na pogoje (zahteve) okolja, da
bi ¢lovek ne ostal le homo faber,
ampak postal tudi homo sapiens.
Avtor tega sestavka si preko pro-
jektnih nalog prizadeva prepricati
odgovorne strokovnjake v vzgoji
in izobraZevanju, da se problema
oblikovanja zdrave osebnosti loti-
jo Ze na osnovnosolski ravni. Novi
zakon o uciteljih namre¢ predvi-
deva, da naj bi ucitelji obvladali

l‘l'i".

dolocene zmoznosti (kompe-
tence) za sodobnejsi pedagoski
pristop in hkrati kompetence za
ustreznejso osebnostno zrelost.
Projekt je dolgoro¢no zastavljen
in v svoji pilotski obliki poteka
ze Cetrto leto, jeseni 2011 pa naj
bi postal tudi izbirni predmet v
osnovnih in srednjih Solah. Prvi
rezultati se bodo pokazali Sele cez
kak$no desetletje in bomo morda
Slovenijo priblizali finskemu mo-
delu ucenja, ki je povod za finski
gospodarski ¢udez.

Za trenutno reSevanije stisk delav-
cev v gospodarstvu in negospo-
darskih organizacijah pa ponuja
avtor tudi izobrazevanja in semi-
narje, ki se nanasajo na Solanje
osebnosti:

ZIVLJENJE KOT IZZIV - program
150-urnega izobraZevanja za
osebnostno rast;

MENEDZER KOT OSEBNOST - pro-
gram 90-urnega izobrazevanja za
vodstvene delavce;
USTVARJALNO SPORAZUMEVA-
NJE — program 24-urnega urjenja
komunikacije;

STRES IN IZGORELOST - program
32-urnega urjenja resSevanja stre-
sov na delovnem mestu;

NASI ODNOSI - program 15-urne-
ga seminarja o odnosih na delov-
nem mestu;

TERAPEVTSKI MARATON - tri-
dnevni individualni program spo-
znavanija lastne osebnosti;
TERAPEVTSKI KLUB - program
20-urne protistresne terapevtske
obravnave v manjsi skupini;

TELO IN OSEBNOST - program
8-urnega gibalnega urjenja tele-
sne in osebnostne drze.



Tlt{fyalno

Nasveti delavcem za dobro
pocutje pri delu

1. pogoj — varnost pri delu:

+ jasna opredeljenost dela (kata-
log del in nalog),

« osebna odgovornost za opra-
vljeno delo,

+ soodloc¢anje pri
dela,

+ organizirana zascita pred izgo-
relostjo.

organizaciji

2. pogoj - odnos do sebe:

+ prepoznavanje lastne osebno-
stne podobe,

+ ozavesceno izrazanje sebe,

+ obvladovanje lastnega vedenja
(hotenj, strasti),

+ izgrajevanje pozitivne samo-
podobe.

3. pogoj - pripadnost skupini:

+ prijetno vzdusje na delovnem
mestu,

+ prepreCevanje osamitve posa-
meznikov,

+ medsebojna pomo¢ in sodelo-
vanje,

+ obcutek pripadnosti skupini.

4. pogoj — delovne navade:

+ realnost pri¢akovanj,

+ pozitiven odnos do dela,

« fiziolosko zastavljen ritem dela,
« skrb za pocitek in rekreacijo.

5. pogoj - delovna udinkovitost:

+ spodbujanje delovne ustvarjal-
nosti,

+ posredovanje povratnih infor-
macij,

+ informiranje o nacrtovanju v
bodoc¢nosti,

+ skupno proslavljanje doseze-
nih ciljev.

Nasveti delavcem za
utrjevanje obcutka lastne
vrednosti

1. pogoj — iskanje opore v sebi

+ sami izbirajte odlocitve (tvegajte!),

« prevzemite odgovornost za
odlocitve,

+ omejite Stevilo dejavnosti,

+ realizirajte nadrtovano dejav-
nost.

2. pogoj - sprejemanje sebe:

+ prepoznavajte svoj znacaj,

«+ oOzavestite svoje odzivanje,

+ sprejmite svoje dobre in slabe
lastnosti,

+ imejte se radi.

3. pogoj - pripadnost skupini:

+ bodite strpni do drugacnosti
drugih,

+ pomagajte ljudem v stiski,

« izogibajte se sovraznosti,
« komunicirajte s sodelavci in so-
sedi.

4, pogoj - zivljenjski cilji:

+ nadrtujte svoje Zivljenje,

« utrdite sistem vrednot,

« pridobivajte izkusnje - ucite se,
+ izboljSujte samopodobo.

5. pogoj - Zivljenjska ucinkovitost

+ vzemite si Cas zase, za svoje
uzitke,

« utrjujte ¢ustvene vezi v druzini,
partnerstvu, prijateljstvu,

+ posluzujte se povratnih infor-
macij,

« veselite se Zivljenjskih uspe-
hov.

Preventivni nasveti

1. Posvecati pozornost vsakrsnim
odzivom na obremenitve, tako
telesnim, ¢ustvenim in dusevnim,
da bi zaznali signal (sporocilo) in
se pravocasno odlocili za spre-
membo.

2. Strokovno dejavnost opravljati
timsko, ob sodelovanju sodelav-
cev, Ce le mogoce tudi multidisci-
plinarno in z iskanjem nasvetov
drugod - nikakor ne izolirano ter
samotarsko.

3. Sproti razre$evati zaplete v od-
nosih s sodelavci, zlasti ¢e vsebu-
jejo izrazit ¢ustveni naboj. Rese-
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vanje naj bo strpno, premisljeno
in brez neustreznih custvenih
izbruhov.

4. Zmanjsati in umiriti pretirano
zagnanost pri delu. Strokovno
dejavnost nacrtovati umirjeno in
v Siroko zastavljenem ¢asovnem
obdobju. Varcevati z lastnimi
energetskimi zalogami.

5. Znati si postaviti mejo med se-
boj in drugimi (okoljem), da se
ne bi po nepotrebnem zapletali
v tezave, ki so problem drugih, in
zapravljali lastno energijo za za-
deve, ki jih ni mo¢ resiti.

6. Nauciti se varovati neodvisnost

pred agresivnimi vpadi ali zahte-
vami okolja, bodisi na delovhem
mestu ali v privatnem Zivljenju in
ob pravem casu znati reci »NEX.
7. Ozavestiti lasten nacin odziva-
nja na izzive okolja in nacin rese-
vanja zastavljenih problemov ob
preverjanju lastnega sistema vre-
dnot, ki obic¢ajno dolocajo nacin
in smer odziva.

8. Poiskati si dejavnosti, ob kate-
rih se energetske zaloge polnijo.
To ni vedno le rekreacija, ampak
lahko katera koli ustvarjalna de-
javnost na delovnem mestu ali v
zasebnem Zivljenju.

Akfuolno

9. Skrbeti za telesno zdravje,
nego telesa, pocitek in vzdrzeva-
nje telesnih zmogljivosti (Sport!),
pravilno prehrano, ki naj ne bo
obremenjena z mu¢nimi dietami.
Zdravniske kontrole!

10. Poiskati si neko vsakodnevno
kratkotrajno dejavnost, ki daje
obcutek zadovoljstva in ugodja
(»dopaminsko  samonagrajeva-
nje«), ohranjati smisel za humor
in se znati zabavati.

(Uradni list RS, &t.: 34/2010)

opti¢nih sevanj,
potrebno,

(SIST EN 12198),

povec€anim tveganjem.

Kontaktni osebi:
Tom Zickero
Andraz Tancek

T: 015855163
T: 015855196

OPTICNO SEVANJE

in Uredba o varovanju delavcev pred tveganiji zaradi
izpostavljenosti umetnim opti¢nim sevanjem

Ponujamo vam paket storitev za obvladovanje opticnega sevanja:

e ocena nevarnosti za posamezna delovna mesta, kjer so prisotni viri umetnih
e izvedba meritev opti€nega sevanja na delovnih mestih, kjer je to smiselno in
e oznacevanja naprav z opozorilnimi znaki za nevarnost opti¢nega sevanja

e izdelava oz. revizija ocene tveganja na delovnem mestu z opredeljenim
tveganjem zaradi prisotnosti umetnih opti¢nih sevan;,

e izvedba strokovnega usposabljanja za delavce, ki delajo na delovnih mestih v
prisotnosti umetnih virov opticnega sevanja,

e preventivni in periodicni zdravstveni pregledi za delavce, ki delajo v okolju s

M: 041 674 007
M: 051 671 809

Z NAMI JE VARNEJE

E: tom.zickero@zvd.si
E: andraz.tancek@zvd.si

ZVO;;cr

ZVD Zavod za varstvo pri delu d.d.

Chengdujska cesta 25
1260 Ljubljana - Polje
T: 015855100

F: 01 585 51 01

W: www.zvd.si

E: info@zvd.si
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