Katja Fras
INTERKULTURNA KOMPETENCA, 1ZZIV ZA SOCIALNO DELO

Osemnajst odstotkov prebivalcev Dunaja je
tujcev. V zadnjih desctih letih se je njihovo
Stevilo zaradi razmeroma liberalne politike
priscljevanja na koncu osemdesctih in v
zacetku devetdesetih let in s prihodom
bosanskih beguncev v devetdesctih letih
skokovito povecalo.

Vecina priscljencev pripada niZjemu
socialnemu sloju, Slaba izobrazba in preccj
vec otrok od avstrijskega povpredja, zapr-
tost dolo¢enih panog gospodarstva za tujce
in zclo majhna socialna mobilnost so glavni
vzroki, da je ogroZenost z revscino pri tej
populaciji nadpovprecno velika. Seveda je
tudi njihov delez med strankami socialnega
dela nadproporcionalen. V nekaterih delih
mesta, kjer je delez tujih prebivalcev po-
sebej visok, je njihov delez v centrih za
otroke in druzino tudi do osemdeset od-
stotkov.

Kako je socialno delo reagiralo na real-
nost, da je vedno vec¢ uporabnikov storitev
socialnega varstva tujega rodu in se soocajo
z vrsto specifi¢nih, z migracijo povezanih
problematik?

Stroka je na razvoj in potrebo po spe-
cifi¢ni poklicni kvalifikaciji za delo z pri-
seljenci reagirala precej pozno. Do ukrepov
je prislo Scle, ko je bilo o¢itno, da dotedanja
socialna struktura za oskrbo te skupine ne
zadostuje veé. Sele na zacetku devetdesetih
let je na Dunaju v socialnem delu s prise-
lienci zaznati prve znake reform. Pobudniki
so bili najpogosteje tujci, izobraZzenci raz-
licnih profilov (socialnih delavcev med
njimi ni bilo), ki so zaznali probleme svojih
sodrzavljanov in zaceli opozarjati pristojnc
na potrebo po spremembi njihove socialne
oskrbe.

Tako je zacela drzava podpirati iniciative,
ki so sc specializirale za pomoc¢ priseljen-
cem. Tu je Slo zlasti za svetovalno in izo-
brazevalno delo. Sama sem bila zaposlena
kot svetovalka za »materni jezik« v svetoval-
nici za tuje delavee, Ceprav srbohrvaséina,
ki jo sicer precej dobro obvladam, ni moj
materni jezik, sem pri delu vedno znova
spoznavala, da je jezik v komunikaciji in pri
delu z klienti prav osrednjega pomena, kajti
deluje na vrsto zavestnih in nezavednih pro-
cesov v delovnem odnosu, Jezik je temelj
razmiSljanja in ravnanja in pogoj oscb-
nostne identitete.

V devetdesctih letih se je vedno bolj
uvcljavila zavest in potreba po spremembah
tudi med delavei znotraj obstojecih drzav-
nih institucij socialnega dela. Tu je sicer
zaznati tudi doloc¢en odpor, saj se delavci
bojijo izgubiti kompetence, bojijo pa se tudi
konkurence bolje izobrazenih kolegov.
Toda ponckod so problemi dosegli take
dimenzije, da sc socialni delavci pogosto
srecajo s hudimi problemi. S sredstvi in
moznostmi, ki so jim na voljo, jim niso ve¢
kos. Danecs posamezne institucije, na pri-
mer mladinski centri in pribezalisc¢a za Zen-
ske, zavestno in eksplicitno is¢ejo sodelavee
iz vrst priseljencev.

Tako sc je v stroki razvilo novo podrocje
in tudi potreba po profilu socialnega de-
lavca s tako imenovano interkulturno kom-
petenco.

Gre za profesionalnost socialnega dela.
To pomeni, da povrino poznavanje pro-
blematike za delo z priseljenci ne zadostuje
ved, Poleg poznavanja jezika je pomembno
razumevanje in poznavanje kulture in Ziv-
ljenjskih okolis¢in.
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Kaksne sposobnosti in specifi¢na znanja
potrebuje socialni delavec oz. socialna
delavka za dclo z priseljenci?

Poznati mora kulturo, specifi¢no socia-
lizacijo, druzinske in politi¢ne strukture,
vrednote in norme, zgodovino drZav ozi-
roma druzb, iz katerih so se ljudje prisclili.
Prav tako je pomembno znati jezik prise-
ljencev.

Socialni delavec mora temeljito poznati
zgodovino, politicne in socioekonomske
strukture, kulturne standarde in specifi¢no
kolektivno identiteto svoje druzbe. Poznati
mora tudi realnost Zivljenja priseljencev v
njej.

Znani mu morajo biti vzroki migracij,
njihova struktura in razvoj.

Pomembno je znanje o tem, kaksne po-
sledice ima migracija za posameznika,
kaksSno specifi¢no problematiko prinasa
proces migracije, katere so pojavne oblike
in posledice izgube identitete in izkore-
ninjenosti, kak$ne so moZnosti za njihovo
preseganje, kaj pomeni za posameznika, ¢e
je njegov materni jezik marginaliziran ali
mu je vecinska druzba celo sovraZna.

Poznati mora

+ priseljenske subkulture oziroma ra-
zlicne psihosocialne reakcijske vzorce in
strategije soocanja z marginalizacijo in nje-
nega premagovanja,

« notranjo diferenciranost skupin pri-
seljencev in njihovo razslojenost,

« pravni, politi¢ni in socialni status
priseljencev,

« pojavne oblike in vzroke predsodkov
in rasizma,

+ metode interkulturne pedagogike in
antirasisti¢nega dela.

Za dclo v interkulturnem kontekstu pa
je potrebna tudi intenzivna samorcfleksija,
soodenje s tujim v nas samih. To je pogosto
zelo tezavno in intenzivno delo. Spozna-
vanje tujega v sebi nam lahko povzroci tudi
bolecine, saj zadenemo ob marsikaj, kar
smo potlacili. Nemska tcorcticarka Valen-
tina Veneto-Scheib meni, da je interkul-
turna kompetenca zavest o kulturni iden-
titeti in Kulturni zaznamovanosti lastnega
razmisljanja, Cutenja in ravnanja in sposob-
nost zavestnega soocenja z njimi. Priznati
je treba relativnost lastnega staliS¢a in real-

nost stalis¢a drugega.

Pri pogovoru s ¢clovekom, ki govori drug
jezik, se mora socialni delavec ves ¢as zave-
dati, da govorita v jeziku, ki se ga je klient
priudil. Tudi ¢e klient zelo dobro obvlada
vecinski jezik, je veliko vprasanje, kak$en
pomen, zlasti emocionalni, pripisuje posa-
meznim besedam in jeziku vecinskega na-
roda nasploh.

Menim, da so priscljeni socialni delavei,
ki reflektirajo svoje migracijske izkusnje ter
imajo primerno oscbnostno strukturo in
ustrezno izobrazbo, predestinirani za so-
cialno delo s to skupino klientov. Vsi, ki
imajo prisvojem delu opravkas priseljenci,
pa s¢ morajo za to dodatno izobrazevati.
Tako kot druge kvalifikacije mora tudi inter-
kulturna kompetenca ponuditi moznost
profiliranja v stroki, dobiti mora ustrezno
tezo in ugled. Ne sme biti prepusceno na-
klju¢ju, kako in v kak$nem obsegu prido-
bijo socialni delavei interkulturno kvalifi-
kacijo. Izobrazevanje mora potekati siste-
mati¢no (na primer na $olah za socialno
delo) in pridobljena kvalifikacija mora biti
tudi primerno nagrajena.

V Avstriji tako od leta 1993 na akademi-
jah za socialno delo poucujejo samostojni
predmet ssocialno delo z tujcio.

V praksi se od vsega zacetka pojavlja pro-
blem pomanjkanja kvalificiranih kadrov iz
vrst priscljencey, zato dajejo na akademijah
za socialno delo od leta 1994 pri sprejemu
prednost prav Studentom priseljencem. To
tudi izrecno priporo¢a dunajski Solski svet.

Pogovor v maternem jeziku prinasa
poleg boljSega razumevanja Se vrsto drugih
pozitivnih aspektov. Zelo pomembno je
zlasti v fazi navezave stika, ko nastaja pod-
laga za delo in sc vzpostavlja zaupanje, in
pri emocionalnah temah.

Cisto jezikovno razumevanje, na kate-
rega mnogi najprej pomislijo, ko slisijo izraz
socialno delo v materinem jeziku, je zgolj
postranskega pomena. Materni jezik je po-
memben tudi, ¢e stranka odliéno obvlada
jezik vecinskega naroda. Tako so si stro-
kovnjaki edini, da je pogovor in delo v
materinem jeziku z drugo in tretjo ge-
neracijo priscljencev, ki pogosto bolje
obvladajo vecinski jezik od materinega, zelo
pomemben.
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Socialni delavci, ki izhajajo iz drzav
priscljencev, pogosto bolje zaznajo ob&ut-
ljivosti glede sovrastva do tujcev. Prav iz-
kusnje diskriminacije, rasizma in sovrastva
do tujcev igrajo v fazi iskanja identitete v
mladosti pogosto zelo pomembno vlogo.
Mnogo mladostnikov reagira na negativne
izkudnje tako, da se obrnejo proti druzbi,
za Katero mislijo, da jih ne sprejema.

Socialni delavec je lahko mladostnikom
vzgled, saj mu je ocitno uspelo. Druzba ga
priznava, profiliral sc je, v njcj zaseda po-
membno mesto,

Z rabo njihovega jezika socialni delavei

pokaZejo spostovanje do identitete pri-
seljencev. Lazje se vzpostavi obcutek za-
upnosti in blizine.

Priscljevanje je v mnogih drzavah Ze de-
sctletja realnost. Priscljenci so bistveno pri-
spevali k blaginji druzbe in v njej placujejo
davke. Zato imajo pravico do ustrezne so-
cialne oskrbe. Povrsno znanje o njihovih
specifi¢nih zivljenskih razmerah ne zado-
stujc vec za profesionalno socialno delo.
Potrebno je torej zavestno in sistematicno
izobrazevanje in zaposlovanje socialnih
dclavecey, ki si Zelijo pridobiti ali so si Ze
pridobili kompetenco za delo z priscljenci.
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