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Uvodnik

doi: 10.51741/sd.2024.63.1-2.1-2

»Znanje odpira vrata v svet «

Socialno delo z mladimi kot posebno podrocje socialnega dela je vpeto v kon-
tekst aktualne doktrine socialnega dela. Hkrati se socialno delo z mladimi
poudarjeno kaZe kot interdisciplinarno podrocje, ki se opira na socioloska,
pedagoska, psiholoska, tudi antropoloska in druga druzboslovna spoznanja
in jih vkljucuje v svoje pristope. Tudi pravni okvir je dovolj o¢itno pomem-
ben. KaZe se kot normativni okvir, ki bi ga lahko opisali z besedami Alber-
ta Mrgoleta: »malopridna mladeZ med zascitniki in preganjalci«. Tu se lepo
kaZe zagata socialnega dela od samih zacetkov, namre¢ razpetost med nad-
zorstveno in podporno vlogo socialnih delavk in delavcev.

Hkrati se je socialno delo z mladimi, ob socialnem delu z otroki in druzino
in socialnem delu s starimi, razvijalo od samih zacetkov vzpostavljanja soci-
alnega dela kot poklica od druge polovice 19. stoletja, predvsem v ZDA, Veliki
Britaniji, Nemciji in Se nekaterih drugih evropskih drzavah, kjer se je pojavilo
najprej in najhitreje. V ZDA je imela konec 19. in v prvi polovici 20. stoletja
pomemben vpliv Univerza v Cikagu s svojim sociolo$kim oddelkom. Tam so v
urbanih sredis¢ih, kot je Cikago, Ze kmalu »odkrivali« z/druZenja mladih, ki
so jih poimenovali tolpe ali bande.

Po drugi strani je pomembna svojevrstna okolis¢ina, da so v Nemciji so-
cialno delo oprli na teorije t. i. socialne pedagogike, kot jo je razumel Adolf
Diesterweg v prvi polovici 19. stoletja. Menil je, dalahko podpremo spremem-
be v poloZaju revnih z izobraZevanjem in torej njihovim osebnim razvojem.
Zveni znano? VKkljuCevanje ranljivih mladih, marginaliziranih, diskriminira-
nih, izpostavljenih Stevilnim tveganjem in oviram, v druzbo z izobraZevan-
jem, s tem pa razbiti zac¢arani krog reproduciranja revscine in izkljuCenosti,
je vodilo socialnega dela od zacetkov do danes.

Tudi zato se tematska Stevilka o socialnem delu z mladimi za¢ne v predsta-
vitvijo vloge evropskih programov na podrocju mladine pri socialnem vklju-
cevanju mladih. Poleg tega je v zadnjem delu Se predstavitev knjige Sandija
Horvata Beli Rom, v Kateri avtor veliko piSe o pomenu izobrazbe za Rome in
druge marginalizirane in diskriminirane skupine, naslov enega od poglavij
pa je: »Znanje odpira vrata v svet.

Druzboslovci in druzboslovke na sploh in socialne delavke in delavci ter
socialne pedagoginje in pedagogi posebej so bili vedno pozorni na to, kaj
se dogaja med mladimi, ko so nekoliko manj pod nadzorom starsev, Sol in
drugih institucij, torej v njihovem prostem casu. V Nemciji so v prvi polovici
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20. stoletja razvijali ve¢ programov prostocasnih dejavnosti za mlade, recimo
wandervogel, ki jih lahko poenostavljeno opiSemo kot skavte oziroma tabor-
nike. Podobne pristope, iz katerih so se razvili socialni tabori za mlade iz
prikrajsanih okolij, so razvijali tudi v Sloveniji.

V ZDA in Veliki Britaniji so se z ranljivimi mladimi vec ukvarjali socio-
logi, ki so razvijali teorije o t. i. mladinskih subkulturah. O tem smo v reviji
Socialno delo v preteklosti, predvsem sredi devetdesetih let, Ze veliko pisali,
strokovne delavke in delavci viSje in visoke Sole za socialno delo pa so bili
vsaj od srede sedemdesetih let pomembni nosilci in soustvarjalci programov
za mlade v njihovem prostem casu in psihosocialnih taborov za otroke in
mlade, organiziranih v poletnih mesecih. Blizu omenjeni tematiki je tokrat
clanek o umescanju novega mladinskega centra v skupnost.

Skoraj v isti sapi, ko govorimo o prostem ¢asu mladih, lahko pomislimo
na uporabo in zlorabo dovoljenih in prepovedanih drog mladimi. O nekaterih
ukrepih in aktivnostih, ki so se pokazale kot ustrezne, piSejo avtorji v pri-
spevku z naslovom »Socialno delo z mladimi uporabniki prepovedanih drog«.

Povezava med pedagogiko in socialno pedagogiko, ki so jo do pred krat-
kim v Nemciji pojmovali kot teorijo socialnega dela po eni strani in social-
nim delom z mladimi po drugi, je tesna, prepletena in vcasih nejasna tudi v
slovenskem prostoru. V tej tematski Stevilki revije Socialno delo o socialnem
delu z mladimi imamo o tem dva prispevka. Najprej predstavitev nemskega
modela pomoci otrokom in mladostnikom v okviru vzgojno-izobrazevalnih
zavodov in sorodnih institucij, napisano iz zornega kota pedagogov in social-
nih pedagogov, nato tudi na ta model vezanih oblik dela z ranljivimi mladimi
v Sloveniji. V ta sklop sodi Se predstavitev enega od pristopov pri delu z ran-
ljivo mladostnico v eni od slovenskih vzgojno-izobrazevalnih ustanow.

Sledi prispevek o psihosocialni pomoci mladim z vidika socialnega dela,
ki se navezuje na duSevno zdravije.

Med porocili so prispevki o sedemdesetletnici delovanja Zveze prijateljev
mladine Slovenije, o delu z mladimi brezdomnimi v programu nastanitve-
ne podpore drustva Kralji ulice in o izrazno-ustvarjalnih pristopih pri delu z
mladostniki.

Med knjiZnimi recenzijami so: prirocnik Svetovanje otrokom in mladostni-
kom v spletni klepetalnici, knjiga Vzponi iz brezna stiske in Ze omenjena »nav-
dihujoca zgodba ujetih sanj«, kot je podnaslov knjige Beli Rom.

Milko Postrak
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Vloga evropskih programov na podroc¢ju mladine pri
socialnem vklju¢evanju mladih

V prispevku avtorice z opisom vsebinskih, strukturnih in finan¢nih znacilnosti evropskih programov na po-
drocju mladine ter povzemanjem raziskav in analiz uc¢inkov njihovega izvajanja iz obdobja od 2019 do 2023
utemeljujejo vlogo programov pri socialnem vklju¢evanju mladih. Z okrepljenim vklju¢evanjem mladih z manj
priloznostmi in pozitivno diskriminacijo evropski programi na podrocju mladine zagotavljajo enake moznosti.
Ceprav mladi z manj priloznostmi vstopajo v aktivnosti programov z drugacnimi izhodis¢i v primerjavi z vrstniki
brez omejenega dostopa do priloznosti, to ne povzroca razlik pri ucnih dosezkih. Avtorice obravnavajo socialni
in kulturni kapital, pravi¢nost v izobraZzevanju, pomen neformalnega izobraZevanja in ovire mladih pri vkljuce-
vanju v programe.
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Role of European youth programmes in social inclusion of young people

By describing the content, structural and financial characteristics of European programmes in the field of youth
and summarizing research and analyses of the effects of their implementation from 2019 to 2023, the authors
justify the role of programmes in the social inclusion of young people. By enhancing the inclusion of young
people with fewer opportunities and positive discrimination, European youth programmes ensure equal op-
portunities. Although young people with fewer opportunities enter programme activities with different starting
points compared to their peers without limited access to opportunities, this does not lead to differences in
learning outcomes. The authors deal with social and cultural capital, equity in education, the importance of
non-formal education and the barriers of young people to participation in programmes.
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1 Uvod

Mladi kot druZbena skupina se pogosto znajdejo v situacijah, ki negativno
vplivajo na njihovo socialno vkljucevanje. To v slovenskem prostoru potrju-
jejo tako raziskave, opravljene med njimi (Lavric¢ idr,, 2021), kot raziskave,
opravljene med tistimi, ki se z njimi vsak dan ukvarjajo - mladinskimi delav-
ci (Arnus in Dezan, 2022; MreZza Mama, 2021). Mladinsko delo je druzbena
dejavnost, ki vkljucuje delo z mladimi in druzbami, v katerih Zivijo, ter vklju-
Cuje aktivno sodelovanje mladih (Basarab in O’Donovan, 2020). Kakovostno
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mladinsko delo deluje proti socialni izkljuenosti mladih, spodbuja socialno
pravicnost in enakost ter preprecuje diskriminacijo (Kakovostno mladinsko
delo, 2023).

Evropski programi na podroc¢ju mladine so v skladu z bonskim procesom
in Evropsko agendo za mladinsko delo (Evropska agenda za mladinsko delo,
b. d.) temeljni instrumenti za krepitev in razvoj mladinskega dela in s tem po-
memben dejavnik krepitve socialnega vkljucevanja mladih (Svet EU, 2018b).
Pri svojem uresnicevanju se veZejo na Evropsko strategijo za mlade in evrop-
ske cilje mladih (Svet EU, 2018b). Evropska strategija za mlade spodbuja iz-
koriSc¢anje potenciala evropske mladinske politike v dobro mladih, njihovega
druZbenega sodelovanja in drZavljanske angaZiranosti. Z njo povezani evrop-
ski cilji mladih opredeljujejo zagotavljanje enakega dostopa do mladinskih
organizacij in evropskih mladinskih programov vsem mladim ter s tem do
grajenja druzbe, temeljeCe na evropskih vrednotah in identiteti (European
Youth Goals, b. d.).

Za ucinkovito uresnicevanje socialnega vkljuCevanja mladih je v okvi-
ru evropskih programov na podroc¢ju mladine nastala opredelitev mladih
z manj priloZnostmi kot tistih mladih, ki v primerjavi z drugimi vrstniki
nimajo enakih pogojev za vkljucevanje v druzbo. S programi povezani do-
kumenti (Erasmus+ and European Solidarity Corps Inclusion and Diversity
Strategy, 2021) definirajo skupine ovir, ki mladim posamicno ali v kombi-
naciji otezujejo socialno vkljucevanje. To so invalidnost, zdravstvene teza-
ve, ovire, povezane s sistemi izobraZevanja in usposabljanja, kulturne raz-
like, druzbene ovire, ekonomske ovire, ovire, povezane z diskriminacijo, in
geografske ovire.

V prispevku s teoretskimi podlagami socialnega in kulturnega kapitala ter
vkljucujocCega izobraZevanja in rezultati analiz izvajanja in ucinkov progra-
mov obravnavamo vsebinske, strukturne in financ¢ne vidike evropskih pro-
gramov na podroc¢ju mladine, ki pripomorejo k ve¢jemu socialnemu vkljuce-
vanju mladih.

2 Opredelitev socialnega vklju¢evanja in vkljucujocega
izobrazevanja

Koncept socialnega vkljuCevanja se je pojavil Ze v 19. stoletju v navezavi na
socialno kohezijo (Gidley idr,, 2010), v 20. stoletju pa je v evropskem, pred-
vsem francoskem politicnem prostoru zacel nadomescati koncept revscine
(Rawal, 2008). Pogosto ga opredeljujejo s pomocjo nasprotnega koncepta, tj.
socialnim izkljuCevanjem. Socialno izkljucevanje je ve¢dimenzionalen proces
z druZbeno in kulturno dimenzijo, ki poudarja vseobsegajoce in dinamic¢ne
procese izkljuCevanja (Meyers, Mayerl in Fennes, 2020). Socialno vkljuce-
vanje/izkljuCevanje obravnavajo razli¢ne teorije s podrocja CloveSkega po-
tenciala in druzbene pravic¢nosti ter neoliberalne teorije (Gidley idr., 2010).
Obravnavo socialnega vkljuCevanja v evropskih programih na podrocju



mladine umestimo v $irsi okvir pristopov, ki obravnavajo socialni in kulturni
kapital ter vkljucujocCe izobraZevanje.

2.1 Pomen socialnega in kulturnega kapitala

Socialno vkljucevanje je mogoce opredeliti s konceptoma socialnega in
kulturnega kapitala posameznikov in skupin (Fanning, Haase in O'Boyle,
2011; McGonigal idr.,, 2007; Oxoby, 2009). Bourdieu z izrazom kapital ozna-
Cuje gospodarske, kulturne, druzbene in simbolne vire, ki jih posamezni-
ki in skupine uporabljajo za ohranitev ali krepitev druzbenega poloZaja
(Swartz, 2012, str. 75). Ekonomski kapital se pri tem nanasa na bogastvo
in financ¢ne vire. Kulturni kapital za Bourdieuja pomeni vse neekonomske
dobrine in storitve, znanja in spretnosti, ki posamezniku omogocijo izbolj-
Sanje njegovega druzbenega poloZaja (Bourdieu, 1986). Socialni kapital pa
oznacuje norme zaupanja, podporo in vzajemnost medosebnih povezav
(Coleman, 1994).

Razli¢na razpolozljivost virov in njihovo prenaSanje znotraj primarnih
druzbenih skupin (Bourdieu in Passeron, 1990) povzrocata neenakost pri
aktivizaciji razli¢nih vrst kapitala, to pa ovira socialno vkljuCevanje ranlji-
vih skupin mladih. Manjsi socialni in kulturni kapital negativno vplivata na
pocutje (Bassani, 2007), zaposljivost (Vorhies idr., 2012) in tvegano vedenje
mladih (Dehnavi, Parsamehr in Naseri., 2014; Magson idr,, 2016), v izrazitih
primerih socialne izklju¢enosti mladih pa se lahko razvijejo negativne vsebi-
ne kulturnega kapitala (Barker, 2013).

Klju¢no vlogo pri socialnem vklju€evanju mladih ima socialni kapital, ki
z aktivizacijo strukturnih (kdo je v skupini) in funkcionalnih virov (kako
ljudje v skupini delujejo drug na drugega) neposredno vpliva na blaginjo
mladih, posredno pa na pridobivanje drugih vrst kapitala, npr. ¢loveskega
(Bassani, 2007). Socialni kapital ustvarja druzbene vezi za zaupanje, zve-
stobo, varnost in samozavest. Ceprav je nastajanje socialnega kapitala pri
mladostnikih najveckrat povezano s primarno druzbeno skupino (druzina),
je interakcija med primarno in razli¢cnimi sekundarnimi druzbenimi skupi-
nami klju¢na za njegovo razumevanje. Ta interakcija lahko namrec¢ s kom-
penzacijskim u€inkom blaZzi negativne posledice pomanjkanja pri socialno
izkljucenih mladih (prav tam).

Mladinsko delo omogoca prostor varne interakcije mladih s sekundar-
nimi druzbenimi skupinami. Socialno ogroZenim mladim pomeni vezivo
s skupnostmi (Miller idr.,, 2015), v njem pa so odrasli v organiziranih de-
javnostih nosilci informacij, podpore in spodbude ter z mladimi postopno
razvijajo odnose, za katere so znacilni olajSani stiki in smiselna poveza-
nost (Jarrett, Sullivan in Watkins, 2005). VkljuCenost mladih v mladinske
organizacije krepi njihov Cloveski, socialni in psiholoski kapital ne glede na
osebnostne znacilnosti in demografsko ozadje (Souto-Otero, 2016). Mla-
dinsko delo temelji na enakopravnosti (Kakovostno mladinsko delo, 2023),
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njegova pomembna sestavina pa je neformalno izobraZevanje (Basarab
in O’'Donovan, 2020, str. 4). Za socialno vkljuevanje mladih mora to biti
vkljucujoce.

2.2 Pravi¢énostvizobrazevanju in vklju¢ujoce izobraZevanje

Ko govorimo o vklju¢ujoCem izobraZevanju, se sprasujemo o tem, kaksna
obravnava je pravi¢na. Na pravi¢nost lahko gledamo iz perspektive distribu-
tivne pravicnosti, ki predpostavlja, da je pravicnost v enaki razdelitvi dobrin
vsem (Lamont in Favor, 2017), a od tega imajo korist le nekateri. Pri tem gre
za enakost v najstrozjem pomenu, saj predvideva, da bi morala vsaka oseba
imeti enake materialne dobrine in enako raven storitev. V izobrazevanju je to
lahko problemati¢no, saj prinasa korist samo dolocenemu delu prebivalstva;
tistim z boljSimi izhodis¢i ne prinasa dodatne spodbude in hkrati ne koristi
marginaliziranim, saj ohranja druzbene neenakosti.

Po drugi strani, kadar govorimo o enaki obravnavi enakih in razli¢ni
obravnavi razli¢nih, lahko to pomeni dodatno podporo tistim s slabSim izho-
discem. V tem kontekstu lahko govorimo o nacelu poStene enakosti moznos-
ti, ki po Rawlsu (1971) pomeni, da morajo imeti tisti s slabsSim izhodis¢nim
poloZajem enake moznosti za uspeh kot tisti, ki imajo v druzbi boljsi izho-
dis¢ni poloZaj. IzobraZevalni sistem pa bi moral ta razli¢na izhodis¢a izrav-
navati (Kodelja, 2006, str. 67). To nacelo se pribliZzuje tudi nacelu razlike, ki
zagovarja razlike oziroma neenakosti, ki koristijo tistim z najslabSim druz-
benim izhodiS¢em (prav tam, str. 69). Klju¢na ideja tega nacela je, da je treba
upostevati razlike, ki se pojavljajo v druzbi, in zagotoviti taksne strukture, ki
bodo vsem prinasale korist (prav tam, str. 70).

UNESCO (2023) vkljucujoce izobrazZevanje definira kot izobraZevanje,
ki uposteva potrebe vseh vklju¢enih z namenom, da lahko vsi sodelujejo in
dosegajo opredeljene uc¢ne cilje, pri tem pa so upoStevane njihove individu-
alne znacilnosti, zanimanja, zmoznosti in izobraZevalne potrebe, nihce pa
ni izkljucen oz. segregiran. Vklju¢ujoce izobrazZevanje vkljuCuje vse - po-
sameznike, ki se sooCajo z razlicnimi ovirami, in tiste, ki se ne, osredotoca
pa se na izobraZevalne politike in organizacije (Rapp in Corral-Granados,
2021, str. 2).

Teoretski koncept vkljuCujoCega izobraZevanja (Haug, 2017, str. 214-
215) temelji na demokrati¢nih vrednotah in socialni pravicnosti, ki zadeva
vse ucence s posebnimi izobraZevalnimi potrebami, hkrati pa predvideva
skupno ucenje z vsemi drugimi ucenci, ki takSnih potreb nimajo. S tem pre-
preCujemo segregacijo posameznikov in poveamo vkljuc€evanje. Pri vkljucu-
joCem izobraZevanju je pomembno zagotavljanje dostopnosti in vklju¢enosti
posameznikov, Haug (prav tam) pa poudari Se pomanjkljivo usposobljenost
pedagogov, za katero meni, da ji je treba v prihodnosti nameniti ve¢ pozor-
nosti in jo sistemati¢no razvijati ter empiricno dokumentirati.



3 Znacilnosti evropskih programov na podro¢ju mladine

Pri socialnem vkljuCevanju mladih imata pomembno vlogo evropska pro-
grama Erasmus+: Mladina in Evropska solidarnostna enota. Zgodovina pro-
grama Erasmus+ je veliko daljSa od Evropske solidarnostne enote, ki temelji
na uspesnosti ukrepa prostovoljstva oziroma evropske prostovoljske sluzbe
pod okriljem predhodnikov mladinskega podrocja programa Erasmus+.

Erasmus+ kot program presega podrocje mladine, saj pokriva SirSe po-
drocje izobraZevanja, usposabljanja, mladine in Sporta s poudarkom na oseb-
nem in poklicnem razvoju drZavljanov. Poglavitni namen podrocja mladine,
na katerega se osredoto¢amo v tem prispevku, je mladim in mladinskim de-
lavcem oziroma vsem, ki z mladimi delajo, omogociti kakovostno neformalno
ucenje, pridobivanje pomembnih spretnosti za sodelovanje v demokrati¢ni
druzbi, medkulturno razumevanje in uspesen prehod na trg dela (Vodnik po
Evropski solidarnostni enoti, 2024, str. 5-6).

Evropska solidarnostna enota pa je program, ki je leta 2018 nastal na
doseZzkih ve¢ kot 25-letnega izvajanja predhodnih evropskih programov na
podrocju mladine in konceptu solidarnosti. Program vkljucuje mlade in or-
ganizacije na najrazli¢nejsih podrocjih, tudi na mladinskem, in je z vkljuceva-
njem ranljivih skupin, obravnavanjem okoljskih izzivov in Zgocih druZbenih
tem, preprecevanjem naravnih nesrec in podobnega povezan s solidarnostjo.
Mladim ponuja priloZnosti, da si s sodelovanjem v solidarnostnih aktivnos-
tih prizadevajo za obvladovanje razli¢nih druZbenih izzivov, delujejo v ko-
rist skupnosti ter pridobijo izkusnje in kompetence za osebni, izobraZevalni,
druzbeni, drzavljanski in poklicni razvoj, s tem pa izboljSajo svojo zaposlji-
vost (Vodnik po Evropski solidarnostni enoti, 2024, str. 7).

Program »Erasmus+: Mladina« je sestavljen iz dveh klju¢nih ukrepov, in
sicer klju¢nega ukrepa 1, ki pokriva predvsem mobilnosti mladih in mladin-
skih delavcey, ter klju¢nega ukrepa 2, ki je namenjen strateSkemu razvoju
podrocja mladine in inovativnim projektom, izvedenim v okviru mednaro-
dnih sodelovalnih partnerstev. Program »Evropska solidarnostna enota« pa
vkljuCuje aktivnosti, namenjene krepitvi solidarnosti, ki se izvajajo v okviru
projektov prostovoljstva in solidarnostih projektov .

Programoma je skupno, da pokrivata podrocje mladine in imata podobno
ciljno skupino. Primerljivi so tudi njuni klju¢ni cilji in Stiri prednostna pod-
rocja: socialno vkljucevanje in raznovrstnost!, digitalna preobrazba, udelez-
ba v demokrati¢nem Zivljenju in varstvo okolja, trajnostni razvoj, podnebni
ukrepi oz. okolje in boj proti podnebnim spremembam.

Prednostno podrocje »socialno vklju¢evanje in raznovrstnost« je Ze vec
kot desetletje pomemben steber obeh programov. Z vidika socialnega vklju-
Cevanja sta v programu »Erasmus+: Mladina« v ospredju vklju¢ujoce uspo-
sabljanje in neformalno ucenje, v Evropski solidarnosti enoti pa solidarnost,
ki se s prostovoljstvom najbolje udejanja v gradnji lokalne in SirSe skupnosti.

nistvo revije Socialno delo za potrebe tega ¢lanka dosledno spreminjalo v raznovrstnost.
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Socialno vkljucevanje je vecjo podporo v okviru programov dobilo leta
2007, ko je Evropska komisija objavila prvo razli¢ico Strategije za vkljuceva-
nje. Vse vecja pomembnost nastajajoCega prednostnega podrocja se je poka-
zala tudi pri prednostnem sprejemu projektov, ki so vkljucevali mlade z manj
priloznostmi, za njihovo vkljuCevanje pa so bila Ze takrat namenjena dodat-
na financ¢na sredstva. Strategija za vkljuc¢evanje je bila prvi¢ prenovljena leta
2015 (Erasmus+ Inclusion and Diversity Strategy in the Field of Youth, 2014)
in naslednjic leta 2021 (Erasmus+ and European Solidarity Corps Inclusion
and Diversity Strategy, 2021).

Strategija je leta 2015 postala veliko pomembnejSa od svoje predhodnice
in postala klju¢no vodilo pri usmerjanju dela nacionalnih agencij na podro-
¢ju socialnega vklju€evanja in raznovrstnosti. Hkrati so jo morale upostevati
tudi organizacije upravicenke? Trenutno veljavna razliica strategije iz leta
2021 gradi na izkuSnjah programov v razli¢nih sektorjih in nadgrajuje pre-
tekle strategije. Pri tem jasno usmerja upravicence, prijavitelje in nacionalne
agencije, da se nacela raznovrstnosti, enakosti in vklju¢evanja, ki so del te-
meljnih vrednot Evropske unije, izvajajo na vseh ravneh programov.

3.1 Strukturniin financéni vidiki socialnega vklju¢evanja

Strukturni in financni vidik socialnega vkljuevanja v programih se nanasa-
ta na znacilnosti ukrepov in aktivnosti programov, ki spodbujajo vkljuceva-
nje in odpravljajo ovire za udelezbo. Ceprav programa kot celota spodbujata
socialno vkljuc€evanje in solidarnost, se znacilnosti posameznih ukrepov pri
tem nekoliko razlikujejo.

Ukrepi programa »Erasmus+: Mladinag, kot so Discover EU in mladinske
izmenjave, si prizadevajo neposredno vkljucevati mlade z manj priloZnost-
mi, ukrepi sodelovalnih partnerstev se nanasajo na vkljucevanje predvsem
na sistemski ravni, mobilnosti mladinskih delavcev pa z razvojem spretnosti
usposabljajo za delo z raznovrstnimi mladimi. Program sofinancira stroske
namestitve, prehrane in poti za vse udeleZence aktivnosti in organizacijske
stroske organizacij.

Za enakovredno vklju¢evanje mladih z manj priloZnostmi je ob tem omogo-
Cena Se dodatna financ¢na podpora. Ta sredstva pokrijejo ureditev potovalnih
dokumentov ali stroske zavarovanja za osebo, ki Se nikoli ni potovala in izhaja
iz socialno ogroZenega okolja, izposojo elektricnega vozicka za lazje vkljuce-
vanje invalidne osebe, storitev tolmacenja za gluhega udeleZenca in podobno.

Poglavitni namen finan¢ne podpore je enakovredna participacija mla-
dih z manj priloZnostmi in finan¢na podpora organizacijam, da kakovostno
podprejo udeleZence pri vkljuCevanju. V vseh ukrepih je na voljo tudi dodat-
na finan¢na podpora za podporno osebje, kot so spremljevalci. Organizaci-
jam so pri izvajanju mednarodnih mobilnosti mladih z manj priloZnostmi

okviru programov.



omogocCeni tudi pripravljalni obiski in podobne aktivnosti, s katerimi omo-
gocijo laZjo in bolj predvidljivo participacijo.

Enakopravno udeleZzbo mladim z manj priloZnostmi omogocata tudi
ukrepa programa »Evropske solidarnostne enote«. Prostovoljski projekti
med vsemi ukrepi najuspesnejse vkljuc¢ujejo mlade z manj priloznostmi. Dol-
goro¢na mednarodna prostovoljstva privabljajo brezposelne mlade, hkrati
pa ta ukrep ranljivim mladim omogoca nacionalne in kratkoro¢ne prosto-
voljske aktivnosti. Te so zanje pogosto primernejSa oblika in lahko pomenijo
odskocno desko za poznejSo udeleZbo v mednarodnih projektih. Ukrep pro-
stovoljstva v »Evropski solidarnostni enoti« za mlade z manj priloZnostmi in
organizacije predvideva okrepljeno finan¢no podporo in mentorstvo v obliki
dodatne psiholoske podpore.

Sodelovanje v nacionalnih oz. lokalnih aktivnostih brez mednarodne-
ga sodelovanja, ki pogosto olajsa vkljucevanje mladim z manj priloZnostmi,
omogocajo tudi solidarnostni projekti. Ciljne skupine teh projektov v lokalnih
okoljih in mladi, ki jih primarno izvajajo, so upraviceni do dodatne finan¢ne
podpore za enakovredno vkljuCevanje v projekt, organizacijo, lokalno skup-
nost ali druzbo ter do sredstev za t. i. inStruktorja, ki ga izberejo sami in jim
zagotavlja podporo.

Strukturni in financ¢ni vidiki socialnega vkljucevanja mladih v evropske
programe na podroc¢ju mladine so namenjeni temu, da mlade z manj priloz-
nostmi, in organizacije, ki te mlade vkljucujejo, pozitivno diskriminiramo pri
dostopu do enakovrednega sodelovanja v programih. Doseganje u¢inkov pa
je odvisno tudi od tega, da v aktivnostih programov medsebojno sodelujejo
tako mladi z manj priloZnostmi kot mladi, ki se z ovirami pri vkljuevanju ne
srecujejo. MeSane skupine mladih na projektih so se pokazale kot najucinko-
vitejSe, tako pri odpravljanju ovir za mlade z manj priloZnostmi kot pri senzi-
bilizaciji mladih za sprejemanje vklju¢evanja in raznovrstnosti na sploh.

3.2 Neformalno izobraZevanje kot nosilec vkljucujo¢ega
izobrazevanja

Pomemben del evropskih programov na podroc¢ju mladine je izobraZevanje.
Pri tem je v ospredju neformalno izobraZevanje, veliko ucenja pa se zgodi
tudi priloZnostno. Vodnik po Evropski solidarnostni enoti (2023, str. 8) se
osredotoca na neformalno ucenje, ki se izvaja zunaj sistema formalnega izo-
braZevanja in prek aktivnega sodelovanja posameznika poteka prostovoljno.
Obravnava njegove potrebe, Zelje in zanimanja ter zagotavlja u¢no podporo
in priloZnostno ucenje, ki poteka med vsakdanjimi aktivnostmi in v interak-
ciji z drugimi vrstniki v razli¢nih okoljih.

V obeh programih je v ospredju razvijanje klju¢nih kompetenc mladih za
vsezivljenjsko ucenje (Svet EU, 2018a), mladinski delavci pa v okviru mobil-
nosti za poklicni razvoj razvijajo kompetence za kakovostno izvajanje med-
narodne dejavnosti mladinskih delavcev (Evrard idr., 2023; Evrard Markovic¢
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in Bergstein, 2016). Te pre¢no obravnavajo tudi znanja, vsebine, odnose in
vedenja za zagotavljanje socialnega vkljucevanja v mladinskem delu.

Ucne izkuSnje v programih izhajajo iz potreb in Zelja udeleZencev in po-
gosto delujejo po nacelih izkustvenega ucenja; po tem se razlikujejo od iz-
kuSenj v formalnem Solskem sistemu. V »Evropski solidarnostni enoti« so
taksSne izkusSnje predstavljene kot moZnosti za izboljSevanje uspeha v formal-
nem izobraZevanju in usposabljanju predvsem pri mladih, ki se srecujejo z
razlicnimi ovirami in imajo v primerjavi z vrstniki manj priloZnosti, hkrati
pa naj bi takSne izkusnje pripomogle k odpravljanju socialne izkljuenosti
(Vodnik po Evropski solidarnostni enoti, 2024, str. 8).

Mladi s sodelovanjem v programih razvijajo znanja na razli¢nih tematskih
podrodjih, kot so okolje, umetnost, mediji, digitalne vsebine, zdravje, clove-
kove pravice, sovrazni govor in medvrstnisko nasilje. Projekti poleg temat-
skih znanj pripomorejo k osebnostnemu razvoju mladih in predvsem h kre-
pitvi mehkih vesc¢in, medkulturnega spostovanja, razumevanja drugac¢nosti
in komunikacijskih kompetenc. Z aktivnim vkljuevanjem v razvoj projektov
mladi krepijo tudi znanja s podrocja vodenja, organizacije, vec¢jezicnosti, spo-
razumevanja, nastopanja in podobnega (DeZelan, 2019).

Ker ucenje veCinoma poteka po nacelih neformalnega izobraZevanja, so
temu prilagojeni tudi nacCini dela. Gre za razli¢ne pristope, ki predvsem mla-
dim, ki so v formalnem izobrazevalnem sistemu v primerjavi z vrstniki manj
uspesSni, omogocijo priloZnost za Krepitev znanja na drugacen nacin. Ker v
tak$nih okoljih pogosto dozivljajo vecje uspehe kot v Solskem sistemu, to
spodbudi motivacijo mladih za vkljuCevanje v vseZivljenjsko ucenje, okrepi
njihovo samozavest in zanimanja za nova podrocja. Za ozaveScanje, oprede-
ljevanje in potrjevanje u¢nih dosezkov in kompetenc sta na voljo orodji Yo-
uthpass in Europass.

4 Uresnicevanje socialnega vklju¢evanjain
vklju¢ujo¢ega izobrazevanja v programih
Analize spremljanja izvajanja programov, ki jih slovenska nacionalna agen-
cija opravlja kot podporo izvajanju in v okviru mednarodne raziskovalne
mreZe RAY (Research-based analysis of European youth programmes, b. d.), so
pokazale pomembne ucinke programov na socialno vkljucevanje mladih. V
preglednici 1 so navedene v nadaljevanju povzete analize, ki jih primerjamo
in povezujemo na ravni interpretacije rezultatov. Pri tem vklju¢ujemo rele-
vantne analize na nacionalni in nadnacionalni ravni programov. Ker so ak-
tivnosti projektov ve¢inoma mednarodne, nacionalna raven analize pogos-
to vkljucuje tudi tuje udeleZence, ki so se udelezili pri slovenski nacionalni
agenciji sprejetih projektov.



Preglednica 1: Uporabljene raziskave in analize.

participacijo in
drzavljanstvo (RAY
LTECIT)

socialnih in
drzavljanskih
kompetenc; analiza
kratkoro¢nih

in dolgoro¢nih
ucinkov na aktivho
drzavljanstvo;
nacionalnain
nadnacionalna
raven

Leto Avtorji Naslov analize Namen Metoda Vzorec
(porocila)
2023 Cepin, Matej Mobilnost in vloga | Razumevanje Deskriptivna Nacionalna raven:
Zrni¢, Natasa informacij 2022 informiranja analiza 101 (slovenski)
Analiza mladih o dostopu anketiranec (13-35
nacionalnega do mobilnosti; let)
vzorca na podlagi | nacionalna raven
mednarodne
Studije Info servisa
Eurodesk
2022 Arnus, Nina Analiza potreb Razumevanje Deskriptivna Nacionalna raven:
Dezan, Lucija in podpornih potreb mladinskih | analiza 126 anketirancev
mehanizmov delavcevin - mladinski
za kakovostno organizacij delavci organizacij
obravnavo upravicenk za upravicenk v
dusevnega podporo mladim z Sloveniji
zdravja in dobrega | dusevnimi stiskami
pocutja mladihv | v programih;
mladinskem delu | nacionalnain
nadnacionalna
raven
2022 Dezelan, Tomaz | Uc¢inki projektov | Razumevanje Deskriptivna Nacionalna raven:
Radovan, Marko | Erasmus+: Mladi | izvajanja in u¢inkov |analiza, 1751 udelezencev in
Sardo¢, Mitja v akciji naizbrana | programov na inferen¢na 434 vodij projektov,
Matjasi¢, Miha podrocja razlicna podrocja; analiza sprejetih pri
nacionalna analiza slovenski nacionalni
po ukrepih agenciji
2020 Dezelan, Tomaz | Prispevek Primerjava ucinkov | Statisti¢na Vzorec RAY MON
programa in razumevanje analiza;
Erasmus+: prispevkov primerjalna
Mladi v akciji programa k vec;ji analiza
k vecji socialni socialni vkljucenosti
vkljucenosti
mladih
2020 Meyers, Exploring Razumevanje Razsirjen 16.997 udelezencev
Christiane inclusion in pogojenosti u¢ne regresijski projektov v
Meyers, Martin | Erasmus+ Youth in | izku$nje s socialnimi | model starostnem razponu
Fennes, Helmut | Action znacilnostmi mladih 18-30 let iz razlicnih
Effects of social udelezencev drzav
inequalities on programov;
learning outcomes | nadnacionalna
raven
2019 Dezelan, Tomaz |Analiza Razumevanje Longitudinalna | Nacionalna raven:
Zimsek, Miha dolgoro¢nih prispevka programa | kvantitativna 223 respondentov
ucinkov programa | Erasmus+: Mladi in kvalitativna | na vprasalnike in
E+: MVA na v akciji na razvoj analiza 55 intervjujev (15

intervjuvancev

v vseh krogih
(slovenskih)
udelezencev

in vodij pri nas
sprejetih projektov
o participaciji

in aktivnem
drzavljanstvu
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Leto Avtoriji Naslov analize Namen Metoda Vzorec

(porocila)

2019 Dezelan, Tomaz | Splosna analizain | Razumevanje Deskriptivna Nacionalna raven:
spremljanje izvajanjain analiza 2223 udelezencev
uc¢inkov izvajanja | u¢inkov projektov in 494 vodij pri nas
programa E+: MVA | na udelezence, sprejetih projektov
(RAY MON) vodije in okolje; iz razli¢nih drzav,

nacionalnain izvedenih v obdobju
nadnacionalna 2015-2018
raven
2019 Robertson, Volunteering Razumevanje Raziskava 43 intervjuvancev
Jonathan activities to vpliva dolgoro¢nih | naterenu iz razlicnih drzav
combat long-term | prostovoljskih (intervjuiji, - prostovoljcev,
unemployment aktivnosti na Studija med katerimi je bilo
dolgoro¢no primerov) 24 mladih z manj
brezposelne mlade; priloznostmi
nadnacionalna
raven

4.1 Ovire mladih privklju¢evanju v programe

Prvi korak pri krepitvi socialne vkljucenosti in vkljucenosti mladih v progra-
me je razumevanje njihovih ovir. Raziskava Info servisa Eurodesk (Cepin in
Zrni¢, 2023) je pokazala klju¢ne dejavnike za zmanjSevanje interesa mladih
za mednarodno mobilnost. To so ekonomsko pomanjkanje, geografska odda-
ljenost in niZja izobrazba. Najvecji deleZ mobilnosti naklonjenih mladih si je
mobilnost lahko privoscilo tudi brez pomoci programa, najmanj interesa pa
so pokazali tisti, ki si mobilnosti brez celotnega kritja stroskov ne bi mogli
privosciti (prav tam).

Odprtost do mobilnosti je bila razli¢na tudi glede na izobrazbeno stopnjo.
Bolj izobraZeni mladi imajo ve¢ izkuSenj z iskanjem informacij o mobilnosti.
Samo priblizno 57 % mladih, ki so koncali osnovno $olo, je poskusilo poi-
skati informacije o mobilnosti v primerjavi s priblizno 72 % srednjeSolsko
izobraZenih in 80 % univerzitetnih diplomantov. Manj izkuSenj z iskanjem
informacij o mobilnosti imajo tudi mladi s podezelja (60 %), v manjsih in
veCjih mestih pa ima taksne izkusnje 80 % anketiranih mladih.

Mlade k sodelovanju v projektih mobilnosti pogosto spodbudijo vrstni-
ki, ki Ze imajo izku$njo mobilnosti. Raziskava je pokazala, da je vrstniska iz-
kusnja z mobilnostjo v Sloveniji pogostejSa med mladimi iz urbanega okolja
kot med mladimi s podeZelja. Mladji, ki imajo neposreden stik s prijatelji ali
druZinskimi ¢lani z izkuSnjo mobilnosti, so bolj pripravljeni tudi sami oditi v
tujino (Cepin in Zrni¢, 2023).

Pomemben negativni dejavnik so financ¢ne ovire. Osemnajst odstotkov
anketiranih mladih iz Slovenije si po lastnem mnenju v letih 2020 in 2021
bivanja v tujini ne bi moglo privosciti, Ce ne bi bili kriti vsi stroski mobilno-
sti, kar 65 % pa bi jih za odhod v tujino potrebovalo kako obliko finantne
podpore. V teh letih so mlade bolj kot v preteklosti skrbele tudi zdravstvene
ovire (Cepin in Zrni¢, 2023). Druga raziskava je na vzorcu mobilnih mladih



pokazala, da se ti najpogosteje sreCujejo z ovirami pri delu in zaposlitvi, ovi-
rami zaradi pomanjkanja denarja, ovirami pri aktivni udelezbi v druzbi in
politiki, ovirami pri izobraZevanju in ovirami pri mobilnosti. TakSne ovire je
obcutila do tretjina udeleZencev projektov (DeZelan, 2019).

Ceprav se mladi sre¢ujejo z ovirami in stiskami, pa teh pogosto ne pre-
poznajo kot situacije, zaradi katere imajo manj priloZnosti v primerjavi z
vrstniki. Med anketiranimi (mednarodnimi) udeleZenci projektov, podprtih
pri slovenski nacionalni agenciji, in slovenskimi udeleZenci mobilnosti v dru-
gih drzavah je bilo med letoma 2015 in 2018 prepoznanih 29,2 % udele-
Zencev z manj priloZnostmi. Manj priloZnosti v primerjavi z vrstniki pa je
obcutilo samo 22,3 % udeleZencev v Sloveniji sprejetih projektov in 20,4 %
slovenskih udeleZencev (DeZelan, 2019) (primerjava v okviru iste raziskave
na zdruzeni ravni).

4.2 Primerjava ucnih rezultatov

Mladi z manj priloZnostmi, ki so vkljuceni v aktivnosti evropskih programov
na podrocju mladine, pogosto kaZejo drugacna izhodisca z vidika druzbe-
ne participacije, zaupanja v svoje sposobnosti in spretnosti v primerjavi z
vrstniki brez ovir pri vkljucevanju. Kljub temu rezultati raziskav kazejo, da
programi ne proizvajajo neenakosti v u¢nih in drugih izidih kot posledicah
udeleZbe v aktivnostih programov, temvec jih v manjsi meri celo blaZijo.

Raziskavi o vplivu programa »Erasmus+: Mladi v akciji« na socialno
vKkljuCevanje in participacijo sta pokazali razlike med mladimi udeleZenci
aktivnosti z manj priloZnostmi in njihovimi vrstniki brez oteZenega dostopa
do priloZnosti (DeZelan, 2020; DeZelan in ZimSek, b. d.). Mladi z manj pri-
loZnostmi so slabse ocenili svoje poznavanje drzavljanskih dolznosti, ¢lo-
vekovih pravic in z njimi povezanih evropskih dokumentov ter poznavanje
nacel predstavniske demokracije v primerjavi z udeleZenci brez oteZenega
dostopa do priloZnosti. Razlike se kaZejo tudi v zanimanju za druZbene in
politi¢ne teme, ki je pri mladih z manj priloZnostmi manjse. SlabSe pa so se
ocenili tudi glede zmoZnosti vplivanja na odlo¢itve drugih in sprejemanje
odlocitev (DeZelan, 2020).

Kljub razlicnim izhodis¢em je longitudinalno spremljanje manjSega vzor-
ca anketiranih udeleZencev pokazalo, da mladi z manj priloZnostmi tik pred
udelezbo v aktivnostih programa Stevilne vidike svoje politi¢ne in druzbe-
ne participacije vrednotijo enako ali celo visje kot sovrstniki (DeZelan in
Zimsek, b. d.). UdeleZba na projektih mlade z manj priloZnostmi motivira in
krepi. Vendar pa tak$no dojemanje eno leto po projektu v primerjavi z ude-
leZenci brez oteZenega dostopa do priloznosti zbledi in ostane niZje tudi po
treh letih. Hkrati mladi z manj priloZnostmi manj zaupajo v skupnost, druzbo
in sodrZavljane (prav tam).

Podobna Studija, ki se je osredotocala na u¢ne ucinke, je potekala na nad-
nacionalni ravni raziskovanja (Meyers, Mayerl in Fennes, 2020). Na veliko
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vecjem vseevropskem vzorcu mladih udeleZencev programov je raziskava
na podlagi analiz podatkov iz Studije u¢inkov programa »Erasmus+: Mladi
v akciji« med letoma 2017 in 2018 prepoznala mlade, ki dozivljajo razlicne
druzbene neenakosti, ter primerjala u¢ne ucinke programa nanje in na nji-
hove sovrstnike brez ovir pri vkljuCevanju. Rezultati so pokazali, da druz-
bene razlike vec¢inoma ne vplivajo na u¢ne izide udeleZzencev oziroma so v
nekaterih dimenzijah mladi z manj priloZnostmi porocali komaj zaznaven
boljsi ucni izid. BoljSe u¢ne rezultate so prepoznavali mladi s starsi z niZjo iz-
obrazbo, statusom priseljenca druge generacije in tisti, ki pred sodelovanjem
v projektu Se nikoli niso bili v tujini.

4.3 Vloga vkljucujocega izobrazevanja in socialnega vklju¢evanja v
programih
Omenjena vseevropska raziskava je pokazala, da na u¢ne ucinke projektov za
mlade najbolj vpliva raven projekta v pomenu zasnove, vsebine, uporabljenih
metod dela in znacilnosti izvajanja (Meyers, Mayerl in Fennes, 2020). Pomen
kakovosti projektov v pomenu upoStevanja nacel neformalnega in vkljucujo-
Cega izobrazevanja potrjujejo tudi nacionalna spremljanja in analize uc¢inkov.

Leta 2023 je kar 40,95 % pri nas sprejetih projektov v programu »Eras-
mus+: Mladina« in 75,38 % sprejetih projektov v programu »Evropska
solidarnostna enota« obravnavalo prednostno nalogo »vkljuevanje in ra-
znovrstnost«. Tudi projekti preteklih let so pomembo obravnavali to pred-
nostno nalogo, kot je razvidno iz prepoznanih uc¢inkov na udeleZence. Kar
68 % udelezencev v Sloveniji prijavljenih projektov programa »Erasmus+:
Mladi v akciji« v letih 2015-2019 se je nekaj novega naucilo o kulturni ra-
znovrstnosti, priblizno tretjina udeleZencev o vkljuCevanju marginaliziranih
posameznikov v druzbo (36,4 %), diskriminaciji in nediskriminaciji (34,9 %)
in o solidarnosti z ljudmi, ki doZivljajo tezave (30,3 %).

V Sloveniji prijavljeni projekti ve¢inoma zelo dobro uresnicujejo tudi na-
Celaneformalnega izobraZevanja in aktivne udeleZbe mladih. Kar 80,9 % ude-
leZencev pri slovenski nacionalni agenciji prijavljenih projektov »Erasmus+:
Mladi v akciji« je v letih 2015—2020 obcutilo, da so k projektu lahko prispe-
vali svoje ideje in poglede (DeZelan idr.,, 2022). To je pomembno za krepitev
Zelenih ucinkov. Analiza je pokazala, da udeleZenci, ki prispevajo svoje ideje
in poglede k razvoju projektov, obcutijo vecje ucinke v primerjavi z udele-
Zenci, ki se niso ¢utili vkljuene v razvoj projekta. To je Se posebej zaznavno
pri ucinkih s podroc¢ja mladinskega dela in politik, participacije, osebnega
razvoja in socialnega vklju¢evanja (prav tam).

5 Razprava

Rezultati povzetih raziskav kazejo, da evropski programi na podrocju mladine
kljub oviram mladih v vsakodnevnih Zivljenjih in pri dostopu do programov



uspesno vkljuCujejo mlade z manj priloZnostmi. Ti vstopajo v aktivnosti pro-
gramov z drugacnimi izhodiS¢i v primerjavi z vrstniki brez omejenega do-
stopa do priloZnosti, to pa ne povzroca razlik pri u¢nih dosezkih. Pomemb-
ni dejavniki krepitve u¢nih dosezkov so predvsem znacilnosti projektov, ki
gradijo na nacelih vkljucujocega izobrazevanja, pozitivne ucinke s podrocja
vkljuc¢evanja in raznovrstnosti pa prenasajo na vse udeleZence.

Taksni rezultati odpirajo zanimiva izhodis¢a za primerjavo s formalnim
izobraZevanjem, razumevanje vloge mesanih skupin mladih in ne nazadnje
tudi pogojev za izgradnjo kompetenc izobraZevalcev, ki delajo z mladimi z
manj priloZznostmi.

Primerljivost u¢nih rezultatov mladih z manj priloZnostmi in njihovih
vrstnikov brez ovir pri vklju¢evanju med udeleZenci evropskih programov
na podroc¢ju mladine nakazuje na zmoZnost programov, da se izognejo Ma-
tejevemu ucinku (t. i. Matthew effect) (Meyers, Mayerl in Fennes, 2020). Ta
ucinek so opazili v okoljih formalnega izobraZevanja in opisuje neenake izide
v izobraZevanju zaradi razli¢nih izhodis¢ ucecih se (Rigney, 2010). Ker ak-
tivnosti programov zdruZujejo mlade z manj priloZznostmi z mladimi brez
ovir pri vklju¢evanju, to odpira zanimivo in na podroc¢ju mladine Se ne dovolj
raziskano vlogo sekundarnih in kratkotrajnih skupin za zmanjSevanje defici-
tov v socialnem kapitalu (Bassani, 2007), ki jih mladi z manj priloZnostmi v
primerjavi z vrstniki pridobijo v svojih primarnih in drugih okoljih.

Nezanemarljiva, Ceprav v tem ¢lanku ne dovolj obravnavana je tudi vloga
programov pri izgradnji kompetenc izobraZevalcev na podroc¢ju neformal-
nega izobraZevanja in mladinskega dela, to je mladinskih delavcev. Potrebo
po primerni usposobljenosti mladinskih delavcev za uspeSno delo z mladi-
mi z manj priloZnostmi potrjujejo teorije s podrocja izobrazevanja uciteljev
(Haug, 2017), ki jih lahko s tega vidika prenesemo na izobraZevanje mladin-
skih delavcev. Novejse nacionalne raziskave kazejo, da mladinski delavci pri
svojem delu pogosto obravnavajo stiske mladih (Arnus in Dezan, 2022), pri
tem pa programa spodbujata in financirata aktivnosti za njihov profesionalni
razvoj. Seveda pa sta programa pri tem lahko le dopolnilo dolgoroc¢nejsim
sistemskim ukrepom.

Ta ¢lanek ima omejitve. Kot pregledni ¢lanek primerja razli¢ne raziskave,
vendar le na zdruZeni ravni interpretacije rezultatov. VKklju¢ene raziskave ve-
¢inoma temeljijo na metodah (ankete, intervjuji), ki primarno merijo lastna
obcCutenja.

6 Sklep

Programa »Erasmus+ Mladina« in »Evropska solidarnostna enota« ustvar-
jata razmere za to, da se lahko mladi z manj priloZnostmi enakovredno kot
njihovi vrstniki vkljuCujejo v projekte in s tem v druzbo. Kot taka ne mo-
reta nadomestiti sistemskih in drugih prizadevanj za vkljucevanje mladih,
jih pa jih lahko pomembno dopolnjujeta in s tem uresnicujeta svoj namen.
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To najbolje zaokroZi misel dolgotrajno brezposelnega mladega udeleZenca
projekta prostovoljstva (Robertson, 2019):

V Sloveniji ljudje poudarjajo formalno izobrazbo - ne govori pa se dovolj o
neformalni zaposljivosti. Spoznal sem neformalne nacine za pridobitev za-
poslitve. To je bilo zame klju¢no spoznanje - dojeti, da Stejes tudi kot oseba
in da je treba poslati CV in poskusiti. Tako je to - treba je poskusiti. Ver-
jamem v povezavo med prostovoljskimi aktivnostmi in zmozZnostjo dobiti
zaposlitev.
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Umesc¢anje novega mladinskega centra v skupnost:

Predstavljena je Studija primera novega mladinskega centra na obrobju mesta. O ustanovitvi so povedali svoje
mnenje direktorica javhega zavoda, mladinski delavci in mladi uporabniki. Raziskovanje je poskusalo odgovo-
riti na dve vpras$aniji: kako vzpostaviti mladinski center kot skupnostni prostor in kako v njem spodbuditi partici-
pacijo mladih. Ugotovitve kazejo, da je sodelovanje razli¢nih deleznikov in prebivalcev klju¢no za pridobivanje
podpore lokalne skupnosti mladinskemu centru in da mora razvoj dejavnosti temeljiti na participativnih proce-
sih v skupnosti. Mladinski delavci spodbujajo participacijo prebivalcev in mladih udeleZencev z vzpostavija-
njem dialoga, v katerem lahko tiizrazajo svoje ideje in potrebe, mladinski delavci pa temu prilagajajo dejavnosti,
mlade vkljucujejo kot pomocnike in sodelavce v dejavnosti in skrb za prostor oziroma jim omogocajo uresnici-
tev lastnih projektov z zagotovitvijo ustrezne podpore in druzbe vrstnikov. Participativni pristopi pripomorejo h
krepitvi zaupanja in povezanosti med ljudmi v skupnosti.
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Uvod
Vloga mladinskih centrov pri socializaciji mladih

Mladinski centri so prostori srecevanja v lokalnem okolju in so namenjeni
predvsem kakovostnemu preZivljanju prostega casa mladih (Gril, 2011; Mre-
Za MaMa, b.d.). Dejavnosti potekajo v okviru nacrtovanega programa kre-
pitve kompetenc mladih na razli¢nih podroc¢jih (npr. neformalno ucenje in
usposabljanje, spodbujanje ustvarjalnosti, iniciativnosti in avtonomije, zdrav
zivljenjski slog, prostovoljstvo, medgeneracijsko sodelovanje, aktivno drzav-
ljanstvo, mobilnost), veCinoma s finan¢no podporo lokalnih skupnosti ali dr-
Zave (Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010, 4. ¢len).

Poleg tega mladinski centri zagotavljajo prostor in opremo za izvajanje
mladinskih dejavnosti na neformalno pobudo mladih in mladinskih pro-
gramov drugih lokalnih mladinskih organizacij, se povezujejo tudi s Solami,
centri za socialno delo in drugimi institucijami v lokalnem okolju (pa tudi
na regionalni, nacionalni ali mednarodni ravni). To je klju¢no za doseganje
cilja spobujanja druzbenega vkljucevanje mladih, zlasti tistih z manj priloz-
nostmi, saj tako preprecujemo njihov zdrs v socialno izkljucenost (Zakon o
javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010, 28. ¢len). S krepitvijo formal-
ne socialne mreZe mladinski centri mladim zagotavljajo celostno podporo
psihosocialnemu razvoju in krepijo skupnost.

V Sloveniji so mladinski centri pogosteje v urbanih sredisc¢ih kot na po-
deZelju. Ta oblika skupnostnih prostorov za mladinske dejavnosti se v ne-
katerih lokalnih skupnostih ohranja Se iz Jugoslavije, v drugih pa jih, vse od
devetdesetih let 20. stoletja, ustanavljajo bodisi lokalne skupnosti, kjer pro-
grame organizirajo javni zavodi (ki delujejo na podrocju mladinskega ali so-
cialnovarstvenega sektorja), bodisi mladinske organizacije, ustanovljene kot
drustva, na pobudo neformalnih skupin mladih (Gril, 2011). V mladinskih or-
ganizacijah Ze samo upravljanje mladinskega centra mladim zagotavlja moz-
nost soodlocanja o druzbenih dejavnostih v svojem kraju. S tem ne le prido-
bivajo vodstvene kompetence, temvec pripomorejo k razvoju skupnosti, npr.
h krepitvi socialnih mrez (Cicognani in Zani, 2015). Pri tem ostajata odprti
vprasanji, kako lokalna skupnost podpira delovanje mladinskega centra in
kako pripravljena je ustanoviti nove, zlasti tam, kjer prostorov za mladinske
dejavnosti ni.

Vse dejavnosti mladinskega centra naj bi temeljile na nacelih prostovolj-
ne udeleZbe in participacije mladih (Gril, 2011; Zakon o javnem interesu v
mladinskem sektorju, 2010). Udejstvovanje v mladinskih organizacijah na-
mre¢ spodbuja pozitivni razvoj mladih (Bower idr, 2023), zmanjSuje anti-
socialno vedenje in opuscanje Solanja (Agans idr.,, 2014; Eisman idr,, 2017)
ter povecuje pripravljenost na prihodnje druzbeno ali politicno udejstvo-
vanje (Gril, Klemencic in Autor, 2019). Poleg prispevka k individualnemu
razvoju mladih ima participacija v mladinskem centru pomembne ucinke za
organizacijo in skupnost (Checkoway in Gutiérrez, 2006; Kiilakoski, 2020;
Ramey idr, 2018).



Da bi mladi prevzeli aktivno vlogo v mladinskem centru, je pomembno
zagotoviti varnost, podporne odnose z odraslimi in vrstniki ter moZnosti za
ucenje (Strobel idr,, 2008). Odrasli mentorji oziroma mladinski delavci spod-
bujajo iniciativnost mladih, usmerjajo in koordinirajo izvajanje dejavnosti z
mladimi in so jim v oporo pri reSevanju razli¢nih problemov (pri dejavnostih,
v medosebnih odnosih in pri osebnih tezavah pri odras¢anju); so torej v vlo-
gah mentorjev, koordinatorjev, sodelavcev in svetovalcev (Gril, 2011; Larson
in Wood, 2006). Mlade naj bi vkljucili tudi v evalvacijo dejavnosti, saj je za
ucenje iz izkuSenj sodelovanja nujno, da izvedbo dejavnosti kriti¢no ovred-
notijo, tako z vidika rezultatov kot tudi procesa izvajanja in lastne vloge (Lar-
son in Wood, 2006).

Mladinski delavci in delavke s svojim ravnanjem dajejo mladim zgled in
jih usmerjajo v druzbeno sprejemljive oblike vedenja, s tem pa jim posredu-
jejo tudi lastna staliSca in jih spodbujajo k sprejemanju prosocialnih vred-
not (Gril, Klemenci¢ in Autor, 2009; Larson in Wood, 2006). Ne nazadnje s
komuniciranjem z organizacijami v skupnosti pomembno pripomorejo k os-
miSljanju delovanja mladinskega centra med udeleZenci in vecji prepoznav-
nosti mladinskega centra v lokalnem, regionalnem in nacionalnem okolju
(Brennan, Barnett, in Lesmeister, 2007; Zakon o javnem interesu v mladin-
skem sektorju, 2010).

Participacija kot eticno nacelo in nacin mladinskega dela
VpraSanje, kako zagotoviti participacijo mladih, se poraja pri vsaki obliki de-
javnosti z mladimi, tudi v mladinskem centru. Participacija je namrec¢ otroko-
va pravica, opredeljena v Konvenciji Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah
(1989, 12, 13. in 14. Clen), iz katere izhaja, da je treba dati mladim priloz-
nost, da izrazijo svoje mnenje in se njihovo mnenje uposteva pri odlocitvah,
ki zadevajo njihovo Zivljenje, da lahko iSCejo, prejmejo in dajejo najrazli¢nej-
Se informacije in ideje. Mladinski delavci so se torej dolzni z mladimi pos-
vetovati, tj. jih informirati, poslusati, sliSati in upostevati njihove odlocitve.
Delati morajo skupaj z mladimi, ne pa zanje.

Participacija zahteva aktivno udelezbo mladih pri izvajanju dejavnosti in
resnicno vplivanje na odlocitve, ki zadevajo njihovo Zivljenje ali proizvedejo
doloCen rezultat, ne pa njihovo simboli¢no ali pasivno navzocnost pri delova-
nju odraslih (Checkoway in Gutiérrez, 2006). Ni pomembno samo, ali so mla-
di udeleZeni v dejavnostih, temvec tudi, kako so udeleZeni. Participacija mla-
dih je u¢inkovita, Ce izhaja iz njih samih. Zato je treba ustvarjati priloZnosti za
mlade, da sodelujejo pri naCrtovanju in organiziranju dejavnosti, se odlocajo
in vplivajo na njen potek in rezultat ter pripomorejo k razvoju javnih storitev
in programov dejavnosti v skupnosti (Gril, Klemenci¢ in Autor, 2009).

Pri ustvarjanju priloZnosti za participacijo mladih lahko upoStevamo raz-
licne modele. Hartova lestvica participacije (Hart, 1992) opredeli: tri stopnje
neparticipacije, pri kateri se mladi sicer udelezujejo dejavnosti, lahko tudi
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izrazijo svoje mnenje, vendar bodisi ne poznajo namena dejavnosti bodisi
nacina uporabe njihovih idej; in pet stopenj prave participacije, pri kateri
se udelezba in vplivanje mladih povecujeta v vseh fazah izvajanja dejavno-
sti (4. raven = pripisana participacija in informiranje mladih; 5. raven = sve-
tovanje in informiranje mladih; 6. raven = iniciativa odraslih, soodloCanje z
mladimi; 7. raven = iniciativa mladih in vodenje; 8. raven = iniciativa mladih,
soodlocanje z odraslimi).

Alternativno lestvico participacije je razvil Shier (2001). Razlikuje pet ravni
udejstvovanja mladih: 1. odrasli mlade posluSajo, 2. odrasli mlade podpirajo
pri izraZzanju mnenja, 3. upoStevajo njihovo mnenje, 4. jih vkljucijo v odloc¢anje,
5. delijo z njimi moc¢ in odgovornost za odlocitve. Na vsaki ravni imajo odrasli
in organizacije odgovornost, da zagotovijo participacijo mladih, in sicer z indi-
vidualno zavezanostjo (za odpiranje dialoga), uporabo ustreznih metod (za za-
gotavljanje moZnosti) ter organizacijskimi postopki in strateSkimi dokumenti
(ki dolocajo obveznost upostevanja glasu otrok) (Kiilakoski, 2020).

V obeh navedenih modelih se mladi vse bolj vkljuCujejo v vse vec faz de-
javnosti in prevzemajo vse ve¢ odgovornosti; odrasli pa postopno opuscajo
vodenje in usmerjanje ter ostajajo v vlogi (po)svetovalcev in soodlocevalcev.

Mladinske delavke in delavci naj bi mladim omogocili smiselno partici-
pacijo, za katero je znacilno, da je etiCna (transparentna, poStena, zanesljiva,
prostovoljna - zagotavlja spoStovanje in dostojanstvo mladim), varna (za-
gotavlja pravico do zasc¢ite), ne diskriminira (zagotavlja enake mozZnosti za
udelezbo vsem) in do mladih prijazna (posamezniku omogoca udelezbo po
njegovih najboljSih moceh) (Lansdale, 2010).

Ta nacela, ki opredeljujejo ustrezen nacin spodbujanja participacije mla-
dih, sovpadajo z eti¢nimi naceli mladinskega dela. Mednarodni kodeks mla-
dinskega dela ta nacela namrec opredeli tako: kazanje spostovanja mladim in
zagotavljanje njihovih pravic, spodbujanje dobrega pocCutja in varnosti mla-
dih, spodbujanje socialne pravicnosti ter preprecevanje diskriminacije mla-
dih in v druzbi na sploh, zagotavljanje dialoga, prevzemanje odgovornosti
za mlade in priznavanje meja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem (ACT
Youth Work, 2023).

Participacija mladih ni odvisna le od podpornega odnosa mladinskih de-
lavcev. Nanjo sovplivajo Stevilni dejavniki, tako na druzZbeni makroravni in
ravni lokalne skupnosti kot tudi na ravni posameznika, in participacijo spod-
bujajo ali zavirajo (Barrett, 2015). V praksi lahko prepoznamo najrazlicnejse
ovire participaciji, od konkretnih situacij in dejavnosti ter neznanja, nekom-
petentnosti ali nepripravljenosti odraslih, da poslusajo, slisijo in upostevajo
mnenje mladih, do kulturnih norm in vrednot ter druzbenih razmerij moci in
neenakosti (Rutar, 2013).

Zato je pomembno, da se mladinske delavke in delavci udeleZujejo izo-
braZevanja in usposabljanja, da lahko moZne ovire v posameznem kontekstu
ozavestijo in jih zmorejo v praksi premostiti ali prepreciti njihov vpliv, da bi
tako mladim lahko zagotovili ¢cim kakovostnejSe izkusnje participacije, ki jim
bodo osmislile Zivljenje.



Problem raziskave

Poglavitni namen raziskave je bil preuciti, kako umestiti nov mladinski cen-
ter v sosesko. Usmerili smo se na dva cilja, in sicer, kako vzpostaviti mladin-
ski center v soseski na obrobju mesta, kjer ni drugih javnih prostorov za mla-
de, in v kakSnih razmerah je mogoce zagotoviti njegovo delovanje oziroma
spodbuditi lokalne mlade k sodelovanju in sooblikovanju javnega prostora.
Oblikovali smo tri raziskovalna vprasanja:

1. Kako vzpostaviti delovanje novega mladinskega centra v skupnosti?

2. Kako spodbuditi participacijo mladih v mladinskem centru?

3. Kako delovanje mladinskega centra vpliva na skupnost?

Metoda

Vrstaraziskave

Raziskavo smo zasnovali kot Studijo primera novega mladinskega centra v
skupnosti. Gre za eksplorativno raziskavo, usmerjeno v celovit opis in odkri-
vanje spletov znacilnih potekov dogodkov in dejavnosti, moZnosti doZivljanja
in ravnanja v sistemu, tako z vidika izjemnosti kot tipi¢nosti (Mesec, 2007).
Hkrati gre za kvalitativno raziskavo, saj smo z intervjuji ve¢ razli¢nih delez-
nikov mladinskega centra zbirali izkustveno gradivo v obliki besednih opisov
in pripovedi in ga tudi tematsko analizirali.

Viri podatkov in udelezenci

Vir podatkov je spletna broSura o novem mladinskem centru, z opisom iz-
vedbe projekta njegove ustanovitve. Drugi vir podatkov so dnevniski za-
pisi dogajanja v mladinskem centru raziskovalke, ki je v njem delala kot
prostovoljka.

UdeleZenci v raziskavi so bili posamezniki iz razlicnih skupin udeleZen-
cev mladinskega centra: pet mladih, rednih uporabnikov (tri deklice, stare 9
in 10 let, in dva fanta, stara 10 in 15 let), ki Zivijo v soseski; pet mladinskih
delavcev (Stiri Zenske, en moski), dve iz novega mladinskega centra in trije iz
drugih mladinskih centrov; direktorica javnega zavoda in idejna vodja pro-
jekta novega mladinskega centra.

Merski pripomocki

Podatke smo zbirali s pomocjo razlicnih metod: polstrukturiran intervju, sku-
pinski pogovor in odkrito opazovanje s popolno udelezbo. Oblikovali smo tri
vprasalnike z odprtimi vprasanji za polstrukturirane intervjuje z uporabniki,
mladinskimi delavci in direktorico. Nekaj vprasanj je bilo enakih, le slogovno
preoblikovanih glede na starost sogovornikov in vlogo v mladinskem centru,
druga so se razlikovala po temah, ki smo jih z njimi obravnavali (z direktorico
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zavoda smo obravnavali prvo raziskovalno vprasanje, z mladinskimi delavci
vsa tri, z uporabniki pa drugo in tretje).

Za skupinski pogovor z uporabniki smo uporabili tehniko sodelovalno
dialoSkega raziskovanja pozitivnih znacilnosti sebe, organizacije in okolja
delovanja (Cooperrider, Whitney in Stavros, 2008). Skupinski pogovor smo
izvedli dvakrat. V prvem smo postavili Siroki vprasanji: kaj je uporabnikom
vSeC v mladinskem centru in kaj bi lahko bilo bolje. V drugem smo udeleZen-
ce najprej spodbudili, naj predagajo ideje za manjSe projekte, ki bi bili izved-
ljivi in bi spodbudili vklju€evanje drugih uporabnikov, nato so nacrtovali iz-
vedbo in razmisljali o dilemah, po koncu projekta so Se ovrednotili rezultate
v razpravi o zadovoljstvu in moZnih izboljSavah.

Postopek zbiranja podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo od aprila do junija 2022. Vsi udeleZenci in
starsSi mladoletnih so podali pisna soglasja. Vse pogovore smo snemali. Vsi
intervjuji so potekali individualno. Intervjuji z direktorico in mladinskimi
delavci so trajali med 45 in 60 minut, z uporabniki pa v povprecju 10 minut.

Prvi skupinski pogovor je potekal maja, drugi, ki smo ga izvedli v treh sre-
¢anjih, pa maja in junija. V obeh so sodelovali razli¢ni udelezZenci, nih¢e ni so-
deloval v obeh, razen ene raziskovalke, ki je bila hkrati udeleZzenka pogovora
(ob vodenju in usmerjanju pogovora je podajala tudi svoje mnenje). V prvem
pogovoruy, ki je trajal 20 minut, je sodelovalo pet oseb, ena zaposlena in Stirje
uporabniki, stari med 9 in 11 let, tri deklice in en fant. V drugem pogovoru
sta sodelovali dve uporabnici, stari 10 in 15 let. Pogovor je potekal trikrat,
prvi¢ smo prisli do ideje za manjSi projekt, drugi¢ smo nacrtovali izvedbo in
tretji¢ opravili evalvacijo. Zaradi Solskih obveznosti se starejSa uporabnica ni
udelezila drugega in tretjega srecanja in ni izpeljala svoje ideje, tako da sta
raziskovalka in mlajSa uporabnica sami dokoncali celoten potek sodelovalno
dialoSkega raziskovanja. Ker je cel postopek potekal v mladinskem centru, so
bili posredno vpleteni tudi drugi uporabniki, Ce so to Zeleli.

Opazovanje s popolno udeleZbo je potekalo dva meseca v prostorih mla-
dinskega centra, v ¢asu obratovalnih ur, ob ponedeljkih in petkih popoldne.
[zvajala ga je ena raziskovalka, prostovoljka v mladinskem centru, ki je vse
obiskovalce obvestila o raziskovanju. Med opazovanjem je bila popolnoma
vkljucena v skupino, prevzela v njej obicajno vlogo mladinske delavke in so-
delovala pri aktivnostih. Ob tem je vodila dnevnik o dogajanju in svojih vtisih;
vsak zapis je opremila z naslovom, datumom in imenom ter dopisala vlogo
vsakega sodelujocega v mladinskem centru (uporabnik ali mladinski delavec).

Postopek analize podatkov

Zvocne posnetke intervjujev smo transkribirali. Da bi zavarovali osebne po-
datke, smo intervjuje oznacili s Siframi: za mladinske delavce smo uporabili



kratico MD, za uporabnike UP in dodali zaporedno ¢rko abecede (od MDA do
MDD; od UPA do UPD). Intervjuje smo tematsko analizirali po posameznih
raziskovalnih vpraSanjih. Vse intervjuje smo kodirali (odprto in osno), le in-
tervju z direktorico in skupinski pogovor smo povzeli. DnevniSke zapisnike
opazovanja smo za vsak dan razporedili po temah.

Rezultati

Ustanovitev mladinskega centra

Ideja za ustanovitev novega mladinskega centra se je oblikovala na sre¢anju
predstavnikov javnih zavodov z vodstvom obcine. Tam je bila dana informa-
cija 0 moZnosti spremembe namembnosti ve¢ odpisanih objektov javnega
podjetja. Direktorica javnega zavoda mladinskega centra je predlagala, da jih
namenijo za mladinske dejavnosti in tako resujejo problematiko pomanjka-
nja prostorov za mlade. S tem bi tudi uposStevali nacela trajnostnega razvoja.
Ob soglasju obc¢ine so razvili dva projekta prenove objektov: v mobilni in sta-
cionarni mladinski center.

Pri naCrtovanju in izvedbi projekta so se pojavili trije veliki izzivi. Prvi
je bil, kam objekt namestiti, ker je precej velik in potrebuje veliko prostora.
Pogoj je bil, da stoji v sivi coni na obrobju mesta. Direktorica meni, da je treba
ustvarjati nove mladinske centre na obmogjih, ki jih resni¢no potrebujejo,
kjer ni veliko moznosti in dogajanja za mlade. Glede na to je lokacijo dodelila
obcina. Drugi izziv je bil, kako obnoviti objekt, da ne bi vzbujal videza pro-
padle stavbe. Tretji izziv je bil upoStevanje vse zakonodaje.

Drugega izziva so se lotili ustvarjalno: objekt naj v prostoru vizualno de-
luje kot umetniski objekt; predelava objekta se dogaja na lokaciji, skupaj s
prebivalci soseske in kot pocitniski program za otroke in mladino; ime mla-
dinskega centra mora nastati v moderiranem procesu, skupaj s prebivalci so-
seske; za upravljanje mladinskega centra iS¢ejo partnerje v skupnosti (pov-
zeto iz broSure javnega zavoda mladinskega centra).

V izvedbo projekta so vkljucili celotno skupnost, v kateri stoji objekt in
ki ji je nov mladinski center namenjen. To je povecalo moZnosti za uspeh.
Pomembno je, da lokalna skupnost mladinski center posvoji, saj je kon¢ni cilj
projekta, da se javni zavod umakne iz projekta in upravljanje mladinskega
centra prevzamejo ljudje iz skupnosti. Tako bi resni¢no postal skupnostni
center, ki bi bil povezovalni ¢len okoliskih prebivalcev.

Pri tem se postavlja vprasanje, kdo je prava oseba za to, da doloceni po-
samezniki ali skupine v skupnosti ne bi bile izkljucene, in bi bila pripravlje-
na sprejeti odgovornost. Direktorica zagovarja resitev, da upravljalsko vlogo
prevzame vec oseb iz razli¢nih generacij. Meni, da mora imeti prostor ele-
ment javnosti, da doseZe ¢im vec¢ ljudi in da bi se razli¢ni ljudje v njem pocu-
tili dobro.

Direktorica je dejala, da se je treba zavedati, koliko nevidnega dela je
za takim projektom. VloZenega je bilo precej truda, Se preden je bil projekt
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odobren. Za uresnicitev je bilo potrebne veliko vztrajnosti, saj so doZivljali
nenaklonjenost in nezaupanje v projekt. Zato je bilo potrebnega veliko do-
kazovanja, da je projekt mozno izpeljati. K temu je odlocilno pripomogel Ze
prej uspesno uresnicen projekt mobilnega mladinskega centra. Za izvedbo
projekta je bila pomembna podpora razlicnih akterjev, tj. Zupana, javnega
podjetja - donatorja rabljenega objekta, razli¢nih strokovnjakov na podrocju
gradnje in projektiranja ter drugih ljudi, ki so Zeleli sodelovati. Dodala je, da
na zaCetku projekta ne mores predvideti vseh izzivov, s katerimi se bo$ srecal
na poti, zato je treba sproti reSevati probleme.

Zacetek delovanja mladinskega centra

Po mnenju mladinskih delavcev sta za uresnicCitev ideje mladinskega centra
potrebna iniciativa in preverjanje ustreznosti nacina dela.

Najprej je ideja, potem iniciativa. Nekdo nekaj naredi, se pogleda, ce to funk-
cionira, se doloci neki krajsi rok, daljsi rok, potem se pa na neki toc¢ki odlocis,
da bos to skozi fural. (MDA45)

Poleg tega je treba preveriti, ali se ideja sklada s potrebo lokalne skupnosti.

Jaz bi rekla, da zac¢nes v lokalni skupnosti pogovor s prebivalci lokalne skup-
nosti. Najprej preveris, Ce se tudi njim zdi to potreba. (MDC28)

Za ta namen je moZno izvesti anketo in jo poslati ¢im vec ljudem, da dobimo
stvarejSo idejo o resnic¢nosti.

Pomembno je pridobiti podporo in zaupanje ljudi v skupnosti za mladin-
ski center. Za to je nujna samopromocija lastnega dela.

Zaceti je treba torej pri tem, da se znas$ predstaviti ljudem, pa povedati, kaj Ze
delas, in potem pri ljudeh ¢akati na povabilo, da bodo rekli: »Ej, mi pa rabimo
neki takega, kar vi delate.« (MDB42)

Veliko casa je treba preziveti z uporabniki in z njimi vzpostaviti odnos, v ka-
terem se bodo pocutili varne in se bodo dovolj sprostili, da bodo zaupali svo-
je razmiSljanje. Pri tem ne smemo pozabiti na prilagodljivost in vztrajnost.
Uporabnike je treba vedno poslusati in upostevati njihove Zelje.

Recimo, s kolegico sva [na drugi lokaciji] en mesec sedela sama, dva uporab-
nika. 0 uporabnikov, potem pa kar naenkrat so se pa odlocili prihajati in sva
jih imela, ne vem, 20. Ce ne bi takrat hodila dva meseca vsak petek tja, tega
ne bi bilo, ne? (MDA60)

Vzpostavljanje mladinskega centra v skupnosti je namrec tek na dolge proge,
saj ljudje potrebujejo ¢as, da se navadijo na novosti in prostor posvojijo.

Pri vzpostavljanju mladinskega centra je koristna podpora cetrtne
skupnosti, mestne obcine, osnovnih Sol, drustev in Sportnih organizacij v
bliZini. Z njimi je dobro ohraniti sodelovanje tudi potem, ko mladinski cen-
ter obratuje.



Pridobivanje uporabnikov
Kako doseci uporabnike in jih prepricati, da zacnejo prihajati v mladinski cen-
ter? Mladinski delavci menijo, da se jih pridobi s kakovostnim programom de-
javnosti, ki so mladim zanimive in uporabne. To je moZno le z odprtim komu-
niciranjem z mladimi, s poslusanjem njihovih Zelja in predlogov, saj se mladi
v vsakem mladinskem centru razlikujejo in ni univerzalnega programa, ki bi
se obnesel povsod. Zagotoviti je treba redno delovanje mladinskega centra.

In se mi zdi, da je naSa prednost to, da smo ful stalni, da smo skozi tam. Reci-
mo, tisti dan v tednu smo na tej lokaciji in smo skoraj vedno, in se mi zdi, da
nas, za razliko od ostalih, to naredi ful prepoznavne. (MDA55)

Da se ljudje navadijo na obiskovanje mladinskega centra, mora biti znan cas
izvajanja. Pri opazovanju smo zaznali, da na obisk mladih negativno vpliva Ze
sprememba obratovalnega ¢asa za eno uro.

Mladinski center pridobi prepoznavnost tudi z organizacijo dogodkov. Ti
zelo pritegnejo mlade, sploh v naseljih, kot je to, ki je geografsko umaknjeno
od vseh mestnih prireditev.

Mlade lahko pritegnejo v mladinski center sami mladinski delavci, njiho-
ve osebnosti.

Mislim, da to se pozablja, mladinski delavci morajo biti doloCeni karakterji
ljudi, ker ne more biti vsak. (MDA50)

Zazeleno je, da so dostopni, prijazni, da upostevajo skupna pravila.
Odlocilen dejavnik pri pridobivanju mladih je lahko dober odnos z osnov-
no Solo.

Da greS mogoce na roditeljski sestanek, ker so dostikrat starsi odlocevalci,
da mladi lahko pridejo. Pa tudi, da gres po razredih predstavljat. Najboljse je
oboje. Mogoce tudi kake kontakte imeti, da ima$ kakega informatorja, da on
potem Siri besedo. (MDD37)

Tudi mladi uporabniki lahko predstavijo mladinski center vrstnikom.

Potem pa »nahajpat« neko skupinico mladih, ali preko aktivnosti, ki jih po-
nujas, ali preko tega, da jim predstavis, kaj lahko pa oni ustvarijo Se poleg teh
aktivnosti. In potem gradis, en po en. (MDD32)

Odnosi z okolico

Mladinski delavci so poudarili, da je zelo pomembno imeti vzpostavljen do-
ber stik z vsemi prebivalci skupnosti, v kateri deluje mladinski center, ne le s
tistimi, ki jim je center ciljno namenjen. Dobre odnose z okolisSkimi prebivalci
je mozno graditi z druZenjem in osebnimi stiki. To pomeni, da se mladinski
delavci ljudem predstavijo kot posamezniki, osebno, ne kot mladinski delavci.

Ampak ne v smislu, kdo smo mi kot organizacija, ampak kdo sem jaz, od kje
je moja familija konec koncev, a ne? Ker se tudi dosti »zbondajo« glede na to,
ali si Balkanec ali nisi Balkanec. (MDB45)
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Pomembno je tudi poudariti skupno dobro.

Tak skupnostni moment je, ker se mi zdi pomembno ozavescati, da smo vsi
mi pomembni za to, da bodo imeli mladi boljSo prihodnost. (MDD31)

Da bi ljudje sprejeli mladinski center kot del skupnosti, je treba poznati njene
navade.

Ful bolj zaupajo, ¢e njihov jezik govoris. In to je ena stvar, ki je ful pomemb-
na: ko vstopa$ v skupnost, da se jim pribliZas tam, kjer oni so. (MDB46)

Kot njihovi gostje moramo sprejeti njihova pravila in ne vsiljevati lastnih. Na
primer, prostovoljka v mladinskem centru poroca, da vedno, ko organizira
piknik, razmislja, kaj bi si Zeleli uporabniki, ¢esa so oni vajeni, kaj bi si sami
pripravili; zato pecejo Cevapcice, Ceprav je sama vegetarijanka.

Odnosi z okolico mladinskega centra so pomembni za sobivanje.

Tudi s starsi imamo nek odnos. Na zacetku so nas malo grdo gledali, zdaj pa
Ze delijo pecivo, kavo, si delimo klopco. (MDA57)

Tudi prebivalci pripomorejo k delovanju mladinskega centra.

Potem pa so zavezniki vsi ljudje, ki vsaj malo Stekajo, kaj delamo. Vsaka tista
mamica, ki prinese piSkote pa kavo, vsak otrok, ki prinese od doma 5 jajc,
vsak, ki prinese liter vode al pa $alice, ki nam jih manjka. (MDB50)

Mozne pasti
Pri odpiranju mladinskega centra je treba biti pozoren na to, da dejavnosti
niso namenjene same sebi, priizvajanju dejavnosti paje treba biti prilagodljiv.

To, da ni samo sebi namen, plus na drugi strani, da nisi prevec previden, da
ne nacrtujes prevec in pac gres in sproba$ ene stvari in vidis, Ce delujejo.
(MDA58)

Ne smemo vsiljevati svojega mnenja in prezreti potreb ljudi v skupnosti.

Pozorni moramo biti predvsem na potrebe skupnosti. Res raziskati to in se
odzivati na te potrebe. Pasti so pa nasa miselnost, kaj mi mislimo, da soseska
potrebuje. (MDB47)

Tudi obupati ne smemo prehitro.

Pa to, da je vcasih treba ful enih sredstev, da se sploh kaka stvar kam pre-
makne, da ne obupas$, da ne gres$ dvakrat nekam in reces, to ni to. (MDA59)

Poleg tega je treba upostevati roke oddaje porocil, saj je od tega lahko odvis-
no financiranje mladinskega centra.



Delovanje mladinskega centra

Vrste dejavnosti

Najpogostejse dejavnosti v novem mladinskem centru so, po mnenju mladin-
skih delavk in delavcev, pogovarjanje, igranje druzabnih iger, u¢enje, razli¢cne
vrste Sporta, kuhanje, ustvarjanje in sproscanje. Nekateri so omenili dejav-
nosti, ki so specificne za druge mladinske centre, tj. igranje glasbil, glasbene
delavnice, ucenje tujih jezikov, razstave, delavnice z aktivisticnimi temami,
organizirani pogovori o dusevnem zdravju.

Podobne dejavnosti so navedli tudi vprasani uporabniki.

Velikokrat ustvarjamo, kuhamo, vse skupaj. (UPB4)

Tudi v projektu barvanja starih belih majic (v okviru sodelovalno dialoSkega
raziskovanja) smo imeli piknik. V evalvaciji so udeleZenci aktivnost zelo po-
hvalili, ker so lahko ustvarjali, kuhali in jedli, se pravi izvajali dejavnosti, ki
so jim najljubSe. V skupinskem pogovoru so uporabniki poudarili, da najraje
vidijo, da nekaj delajo, kuhajo, se igrajo druzabne igre in ustvarjajo. Povedali
so Se, da bi se raje manj pogovarjali in imeli ve¢ Sportnih dejavnosti.

Razlogi za obisk

Po mnenju mladinskih delavk in delavcev je sprostitev najpogostejsi razlog
za obisk mladih v mladinskem centru. V tem prostoru se mladi dobro pocuti-
jo, dobijo obcutek, da je nekomu mar zanje. Prihajajo tudi zaradi druzbe dru-
gih mladih in zaposlenih, Studentov in prostovoljcev. V mladinskem centru
imajo razli¢cne moznosti pridobivanja izkuSenj in znanj ter si Zelijo aktivno
sodelovati, zato je pomembno, kak$ne so dejavnosti v mladinskem centru in
ali so dostopne (finan¢no in prostorsko). Nekateri prihajajo, da preganjajo
dolgcas ali zaradi radovednosti. Lahko se informirajo o Stevilnih moZnostih
za mlade. Nekateri si Zelijo zaupati lastne izkuSnje z drugimi ali uresniciti
svoje Zelje in ambicije ter svoj ¢as osmisliti. V mladinskem centru dobijo tudi
podporo pri reSevanju osebnih tezav.

Tudi uporabniki so navedli sprostitev in zabavo med razlogi za obisk mla-
dinskega centra.

Ker mi je tukaj zabavno, nikoli nam ni dolgc¢as, vedno nekaj delamo. (UPC2)

Radi prihajajo, ker so aktivnosti pestre in spoznajo kaj novega. Pa tudi, da se
lahko druZijo in ker so zaposleni in prostovoljci prijazni. V skupinskem pogo-
voru so povedali, da zelo radi prihajajo, ker lahko pecejo palacinke in so pri
tem samostojni. Pa zato, ker lahko ustvarjajo.

Vloga uporabnikov
Po mnenju mladinskih delavcev je pomembna vloga uporabnikov podajanje
lastnih predlogov.

Mlade se proba spodbujati, da so ¢im vec aktivni, da tudi sami sodelujejo,
predlagajo, pomagajo, Se koga pripeljejo. (MDA3)
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Prizadevajo si, da bi uporabniki pomagali pri raznih aktivnostih, da bi skrbeli
za center in za druge. Omenili so tudi sodelovanje in Sirjenje glasu o mladin-
skem centru tako, da povabijo vanj svoje prijatelje.

Uporabniki vidijo svoj najvecji prispevek v skrbi za prostor.

Recimo, Cistila sem za otvoritev pa kdaj, ko je konec Ze, pomagam noter
znesti stvari. (UPA6)

Skrbijo predvsem tako, da pomagajo pri pospravljanju, popravljanju in izde-
lovanju novih pripomockov. Skrbijo za ljudi v mladinskem centru in skup-
nosti. Pomagajo si med seboj, kuhajo drug za drugega, pospravijo za drugimi.
Primer skrbi za prostor smo videli tudi med opazovanjem. Ko smo prisli v
ponedeljek v mladinski center, so bila prva vrata odprta, notranjost pa pocec-
kana s krednimi flomastri. Dve redni uporabnici, stari 9 in 10 let, sta se brez
obotavljanja lotili ¢iSCenja.

Spodbude mladim k aktivni udelezbi

Mladinski delavci spodbudijo aktivno udelezbo mladih tako, da jim omogoci-
jo izvajanje projektov oziroma sodelovanja pri njih. Omenili so Se ti. mladin-
sko pobudo.

Mladinska pobuda je ful fajn, ker jih lahko mi kot koordinatorji odobrimo v
znesku do 100 evrov. To je res, da gre najbolj na to, da mladi, ki so v mladin-
skem centru, sami predlagajo, da se ucijo po eni strani aktivne participacije,
po drugi strani pa pac, da vidijo, koliko imas$ ti moZnosti, koliko je kaj mogo-
Ce v lajfu. (MDD15)

Mlade spodbudijo k aktivnosti tudi s predstavitvijo moZnosti napredovanja
v razli¢nih vlogah v mladinskem centru. Dva mladinska delavca sta opisala
lastno izkusnjo, ko sta se mladinskemu centru sprva prikljucila kot prosto-
voljca in nadaljevala pot sodelovanja od Studenta do redno zaposlenega. Po-
doben primer se je zgodil tudi v novem mladinskem centru. Ko je 18-letni
uporabnik izvedel za moZnost prehajanja vlog, se je Zelel preizkusiti v vlogi
prostovoljca.
Aktivnost mladih spodbudijo Ze s tem, ko jih poslusajo in vkljucujejo.

Ful sledimo mladim, pa smo samo tam zanje, ali pa so oni za nas, ali pa sku-
paj. (MDA12)

Tudi njihove Zelje upoStevajo.

Tudi posluSamo, kaj jim je zanimivo, ne samo nekaj, kar mi mislimo, da bi
bilo ful dobro. Velikokrat se ujamemo v to zanko, da jaz kot koordinatorka
predvidevam, kaj bo mladim ziher ful dobro. (MDC18)

Mlade spodbudi k aktivnosti tudi medvrstniSko sodelovanje.

Ker ste tudi prostovoljci in Studentje vrstniki na nek nacin, gre tudi za med-
vrstniSko sodelovanje in ... vi ful laZje pribliZate te teme. (MDB20)



Mladinski delavci in delavke mlade aktivirajo s tem, ko so sami aktivni, da jim
pokaZejo zgled. Med opazovanjem smo zaznali, da se je uporabnica najpre;j
udeleZila dveh vodenih ustvarjalnih delavnic, ob spodbudi k nacrtovanju
projekta pa je zasnovala barvanje majic in ga samostojno izvedla in v njem
zelo uzivala.

Pomembno je Se mlade informirati o tem, kaj jim je na voljo; hitro uresni-
Citi ideje, preden izgubijo zanimanje; graditi odnose med ekipo zaposlenih,
Studentov in prostovoljcev. To vzbuja dobro razpoloZenje in izboljsuje funk-
cionalnost timskega dela.

Vplivi participacije mladih na skupnost

Pred postavitvijo objekta za namen mladinskega centra v sosesko na tem
mestu ni bilo nicesar. Po pri¢evanju starejSih domacinov je ta del veljal za
»nevarno sosesko«, kamor naj mladi ne bi zahajali. Dva uporabnika sta po-
vedala, da sta se Ze prej zadrZevala tukaj, saj Zivita v bliZini in sta se sem pri-
hajala igrat s prijatelji. Eden od njiju je povedal, da je mladinski center zdaj
zbirna tocka za ljudi.

VSe¢ mi je bilo, da je bilo dosti veC interesa, kakor sem pricakoval. Ta nova
igrala pa ta objekt z mladinskim centrom je privabil dosti novih otrok, ne
samo iz naselja, ampak tudi od tam dol. Pa tudi vem, da sem prihajajo tudi,
ko vas ni, pridejo tle gor se igrat, starSi pa gledajo, ne vem, Ce veste to, pac
pridejo sem. Pa tudi mi v€asih pridemo tako ponoci sem gor. Ko se vidijo
zvezde, gledamo zvezde. (UPD7).

Uporabnice prej niso hodile na ta kraj, ker ni bilo tu ni¢ za poceti, in naselja
tako rekoc¢ niso poznale. Zaradi novega objekta z mladinskim centrom so za-
Cele hoditi v ta del naselja.

Ne, ko ni bilo tega, me ni bilo tukaj. Zato ne vem, kaj je bilo prej tukaj. (UPC4)

Eni je tukaj boljSe kot pet minut stran, kjer sama Zivi, ker je bolj urejeno, vec
je igral, saj je bila soseska ob nastanku mladinskega centra v celoti prenovlje-
na. Uporabnik je dodal, da so bili pred prenovo soseske in odprtjem mladin-
skega centra vsi v hisah, zdaj pa je veliko vec Zivljenja na ulici.

Uporabniki so povedali, da so spoznali nove ljudi, veCinoma vrstnike pa
tudi starejSe.

0d mlajsih eno punco pa enega fanta. Od starejsih nikogar. Gospoda s kuzko-
ma sem spoznala. (UPA9)

Omenjeni gospod je med redkimi odraslimi, rednimi obiskovalci mladinske-
ga centra.

Vsi uporabniki, razen enega, so dejali, da imajo obcutek, da se lahko zane-
sejo na ljudi v soseski.

Ja, zakaj pa ne, enostavno gres$ vprasat: »A lahko to pa to?« Pa se lahko potem
nekaj dogovorimo. (UPC10)
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To se je potrdilo tudi pri izvajanju lastnega projekta, ko je Sla 10-letna idejna
vodja prosit za led gospo, ki je ni poznala, in ga je dobila.

Razprava

V Studiji primera novega mladinskega centra v obrobni soseki mesta smo po
dobrem letu delovanja z direktorico javnega zavoda, mladinskimi delavci in
mladimi uporabniki raziskovali procese vzpostavljanja delovanja novega mla-
dinskega centra in spodbujanja mladih k prevzemanju aktivne vloge v njem
ter evidentirali spremembe v Zivljenju skupnosti. Pri obeh ciljnih usmeritvah
mladinskega dela - mreZenje v skupnosti in znotraj mladinskega centra - se
je za klju¢ni element vodenja interakcij pokazal dialog. Zanj so bili odgovorni
mladinski delavci, ki so pri svojem ravnanju zavezani na¢elom participacije,
da omogocijo enakovredno sodelovanje med razlicnimi ljudmi, tako v mladin-
skem centru kot v skupnosti. Te prvine dela z mladimi poudarjajo tudi drugi
raziskovalci participacije mladih v obSolskih dejavnostih (npr. Checkoway in
Gutiérrez, 2006; Gril, Klemencic in Autor, 2009; Kiilakoski, 2020).

Raziskava je tudi pokazala, da procesi participacije v skupnosti doseZejo
Zelene cilje: podpora razli¢nih deleznikov in sprejemanje mladinskega centra
med lokalnimi prebivalci, povezanost in zaupanje med ljudmi v skupnosti pa
tudi ozivljanje javnega prostora v skupnosti (ki je prej veljal za nevarnega).
Podobne vplive na razvoj skupnosti kazejo tudi druge raziskave participaci-
je mladih v skupnostnih programih (Brennan, Barnett in Lesmeister, 2007;
Cicognani in Zani, 2015; Ramey idr, 2018).

Pri opisovanju participacije v skupnosti in dela z mladimi v mladinskem
centru so sogovorniki v raziskavi razkrili nekatere u€inkovite nacine vodenja
interakcij. Ustanovitev novega mladinskega centra je mogoca le, Ce Ze pri za-
snovi ideje pobudniki sodelujejo z javnimi zavodi, gospodarskimi in drugimi
organizacijami v ob¢ini, za njeno uresnicitev pa je klju¢na podpora lokalnih
oblasti. Ceprav ima tak nacin delovanja mladinskega centra zakonsko pod-
lago (Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010), je raziskava
pokazala, da si je treba za podporo drugih deleZnikov v ob¢ini vztrajno priza-
devati za dialog, prevzeti pobudo in dokazovati kredibilnost izvajalcev mla-
dinskega centra z dosedanjim delom.

Nenehno prevzemanje pobude za dialog z razli¢nimi organizacijami v
skupnosti (lokalnimi Solami, Sportnimi in drugimi drustvi) in predvsem s
prebivalci je uspeSen nacin uresnic¢evanja ideje tudi na sami lokaciji. Pri tem
si je treba prizadevati za vzpostavljanje dobrih odnosov, da okolica sprejme
mladinski center za svojega. Zato je treba programsko zasnovo mladinskega
centra usklajevati z zaznanimi potrebami prebivalcev in z njimi vzpostaviti
oseben stik, ki temelji na poudarjanju skupnega dobrega, na predstavitvah
preteklih izkuSenj in dosezkov mladinskega dela kakor tudi na osebnih vrli-
nah mladinskih delavcev v pristnih medosebnih odnosih. Le tako si namrec
lahko pridobijo zaupanje med prebivalci.



Delovanje mladinskega centra mora biti od zacetka usmerjeno v odprto
komunikacijo in sprejemanje prispevkov lokalnih prebivalcev, posebej mla-
dih, tako pri oblikovanju prostora kot programa dejavnosti. To skupaj z red-
nim urnikom obratovanja, vztrajnostjo in prilagodljivostjo mladinskih delav-
cev in delavk omogoca sobivanje in sodelovanje s skupnostjo.

Dolgoroc¢no uspesnost mladinskega centra zagotavlja participativno de-
lovanje mladinskih delavcev in delavk: pri vseh aktivnostih je treba izhajati
iz potreb in pricakovanj ter navad lokalnih prebivalcev in se jim prilaga-
jati, sprejemati njihove pobude in jih vkljucevati v dejavnosti ter aktivno
spodbujati obiskovanje mladinskega centra (s promocijo mladinskega cen-
tra na Solah in v vrstniskih skupinah mladih ter z organizacijo dogodkov v
soseski).

Program dejavnosti v novem mladinskem centru je usklajen s potrebami
in Zeljami uporabnikov, kot dokazujejo enaki razlogi za obiskovanje, ki so jih
navajali mladi in mladinski delavci: pritegnejo jih zabavne, raznovrstne in
ustvarjalne dejavnosti, ki omogocajo sprostitev v druzbi vrstnikov in mladin-
skih delavcev. To so poglavitni motivi za obiskovanje mladinskih centrov tudi
drugod (Geidne, Fredriksson in Eriksson, 2016).

UpoStevanje Zelja mladih se kaZe tudi v usklajenem porocanju mladih
in mladinskih delavcev o vsebinah dejavnosti v novem mladinskem centru
- druzabne in Sportne igre, ustvarjalne delavnice, kuhanje, pogovori. Prav
zaradi prilagajanja potrebam mladih se dejavnosti razlicnih mladinskih cen-
trov razlikujejo, hkrati pa se umescajo na tista podrocja dejavnosti, ki opre-
deljujejo kakovostno preZivljanje prostega c¢asa (Gril, 2011; MreZa Mama,
b.d.; Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010).

Mlade spodbudijo k aktivnemu sodelovanju v novem mladinskem cen-
tru: zgledi ravnanja mladinskih delavcev in vrstnikov; moznost za izrazanje
mnenj, idej in predlogov za dejavnosti v pogovorih (npr. s tehniko sodelo-
valno dialoSkega raziskovanja); prilagajanje dejavnosti v skladu z njimi; za-
gotavljanje podpore pri izvedbi lastnih projektov in skupne evalvacije teh
projektov; informiranje o mozZnostih nadaljnjega vklju¢evanja v delovanje
mladinskega centra v ¢edalje odgovornejsih, cedalje bolj vodstvenih vlogah.

Zaupni odnosi med mladinskimi delavci in mladimi zagotavljajo varno
okolje za preizkuSanje idej, omogocajo ucCenje skupaj z vrstniki in jamcijo
podporo odraslih. Te tri znacilnosti mladinskega centra so klju¢ne za aktivno
participacijo mladih (Strobel idr., 2008).

Ceprav so mladi uporabniki ve¢inoma $e otroci, so v novem mladinskem
centru vse pogosteje v aktivnih vlogah pomocnikov in sodelavcev pri dejav-
nostih. Znajdejo se v vlogi skrbnikov prostora, nekateri tudi v vlogi vodilnih
akterjev svojih prostocasnih dejavnosti (kot kaZe lastni projekt uporabnice,
izveden v Casu raziskave). Torej je Ze otroke mogoce vkljuciti v vse faze de-
lovanja skupaj z vrstniki, od ideje in naCrtovanja do izvedbe ter evalvacije.

Participacije mladih v projektih v skupnosti, ki bi povzrocili druzbene
spremembe in jim okrepili Zeljo po vecji druzbeno-politicni angaZiranosti,
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pa v tem mladinskem centru nismo zasledili, najbrZ zato, ker ga ve¢inoma
obiskujejo otroci in mlajsi mladostniki, ki jih druzbena vprasanja Se ne za-
nimajo in se z njimi ne poistovetijo tako kot starejsi mladostniki. Za vecjo
vklju€enost starejSih mladostnikov si bodo morali v tem mladinskem centru
Se prizadevati.

Sklep

Skupnostni prostori za mlade so pomembni akterji pri socializaciji mladih.
S spodbujanjem aktivne participacije mladih in s sodelovanjem s prebivalci
in razlicnimi deleZniki v lokalnem okolju (Sole, drustva, zavodi, organizacije,
obcina) v celotnem procesu ustanavljanja, nacrtovanja in delovanja mladin-
skega centra lahko z mladinskim delom pripomoremo k solidarnosti in so-
delovalnim odnosom med ljudmi ter mladim povecujemo samozavest, zna-
nje in pogum za delovanje in vkljuCevanje v druZbo ter jim s tem pomagamo
osmisliti Zivljenje.
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Nems$ki model pomoc¢i otrokom in mladostnikom
s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami

Za nemski model pomoci otrokom in mladostnikom s custvenimi in vedenjskimi tezavami je znacilen premik
pozornosti z institucij na otroke ali mladostnike. Ustanova se mora prilagajati uporabnikovim tezavam in po-
trebam in ne uporabnik njej. Otrokova in mladostnikova pravica je, da glede na svoje teZzave in potrebe dobi
ustrezno pomoc. Clanek ponuja pregled zakonskih podlag, konceptov in programov na podrocju pomoci
otrokom in mladostnikom s custvenimi in vedenjskimi teZzavami ali motnjami v Nemciji. Predstavi poglede raz-
licnih avtorjev na zavodsko vzgojo in izobrazevanje ter procese deinstitucionalizacije, zakonske in teoretske
okvire ter terminoloske koncepte. Avtorji se osredotocajo na pozitivne vidike nemskega modela in razmisljajo o
moznosti implementacije posameznih delov v slovenski sistem pomoci.
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German model of assistance for children and adolescents with emotional and
behavioral difficulties or disorders

The German model of assistance for children and adolescents with emotional and behavioral difficultuis is
characterised by a redirection of attendance from institutions to children or young persons. The institution
must adapt to the user's problems and needs, not the user to the institution. Children and adolescents are
entitled to receive appropriate help based on their problems and needs. The paper provides an overview of
the legal bases, concepts and programmes in the field of assistance to children and adolescents with emotion-
al and behavioral problems or disorders in Germany. It presents the views of various authors on institutional
education and the processes of deinstitutionalization, legal and theoretical frameworks, and terminological
concepts. The authors focus on the positive aspects of the German model and consider the possibility of im-
plementing individual parts into the Slovenian model of assistance.
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Uvod

Kar zadeva obravnavo otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi
tezavami ali motnjami, je Nemcija mogoce Se najbolj primerljiva s Sloveni-
jo, kljub Stevilnim razlikam med drzavama, predvsem glede pristojnosti raz-
licnih ministrstev in obCin. Nemcija je pogosto predstavljena kot drzava, ki
ima razmeroma dobro razvit sistem na podroc¢ju obravnave taksnih otrok in
mladostnikov. Nemski sistem v grobem razlikuje med ambulantno (dnevno)
obliko vzgojne pomoci, delno stacionarno pomocjo in stacionarno pomocjo
(institucionalne oblike vzgojne pomoci). Oskrba za ogroZene je v pristojnosti
Zveznega ministrstva za druZzino, starejSe, Zenske in mladino ter deZelnih mi-
nistrstev za druzino, delo in socialne zadeve 16 nemskih zveznih dezel.

Leta 2022 je bilo v NemC¢iji v zunajdruZinskih oblikah namestitve in oskr-
be okoli 121.000 mladih, dodatnih 86.000 pa v rejniskih druZinah. Okoli
207.000 otrok, mladostnikov in mladih odraslih je vsaj za¢asno odrascalo
zunaj svoje druZzine. To je bilo 1 % ali okoli 2.900 manj mladih kot leto prej. V
vsakem drugem primeru so bili starSi samohranilci. Najpogostejsa razloga za
nove namestitve leta 2022 sta bila odsotnost skrbnikov in ogrozZanje blaginje
otrok ali mladostnikov (Statistisches Bundesamt, 2023)".

Pravno podlago za namestitve zagotavlja Zakon o socialni varnosti. Te-
melj za obravnavanje otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi te-
Zavami in motnjami pa je Zakon o storitvah za otroke in mladostnike, ki je
usmerjen na potrebe? in tezave otrok ali mladostnikov in njim namenjene
razli¢ne oblike in programe pomoci.

V vseh nemskih zveznih deZelah obstajajo vzgojne ustanove za otroke in
mladostnike s Custvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami, ki jih z izje-
mo kriminolosko-pedagoskih institutov vodijo drzava in zasebne organizaci-
je. V preteklosti so bile te ustanove usmerjene na intervencije in separacijo.
Sodobnemu pedagoskemu razmisljanju pa bolj ustreza izvajanje pomoci v
integrativni obliki. V Nemciji gre razvoj abolicijskih tendenc v smer odprave
separacijskih in segregiranih oblik organizacij in v gradnjo veéstopenjskega
sistema primarne, sekundarne in terciarne preventive. Te teZnje so opazne
na vseh podrodjih institucionalne organiziranosti (Myschker, 2018).

potrebami je trenutno (poleti 2024) names$céenih priblizno 600 otrok in mladostnikov, decem-
bra 2021 jih je bilo 460.

2 S tem ni misljen pedocentrizem (zadovoljevanje prav vseh otrokovih potreb), ampak kom-
penzacija tistih razvojnih nalog, ki jih otrok ali mladostnik $e ni opravil.



Shema 1: Nemski stopenjski model institucij za prevencijo, integracijo in rehabilitacijo ve-
denjskih moten,.
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Vir: Myschker (2018, str. 294).

Metoda

Uporabili smo kombinacijo deskriptivne in interpretativne metode. Raziskali
smo pravne podlage in konceptualne osnove na podro¢ju pomoci otrokom in
mladostnikom s custvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami v Nem(ciji.
Namen ¢lanka je pregled zakonskih podlag, konceptov in programov na po-
drocju pomoci otrokom in mladostnikom s Custvenimi in vedenjskimi teza-
vami ali motnjami v Nemciji.

Teoretsko in prakti¢no se proces deinstitucionalizacije? slovenskih vzgoj-
nih zavodov opira tudi na nemski model pomoci otrokom in mladostnikom

otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami« na celotnem kon-
tinuumu pomogi v strokovnih centrih, ki je bil financiran iz sredstev kohezijske politike EU.
Projekt je omogocil vzpostavitev strokovnih centrov za delo z otroki in mladostniki s custve-
nimiin vedenjskimi motnjami. Posledica tega je bila tudi priprava nove zakonodaje in novega
vzgojnega programa na tem podrocju. Zavodi so se transformirali v strokovne centre z razli¢-
nimi programi, ki regijsko pokrivajo tezave in potrebe otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in
vedenjskimi tezavami ali motnjami na celotnem kontinuumu pomoci od preventive, zgodnje
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in evalvacije projektov nemsSke organizacije IGFH (Internationale Gesell-
schaft fiir erzieherische Hilfen)* programov projekta INTEGRA® in koopera-
cije Kita - HzE-ASD®, ki so v nekaterih nemskih dezelah pomenili spremembe
v delovanju pomoci otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi
tezavami in motnjami.

Namen ¢lanka je predstaviti nemski sistem pomoci otrokom in mladost-
nikom, poglede razli¢nih avtorjev, ki v Nemciji raziskujejo podrocje in pro-
blematiko dela z otroki in mladostniki s Custvenimi in vedenjskimi teZavami
ali motnjami, zavodsko vzgojo in izobraZevanje ter procese deinstitucionali-
zacije, zakonski in teoretski okvir ter terminoloske koncepte.

Nemski zvezni zakon o pomoc¢i otrokom in mladostnikom

Glavna pravna podlaga za podrocje vzgojne pomoci je Zakon o pomoci otro-
kom in mladostnikom. Zakon zavezuje lokalne skupnosti (mesta in okrozja),
da ustanovijo urade za mladino in podpirajo ustanovitev lokalnih oblik po-
moci otrokom in mladostnikom. Urad za mlade je socialnopedagoski stro-
kovni organ (Peters, 2006).

Shema 2: Pomoc¢ za otroke in mladostnike v Nemciji.
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za$cita otrok in zdu$evno
mladostnikov prizadetostjo

+ Pomoc¢ mlajsim
polnoletnim

+ Mednarodno + Gradnja druzine « Jasli « Ambulantna vzgojna
mladinsko delo + Druzinsko « Vrtci pomoc¢

+ Spodbujanjein svetovanje - Horte (dnevnicentri | + Rejniske druzine

« Zavodska vzgoja

Vir: IUAB (2021, str. 40).

detekcije in identifikacije do najhujsih primerov. Programi so poleg stanovanjskih in vzgojnih
skupin v ve¢ini strokovnih centrov: mladinska stanovanija, intenzivne skupine, poldnevni pro-
grami, mobilne sluzbe, interne osnovne ali srednje $ole, produkcijski $oli, kmetije ...

4 Gre za nemsko sekcijo mednarodne mreze organizacij in strokovnjakov FICE (Fédération In-
ternationale des Communautés Educatives), ki delujejo na podrocju skrbi za otroke in mladi-
no. Podrocja delovanja FICE so: otroci v zunajdruzinski vzgoji, otroci s posebnimi potrebami
in ogrozeni otroci.

5 INTEGRA je okrajsava za koncept integriranih, fleksibilnih, regionaliziranih (usmerjenih v Ziv-
lienjski svet oz. vsak dan) trajnostnih ponudb pomoci pri vzgoiji, ki je bil razvit v sklopu IGFH in
so ga kot modelski projekt v petih razlicnih nemskih regijah izvajali med letoma 1998 in 2003.
Rezultati projekta INTEGRA pomenijo dobre temelje za njegovo nadaljnje izvajanje.

6 Kita je v Nemciji splosen izraz za jasli, vrtce in varstvo po $oli.




Zakon temelji na vec nacelih, ki jih v Nemciji upostevajo Ze od sredine osem-
desetih let 20. stoletja (Helming, Bliml in Schattner, 2005, str. 22), kot so
kombinacija primarne in sekundarne preventive za preprecevanje Kriz,
usmerjenost v vsakdan oz. Zivljenjski prostor, prostovoljnost, sodelovanje
uporabnikov’ pri izbiri in oblikovanju pomoci, razvoj novih ponudb.

Posamezni predpisi v zakonu izhajajo iz temeljnih pravic do varstva ¢lo-
vekovega dostojanstva, samostojnosti in osebne odgovornosti ter informacij-
skega samoodlocanja.

Nacrtovanje pomoci otrokom in mladostnikom

Nacrtovanje pomoci otrokom ali mladostnikom je dogovor o socialno-prav-
nih pravicah do pomoci. Je predvsem socialnopedagoski proces pogajanja
in odlo¢anja med javnimi in zasebnimi ponudniki ter uporabniki (otroci ali
mladostniki, zakoniti skrbniki). Pravne zahteve v procesu nacrtovanja pomo-
¢iso (IJAB, 2021, str. 52):

¢ sodelovanje starSev, otrok, mladostnikov in skrbnikov,

e sodelovanje veC strokovnjakov,

e vzpostavitev naCrta pomoci,

e redna (odlocevalska) preverjanja.

V Nemciji imajo uporabniki pravico do soodlocanja pri vzgojni pomoci. Ko
starsi, dekleta ali fantje dobijo pomoc, morajo strokovnjaki Urada za mlade
upostevati njihove Zelje. Osnova za nacrtovanje in nadzor pomoci je nacrt po-
moci (Hilfeplan), ki ga skupaj razvijajo in posodabljajo strokovnjaki skupaj z
otroki, mladostniki in starsi. Urad za mlade mora sodelovati s starsi. Boljsi ko
je dogovor med Uradom za mlade, zavodom, starsi in otroki ali mladostniki,
vecja je verjetnost, da bo pomoc res pomagala pri premagovanju krize (Bun-
desministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020).

Osnovna razdelitev ponudb in oblik pomoc¢i

Pomembno je zagotoviti, da je pomoc¢ otrokom in mladostnikom (Bundesmi-

nisterium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Referat Offentlichkeits-

arbeit, 2020, str. 56):

e oKkrepljena v svoji preventivni ponudbi,

e da povecuje njihovo ucinkovitost s sodelovanjem in povezovanjem,

o fleksibilno reagira na konkretne vsakdanje probleme otrok, mladostnikov
in druzin,

e podpira in krepi samopomo¢,

e uposteva in podpira razli¢ne Zivljenjske situacije deklet in fantov in spod-
buja enakost,

e upoSteva razli¢ne Zivljenjske situacije (npr. moZne slabosti), pri svojih de-
javnostih upoSteva kulturne potrebe.
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Shema 3: Oblike pomoci za zas¢ito otrok in mladostnikov v Nem¢iji.

Pomoc, ki podpira druzine

Skupinsko usmerjena pomoc

Pomoc usmerjene na posameznika

Stalna skrb v rejniskih druZinah

Zavodska vzgoja in druge
skrbniske oblike bivanja

Intenzivna socialnogedago§ka skrb za
posameznika

¢ Rejniske druzine

s Profesionalne rejniske
druzine

¢ Skrb za svojce

¢ Vzgojne namestitve
(profesionalna vzgoja v
druzinah)

* Otroski domovi

» Fleksibilne oblike skrbi/svetovanj
¢ Fleksibilna individualna
skrb/svetovanje

* Samostojno bivanje s podporo

* Majhne skupine v domovih » Dozivljajsko pedagoski projekti
(8-10 otrok)

¢ Stanovanjske skupine
* Samostojno Zivljenje s
podporo

e Fleksibilna podpora

Vir: Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020, str. 40).

Vzgojna pomoc obsega veliko konkretnih oblik in ponudb, pri tem pa Zakon
o storitvah za otroke in mladostnike izrecno dopus$c¢a in omogoca razvoj
novih oblik in ponudb pomoci. Pomoc je tako zagotovljena kot (IJAB, 2021,
str. 53):

e ambulantna® ali delno stacionarna oblika pomoci:

pomoc, ki se usmerja predvsem na starSe in druZine (svetovanje pri
vzgoji, socialnopedagoska pomoc druzini),

namenjena je predvsem mladim (socialno skupinsko delo, vzgojni sve-
tovalci, dnevne skupine),

e stacionarna’ oblika pomoci (zunajdruzinska namestitev):

poteka v drugi druZzini (rejniSka druzina),
v sklopu zunaj druzinske domske vzgoje ali drugih oblik oskrbovanih
oblik nastanitev,

e fleksibilne oblike ponudbe: lahko vsebujejo elemente ambulantne in sta-
cionarne pomoci.

MozZna je tudi kombinacija razli¢nih oblik pomoci.

Tako k uveljavljenim ambulantnim ali delno stacionarnim oblikam vzgoj-
nih pomoci spadajo (Peters, 2006, str. 139-140):
e Ambulantne oblike pomoci vkljucujejo:

Vzgojno svetovanje; delo multidisciplinarnega tima (na katero zelo
vplivajo predvsem psihologija in terapevtski pristopi), ki se ukvarja
z otroki, mladostniki, starsi in drugimi za otroka ali mladostnika po-
membnimi osebami.

Socialno skupinsko delo; mora izhajati iz skupinsko pedagoskega kon-
cepta pomoci starejSim otrokom in mladostnikom pri premagovanju
teZav pri odrascanju in vedenjskih tezavah.

Vzgojna podpora, pomocnica/skrbnica za vzgojo; oseba, ki mladostni-
ku zagotavlja podporo.

8 Mobilne oblike pomoci. Otrok ali mladostnik se vsak dan vrac¢a v domace okolje, kjer zivi.
9 Stalna oblika pomoci - otrok ali mladostnik je names$cen zunaj svoje izvorne druzine.



- Socialnopedagoska podpora druZini; pojavlja se v razli¢nih oblikah in
razlicicah, ki se razlikujejo po konceptih in intenzivnosti.

Vprimeruambulantne oblike pomocise stroskiuporabnikomne zaracunavajo.
¢ Delno stacionarna pomoc pri vzgoji vkljucuje:

- Vzgojo v dnevni skupini; dnevna skupina je poleg druzine in Sole rea-
len Zivljenjski prostor ve¢inoma starejsih otrok, ki ga redno obiskujejo
vsak dan.

- Druge ustrezne obliki druzinske oskrbe.

Pri delno stacionarni obliki pomoc se denarni prispevki uporabnikom lahko

zaracunajo.

Poleg navedenih stacionarnih (stalnih) oblik pomoci poznamo Se (Peters,
2006, str. 140-141) intenzivno individualno socialnopedagosko svetovanje
in oskrba, ki je zelo fleksibilna oblika, razvila pa se je iz zavodske vzgoje in je
nacelno lahko v katerikoli obliki.

V Nemciji imajo v sklopu pomoci otrokom in mladostnikom razli¢ne obli-
ke nastanitev. Urad za mladino posamezne zvezne deZele podeljuje t. i. ope-
rativno licenco in nadzoruje ponudbe pomoci in objekte, ki jih otroci ali mla-
dostniki obiskujejo ali v njih bivajo (Addow, 2020, str. 15):

e Oblike ponudb vzgojnih pomoci: stacionarna in polstacionarna pomoc pri
vzgoji z diferencirano ponudbo; stanovanjske skupine, oskrbovana stano-
vanja za mlade, mladinska bivalna skupnost, izobraZevalna sredisc¢a, dru-
zinske bivalne skupine in dnevne skupine.

e Oblike integriranih pomoci: stacionarna in delno stacionarna integrirana
pomoc za otroke in mladostnike z motnjami v dusevnem razvoju so pra-
viloma integrirane v ponujene oblike vzgojnih pomoci.

¢ Skupna stanovanja za matere, oCete in njihove otroke. TakSne ponudbe so
po navadi oblikovane v stacionarnih stanovanjskih skupinah in v oskrbo-
vanih oblikah bivanja, kot je stanovanjska skupnost.

e Oblike socialnega dela z mladimi: na podroc¢ju Solstva in poklicnega uspo-
sabljanja delujejo mladinski domovi, Studentski domovi in internati.

e Oblike integriranih pomoci: stanovanjske skupine za invalidne otroke in
mladino.

Zavodska vzgoja in druge oskrbovane vrste stanovanj pomenijo razlicne ob-
like institucionalne zunajdruZzinske oskrbe (od klasi¢ne nastavitve za vec
skupin, otroskih vasi - Kinderdorf, samostojne stanovanjske skupine, otro-
Ske hiSe do oskrbovanega individualnega stanovanja). Namestitev otroka ali
mladostnika ima lahko tri razli¢ne cilje (IJAB, 2021, str. 56): vrnitev v dru-
Zino, pripravo na Zivljenje v drugi druZini ali dolgotrajno oblika bivanja, ki
mora pripraviti posameznika na samostojno Zivljenje.
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Dnevne oblike pomoci za otroke in mladostnike

V Nemciji dnevne skupine (Tagesgruppen) kot polstacionarne!?, veCinoma so-
cialnopedagoske in vcasih tudi specialnopedagosko usmerjene ponudbe po-
moci otrokom in mladostnikom spadajo k ambulantnim oblikam pomoci. Poleg
druzine in Sole so realno mesto Zivljenja, veinoma starejSih otrok, ki dnevne
skupine obiskujejo redno vsak dan. Vecina dnevnih skupin pripisuje poseben
pomen socialnemu ucenju, Solski podpori in delu s starsi. So nekoliko (nezaze-
lena) konkurenca (Solskimi) hortam??, kot ponudba popoldanskega varstva za
»posebej tezavne« otroke, ki jih Solske horte z veseljem predajo, ceprav dnev-
nih skupin ne vidijo kot takih, ampak kot samostojno ponudbo (Peter, 2006).
Konec leta 2015 je bilo v Nemciji okoli 71.500 druzin, ki so bile delezne
socialnopedagoske pomoci. Kar 67 odstotkov teh druZin je prejemalo nado-
mestilo za brezposelnost, socialno pomo¢ ali druga nadomestila. PribliZno
16.200 otrok in mladostnikov je obiskovalo dnevne skupine. Ponudbe skrbi
za otroke so na voljo ves dan ali del dneva (Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, 2020, str. 21):
e v dnevnih namestitvah (od 0 do 3 letin od 3 do 6 let),
e v otroskih hortah (od 6 do 12 let),
e v starostno meSanih skupinabh,
e v obliki z varusko ali varuhom.

V Nemciji zaznamujejo dnevne (ambulantne) oblike vzgojnih pomoci nasled-

nje znacilnosti (Bliml in Schattner, 2005, str. 36):

e Otrokovo ali mladostnikovo dosedanje srediSce Zivljenja ostaja enako.

e V pomoc otroku ali mladostniku sta vkljucena druZina in ozje socialno
okolje.

¢ Dodelitev pomoci temelji na odlocitvi za vsak primer posebe;j.

e Pomoc po navadi zagotavljajo usposobljeni strokovnjaki.

Tako npr. v podeZelskem okroZju Demmin v deZeli Mecklenburg-Predpomor-

janska Center za pomoc¢ mladim (Jugendhilfestation) deluje skupaj z drugimi

organizacijami. Center ponuja naslednje oblike pomoci (Helming, Bliiml in

Schattner, 2005, str. 466-467):

e pomoc druZzini;

e vzgojno pomoc¢;

e nadzorovano bivanje (najeta hiSa za pet mladostnikov v starosti od 16. do
21.leta);

e druge nadzorovane oblike bivanja v zunanji stanovanjski skupini, za ka-
tero je treba najeti stanovanje (ta oblika oskrbe in nadzora se lahko pre-
oblikujejo v vzgojno pomoc);

10 Otrok ali mladostnik se vsak dan vraca domov. Otrok ali mladostnik ostane v svoji druzini.
Pomo¢ se lahko zagotovi tudi v drugih ustreznih oblikah druzinskega varstva.

11 Hort - dnevni centri za poSolsko varstvo - so prostori za dnevno varstvo za $oloobvezne otro-
ke do 14. leta, je socialnopedagoski program za Solske otroke, v Nemciji ima dolgo tradicijo.



¢ dnevna skupina v hiSi centra (najve¢ sedem mest za otroke od 4. do
12.leta) - tu gre za specialnopedagosko delo z otroki, da se izognejo spre-
jemu v dom, ko so starsi preobremenjeni;

¢ majhen dom;

e socialno skupinsko delo;

e vzgojno svetovanje;

e center na lokalnem obmodju, ki se razvija v ZariSce socialnih problemov.

Skupinsko delo za podporo druzZinam poteka v najetem stanovanju. Obstajajo
popoldanske ponudbe za matere in ponudbe za otroke iz druZin, za katere skrbi
druzinska pomoc. Tudi med pocitnicami zagotavljajo razlicne dejavnosti. Dnev-
na skupina, pomo¢ in podpora druZini in pomoc pri vzgoji imajo svoje mesto v
stavbi centra za pomoc¢ mladim, preostala ponudba je prostorsko loCena.

Socialno skupinsko delo (Sozial Gruppenarbeit) je v Nemciji Se ena od ob-
lik pomoci otrokom in mladostnikom. Na podlagi skupinskega pedagoSkega
koncepta pomaga starejSim otrokom in mladostnikom pri premagovanju ra-
zvojnih in vedenjskih teZav. Dekletom in fantom omogoca socialno ucenje v
skupini. Casovni okvir je po navadi razmeroma kratek, lahko gre na primer
za eno popoldne na teden, v katerem socialne delavke in socialni pedagogi
dajejo predloge in ponudbe razmeroma zavezujoci skupini mladih. Vsebina
predlogov in ponudb je izrecno socialno ucenje ali to iScejo prek razlicnih
krozkov ali drugih skupin (Peters, 2006).

Mladinska stanovanja

V nemski zvezni dezeli Bavarska so v alternativne oblike nastanitev vkljuce-

ne naslednje skupine (Zentrum Bayern Familie und Soziales, 1999):

¢ mladostniki (med 16. in 21. letom), ki se pripravljajo na samostojno Ziv-
ljenje v sklopu domske (zunajdruZinske) oblike vzgojne pomoci ali so Ze
»izpuSceni« v samostojno Zivljenje (svetovanje, delna oskrba),

e mladostniki, ki so obravnavi v sklopu intenzivne socialnopedagoske indi-
vidualne pomoci in morajo biti tu tudi nastanjeni,

e matere ali oCetje, ki morajo sami skrbeti za otroka, mlajSega od Sest let, in
jim je treba zagotoviti ustrezen Zivljenjski prostor,

¢ mladostniki, ki morajo biti med Solanjem ali poklicnim usposabljanjem
nastanjeni v primerni, socialnopedagosko spremljani obliki nastanitve,

e v posameznih primerih, ko nastanejo tezave z namestitvijo, v drugih obli-
kah vzgojnih pomodci.

Konceptualne vidike projekta alternativnih oblik nastanitev je s pomocjo
vmesne analize mogoce na kratko opisati takole (Zentrum Bayern Familie
und Soziales, 1999)'2 Sprejemajo mlade od 16. leta. Vstop je lahko zelo raz-
licen; mladi prihajajo iz ukrepov intenzivne socialnopedagoske obravnave
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posameznika ali podrocja sodne pomoci za mladoletnike ali jih posreduje
okroZni center za socialno delo. IntenzivnejSo oskrbo ukrepov intenzivne
socialnopedagoske obravnave posameznika (predvsem naknadno podporo)
izvaja nevladna organizacija. Podpora obsega priblizno 10 ur na teden. To je
skupen Cas za skrb in svetovanje, tudi za voZnjo, pripravo, birokracijo in nad-
zor. PribliZno Sest ur na teden je predvidenega neposrednega dela z mladi-
mi. Socialnopedagosko spremljanje, ki zahteva manj svetovanja in podpore,
zagotavljajo zaposleni v okroZnem uradu za mladino. Ce v eno stanovanje
prihaja vec razli¢nih skrbnikov/svetovalcev, mora biti kontakt med svetoval-
ci intenziven. Urad za mladino plaCuje najemnino, druge stroske, delez tele-
fonskih stroSkov; mladostniki s tem niso obremenjeni. Telefoni so prijavljeni
na uradu za mladino, vendar morajo mladi sami placati telefonske stroske v
gotovini na banki. Z uradom za mladino se sklene obi¢ajna najemna pogodba.
Urad za mladino je sogovornik z obc¢inskim stanovanjskim podjetjem. Zato se
pri reSevanju problemov z mladostniki vmesava kot dodatna instanca. Dol-
gotrajnejSe teZave se odpravljajo z najemno pravno zakonodajo.

Tako kot v resni¢nem svetu morajo mladostniki opravljati gospodinjska
opravila, upoStevati hisni red in se nauciti obzirno Ziveti s sosedi. Zlasti na
ta vidik mladi gledajo pozitivno. Za pozitivno se je pokazala izbira primerne
kombinacije stanovalcev in z mladimi naseljeno le eno stanovanje na hiso.

Stanovanja po koncu pomoci mladim niso predana v nadaljnjo uporabo.
Na uradu za mladino se ne Zelijo odpovedati stanovanjem, ki jih je ob¢asno
treba obnavljati, da jim ne bi bilo treba iskati in urejati novih stanovanj za
ukrepe z drugimi mladimi.

V c¢asu dokoncne osamosvojitve lahko mladi poseZejo po najemniskih
ponudbah iz portfelja obc¢inskega stanovanjskega podjetja in tako najamejo
svoje stanovanje. V prehodnem obdobju je Se vedno moZna oskrba/svetova-
nje urada za mladino.

Cilji posameznega ukrepa so doloceni v naCrtu pomoci za posameznika.

Starsi ali skrbniki so zaradi spremembe lokacije, ki je povezana z njiho-
vo poklicno dejavnostjo, upraviceni do svetovanja in podpore pri namestitvi
njihovih otrok ali mladostnikov za dokoncanje obveznega Solanja. Otroci in
mladostniki so v tem primeru upraviceni do alternativnih oblik namestitve
(hiSe ali stanovanja, primernega za mlade). Taka oblika pomoci je lahko na
voljo do dokoncanja Solanja, a ne dlje kot do 21. leta starosti (Bundesminis-
terium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020).

Delo zdruzino

V Nemciji poznajo tako imenovano socialnopedagosko pomoc¢ druZinam. Za
spopadanje in premagovanje tezav in kriz lahko starsi v korist otroka ali mla-
dostnika zahtevajo svetovanje. Svetovalnice za otroke, mladostnike in starse
so dosegljive v veCini skupnosti in mest. Nosilci teh svetovalnih srediS¢ so
lahko uradi za mlade ali neodvisni nosilci. StarSe se spodbuja, da izkoristijo



moZnost za svetovanje Ze v zgodnji fazi. Zlasti v primeru locitve starSev je za
vse vpletene zelo pomembno, da poiSCejo nasvete pri zunanjih strokovnjakih
(Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020).

Pomo¢ pri vzgoji v obliki socialnopedagoske druzinske pomoci je posebej
intenzivna oblika pomoci z visoko stopnjo oskrbe, ki po eni strani sega globo-
ko v zasebni prostor druZine in na drugi izpolnjuje »merilo uspeSnosti glede
na pricakovano trajanje pomoci«. Te okoliSCine zavezujejo nosilca pomoci za
otroke in mladostnike, da za¢ne postopek nacértovanja pomoci Se pred od-
locitvijo, ali socialnopedagoska pomo¢ druZinam sploh pride v postev (Hel-
ming, Bliiml in Schattner; 2005).

Shema 4: Vrste podpornih storitev za star$e, dekleta in fante ter mlajSe odrasle v kriznih

situacijah.

Oblike pomogi

Pomo¢ podpori druzinam

Dodatna pomo¢ druZinam

Nadomestna/dodatna
pomo¢ druzinam

Ponudba

svetovanje pri vzgoji

soclalnopedagoska

druzinska pomoc
socialno skupinsko delo
vzgojni svetovalci

skupinske oblike bivanja za
matere/ocCete in otroke

dnevne skupine

socialnopedagoSka dnevna
oskrba/skrb

celodnevna oskrba

izvendruzinske/druge oblike

bivanja
intenzivna
ial 1agosH

obravnava

Ciljne skupine

starsi z otroki, vse starostne
skupine

druZine z mlajSimi otroki

starej3i otroci in mladostniki

starej3i otroci in mladostniki

starSi samohranilci z
otroki, mlajSimi od Sest let

otroci do 14 leta

otroci pred osnovno 3010 in
osnovnosolska starost

predvsem mlajSi otroci

otroci/najstniki/
miladi odrasli

mladostniki, mlajSi odrasli

Vir: Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020, str. 37).

Celostno varstvo/oskrba lahko v dolocenih primerih pomeni tudi namesti-
tev otroka ali mladostnika v drugo druzino. Lahko je zacasna ali dolgotrajna.
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Cilj takSne pomoci je omogociti otrokom ali mladostnikom, ki ne morejo Zi-
veti s svojimi starsi, odras¢anje v druzinskem okolju. Polno varstvo/oskrba
uposteva »odprt koncept druzine, ki vkljucCuje razlicna druzinska razmerja.
Da bi starsi zagotovili ohranjanje druZzinskih vezi, imajo pravico do svetova-
nja, podpore in zahteve do odnosa z otrokom ali mladostnikom. Rejniki so
prav tako upraviceni do nasvetov in podpore (IJAB, 2021, str. 55).

Zunajdruzinska namestitev otroka ali mladostnika

V Nemdciji je zavodska vzgoja klasiCna oblika institucionalne namestitve
otrok in mladostnikov zunaj druZine. Od sedemdesetih let 20. stoletja se je
zelo spremenila in diferencirala. Domovi so postali manjsi, bolj podobni dru-
Zinskim oblikam domov in so bolj liberalni. Tako poznajo neodvisne stano-
vanjske skupine, skupna stanovanja, individualna stanovanja z oskrbo, niz-
kopraZne nastanitve in »Kkrizne postelje«. Delo se je profesionaliziralo, delez
visoko izobrazenega kadra se je povecal (Peters, 2006).

Na trenutne razmere v zavodih in zavodskih Solah v Nemciji je treba
gledati v povezavi z zavodsko kampanjo (Heimkampagne) v Sestdesetih le-
tih 20. stoletja. Izraz zavodska kampanja oznacuje obdobje radikalne Kri-
tike domov, ¢eS da producirajo nesamostojne mlade ljudi. »Spraviti otroke
iz domov!« je bil moto takratne kampanje. Razvil se je t. i. u¢no-skupinski
program, ki izhaja iz tega, da se morajo otroci in mladostniki z vedenjskimi
tezavami »odvaditi« doloc¢enih vedenj in se nauciti drugih (Myschker, 2018).

Med reformami so zavodske skupine zaceli ustanavljati zunaj velikih
zavodov v drugih hisah in okoliSih, ustanavljali so zunanje bivalne skupine
in samostojne stanovanjske skupnosti, nekoliko pozneje pa so se pojavile
predhodnice oskrbovanih stanovanj. Diferencirano in specializirano polje
stacionarnih oblik vzgojne pomoci sega vse do vzgojno-izobrazevalnih sre-
dis¢ - posebne oblike zavodske namestitve znotraj poklicnih rejniskih druzin
(Giinder, 2011).

Poglavitne znacilnosti so: en vzgojitelj Zivi skupaj s Sestimi mladoletniki,
podpira pa ga drug vzgojitelj, ki v skupini dela 40 ur na teden. Stanovanjska
skupina je umescena v lokalno okolje, da socializacija lahko izhaja iz Zivljenj-
skega okolja. Vzgoijni cilji se operacionalizirajo in predstavijo mladostnikom.

Razmerje med vzgojnimi cilji in organizacijskimi oblikami jasno kaze, da
so za stanovanjske skupine primerne le namestitve otrok in mladostnikov
v majhne skupine, ki omogocajo ¢lovesko blizino, individualno podporo in
obravnavo ter upostevajo zahteve resni¢nega zZivljenja. To pomeni, da otroci
ali mladostniki niso izvzeti iz svojega domacega okolja. Vzpostavljenih je Ce-
dalje vec stanovanjskih skupin, ki so povezane z izvornim okoljem, samostoj-
ne ali delujejo v zdruZenjih (Myschker, 2018).

V Nemciji uradi za mladino otroke in mlade Cedalje pogosteje usmerjajo
tudi v oblike bivanj, ki zahtevajo vecjo samostojnost, kot so socialnopedago-
Ske skupne nastanitve ali oskrbovana stanovanja. Povecal se je delezZ mladih



in mladostnikov, ki prejemajo socialnopedagosko pomoc v lastnem stanova-
nju. Obstaja pa bojazen, da razlogi za to niso pedagoski, ampak financ¢ni -
zmanjSevanje stroskov (Tischner, 2002).

Intenzivna individualna obravnava otrok in mladostnikov

V Nem(ciji poznajo tudi intenzivno socialnopedagosko individualno oskrbo/
obravnavo. To je zelo prilagodljiva oblika obravnave otrok in mladostni-
kov, ki se je razvila iz domske vzgoje. Lahko jo izvajajo v razli¢nih oblikah,
od nizkopraznih podpornih in svetovalnih ponudb z mozZnostjo prenocitve
(v svojem bivalnem prostoru) ali brez nje do zelo intenzivnih oblik oskrbe, ki
vkljucuje tudi popotniSke oziroma dozivljajsko pedagoske projekte doma in
v tujini, v katerih se mladi srecajo z drugo kulturo in tujimi regijami (Peters,
2006). Namenjena je mladim, ki potrebujejo intenzivno podporo pri socialni
integraciji in u¢enju odgovornosti v Zivljenju. Nac¢rtovana je za daljSe obdob-
je tako, da upoSteva in zadovoljuje individualne potrebe mladostnika (Bun-
desministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020).

Intenzivna stanovanjska skupina organizacije Waldhaus je npr. alternati-
va kaznim zapora. V intenzivni bivalni skupini je cilj »ujeti« mlade, ki so ze
zasli na stranpoti ali so v hudi nevarnosti, da bodo zasli. To so mladostniki, ki
na primer zelo hitro postanejo agresivni, trdovratno zavracajo Solo ali sluzbo
ali pa zaradi pogostih prekinitev zvez ne zaupajo nikomur. Intenzivna bivalna
skupina je alternativa zaprti namestitvi — brez ograj in zidov, mladostniki se
sami ucijo prepoznavati meje. Mladostniki so stari 14 let in ve¢, nameSceni v
enoposteljne sobe. Zanje so na voljo 8 mest, 8 strokovnih delavcev in 24-urna
oskrba. Koncept intenzivne stanovanjske skupine obsega vel elementov
(Waldhaus, 2022):

e Jasnein zavezujoce strukture skupine kot u¢nega in zivljenjskega okolja*3.

¢ Konfrontacija kot metodi¢no orodje.

e Strukturirane dnevne rutine.

e Dnevno strukturirano Solanje in zaposlitveni program z mozZnostjo prido-
bitve zaklju¢nega spricevala.

e ZavezujocCe dnevno in tedensko nacrtovanje.

e Spremljevalna dozivljajska in prostoCasna pedagogika.

e Ukvarjanje s starsi na terenu.

e Aktivnho mreZenje z zunanjimi specialisticnimi ponudbami (terapevti in
svetovalnice).

e Spolna vzgoja (preventivno izobraZevanje in intervencije pri spolnih
zlorabah).

e Preprecevanje uZivanja drog.

13 Zjasnimi in zavezujocimi skupinskimi strukturami ustvariti urejeno u¢no in zivljenjsko okolje
ter tako ponovno vklju¢iti otroke in mladostnike v obi¢ajno vsakdanije zivljenje in druzbo. To
pomeni tudi pomoc¢ pri uc¢enju samostojnega vodenja zivljenja in dolgoro¢no tudi pomo¢ pri
vracanju v izvorno druzino.
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V Nemciji so posebej problemati¢ni mladostniki v presecis¢u oziroma na meji
med vzgojno pomocjo, kazensko pravosodno vejo in psihiatrijo. Zaradi raz-
licnih sistemov pomoci in sankcij jih spremenimo v nemogoce posamezni-
ke s hudimi teZavami. Tu niso samo teZave pri sodelovanju treh, med seboj
neodvisnih organizacijskih podrocij, ki delujejo vsako po svoji logiki. Gre za
vprasanje, kdo ima za prekrivajoc¢a se podroc¢ja tezav mladih moc¢ definiranja,
kdo doloci, katere teZave so se pojavile, kdaj in s katerimi odzivi jih resevati.

Trije sistemi delujejo vsak po svoji logiki, vsak je pod vplivom druge znan-

stvene discipline: vzgojna pomoc pod vplivom socialne pedagogike, otroska

in mladostniSka psihiatrija pod vplivom medicine in sodstvo pod vplivom

prava (Peters 2014, str. 135).

V zvezni deZeli Bavarska so v alternativne oblike nastanitev vkljucene te

skupine (Zentrum Bayern Familie und Soziales, 1999):

e mladostniki med 16. in 21. letom, ki se pripravljajo na samostojno Ziv-
ljenje v sklopu domske (zunajdruZinske) oblike vzgojne pomoci ali so Ze
»izpuS€eni« v samostojno Zivljenje (svetovanje, delna skrb),

e mladostniki, ki so obravnavi v sklopu intenzivne socialnopedagoske indi-
vidualne pomoci in morajo biti tu tudi nastanjeni,

e matere ali oCetje, ki morajo sami skrbeti za otroka, mlajSega od Sest let, in
jim je treba zagotoviti ustrezen Zivljenjski prostor,

e mladostniki, ki morajo biti med Solanjem ali poklicnim usposabljanjem
nastanjeni v primerni, socialnopedagosko spremljani obliki nastanitve,

e mladostniki, ki imajo tezave z namestitvijo v drugih oblikah vzgojnih
pomoci.

Sodelovanje med institucijami je Se dodatno zapleteno, ker sistemi teZijo k
temu, da bi stroSke prepustili drugemu sistemu. Sistemi si mlade nenehno
podajajo. Manj ko so meje med sistemi jasne, lazje in pogosteje osebe neod-
visno od njihovih dejanskih tezav prehajajo med sistemi. Najveckrat se to do-
gaja med vzgojno pomocjo in psihiatrijo, v¢asih tudi pravosodjem. V resnici
se nihce ne pociti popolnoma pristojen in vsakdo misli, da bi mladi bolje us-
pevali v drugem sistemu, ne v njihovem. V praksi obstajajo konkretni primeri
otrok in mladostnikov, ki jih nihce ne Zeli (Peters, 2014).

Sklep

Nemski sistem pomoci otrokom in mladostnikom ter njihovim druzinam ni
idealen, nam je pa lahko dobra orientacija v nadaljnjem procesu deinstitu-
cionalizacije slovenskih vzgojnih zavodov v strokovne centre in pri delu z
otroki in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami. V
¢lanku smo se osredotocili bolj na predstavitev nemskega modela in na nje-
gove pozitivne vidike ter s tem moznost implementacije posameznih delov v
nas sistem pomoci kot pa na kriticno analizo nemskega sistema. V Nemciji je
na splosno opazna zelo izrazita teZnja po nadaljnjem razvoju vzgojne pomoci

otrokom in mladostnikom. Vodilna nacela lahko strnemo v tri alineje:



e usmerjenost v socialni prostor otroka, mladostnika ali druZine,
¢ inkluzija in fleksibilnost,
e usmerjenost v vire/moci (posameznika, druzine, kraja).

Kiehn je ze leta 1997 menil, da so za nadaljnji razvoj razli¢nih oblik mla-
dinskega bivanja pomembni: fleksibilnost, normalnost in bliZina. Fleksibil-
nost pomeni, da se razlicne oblike mladinskega bivanja prilagajajo potrebam
mladih. Normalnost pomeni, da delujemo ¢im bolj v povezavi z druZino in
jo podpiramo. BliZina pa pomeni, da pomo¢, Ce je le mogoce, zagotavljamo v
domacem okolju (Kiehn, 1997).

Naj v razmislek navedemo korake, ki jih je Ze leta 1996 predlagala Nem-
Ska sekcija mednarodne mreZe organizacij in strokovnjakov, ki delujejo na
podrocju skrbi za otroke in mladino, in vodijo v socialnopedagosko pomoc,
usmerjeno Vv Zivljenjski svet otroka ali mladostnika (IGFH, 1996, str. 35):

e Ustaviti gradnjo novih domov z ve¢ skupinami na isti lokaciji. Obstojece
centralne komplekse preurediti ali prodati.

e ZmanjSati odvisnost od medregionalnih (drZavnih) struktur ter uporabiti
energijo, ¢as in denar za vzpostavitev regionalnih struktur pomoci.

e 7e na zacetku vzpostaviti nova delovna podroéja v sodelovanju z obstoje-
¢o ponudbo ali, Se bolje, jih integrirati z drugimi oblikami pomoci.

¢ Notranjo organizacijo pisarn, prostorov in sluzb strukturirati po regional-
nih merilih.

e Ustaviti zaposlovanje novih sodelavcev za specializirana podroc¢ja in se
raje dogovarjati za fleksibilno delovanje.

e Zagotoviti stalno izobraZevanje za spodbujanje profesionalnosti.

e Zgraditi mreZo kooperacij, svetovalnih in podpornih sluzb, da otrok ali
mladostnik prebrodi morebitno krizo brez izkljucitve.

¢ Institucije morajo resno jemati participacijo uporabnikov. Pravica do par-
ticipacije mora biti zavezujoca.

e Skupaj oblikovati politiko pomoci mladim (urad za mladino, neodvisni iz-
vajalci): partnerski dogovori, katere storitve, s kakSnimi sredstvi.

e Mocneje se zasidrati v lokalno politiko, podpirati socialnopoliti¢na gibanja.

Za spogledovanje s prihodnostjo bi bil lahko zanimiv nemski projekt preven-
tivnih verig. Gre za skupna omreZja, katerih cilj je od rojstva do mladostni-
Stva povezati obstojece storitve in ugotoviti vrzeli v oskrbi, da bi omilili splo-
$ne druzbene neenakosti. Pri vzpostavljanju preventivnih verig v skupnosti
je osrednji cilj zagotoviti, da potrebna podpora hitreje in u¢inkoviteje doseze
otroke in njihove druZine. Dejavnosti in strokovna podpora se osredotocajo
na druZzine in majhne otroke. Iz raziskav o uporabi druZinskih preventivnih
storitev je mogoce ugotoviti, da so druZine v tveganih situacijah in akutnih
stresnih situacijah laZje premagale krize in se u¢inkoviteje spopadale z vsak-
danjimi tezavami, bolje so funkcionirale, otroci so se laZje in kakovostneje
vkljuCevali in spoprijemali s Solskimi zahtevami. Preventive zato ne smemo
razumeti kot strategije za preprecevanje primanjkljajev, ampak kot strategijo
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za spodbujanje posameznikovih virov, usmerjeno v njegove vire moci (Icking
in Deinet, 2017).

V Nem(ciji menijo, da je dobra in uc¢inkovita pomoc otrokom in mladostni-
kom zelo dobra »nalozba'*« v prihodnost. Treba jim je zagotoviti celovito in
na podlagi potreb in tezav utemeljeno pomoc.
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Slovenski model pomoc¢i otrokom in mladostnikom
s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami

Avtorji raziskujejo konceptualne osnove in programe ter zakonske podlage na podroc¢ju pomoci otrokom in
mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami v Sloveniji. Predstavijo raziskave, ki v sloven-
skem prostoru raziskujejo podrocje dela s taksnimi otroki in mladostniki, zavodsko vzgojo in izobrazevanje ter
deinstitucionalizacijo vzgojnih zavodov v Sloveniji. PrikaZejo razvoj slovenskih vzgojnih zavodov in mladinskih
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Uvod

Podrocje strokovnih centrov' v Sloveniji ne ustreza Goffmanovi definiciji to-
talnih ustanov, a vendar lahko najdemo vec vzporednic, ki kaZejo na to, da
je vsaj Se del totalnosti v vsakem izmed slovenskih strokovnih centrov, ki se
ukvarjajo z otroki in mladostniki? s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali
motnjami. Zato so teZnje po prenovi mreze zavodov (deinstitucionalizacija,
decentralizacija, regionalizacija, normalizacija, socialno vkljuCevanje, dife-
renciacija, individualizacija, fleksibilnost, integriranost, inkluzivnost, partici-
pacija, krepitev moci, usmerjenost v vire, v Zivljenjski svet otrok/mladostni-
kov usmerjena socialnopedagoska pomoc) Se toliko potrebnejse in na mestu
in bi morale imeti zato ustrezno podporo in usklajenost vseh za otroka oz.
mladostnika pomembnih subjektov kot tudi pristojnih ministrstev.

Odbor Zdruzenih narodov za otrokove pravice je v porocilu za Slovenijo
za leto 2020 izrazil zaskrbljenost glede predlogov za razvoj strokovnih cen-
trov za otroke in mladostnike s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami ali mot-
njami v Sloveniji. Odbor meni, da razvoj poteka brez kakrSnegakoli nacrta za
izdelavo strokovnega mnenja na podrocju zagotavljanja storitev v skupnosti
(Siska in Beadle-Brown, 2020).

Na podlagi kvantitativne in kvalitativne raziskave Krajn¢ana in Soln Ver-
binc (2015) o stanju slovenskih vzgojnih zavodov in mladinskih domov se je
leta 2017 zacela preobrazba/deinstitucionalizacija slovenskih vzgojnih za-
vodov v strokovne centre? s ciljem celostne obravnave otrok in mladostnikov
s Custvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami na celotnem kontinuumu
pomoci od preventive do najhujsSih primerov. Vecji in pomemben premik na
tem podrocju se je tako zgodil s projektom »Celostna obravnava otrok in mla-
dostnikov s Custvenimi in vedenjskimi teZavami in motnjami na celotnem
kontinuumu pomoc¢i v strokovnih centrih« (od 2017 do 2019).

Mil¢inskega Smlednik, Zavod za vzgojo in izobrazevanje Logatec, Vzgojno izobrazevalni za-
vod Planina, Vzgojno izobrazevalni zavod Visnja Gora in VVzgojni zavod Verzej) in mladinskih
domov (Mladinski dom Jarse, Mladinski dom Mal¢i Beli¢eve in Mladinski dom Maribor) s pro-
gramoma vzgojnih, stanovanijskih skupin in ponekod internimi $olami so se zavodi transfor-
mirali v strokovne centre z razli¢nimi programi, ki regijsko pokrivajo tezave in potrebe otrok
in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami na celotnem kontinuumu
pomoci od preventive, zgodnje detekcije in identifikacije do najhujsih primerov. Ti programi
so poleg stanovanjskih in vzgojnih skupin v vec¢ini strokovnih centrov: mladinska stanovanja,
intenzivne skupine, poldnevni programi, mobilne sluzbe, interne osnovne ali srednje $ole,
produkcijski Soli, kmetije idr.

2V delu so izrazi, zapisani v moski slovni¢ni obliki, uporabljeni kot nevtralni in veljajo enako-
vredno za vse spole.

3 Menimo, da gre kljub preobrazbi v druga¢ne oblike pomogi in ustanov za proces deinstituci-
onalizacije na tem podrocju.
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Krajncan (2019a) meni, da od stanovanjskih skupin v osemdesetih letih
20. stoletja, bolj ali manj le fizi¢nih preobrazb ustanov iz gradov in samosta-
nov v namensko zgrajene vzgojne ali stanovanjske skupine, brez vsebinskih
sprememb na podrocju dela z otroki in mladostniki s Custvenimi in vedenjski-
mi teZavami in motnjami, ni vec¢jih premikov. Projekt strokovnih centrov tako
pomeni pomemben mejnik v nadaljnjem razvoju dela z otroki in mladostniki
z Custvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami.

V Sloveniji je na zacCetku leta 2020 tudi na podlagi izkuSenj in rezultatov
projekta »Celostna obravnava otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenj-
skimi teZavami in motnjami na celotnem kontinuumu pomoci v strokovnih
centrih« zacel veljati nov zakon, Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s
Custvenimi in vedenjskimi teZavami in motnjami v vzgoji in izobraZevanju
(2021). Zakon ureja in obravnava delo z otroki in mladostniki s Custvenimi
in vedenjskimi tezavami ali motnjami, ki so vklju¢eni v zunajdruZzinske oblike
pomoci - v strokovne centre za otroke in mladostnike s custvenimi in vedenj-
skimi tezavami ali motnjami*.

V Sloveniji je podrocje dela z otroki in mladostniki s custvenimi in vedenj-
skimi teZavami ali motnjami »razdeljeno/razpeto« med Stiri ministrstva: Mi-
nistrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, Ministrstvo za
pravosodje, Ministrstvo za zdravje in Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje®.

Teoretsko in prakti¢no se proces deinstitucionalizacije slovenskih vzgoj-
nih zavodov opira tudi na nemski model pomoci otrokom in mladostnikom
in rezultate ter evalvacije projektov nemske organizacije IGFH (Internatio-
nale Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen)®, programov projekta INTEGRA?
in kooperacije Kita - HzE-ASD?, ki so v nekaterih nemskih deZelah pomenili
spremembe v delovanju pomoci otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in
vedenjskimi teZavami in motnjami.

Osnovna otrokova in mladostnikova pravica, utemeljena v vseh konvenci-
jah o otrokovih pravicah, je, da glede na svoje tezave in potrebe® dobi ustre-
zno obliko pomoci. Slovenski strokovni centri so, gledano iz daljSe casovne

v vzgoji in izobrazevanju ureja celovito pomo¢ otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in ve-
denijskimi tezavami. Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2011) mu je podrejen.
Podrejeni zakon obravnava zahtevnej$o populacijo kot nadrejeni zakon.

5 Nimamo razvite lokalne samouprave; v praksi se kaze veliko nefunkcionalnosti v dogovorih
in pristojnostih, ki so preve¢ ohlapni in za otroke pogosto tudi $kodljivi.

6 Nemska sekcija mednarodne mreze organizacij in strokovnjakov, ki delujejo na podrocju
skrbi za otroke in mladino Fédération Internationale des Communautés Educatives (FICE).
Podroc¢ja delovanja mreze so: otroci v zunajdruzinski vzgoji, otroci s posebnimi potrebami in
ogrozeni otroci. Njen glavni cilj je pripomoci k razvoju zunajdruzinske vzgoje.

7 INTEGRA je okraj$ava za koncept integriranih, fleksibilnih, regionaliziranih (usmerjenih v zi-

vljenjski svet oz. vsak dan) trajnostnih ponudb pomoci pri vzgoji, ki je bil razvit v sklopu IGFH

in so ga kot modelski projekt v petih razlicnih nemskih regijah izvajali med letoma 1998 in

2003. Rezultati projekta INTEGRA so bili dobri temelji za njegovo nadaljnje izvajanje.

Kita je splosen izraz za jasli, vrtce in po$olsko varstvo.

9 To pomeni kompenzacijo tistih razvojnih nalog, ki jih otrok ali mladostnik $e ni opravil, ni pa
to pedocentrizem (zadovoljevanje prav vseh otrokovih potreb).
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perspektive, nadaljevanje prizadevanj od logaskega eksperimenta, prenove
vzgojnih zavodov, uvajanja stanovanjskih skupin, mladinskih stanovanj, hu-
manizacije in normalizacije vzgoje in izobraZevanja (Krajncan, 2019a). Na-
men prispevka je preuciti slovenski model pomoci otrokom in mladostnikom
s Custvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami pred implementacijo no-
vega zakona in po njem ter predstaviti spremembe na tem podrocju.

Metoda

V ¢lanku smo uporabili kombinacijo deskriptivne in interpretativne meto-
de. Raziskali smo konceptualne osnove in programe ter zakonske podlage
na podro¢ju pomoci otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjski-
mi tezavami ali motnjami v Sloveniji. Preucili smo raziskave in znanstvene
¢lanke, ki v slovenskem prostoru raziskujejo podrocje dela z otroki in mla-
dostniki s custvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami Custvenimi, za-
vodsko vzgojo in izobraZevanje ter deinstitucionalizacijo vzgojnih zavodov
v Sloveniji.

Pregledali in prikazali smo razvoj slovenskih vzgojnih zavodov in mladin-
skih domov od druge svetovne vojne do danes, torej slovenski sistem pomo-
¢i otrokom in mladostnikom, poglede razlicnih avtorjev o tej temi, teoretski
okvir in terminoloske koncepte ter glavne tokove in spremembe, ki so se zgo-
dili v Sloveniji od konca druge svetovne vojne do danes. Primerjali smo sta-
nje na podrocju zunajdruzinske vzgoje pred implementacijo novega Zakona
o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami in
motnjami v vzgoji in izobraZevanju in po implementaciji. Opredelili in opisali
smo novosti slovenskih strokovnih centrov, predvsem njihove programe za
delo z otroki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami. Cilj je pre-
gled konceptov in programov glede na ta zakon in prikaz prestrukturiranja
strokovnih centrov.

Kratek pregled razvoja slovenskih vzgojnih zavodov in
prestrukturiranja v strokovne centre

Osredotocili smo se na obdobje razvoja slovenskih vzgojnih zavodov in mla-
dinskih domov po drugi svetovni vojni in procese deinstitucionalizacije na
tem podrocju. Vzgojne zavode so v Sloveniji zaCeli ustanavljati predvsem po
drugi svetovni vojni in sprva so bili namenjeni vojnim sirotam. Vse institu-
cije, razen deskega vzgajaliSc¢a, so z zaCetkom druge svetovne vojne nehale
delovati. Otroci in mladostniki so bili nameSceni v nacionaliziranih grasci-
nah, gradovih, gospodarskih poslopjih in samostanih, ki niso bili primerni
za nic¢ drugega kot za vzgojo »delinkventne« mladine. Prva izjema je bil leta
1964 zgrajeni Prehodni mladinski dom Jarse v Ljubljani. Ustanovitelj vseh
vzgojnih zavodov je bil resor za zdravstvo in socialno varstvo Socialisti¢ne
federativne republike Slovenije (Skalar, 1987).



Prva faza deinstitucionalizacije v Sloveniji se je zaCela z logaskim eks-
perimentom?’ leta 1967. Po eni strani je nacela samoumevnost ustanov in
pokazala, da je mogocCe nekaj spremeniti, po drugi strani pa je uvedla novo-
sti v strokovni diskurz in prakso (brez fizicnega kaznovanja, skupinska di-
namika). Ostala je izolirani strokovni fenomen, omejen na vzgojne zavode
(Flaker, 2012).

V procesu prenove, ki se je zacela v osemdesetih letih 20. stoletja in ka-
tere iniciator je bil pravzaprav logaski eksperiment, se ustanove niso raz-
vijale nacrtno v smeri pokrivanja celotnega kontinuuma custvenih in ve-
denjskih tezav in motenj, ostajale so v istem okolju, v namensko zgrajenih
stavbah (Krajncan, 2019b). Prenova je temeljila na raziskavi dr. Skalarja in
dr. Selih z naslovom Analiza in vizije zavodske vzgoje v Sloveniji do leta 2000
iz leta 1982 in nacrtu strokovne skupine (Kobolt, 2017). Strokovna skupina
je zastopala staliS¢e, naj ne bi namescali otrok in mladostnikov v vzgojne
zavode za vsako ceno, ampak le, kadar nezavodske reSitve in oblike pomoci
niso primerne. Prav tako se je zavzemala za alternativne oblike zavodske
vzgoje. Prenova je potekala tako, da so bili vzgojni zavodi, v katerih se je
zacela prenova, postavljeni v istem kraju na sosednjih parcelah/lokacijah
(preglednica 1). Prenova je bila bolj arhitektonske kot vsebinske narave
(Skalar, 1987; Krajnc¢an, 2019b).

Koncepti vzgojnih zavodov so veCinoma nastali pred letom 1980, koncept
stanovanjskih skupin pa v osemdesetih letih (Krajn¢an & Soln Vrbinc, 2015).
Institucionalna vzgoja se je v procesu prenove diferencirala v stanovanjske
skupine, ki so bolj ali manj integrirane v okolje, in vzgojne skupine, ki deluje-
jo v bolj zaprtih zavodih. Diferenciacija zavodov nikoli ni bila jasno dorecena
(Kobolt, 2017). Dinamika prenove ¢asovno in konceptualno ni bila izpeljana
tako, kot bi lahko bila. Zdi se, da so lokacije ustanov ostale na istih mestih
zaradi kadra in ne zaradi mladih (Krajnc¢an, 2019b).

ben v fazi deinstitucionalizacije slovenskih vzgojnih zavodov. Skalar (1987) meni, da so po-
membnejsi vplivi, ki so izhajali iz eksperimenta: zavzemanije za permisivno usmeritev (odmik
od represivnih oblik odnosa), uvajanje skupinskega dela, uvajanje terapevtskih skupnosti,
oblikovanje modela postopnega oblikovanja koncepta s kontinuiranim procesom in interak-
cijo med teorijo in prakso.
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Preglednica 1: Prikaz prenove, namestitev in programov vzgojnih zavodov in mladinskih do-
mov v Sloveniji v osemdesetih in devetdesetih letih 20. stoletja.

Vzgojni zavod/kraj Objekt Nacin prenove/ime/kraj Datum preselitve Programi
Klasicen tip vzgojnega 1990 Stanovanjske skupine,
Deklisko vzgajalisce Grad zavoda, poleg starega interna osnovna sola
Smlednik pri Ljubljani zavoda (Valburga)
VIZ FMJ Smlednik
Centralni objekt — grad 2007 Vzgojne skupine v hisah
Deklisko vzgajalisce v Grad (uprava) + dve hise ob ob gradu, stanovanjske
Visnji Gori gradu skupine, interni poklicni
VIZ Viinja Gora srednjesolski programi
(v gradu)
Samostan Klasi¢en tip vzgojnega 1988 Vzgojne skupine pri
Vzgajaliie Verzej zavoda. Poleg predhodne osnovni ol
lokacije
Vzgojni dom pri O3 Veriej
Vojna hise poleg centralne 1991 Vzgojne skupine v hisah
Desko vzgajalisée v carinarnica zgradbe, isti kraj — druga Interna osnovna 3ola,
Planini pri Rakeku lokacija uprava (centralna
VIZ Planina zgradba)
Samostan Ni bilo vklju¢eno v prenovo | Zdaj se imenuje Manjse skupine,
Vzgojno-poboljsevalni (pristojno Ministrstvo za Prevzgojni dom ucne delavnice, sedaj
dom v Radecah pravosodje). Radecde Se: oddelek brez drog in
Ista lokacija odprti oddelek
Grad Preseljen v Kranj in okolico. | 1992 Stanovanjske skupine v
Prehodni mladinski VZ Kranj stanovanjih in hisah na
dom Preddvor razliénih lokacijah
Grad Klasi¢en tip vzgojnega 1993 Vzgojne skupine, interni
Vzgojni zavod Logatec zavoda v Logatcu — druga poklicni srednjesolski
lokacija programi. Stanovanjski
VIZ Logatec skupini na drugih
lokacijah.
Grad Pri prenovi novo ime, 1996 Centralna zgradba:
Prehodni mladinski Pred prenovo centralna zgradba (3ola, Interna osnovna $ola in
dom Kodeljevo (od prvi in edini produkcijska $ola) poleg produkcijska $ola.
leta 1964 Nove Jarie) | namensko predhodne lokacije Stanovanjske skupine
zgrajeni zavod Mladinski dom Jarse na razliénih lokacijah in
(1964) oblikah bivanja.
Grad Preseljeni v stanovanjske 1989 Stanovanjske skupine
Dedji dom Fram skupine v Maribor in na razli¢nih lokacijah
preimenovan leta okolico
1967 v Mladinski dom Maribor
Mladinski dom Tone
Kozel
Stara zgradba Klasicen tip vzgojnega 1990 Vzgojne skupine t.i.
Mladinski dom Malci na Zavetiski zavoda na Vicu v Ljubljani druZine v centralni
Beliceve ulici. stavbi + stanovanjska
skupina na drugi lokaciji
Slivniski grad Klasicen tip zavoda v 1990 Vzgojne skupine v
Vzgojni zavod Slivnica Slivnici, druga lokacija centralni stavbi
pri Mariboru

Vir: Krajn¢an (2019b, str. 10-13).

Prenova zavodov v devetdesetih letih 20. stoletja ni v celoti uspela. Kljub
temu so se v obdobju desetih in vec let zgodile nekatere klju¢ne spremembe.
Stevilo mest v vzgojnih zavodih se je zelo zmanj3alo zaradi novih mest v sta-
novanjskih skupinah. Tri ustanove (Mladinski dom Fram, Prehodni mladin-
ski dom Jarse in Vzgojni zavod Preddvor) so se reorganizirale v stanovanjske



skupine. Nova oblika stanovanjskih skupin je vnesla normalizacijo Zivljenj-
skih razmer, manjse skupine, vecjo individualizacijo Zivljenja glede na potre-
be otrok in mladostnikov ter stik z realnim zivljenjem v rednih osnovnih in
srednjih Solah (Kobolt, 2017).

Razvoj zunajdruzinskih oblik je od prenove ostal na skoraj isti tocki. Zavr-
njene so bile Stevilne pobude za ustanovitev novih oblik (stanovanjske sku-
pine z alternativnimi programi). Marsikdaj so odklonili sprejem otroka ali
mladostnika ali premestitev iz ene ustanove v drugo. Zavodi niso bili dovolj
usposobljeni za obvladovanje vseh teZav, saj se v svojih ciljih in potekih obli-
kovanja vsakdana in pristopih niso odmaknili od ustaljenih praks. Te pa ne
zadostujejo za reSevanje novih problemov in zahtevne situacije, ki jih dina-
mika skupin, v katerih prevladujejo zelo oSkodovani mladi, poraja (Kobolt,
2017, str. 108). Krajncan (2019a) meni, da je razvoj slovenskih vzgojnih za-
vodov nesistematicen, strokovno nedorecen in nediferenciran ter regijsko
nelogi¢no pokrit.

Obcuten premik na tem podrocju se je zgodil leta 2017 s projektom »Ce-
lostna obravnava otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi teZa-
vami in motnjami na celotnem kontinuumu pomoci v strokovnih centrih«.
Financiran je bil iz sredstev kohezijske politike EU. Projekt je omogocil vzpo-
stavitev strokovnih centrov za delo z otroki s custvenimi in vedenjskimi mot-
njami. Posledica projekta je bila tudi priprava nove zakonodaje in novega
vzgojnega programa na tem podrocju (Kos$nik idr., 2022). Vzgojni zavodi in
mladinski domovi so se po uvedbi novega zakona vsi preimenovali v strokov-
ne centre z razvejenimi programi, ki so usmerjeni v tezave in potrebe otrok
in mladostnikov.

Koncept celostne obravnave otrok in mladostnikov pomeni regijsko po-
kritost na celotnem kontinuumu pomoci, od preventivnih oblik in progra-
mov do posameznikov z najhujSimi oblikami ¢ustvenih in vedenjskih tezZav in
motenj. Usmerjen je na potrebe otrok in mladostnikov v celotnem kontinuu-
mu pomoci. Integrirane in fleksibilne oblike pomoci, usmerjene v socialni
prostor, so odzivi na nezaZelene stranske uc¢inke sodobnih specializiranih in
diferenciranih sistemov vzgojne pomoci (Krause in Peters, 2014).

Strokovna teZnja je, da otroci in mladostniki s custvenimi in vedenjskimi
teZavami in motnjami ob ustrezni pomoci in podpori ostanejo ¢im dlje v svo-
jem lokalnem okolju in da se del tistih, ki so zdaj v institucijah, ¢im prej vrne
v domace, lokalno okolje. Pri tem je nujno povezovanje z drugimi vzgojno-
-izobrazevalnimi zavodi, z drugimi sluzbami, ki obravnavajo ciljno skupino,
centri za socialno delo in druZinami otrok ali mladostnikov ter morebiti dru-
gimi delezniki'! (Vukovi¢ in Krajnc¢an, 2019).

dostnikov v zunajdruzinsko obravnavo je vnesel nekaj novosti. Ureja tudi ukrepe za varstvo
otrokovih koristi, s katerimi drzava varuje ogrozenega otroka. Namestitev otroka v strokovni
center spada med ukrep trajnejSega znacaja. Postopek vkljucitve mladostnika v strokovni
center vodi druzinsko ali kazensko sodisce, proces namestitve pa poteka v sodelovanju s
centrom za socialno delo. Sodis¢e odlo¢a o namestitvi otroka v strokovni center.
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Programi celostne obravnave na celotnem kontinuumu pomoci od
preventive do najhujsih primerov

Prenovljeni vzgojni program za otroke in mladostnike s ¢ustvenimi in ve-
denjskimi teZavami ali motnjami iz leta 2022 konc¢no prinasa tudi nove pod-
lage za oblike dela, pomoci in podpore na podrocju preventivnih dejavnosti,
ki omogocajo zgodnje odkrivanje teZav, kontinuum podpore in pomoci otro-
ku ali mladostniku in druzini in Soli ter s tem tudi manj namestitev. Po zaslugi
zgodnjega odkrivanja tezav se uresniCuje nacelo ¢imprejSnje pomoci otro-
kom in mladostnikom z zagotavljanjem kontinuitete pomoci. Poudarek je na
celostni obravnavi posameznika v obliki tima strokovnih delavcev z razli¢nih
podrocij. Oblike dela omogocajo tudi spremljanje in podporo mladostnika po
izteku ukrepa sodis¢a. Obravnava temelji na multidisciplinarnem pristopu
(Ko$nik idr,, 2022, str. 5-9).

V nadaljevanju predstavljamo programe celostne obravnave na celot-
nem kontinuumu pomoci od preventive do najhujSih primerov v strokov-
nih centrih po Sloveniji. Programi so razdeljeni na: preventivne dejavnosti,
delo z namescenimi otroki ali mladostniki in podporo po izteku ukrepa so-
disca. Cilj programov je Cimprejsnja in ¢im uspesSnejSa reintegracija otrok
in mladostnikov v njihovo domace ali drugo zanje primerno okolje z njiho-
vo aktivno participacijo, razvojem kompetenc za samostojno Zivljenje ob
upostevanju primanjkljajev, kjer je to mozno (Kos$nik idr.,, 2022; Vukovic,
2022). Diferenciacija v celostni obravnavi na celotnem kontinuumu pomoci
temelji na Zakonu o obravnavi otrok in mladostnikov s Custvenimi in ve-
denjskimi tezavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju (2021) in vzgoj-
nem programu.

Preventivni programi

V okviru preventivnih dejavnosti strokovni center omogoca zgodnje odkri-
vanje teZav ter zagotavljanje pomoci in podpore otrokom in mladostnikom s
Custvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami, njihovim druZinam, vrtcem
in Solam. Pomoc¢ je namenjena predvsem pri vzgoji. Otrok ali mladostnik je
v skladu z nacelom najvecje koristi za otroka in upostevanju njegovih speci-
ficnih potreb vklju€en v obravnavo strokovnega centra v obliki svetovanja ali
pomoci mobilnega tima. Pravo¢asna pomoc in podpora sta namenjeni odpra-
vljanju vzgojnih teZav, da namestitev v strokovni center ne bi bila potrebna
(KoSnik idr,, 2022, str. 31-32).

Mobilna sluzba/tim zagotavlja pomoc¢ otrokom in mladostnikom s custve-
nimi in vedenjskimi teZavami in motnjami pri njihovem optimalnem razvoju,
zgodnjemu odkrivanju tezav in podpori. Vsebina in obseg dela mobilnih ti-
mov sta odvisna predvsem od teZav in potreb otrok in mladostnikov. Mobilna
pomoc¢ in podpora lahko potekata na domu, v prostorih strokovnega centra,
vrtca ali Sole. Usmerjeni sta v Zivljenjski prostor otroka ali mladostnika in
njihove druzine. V. mobilnem timu sodelujejo strokovnjaki razli¢nih strok,
glede na teZave posameznega otroka ali mladostnika. Pomoc¢ in podpora sta



namenjeni predvsem otroku ali mladostniku in njegovi druZzini, lahko pa tudi
vrtcu ali Soli (Kos$nik idr., 2022, str. 47; Vukovic, 2022, str. 109-111).

Mobilna sluzba uresnicuje nacela deinstitucionalizacije, normalizacije,
individualizacije, torej cimprejSnje pomoci in celostne obravnave otroka ali
mladostnika v njegovem Zivljenjskem okolju, ¢e je to mogoce. Pred uvedbo
Zakona o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi te-
Zavami in motnjami v vzgoji in izobraZevanju (2021) in Vzgojnega programa
(Ko$nik idr.,, 2022) tega programa ni bilo, poskusno so ga izvajali v okviru
projekta Celostna obravnava od leta 2017. Pokriva zacetek kontinuuma po-
moci, je usmerjen na teZave in potrebe otrok in mladostnikov. Je velika prido-
bitev tako za otroke in mladostnike kot tudi za starsSe in stroko.

Poldnevni program je zasnovan kot preventivna oblika zagotavljanja po-
moci otrokom ali mladostnikom in starSem na podrocju izobraZevanja, soci-
alnega zorenja, aktivnosti in odgovornosti. Poldnevni program omogoca ot-
rokom in mladostnikom u¢no pomo¢, kakovostno prezivljanje prostega casa,
ucenje socialnih spretnosti idr. V dnevno obliko dela so vkljuceni otroci ali
mladostniki, ki bivajo v domacem okolju, potrebujejo pa dodatno podporo.
Lahko so deleZni socialnopedagoske, psiholoSke, psihoterapevtske ali druge
za njihov razvoj ustrezne podpore (Kosnik idr.,, 2022, str. 49; Vukovic, 2022,
str. 103-104). Program pomeni pomemben segment na ravni preventivnega
dela na zacetku kontinuuma pomoci s ciljem, da otroci in mladostniki ostane-
jo v svojem domacem okolju. Poldnevni program uresnicuje nacela deinstitu-
cionalizacije in normalizacije in je novost od leta 2017, ko so ga prvi¢ zaceli
izvajati v Strokovnem centru Maribor.

Produkcijska Sola je dnevni program za vzgojo in izobraZevanje otrok in
mladostnikov. Primeren je za mladostnike s ¢ustvenimi in vedenjskimi te-
Zavami ali motnjami. Z dnevno obliko programa se uvrs¢a med ambulantno
in namestitveno obliko. Je interventni program, namenjen mladostnikom z
zakljuCeno devetletno osnovnosSolsko obveznostjo, v starosti med 15 in 18
let. Program je individualiziran in fleksibilen. Oblikuje se na podlagi potreb
in interesov mladostnikov in specificnosti skupine. Cilj programa je, da mla-
dostnik s pomocjo razlicnih aktivnosti spozna in razvija svoje zmoZnosti in
kompetence. Mladostnikom z razli¢nimi teZavami ponuja pomoc pri vrnitvi
v sistem izobraZevanja ali pomoc za vstop na trg dela ter tudi pomoc pri dru-
gih oblikah osamosvajanja (Ko$nik idr,, 2022, str. 83-84). Produkcijska Sola
s svojo fleksibilno, individualno ponudbo odgovarja tudi na pojav osipniStva.
Pred uvedbo Zakona o obravnavi otrok in mladostnikov s Custvenimi in ve-
denjskimi teZavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju (2021) je bila v
celotni Sloveniji samo ena produkcijska Sola, zdaj (poleti 2024) sta dve. Na
Danskem, od koder izhaja ideja produkcijskih $ol, jih je trenutno 78. V pro-
dukcijskih Solah vidimo mozZnosti razvoja novih diferenciranih oblik dela z
mladimi.

Program socialnopedagoska pomoc in svetovanje druzinam je usmerjen
na celotno druzino in ne le na osebo, pri kateri se kazejo simptomi druZinske
problematike. Pomoc je ve¢dimenzionalna, to pomeni usmerjena v druZino
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in socialno mreZo druZine. Izvaja se z druZino na njenem domu. Potrebi, ki ju
zaznavajo strokovnjaki v praksi, sta pomanjkanje dela z druZino (predvsem s
starsi otroka ali mladostnika) in priprava druzine na vrnitev otroka ali mlado-
stnika v domace okolje. Poglavitni cilj je krepitev druzine (Ko$nik idr,, 2022,
str. 48; Vukovic, 2022, str. 104-107). Menimo, da bi bilo treba Se bolj okrepiti
pomo¢ druzinam in starSem, ki so vzgojno nemocni, saj bi bilo s krepitvijo
moci ali vsaj podporo starSem delo z otroki ali mladostniki kakovostnejse in
lazje. Gre za izjemno pomemben segment dela, saj so izkuSnje pokazale, da je
zelo pomembno hkratno delo s starsi in da je treba delati s starsi in otrokom.
Prav tako bi opozorili na preventivni segment, ki je lahko s takSnim delom
izjemnega pomena, saj ima potencialno mo¢, da na tak nacin prepreci zunaj-
ruzinske obravnave in nastanitve.

Delo z namesScenimi otroki in mladostniki

Oblike dela se izvajajo v razli¢nih vrstah skupin in omogocajo celostno multi-
disciplinarno obravnavo otroka ali mladostnika. Oblike dela so odvisne od
tega, kakSno pomoc in podporo otrok ali mladostnik potrebuje. Obravnava
otrok in mladostnikov z razli¢cnimi oblikami nasilnega vedenja, oblikami od-
visnosti, nemotiviranosti ali neodzivnosti, psihiatri¢cnih tezav in motenj, od-
sotnosti od pouka, nedovoljenimi izhodi ipd. temelji na multidisciplinarnem
pristopu (Ko$nik idr., 2022, str. 37).

Stanovanjske skupine so namenjene osnovnosolski in srednjesolski po-
pulaciji z eksternim izobraZevanjem. V stanovanjskih skupinah praviloma
bivajo otroci in mladostniki, ki zaradi razli¢nih razlogov ne morejo bivati v
druzini. Delujejo v stanovanjih ali stanovanjskih hiSah po nacelu druZinske
vzgoje tako, da se skuSajo pribliZati druzZinskemu nacinu Zivljenja. Otroci ali
mladostniki si tako zac¢asno uredijo bivanjske razmere, pridobijo pomoc pri
Solanju, vzgojitelji jim zagotavljajo podporo, mentorstvo svetovanje ali druge
oblike pomoc¢i (KoSnik idr.,, 2022, str. 39; Vukovic, 2022, str. 117-118).

Stanovanjske skupine kot obliko pomoci poznamo v Sloveniji Ze od leta
1981, ko je bila ustanovljena prva. Koncept stanovanjske skupine se od tak-
rat ni veliko spremenil. Problemati¢na je tudi ne-bliZina doma in dolZina bi-
vanja otrok ali mladostnikov v stanovanjskih skupinah - institucionalizacija.

Vzgojne skupine za osnovnosolsko in srednjesolsko populacijo z ekster-
nim ali internim izobraZevanjem so namenjene mladostnikom z vecjimi
custvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami, ki so tezje vodljivi in pot-
rebujejo vec strukture in pravil. Vzgojne skupine so bolj zaprtega tipa in z
veC strukture kot stanovanjske skupine. Vzgojne skupine so primerne za
mladostnike, ki ne zmorejo bivati v stanovanjskih skupinah, ali za otroke
(Ko$nik idr,, 2022, str. 40; Vukovi¢, 2022, str. 119-121).

Intenzivne vzgojne skupine z eksternim ali internim izobraZevanjem so
namenjene otrokom ali mladostnikom, ki zaradi teZje problematike potre-
bujejo bolj specializirano pomoc¢ oziroma terapevtsko obravnavo v manjsi
skupini ali individualno. Namenjene so otrokom ali mladostnikov, ki bolje



funkcionirajo v manjSih skupinah, kjer je obravnava bolj individualna. Ciljna
skupina so mladostniki, ki potrebujejo intenzivnejSo/bolj specializirano indi-
vidualno obravnavo (Kosnik idr,, 2022, str. 42; Vukovic, 2022, str. 126-127).

Intenzivne skupine so nova oblika pomoci otrokom in mladostnikom. V
njih so namesceni otroci ali mladostniki, ki imajo vecje ¢ustvene in vedenjske
tezave ali motnje. Dobro je, da je skupina majhna, delo in pristop sta inten-
zivna in kakovostnejSa. Strokovni centri organizacijo in izvedbo programa
intenzivnih skupin izvajajo zelo razli¢no, nekje prevladuje medicinski model,
drugje je vecji poudarek na samostojnosti in odgovornosti. Predlagamo vec
specializiranih skupin za dolocCene vrste populacije otrok ali mladostnikov,
ki Se ni zajeta v kontinuum pomodci in intenzivno socialnopedagosko indivi-
dualno pomoc.

Pri zunajdruzinskih oblikah namestitve so moZne so tudi druge bolj dife-
rencirane in fleksibilne oblike pomoci, glede na specifi¢ne teZave in potrebe
otrok in mladostnikov: umetniske, Sportne, obrtne, terapevtsko-ustvarjalne
oblike, aktivnosti ali terapije s pomocjo Zivali, rastlin, socialnopedagoske
kmetije, dozivljajsko pedagoski projekti ...

Po dolgih letih prakse stanovanjske in vzgojne skupine Se vedno delujejo
in so v sistemu pomoci otrokom in mladostnikom. Prepoznane so kot potreb-
na oblika dela z otroki in mladostniki na kontinuumu pomoci. Treba je do-
loCiti jasna merila za horizontalno in vertikalno prehajanje med skupinami
in ¢asovni okvir obravnave. PogreSamo bolj diferencirane in specializirane
skupine in oblike dela, glede na tezave in potrebe otrok in mladostnikov ter
regijsko pokritost. Predvsem stanovanjske skupine bi morali vzpostaviti na
obmodjih, kjer je to potrebno, uvajati alternativne oblike bivanja, kot so: ne-
odvisne stanovanjske skupine, skupna stanovanja, individualna stanovanja
z oskrbo, nizkoprazne nastanitve, rejniSke druZine. Otroke in mladostnike
bi morali usmerjati v takSne oblike bivanja, ki zahtevajo vecjo samostojnost.

Podpora po izteku ukrepa sodis¢a

Strokovni centri zagotavljajo mladostnikom podporo pri prehodu iz name-
stitve v samostojno Zivljenje. Dogovor z mladostnikom, ki ta program potre-
buje, vsebuje nacrt za samostojno Zivljenje in delo. Obsega razli¢ne oblike vo-
denja, sodelovanja in podpore glede na individualne potrebe in tezave mlado-
stnika. Mladinsko stanovanje je mehak prehod mladostnika iz stanovanjskih
ali tudi drugih skupin v samostojno Zivljenje. Je korak v kontinuumu podpore
in pomoci na poti v samostojnost. Mladinska stanovanja so namenjena mla-
dostnikom, ki so dopolnili 18 let, se Se izobraZujejo ali so vkljuceni v proces
dela. Ce ni moZnosti za vrnitev v domace ali drugo za mladostnika ustrezno
okolje, je moZen dogovor za vkljucitev v mladinsko stanovanje, kjer lahko
mladostnik ali mladostnica prebiva najve¢ 12 mesecev po koncu izobraZe-
vanja oziroma najve¢ do dopolnjenega 26. leta starosti (Kosnik idr., 2022,
str. 43; Vukovic, 2022, str. 127-130). Pred projektom Celostna obravnava
leta 2017 so posamezni zavodi na lastno pest odpirali mladinska stanovanja.
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Program mladinskega stanovanja je kon¢no dobil formalno-pravno potrditev
kot potreben, ucinkovit in uspesSen program. Ta oblika namestitve je zadnja
stopnica v celotnem procesa deinstitucionalizacije.

V strokovnih centrih je glede na napredek otroka ali mladostnika, tezZave
in potrebe, mozZno prehajanje med razlicnimi programi (upostevaje cilje in
Kkriterije). Kon¢ni cilj je uspesna vkljucitev/vrnitev posameznika v Zivljenjski
prostor, ki je zanj najprimernejsi. Posamezni programi strokovnih centrov
se lahko glede na tezave in potrebe otrok ali mladostnikov vsebinsko pre-
oblikujejo in spreminjajo, saj jim to omogoca tudi Zakon o obravnavi otrok
in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi teZavami in motnjami v vzgoji
in izobrazevanju (2021). Zakon to omogoca, vendar pa je realnost drugacna,
predvsem zaradi pomanjkanja strokovnega kadra in prostorskih tezav.

Sklep

Na podlagi pregleda programov in konceptov ugotavljamo, da uvajanje spre-
memb po Zakonu o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenj-
skimi teZavami in motnjami v vzgoji in izobraZevanju (2021) v prakso po-
meni vzpostavljanje celostnih, trajnostnih in drugacnih pristopov pri delu s
takSnimi osebami. Implementacija zakona omogoca, da se novi in stari pro-
grami prilagajajo otroku ali mladostniku. Leta 2022 je bil sprejet tudi nov
vzgojni program s kriznimi intervencijami. Ugotovili smo, da prenovljeni
vzgojni program prinasa razlicne oblike in kontinuum pomoci otrokom in
mladostniku, s tem pa tudi manj namestitev v strokovne centre.

Zaradi sprememb na tem podrocju menimo, da strokovni centri bolje
uresnicujejo cilje celostne obravnave otrok in mladostnikov s Custvenimi
in vedenjskimi tezavami ali motnjami na celotnem kontinuumu pomoci od
preventive, zgodnje detekcije in identifikacije do najhujsih primerov. Ce-
lostno obravnavo utemeljujemo z upostevanjem sodobnih trendov social-
nopedagoske obravnave oseb s posebnimi potrebami (Vukovi¢ in Krajncan,
2019, str. 165):

e uporabnik se strinja z obravnavo,

e uporabnik pozna cilje in razume pomen in smisel obravnave,

e uporabnik samostojno odloca o vkljucitvi v obravnavo,

e celostna obravnava je »regionalno obcutljivak, tako da iS¢e pomoc blizu
domacega okolja,

e usmerjena je v Zivljenjski prostor posameznika,

e temelji na mreznih strukturah pomoci,

e obravnava je hitra in strokovna,

e namestitev ustreza zadovoljevanju uporabnikovih posebnih potreb, je na-
rejena »po njegovi meri« in mu omogoca »osebni paket storitev,

e usmerjena je k najvecji ucinkovitosti glede ustreznosti strategij, metod
dela, ciljev,

e usmerjena je v ¢im prejSnji odpust iz ustanove.



V Zivljenjski svet uporabnika usmerjano socialnopedagosko pomoc razume-
mo kot odgovor na danaSnje Zivljenjske razmere, torej tudi na spremembe
in prelome/zasuke v danasnji druzbi (Thiersch, 2020, str. 74). Peters (2008)
povezuje v Zivljenjski svet otroka ali mladostnika usmerjeno pomoc z regio-
nalizacijo, ki je usmerjena v dajanje pomoci v okolju, v katerem otrok ali mla-
dostnik Zivi, da bo lahko ohranil socialna razmerja in neustrezna korigiral v
Zivljenjskem prostoru samem.

Ko bomo v Sloveniji prehodili pot deinstitucionalizacije'?, bomo preusme-
rili pozornost od »varnosti« institucije in usmerjenosti na lastno ponudbo na
uporabnika. V srediS¢u pozornosti mora biti otrok in mladostnik s svojimi te-
Zavami in potrebami in ne institucija kot taka, s svojimi zahtevami in standar-
di. Tako se institucija prilagaja uporabniku, njegovim tezavam in potrebam
in ne uporabnik njej. S tem preprecujemo stigmatizacijo in druge nezelene
ucinke.

Krajn¢an (2012) meni, da gre v Sloveniji za $irSi druzbeni problem, ki iz-
haja iz razslojene, nesocialno politicno usmerjene (ne)demokrati¢ne druzbe,
ki nima jasne strategije in je tudi resorsko vse prej kot stabilno zasnovana in
usklajena. Razli¢ne ustanove vidijo strokovne centre kot zadnji ¢len v verigi
ukrepov pomoci otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZa-
vami ali motnjami.

V obstojecih spremembah na tem podrocju lahko najdemo veliko pomanj-
kljivosti. V pregledu prestrukturiranja vzgojnih zavodov smo ugotovili, da sta
razvoj in regijska nepokritost strokovnih centrov odvisna tudi od obstojecih
lokacij zavodov. V Sloveniji je nadaljnji razvoj pomoci otrokom in mladostni-
kom s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami skupna in stalna na-
loga strokovnjakov iz prakse, pedagoskih ustanov in politike kot tudi samih
otrok, mladostnikov in njihovih druzin®. V strokovnih centrih je trenutno
problem pomanjkanja strokovnega kadra, zato menimo, da je zaposlenim in
prihodnjim zaposlenim treba omogociti bolj fleksibilne in bolje placane obli-
ke zaposlovanja. Delo je treba debirokratizirati in strokovno zahtevnejse po-
loZaje bolje nagraditi in tudi s tem povecati privlacnost deficitarnega poklica
vzgojitelja.

Proces deinstitucionalizacije slovenskih vzgojnih zavodov in njihova
preobrazba v strokovne centre ne more temeljiti le na politicno/pravnih
okvirjih, temvec tudi na postopkih, organizaciji in strukturi, predvsem pa na
ljudeh, ki to delo opravljajo. Deinstitucionalizacija se nanaSa na premik od
institucionalnega varstva k bolj individualiziranim in skupnostnim oblikam
oskrbe in pomoci, predvsem znotraj druzinskega okolja ali manjSih skupnos-
ti. To se izvaja z namenom izboljSanja kakovosti Zivljenja otrok in mladostni-
kov, spodbujanja njihove socialne integracije in zagotavljanja bolj osebnega

kot se druzba oblikuje in diferencira, tako bodo socialne razlike ostajale ali se $e poglabljale
in zato ne moremo pri¢akovati socialne stabilnosti.

13 Zakon ni bil implementiran postopno, torej brez projekcije, kaj in kako se bo/je zgodilo po
njegovi implementaciji.
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pristopa k njihovi oskrbi. Gre za obCuten premik od institucij na teZave in
potrebe otrok in mladostnikov.

Ugotovili smo, da se proces diferenciacije, funkcionalnosti in razvoja ustrez-
nih programov pomoci ter regijske logike!* in pokritosti kljub zacetnim teZa-
vam, Ki jih je Se dodatno obremenila epidemija koronavirusa, nepostopnosti
uvajanja novega zakona ter kadrovskim in prostorskim problemom v Sloveniji
nadaljuje. Na$ namen ni, da ¢lanek izpade kot apologija novega zakona, temvec
kot Zelja po uvajanju nadaljnjih sprememb pri najboljSi obravnavi in delu z ot-
roki in mladostniki s Custvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami®®.

Predlagamo ustanovitev medresorskega organa, ki bi pripomogel k bolj-
$i funkcionalnosti in odpravljanju slepih peg na podrocju pomoci otrokom
in mladostnikom s Custvenimi in vedenjskimi teZavami ali motnjami. Uva-
janje sprememb in s tem tudi novih programov in pristopov bi bilo treba po
nekaj letih implementacije nujno kriticno preuciti, evalvirati in nadgraditi.
Raziskav in analiz o implementaciji novega zakona, druzinskega zakonika,
vzgojnega programa in novih oblik dela z otroki in mladostniki s ¢ustvenimi
in vedenjskimi tezavami ali motnjami Se ni. Prav tako bi bilo treba narediti
analizo sodelovanja med centri za socialno delo, sodis¢i, strokovnimi centri
in drugimi delezniki.

In za konec: za mnenje bi morali vprasati tudi njih - otroke in mladostnike!
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Socialno delo z ranljivo mladostnico v vzgojno-
izobrazevalni ustanovi

Predstavljen je zZivijenjski svet mladih, pojasnjeni pa so tudi vplivi posameznih dejavnikov odrasc¢anja, ki pri
ranljivih mladih lahko delujejo kot varovalni dejavniki ali dejavniki tveganja. Predstavljen je primer ranljive mla-
dostnice, pri kateri so dejavniki spola, druzine, Sole in vrstnikov negativno vplivali na njen zZivljenjski potek, saj
SO se njene teZave na custvenem, vedenjskem in dusevnem podrocju z leti povecevale. TeZave pri mladostnici
so prehajale v razli¢ne motnje in se kazale na vec podrocjih Zivljenja, celo tako zelo, da so postajale ogrozajoce
za njeno ziviljenje. Mladostnica je bila v ustanovi vkljuc¢ena v celostno obravnavo v sklopu multidisciplinarne-
ga tima strokovnjakov. Kvalitativna analiza je pokazala, da so prepre¢evanje, zgodnje odkrivanje in ustrezno
ukrepanje kljucni v primerih nasilja v druZzini, zlasti pomembni za otrokov optimalen psihosocialni in dusevni
razvoj. Analiza anket, ki so jih izpolnili strokovni delavci, je pokazala, da je socialna delavka, vklju¢ena v multi-
disciplinarni tim, ena od pomembnih strokovnjakov, saj ima klju¢no vlogo pri delu oziroma pomoc¢i druzinam
s Stevilnimi izzivi.

Kljuéne besede: mladi, odrascanje, dejavniki tveganja, Studija primera, multidisciplinarni tim, timsko delo

Stjepan Paladin je vzgojitelj v Vzgojnem zavodu Planina. Kontakt: stjepan.paladin@sc-planina.si

Social work with a vulnerable adolescent in an educational institution

The life of young people is examined and the impact of individual factors of growing up explained, including
protective factors or risk factors for vulnerable young people. In relation to a vulnerable female adolescent ex-
amined in the paper, the gender-, family-, school and peer-related factors had a negative impact on her life, as
her emotional, behavioural and mental problems gradually exacerbated. Throughout years, the adolescent’s
problems gradually led to different disorders and manifested themselves in several areas of life, to the extent
where they started threatening her life. In her case, auto-aggressive behaviour with severe forms of self-injury
and suicide attempts prevailed. The adolescent underwent holistic treatment provided by a multidisciplinary
expert team. The qualitative analysis showed that prevention, early detection and appropriate action are key
measures in case of family violence and essential for a child’s optimal psychosocial and mental development
in their developmental period. The analysis of interviews conducted with professional workers showed that a
social worker included into a multidisciplinary team is one of its important experts, as they have a crucial role in
working with and providing support to families facing numerous challenges.

Key words: young people, growing up, risk factors, case study, multidisciplinary team, teamwork

Stjepan Paladin is a pedagogue at The Residential Treatment Institution Planina, in Slovenia. Contact:
stjepan.paladin@sc-planina.si

Uvod

Zivijenjski svet mladih
Zivljenjski svet mladih je raznovrsten in zapleten svet, v katerem se sku-
Sa mlad ¢lovek ¢im bolje znajti in prilagoditi. Pri tem mu pomagajo razlic-
ne naucene tehnike ravnanja in strategije preZivetja. Strategije prezivetja
vkljucujejo vse metode, nacine, oblike, vzorce delovanja in vedenja, ki jih je
dolo¢ena mlada oseba razvila v dosedanjem Zivljenju. Strategije mladostnik
razvija na podlagi lastnih predstav o resni¢nosti in razlag o pomenih dogaja-
nja, ki jih je pridobil iz preteklih bodisi pozitivnih bodisi negativnih izkuSenj
(Postrak, 2019).
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Postrak (2015) pojasnjuje, da je Zivljenjski svet mladih odvisen od vec
dejavnikov, imenovanih dejavniki odrascanja. Opredelimo jih lahko kot po-
zitivne oziroma varovalne dejavnike ali kot negativne oziroma dejavnike
tveganja (prav tam). Selih (2000) dodaja $e dejavnike prestopniskega ali
delinkventnega vedenja, ki odstopajo v negativnem pomenu in so lahko
simptom raznih stisk ali Skodljivih, neustreznih okolis¢in, v katerih mladi
odrascajo.

Ranljivi mladi
Coles (1995) je opisal kot socialno ranljive tiste skupine mladih, pri kate-
rih se prehod v odraslo dobo kaze kot Se posebej naporen in zahteven. V
ranljive skupine uvrs¢a mlade s posebnimi potrebami, mlade, ki Zivijo pod
skrbniStvom oziroma v javnih institucijah, in mlade, ki so vpleteni v razna
prestopnisStva oziroma kriminalne dejavnosti. V socialnem delu opredeljuje-
mo kot ranljive mlade tiste, ki so v Zivljenju izpostavljeni bolj negativnim kot
pozitivnim dejavnikom odrasScanja (PoStrak, 2019).

Velkner (2019) navaja, da so danes med odras¢anjem ranljivi prav vsi
mladi. Izraz »ranljivost« je stanje Sibkosti ali slabe zaScCite. Pojem ranljivost
pri mladih opisuje tiste mlade, ki so bolj izpostavljeni tveganjem kot njiho-
vi vrstniki. Lahko so ranljivi v pomenu pomanjkanja (npr. hrane, starSevske
skrbi), izkori$¢anja, zlorabe, zanemarjanja, nasilja, ustrezne zdravstvene
oskrbe. Ranljivost je stanje, ki lahko sega od odpornosti do popolne nemoci
(Arora idr,, 2015). Izraz ranljivost se nanasa predvsem na negotovost in ne-
predvidljivost glede Zivljenjskega poteka posameznika.

Mladi, ki bivajo v institucijah z doloCenimi pravili in vnaprej doloCeno
dnevno strukturo, stran od domacih, imajo precej drugacen Zivljenjski potek
kakor mladi, ki Zivijo doma, in so zato Se ranljivejsi. Pogosto ti mladi nimajo
urejenih druzinskih razmer in odnosov, se pravi, da nimajo potrebne podpo-
re v Zivljenju.

Za lazZje razumevanje mladih si pomagamo z razlicnimi koncepti, med
katerimi so najbolj razsirjeni dejavniki odrasc¢anja. Ti lahko v Zivljenj-
skem svetu odraScajocega mladostnika ogrozajo ali varujejo. Sluzbe, ki se
ukvarjajo z mladimi s tezavami ali motnjami, se v zadnjih letih vse bolj
usmerjajo v iskanje moci, individualne in socialne vire ter nacine, kako jih
aktivirati in spodbuditi, da bo posameznikov zZivljenjski potek ¢im uspes-
nejsi, s ¢im manj odklonskimi vedenji. V tem primeru govorimo o varoval-
nih dejavnikih posameznikovega razvoja. Varovalni dejavniki ali dogajanja
delujejo kot

protiuteZ neugodnim, stresnim in travmatskim dejavnikom, zmanjSujejo
mladostnikovo prizadetost, spodbujajo pozitivne razvojne izide ali pa omo-
gocajo mladostniku, da razvije zadovoljive strategije obvladovanja izzivov.
(Mikus$ Kos in Slodnjak, 2000)



Dejavniki odrasc¢anja
Vecina strokovnjakov navaja pet dejavnikov odrascanja. Imajo pozitiven ali
negativen vpliv na Zivljenjski svet mladih: spol, druZina, Sola, vrstniki, vred-
note. Nekateri avtorji dodajajo Se vpliv medijev, a ta v konkretnem primeru,
ki ga opiSem v nadaljevanju, ni imel vecjega vpliva.

Spol

Pomembno je razlikovati med bioloSkim (angl. sex) in socioloSkim pojmova-
njem spola (angl. gender). Koletnik (2016) pojasnjuje, da vecCinska druzba po-
gosto spol in spolno identiteto doZivlja in razume kot samoumevno in skladno
s tem, kar je ljudem pripisano ob rojstvu. V druzbi vse pogosteje najdemo ljudi,
ki svoje dozivljanje lastnega spola oziroma spolne identitete umescajo zunaj
binarnih okvirjev. To pomeni, da strogo binarno razumevanje spola in spolne
identitete za marsikoga ni vec¢ dovolj. Spol mladostnice, ki sem jo obravnaval,
je bil zanjo dejavnik tveganja, saj dekleta po 14. letu pogosteje kot fantje sku-
$ajo narediti samomor zaradi negativnih izkuSenj iz preteklosti (nasilje, ne-
uspeh v Soli, zavrnitve itd.). Prav tako so Zenske, ki so bile v otroStvu delezne
razli¢nih oblik druZinskega nasilja, pozneje v Zivljenju bolj anksiozne, depre-
sivne, panicne, travmatizirane in agresivne v primerjavi z moskimi (Forsstrom
in Rosenbaum, 1985). Hkrati so razli¢na nasilna dejanja in odvzem iz primar-
ne druzine pri mladostnici pustili kot posledico izgubo obc¢utka varnosti in
sprejetosti, to pa je lahko vplivalo na pojav razli¢nih duSevnih stisk.

Druzina
Zadruzine, ki so izpostavljene Stevilnim tveganjem in se sreCujejo z razli¢nimi
teZzavami, uporabljamo izraz »druZine s Stevilnimi izzivi«. S takSnim poime-
novanjem se izognemo pogosto sliSanim izrazom »problemati¢ne, nefunk-
cionalne, disfunkcionalne, nenormalne, neprilagojene, patoloske« druZine,
ki stigmatizirajo druzino in njene ¢lane. Kodele in Mesl (2016) pojasnjujeta,
da druzine s Stevilnimi izzivi Ze v vsakodnevnem funkcioniranju dozivljajo
Stevilne stresorje (notranje in zunanje), pogosto povezane z zahtevnimi Ziv-
ljenjskimi razmerami, ki povzrocijo preobremenitve in destabilizacijo druZi-
ne. Veliko druZin ima teZave z zadovoljevanjem osnovnih Zivljenjskih potreb
in nenehno dozivljajo razliCne zahtevne izzive.

DruZina ima najpomembnejSo vlogo pri razvoju otrokove osebnosti, zato
je pri obravnavi vzgojno zahtevnejSih mladostnikov treba posebno pozor-
nost nameniti njihovemu druzinskemu ozadju, ki je pogosto prezeto z raz-
licnimi izzivi bodisi zaradi nizkega ekonomskega statusa druZine, vzgojne
nemoci oziroma nepoznavanja ustreznih vzgojnih nacel in pristopov za delo
z mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ali motnjami bodisi so
v ozadju alkoholizem ali druge odvisnosti, nasilniStvo, razli¢ne oblike zane-
marjanja, smrt v druZini, zaporna kazen, razli¢ne zlorabe, dusevne ali druge
kroni¢ne bolezni bliznjih svojcev (Svigelj, 2019). Pogoste so tudi dusevne bo-
lezni enega ali obeh starsev.
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Sola oziroma druge vzgojno-izobrazevalne institucije

Poleg druzine ima izjemno pomembno vlogo tudi Sola oziroma ustanova, v
kateri se mladostnik izobraZuje. Mikus-Kos in Slodnjak (2000) razlagata, da
varovalno delujejo predvsem psihosocialna klima Sole, podpora ucitelja/vzgo-
jitelja, svetovalnega delavca in soSolcev/vrstnikov. Na Zalost Sola za nekatere
ucence postane prostor; Kjer se njihove teZave povecujejo. V okolju, kjer se mla-
dostnik ne Cuti sprejetega, se ne more v polnosti razvijati (Bajzek idr., 2003).

V povezavi s Solo oziroma Solanjem PoStrak (2011) navaja primer ranlji-
vega mladostnika, ki je ponotranjil veliko vsebin, ki so ga ogroZzale (v druzini,
okolju, med vrstniki, v Soli ipd.). Na podlagi negativnih izkuSenj lahko razvi-
je zanj neproduktivne nacine ravnanja, kot je opustitev Solanja. Za ta korak
se nekateri mladostniki odlocajo zaradi neprijetnih, ogroZajocih odnosov in
dogajanj v Solskem prostoru, doma oziroma v svojem okolju na sploh. Opus-
titev Solanja za mlade pomeni navidezno razreSitev oziroma izstop iz takega
polozaja, zato je izjemno pomembno, da v Solskem okolju s temi ogroZenimi
mladimi ljudmi vzpostavljamo ustrezen odnos in tako poskusamo prepreciti
opustitev Solanja.

Vrstniki in prosti cas
Znotraj Solskega oziroma izobraZevalnega sistema se oblikujejo formalne
skupine (razredi, letniki), zunaj Solskega sistema pa neformalne oblike sku-
pin, ki so prav tako pomembne kot formalne, saj mladi v njih preizkusajo
nove oblike vedenja in funkcioniranja. V skupini mladostnik gradi predvsem
samostojnost in lastno identiteto ter se ocenjuje in primerja z vrstniki (Baj-
zek idr, 2003). Dekletom je bolj kot fantom pomembno, da si pridobijo eno
ali dve zaupni prijateljici, ki jima lahko zaupajo misli in ¢ustva. Na splosno v
skupinah ljudje zadovoljujejo svojo potrebo po sprejetosti in varnosti. Med
prijatelji oziroma pomembnimi drugimi cutijo tudi varnost in vedo, da se
lahko k njim zatecejo po pomoc (prav tam).

Poleg potrebe po sprejetosti in varnosti mladi potrebujejo tudi obcutek
svobode oziroma zmanjSanega nadzora odraslih. Potrebo po svobodi zado-
voljujejo tako, da se vkljucujejo med vrstnike, v skupine. Tako se poskusajo
oddaljiti od starSev. V druZzbi vrstnikov si zaupajo izkusSnje, lahko pa mladi re-
Sujejo svoje teZave v skupinah in med vrstniki. Med vrstniki in v skupinah se
rojevajo tudi prve zaljubljenosti. Izbranec ali izbranka je nova oseba v okolju
mladostnika, ki ji lahko zaupa in skupaj z njo iS¢e doloCene odgovore na svoja
vpraSanja (Braconnier, 2001).

Vrednote

Musek (2000) vrednote definira kot vrednostne kategorije, ki nam pomenijo
cilje oziroma ideale. Natancneje je vrednote moc¢ opredeliti kot posplosena
in razmeroma trajna pojmovanja ciljev in pojavov, ki jih ljudje zelo cenimo.
NanasSajo se na Siroke kategorije objektov in odnosov ter usmerjajo cloveko-
ve interese in vedenje. Ule (2000) pojasnjuje, da k spolnim razloc¢evanjem



pripomorejo tudi socializacijski vzorci, kot je posredovanje vrednot. Od dec-
kov se pricakuje, da bodo pogumni, moc¢ni, trdni in zmoZni uporabiti razna
prakti¢na znanja. Pri deklicah se poudarja previdnost, neZnost in preudar-
nost. Zlasti se neskladje s pri¢akovanimi vrednotami obsoja pri dekletih.
Kljub takSnemu obsojanju se moramo zavedati, da so vrednote nekaj, kar je
pomembno in vredno za posameznika samega - stvar, pojav, dejanje, dogaja-
nje, ki ima samo svojo vrednost (Bajzek idr., 2003). Gabi Cacinovi¢ Vogrin&i¢
(1998) dodaja, da je socializacija proces, pri katerem se vrednote prenasajo
med mladimi in odraslimi. Prenasajo se tako od starsev na mlade kot tudi od
mladih na starse.

Znanja in kompetence socialnih delavk in delavcev v vzgojiin
izobrazevanju

Socialna delavkal v vzgoji in izobraZevanju deluje znotraj svetovalne sluz-
be. Temeljno delo svetovalne sluzbe je, da se na podlagi svojega posebnega
strokovnega znanja prek svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni
nacin vkljucuje v kompleksno resevanje tako pedagoskih kot psiholoskih in
socialnih vprasanj vzgojno-izobrazevalnega dela tako, da pomaga in sodeluje
z vsemi pomembnimi akterji (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2008). Postrak (2011) na-
vaja, da socialno delo v svetovalnih sluzbah vzgojno-izobraZevalnih ustanov
uposteva ista doktrinarna nacela in konceptualne pristope oziroma se opira
na isto strokovno ozadje kot socialno delo na drugih podrocjih, torej socialno
delo na sploh. Socialne delavke v svetovalnih sluzbah morajo dosledno upo-
Stevati obstojeca ustrezna, preverjena strokovna spoznanja.

V procesih pomoci se je z mladimi treba ukvarjati predvsem z odnosom,
saj je odnos najodlocilnejsi dejavnik pri pomoci in (so)ustvarjanju sprememb
oziroma skupnem iskanju resitev (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2020). Med vsemi
elementi je pomembno poudariti osebno vodenje, ki je opora za ravnanje s
preprostim nacelom »delamo osebno, konkretno, tukaj in zdaj«. Spostljiv od-
nos v vsakem primeru ustvarjamo na osebni ravni, to pomeni resno jemanje,
navzocnost, osebno odzivanje na stiske mladih. V socialnem delu so pogo-
vori usmerjeni k resitvam, socialna delavka zaupa svoje izkusnje ali zgodbo,
ki omogoca drugacen pogled na mozne resitve. Socialna delavka je socutna,
osebno se odziva na dogajanje v odnosu, ki se ustvarja (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢
in Mesl, 2019).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Me$l (prav tam) pojasnjujeta, da se od strokovnja-
kov pric¢akuje, da bodo upostevali koncept etike udeleZenosti, se pravi, da
bodo v delovnem odnosu slisali glasove oziroma besede mladih ljudi.

Perspektiva moci je tisti pomemben element delovnega odnosa, ki ga
socialna delavka mora nujno poznati in v praksi uporabljati. Perspektiva
moci pomeni, da si socialna delavka prizadeva odkriti, olepSati, raziskati
in izkoristiti mladostnikovo moc in vire v njem. Mladim je treba pomagati,
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da doseZejo svoje cilje, uresnicijo svoje sanje in razbijejo okove oviranosti in
nesre¢ (Cacinovi¢ Vogrinéic¢ in Mesl, 2019). Skratka, gre za to, da je vsak mlad
Clovek v neCem dober in uspeSen. To je treba prepoznati in spodbujati, saj si
z uveljavljanem na lastnih mo¢nih podrocjih mladi krepijo samozavest.

Omeniti velja $e, da koncept soustvarjanja (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mes],
2019) definira tako odnos kot proces pomoci. Odnos med mladostnikom in
socialno delavko je odnos med strokovnjakom na podlagi osebnih izkuSenj
(mlada oseba) ter spostljivim in odgovornim zaveznikom (strokovna delav-
ka), ki vzpostavljata in varujeta procese raziskovanja in udeleZenosti v Zele-
nih izidih.

Za Gordona (1983) je komunikacija bistvo odnosa med socialno delavko
in mladostnikom. Pri komunikaciji Se posebej poudarja vidik sporazumeva-
nja. Mlade, s katerimi komuniciramo, sprejemamo take, kot so, saj jim tako
omogocamo, da se razvijajo in konstruktivno reSujejo razli¢ne izzive (prav
tam). Podobno kot Gordon se je tudi Glasser (2002) ukvarjal z oblikami, ki
ovirajo ali krepijo komunikacijo. Nasteva navade, ki unicujejo odnose: graja-
nje, obtoZevanje, pritoZevanje, sitnarjenje, groznje, kaznovanje in podkupo-
vanje ljudi, da bi jih nadzorovali. V nadaljevanju predlaga povezovalne na-
vade, ki jih doseZemo s skrbnostjo, zaupanjem, poslusanjem, podpiranjem,
prispevanjem, prijateljstvom in spodbujanjem.

Socialna delavka v multidisciplinarnem timu

V vzgojno-izobraZevalnih ustanovah je socialna delavka poleg uciteljev in
vzgojiteljic ena od strokovnjakov v multidisciplinarnem timu. Za socialno
delo je znacilno, da deluje na razli¢nih podrocjih, kjer se prekrivajo razlic-
ni sektorji, organizacije, poklicne skupine in strokovnjaki razlicnih strok,
zato se pristojnosti, odgovornosti, znanja in pristopi k spoprijemanju z izzivi
prekrivajo. O tem piSe Strzinar (2012), ki meni, da je pomo¢ mladostnikom
z duSevnimi motnjami ucinkovita, ¢e je multidisciplinarna in obsega sode-
lovanje vec sektorjev. Socialna delavka mora tako sodelovati z drugimi stro-
kovnjaki znotraj institucije. V sklopu sodelovanja znotraj multidisciplinarnih
timov je pomembno, da socialni delavci in delavke poslusajo strokovnjake iz
drugih profesij, saj se tako spoznanja in razumevanja dopolnjujejo, nikakor
pa se ne 0grozajo.

V vzgojno-izobrazevalni ustanovi je pri delu z ranljivimi mladimi delo
socialne delavke bolj specificno kot npr. v osnovni ali srednji Soli, saj v veli-
ki vecini primerov v delovnem odnosu sodeluje z mladostniki, ki izhajajo iz
druzin s Stevilnimi izzivi. Delo gotovo ni preprosto, saj socialna delavka delu-
je na podrodjih, kjer so opazne revscina, diskriminacija, marginaliziranost ali
druge oblike socialne odrinjenosti, izklju¢enosti ali nepravic¢nosti (PoStrak,
2018). Prav tako vkljucuje delo z druZinami z niZjo izobrazbeno strukturo in
nizjim ekonomskim standardom, to pa je poleg drugih podrocij velik ome-
jitveni dejavnik. Poleg vsakodnevnega stika s starsi socialna delavka izvaja



tako individualne pogovore z mladostniki kot skupinske terapije po vnaprej
dolo¢enem programu.

Pomembno je, da ima socialna delavka doloCena znanja iz drugih strok,
ki olajsajo razumevanje dolocenih pojavov. Za uspeSno ucenje in premagova-
nje tezav pri individualni in skupinski obravnavi je odlocilno, da je mladost-
nik sliSan. Z njim mora socialna delavka vzpostaviti ustrezno komunikaci-
jo, ki obsega jezik sprejemanja in opogumljanja. Dialog mora biti predvsem
spostljiv; izhajati moramo iz vloge odgovornega odraslega - spostljivega in
odgovornega zaveznika - ob tem pa se opirati na nacela socialnega dela, ki jih
moramo vsaki¢ znova celovito udejanjati (Postrak, 2015). Skupinska obrav-
nava pa je za mladostnike pomembna zaradi sekundarne socializacije in kre-
pitve sodelovanja in sprejemanja med vrstniki v manjSih skupinah.

Sodelovanje socialne delavke z zunanjimi institucijami (medinstitucio-
nalno sodelovanje) je pomemben vidik pomoci, saj gre v veliko primerih za
zapletene in kompleksne primere, ki jih obravnava veC ustanov - pristojni
centri za socialno delo, sodiS¢a, policija ipd. Flaker (2003) meni, da zunanje
ustanove lahko zagotovijo informacije, ki bodo pomagale pri izdelavi ocene
ogrozZenosti posameznika. Socialna delavka mora delovati multidisciplinar-
no, ne samo s strokovnjaki znotraj institucije, temvec tudi s sluZbami pomo-
¢i v skupnosti, da kar najbolje zadovolji potrebe posameznih mladostnikov.
Sistem pomoci, ki ga skupaj zagotavlja vec sluzb pomoci in strokovnih de-
lavk in delavcev razli¢nih strok, lahko mladim z duSevnimi in psihosocialnimi
tezavami ponudi razlicne kombinacije in Sirok obseg zdravstvenih, pedago-
Skih in socialnovarstvenih oblik pomo¢i (Strzinar, 2012).

Studija primera ranljive mladostnice

Namen prispevka je predstaviti analizo konkretnega primera ranljive mla-
dostnice. Pri njej gre za postopno pojavljanje vecjih tezav pri funkcioniranju
zaradi teZavne preteklosti, saj je bila izpostavljena neustreznim dejavnikom
odrascanja. Pri njej gre zlasti za zlorabe ali posledice trpin¢enja in zanemarja-
nja vdomacem okolju, drugi negativni dejavniki so se z leti krepili in se manife-
stirali v neustreznih vedenjih, kot posledica neustreznega zZivljenjskega poteka.

Relevantna za socialno delo je vsekakor analiza sekundarnih virov, iz ka-
terih lahko razberemo ustreznost ukrepanja pristojnih sluzb in analiziramo
zZivljenjski svet mladostnice. To sem izvedel s pregledom in kvalitativno ana-
lizo osebne mape mladostnice. PrepreCevanje, zgodnje odkrivanje in ukre-
panje ob tezavah z duSevnim zdravjem v razvojnem obdobju so tako klju¢ni
za mladostnikov optimalen psihosocialni in dusevni razvoj. V kontekst soci-
alnega dela gotovo sodita tudi namestitev v vzgojno-izobrazevalno ustanovo
in zagotavljanje ustrezne celostne obravnave s prilagojenimi metodami dela
in vedjim nadzorom, saj je ranljivim mladim treba pomagati z multidiscipli-
niranimi pristopi obravnave, predvsem Ce so tezave/motnje posledica zdrav-
stvenih, socialnih in prilagoditvenih razlogov.
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V prispevku bom s pomocjo kvantitativne raziskave predstavil analizo us-
peSnosti multidisciplinarnega pristopa pri obvladovanju neprimernega ve-
denja mladostnice. Vlogo socialne delavke v vzgoji in izobraZevanju znotraj
multidisciplinarnega tima bom analiziral s kvalitativno raziskavo, pridoblje-
no iz primarnih virov (anketa).

Osrednji metodoloSki pristop v ¢lanku je integracija kvalitativne in kvan-
titativne metodologije, katere namen je preseci omejitve zgolj enega pristo-
pa. Glede na vir podatkov je uporabljen kvalitativen oziroma kvantitativen
pristop k raziskovanju z namenom pridobivanja vpogleda iz razli¢nih zornih
kotov. Pri tem je poudarek na triangulaciji oziroma osvetljevanju predmeta
preucevanja na podlagi razli¢nih tipov in virov informacij na eni strani ter
razli¢nih strok in pristopov na drugi strani.

Raziskava je bila izvedena v treh fazah, vendar bom zaradi omejitve
obsega prispevka v nadaljevanju podrobneje opisal le kvalitativni del
raziskave.

e Kvalitativni del - pregled sekundarnih virov: pri kvalitativnem delu raz-
iskave sem empiri¢no gradivo pridobili iz pregleda sekundarnih virov. V
okviru sekundarnih virov sem izvedel studij dokumentacije osebne mape
mladostnice. Preucil sem razlicne spise, strokovna mnenja in odlocbe
Zavoda za Solstvo. Prav tako sem pregledal pedagosko dokumentacijo
in porocila razli¢cnih strokovnih sluzb ter medicinsko dokumentacijo po
hospitalizacijah.

e Kvantitativni del - statisti¢na analiza uradnih zaznamkov: v kvantitativ-
nem delu sem statisticno obdelal podatke, zbrane iz dokumentacije ura-
dnih zaznamkov. Med bivanjem mladostnice v instituciji je nastalo 126
uradnih zaznamkov, povezanih z razlicnimi neprimernimi vedenji in ne-
dovoljenimi izhodi iz ustanove, vendar tega dela analize v prispevku ne
bom podrobneje predstavil.

e Kvalitativni del - anketa, poslana razli¢nim strokovnim delavcem (vzgo-
jiteljem, uciteljem, zdravstvenim tehnikom, psihologinji in socialni delav-
ki). Drugi del kvalitativne raziskave sem pridobil iz primarnih virov ozi-
roma z anketo.

Rezultati in razprava
Kvalitativni del - pregled sekundarnih virov

Kvalitativno analizo sem uporabil pri analizi vsebine izvidov in mnenj, peda-
goskih, psiholoskih, pedopsihiatri¢nih porocil in porocil drugih strok (npr.
porocila centrov za socialno delo), torej je Slo za Studij dokumentacije iz oseb-
ne mape mladostnice. Pri tem sem zagotovil anonimizacijo vseh podatkov.
[z pregleda sekundarnih virov lahko ugotovim, da je pristojni center za
socialno delo ustrezno in pravocasno prepoznal ogrozajoco situacijo in se
hitro odzval oziroma ustrezno ukrepal in torej sprejemal odlocCitve v otro-
kovo korist. Strokovni delavci/strokovna skupina centra za socialno delo so:



podali predlog za sklenitev rejniskega razmerja,

izdali odloc¢bo o oddaji mladostnice v rejnistvo,

izvajali sreCanja individualne projektne skupine,

v sodelovanju z osnovno Solo podali predlog za uvrstitev deklice v posto-
pek usmerjanja,

izvajali obiske v rejniski druzini,

podali prijavo zoper star$a na sodiSCe zaradi zanemarjanja otrok ter tudi
predlog za odvzem roditeljske pravice (to je okroZno sodisce potrdilo s
sklepom),

izdali odlo¢bo o skrbnistvu mladostnice,

dolocili ustrezno strokovno delavko za stalno skrbnico mladostnici,
podali predlog na komisijo za usmerjanje za preverjanje ustreznosti
usmeritve,

se odlocili za vkljucitev mladostnice v psihoterapevtski proces,

prijavili na policijo sum spolne zlorabe mladostnice in sum nasilja nad
njo,

redno izdajali porocila o funkcioniranju mladostnice v rejniski druZini,
namestili mladostnico v krizni center za mlade,

izdali odlo¢bo o oddaji mladostnice v vzgojno-izobraZevalno ustanovo,

v vzgojno-izobraZevalno ustanovo poslali zapis obravnav mladostnice
pred namestitvijo v zavod.

Analiza Zivljenjskega sveta mladostnice na podlagi pregleda sekundarnih vi-
rov kazZe, da mladostnica spada v skupino socialno ranljivih mladih, saj je bila
v Zivljenju bolj izpostavljena negativnim kot pozitivnim dejavnikom odrasca-
nja. Iz sekundarnih virov lahko jasno razberem zlasti teZave na druzinskem,
Solskem in vrstniskem podrocju. Vpliv spola in vrednot je teZje razbrati iz
sekundarnih virov. Ce pogledam vsakega od treh dejavnikov posebej, lahko
ugotovim:

v matic¢ni druzini so bile dlje ¢asa opazne teZave in neugodne razmere za
zdrav razvoj otroka;

starsa otrokom nikoli v preteklosti nista zagotavljala primernih psihofi-
ziCnih spodbud za zdrav osebnostni razvoj;

otroci so od rojstva doZivljali pomanjkanje spodbud, varnosti in so bili de-
leZni posrednega in neposrednega nasilja in identifikacije z neprimernimi
subjekti;

starsa za hcer nista skrbela, nista se zanimala za vzgajanje, prav tako nista
zagotovila razmer za vrnitev deklice v mati¢no druZino;

deklica je kazala razvojni zaostanek za vrstniki za leto in pol do dve leti;
doma je bila veckrat sama in lacna;

v prvem razredu osnovne Sole sta bila opazna slabsa splosna poucenost
in zaostanek za vrstniki;

po namestitvi v rejniSko druZino se mama zanjo ni zanimala, oCe je nekaj
Casa imel obcasne stike, zadnjic ga je videla pri starosti devetih let;
mladostnica je bila hospitalizirana zaradi agresivnega vedenja do drugih;
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¢ mladostnica je imela teZave na ¢ustvenem, socialnem in u¢nem podrocju,
hkrati nima razvitih ustreznih socialnih spretnosti in veckrat neustrezno
reagira;

* mladostnica je navezovala stike s starejSimi fanti, ki so jo napeljevali na
spolnost in izvajali psihi¢no nasilje nad njo;

e mladostnica je beZala iz rejnisSke druZzine in imela spolne odnose s starej-
$im fantom (pri 13 letih).

Kvalitativni del - anketa, izvedena med razli¢nimi strokovnimi delavci

Kvalitativni pristop sem prav tako uporabil pri analizi anket, ki so jih izpol-
njevali zaposleni razli¢nih profilov, ki delujejo v multidisciplinarnem timu
pri obravnavi mladostnikov s posebnimi potrebami (vzgojitelji, ucitelji,
zdravstveni tehniki, psihologinja, socialna delavka in druZinska terapevtka).
Vzorcenje je bilo namensko, saj so ankete izpolnjevali strokovni delavci, ki so
najmanj Stiri leta zaposleni v ustanovi in so bili zaposleni v ¢asu, ko je v us-
tanovi bivala mladostnica iz Studije primera. Torej gre za zaposlene, ki imajo
izkusnje z delom v multidisciplinarnem timu.

Strokovni delavci so vprasalnik z odprtimi vprasanji izpolnjevali prek
spletnega portala oziroma spletne ankete 1ka. Anketo (povezavo do anke-
te) sem po elektronski posti poslal 20 strokovnim delavcem. Od tega jih je
15 anketo izpolnilo v celoti (75 %), trije niso odgovorili na odprta vprasa-
nja (izpolnili so le demografski del), dva zaposlena pa ankete nista izpolnila.
Pri analizi sem uporabil odgovore, ki se nanasajo na izbrano kodo. Anketo
je v celoti izpolnilo devet Zensk in Sest moskih. Anketiranci so bili vecino-
ma vzgojitelji, ucitelji in zdravstveni delavci. Ve¢ kot polovica anketirancev je
starejSih od 41 let in mlajsih od 60 let. Dva sta starejSa od 61 let, pet je starih
40 ali manj let. Zenske so v povpredju zaposlene v ustanovi malo ve¢ Kot de-
set let, moski pa malo vec¢ kot osem let.

Pri pregledu odgovorov sem pri vsakem od vprasanj v preglednico vpisal
le odgovore, ki so relevantni za izbrano temo. Iz odgovorov strokovnih delav-
cev je razvidno, da so Stirje anketiranci omenili negativne posledice nasilja.
Trije kot negativne posledice nasilja omenjajo razvoj travmati¢nih izkuSen;,
ki lahko trajajo tudi vse Zivljenje (»nasilje pusca razli¢ne travmaticne posle-
dice«, »Clani druzine so travmatizirani«, »otroka je treba zascititi, da pridobi
¢im manj travmaticnih izkuSenj«). Pomembno je vse oblike nasilja ¢im pre;j
prepoznati, saj »dlje kot je podvrZen nasilju, vecja je moZnost za nastanek,
razvoj in poglobitev teZav,« je zapisal eden od zaposlenih.

Svoje mnenje glede pomembnosti pravocasnega in ustreznega ukrepanja
v povezavi z razlicnimi oblikami nasilja v druZini je zapisalo 11 anketiran-
cev. Vsi si se strinjali, da je takSno ukrepanje zelo pomembno. Citiram nekaj
primerov:

Pomembno je, da se teZava zacne reSevati takoj, ko se zazna (preventivni
ukrepi), saj lahko na ta nacin veliko zatremo Ze skoraj v kali.



PravoCasno ukrepanje v povezavi z razlicnimi oblikami nasilja v druzi-
ni zmanjSa poglobljenost posledic v mentalnem razvoju Zrtev tovrstnega
nasilja.

Pravocasno ukrepanje je kljucnega pomena, da se lahko ¢im prej zavaruje
Zrtev nasilja in ustavi nasilna dejanja povzrocitelja.

Ukrepanje mora biti ¢cimprejSnje, da se prepreci nevarne situacije oziroma
ne pride do najhujsih oblik nasilja v druZzini. OgroZene ¢lane je treba obvaro-
vati pred vsakr$no obliko nasilja.

Dvanajst anketirancev je zapisalo, kateri so po njihovem mnenju kljucni po-
goji za to, da bo ukrepanje centra za socialno delo pravocasno in uspesno.
Citiram nekaj primerov:

Klju¢ni pogoj za pravocasno in uspesno ukrepanje centra za socialno delo je
prisotnost socialnih delavcev na terenu. To se lahko zgodi le, ¢e se zmanjsa
ali poenostavi birokratske in pravne postopke.

Stalen stik z otrokom, mladostnikom, druZino. Treba je biti prisoten v njiho-
vem Zivljenju in ga ne samo opazovati, zgraditi je treba delovni odnos.

Ustrezna osebnostna struktura socialnega delavca in izobraZenost na po-
drocju tovrstnih teZav. Pravocasna obvesc¢enost CSD o samih tezavah s strani
ostalih sluzb. Kvalitetno in hitro medinstitucionalno sodelovanje.

Menim, da je eden izmed klju¢nih pogojev za pravocCasno ukrepanje CSD
uspesSno prepoznavanje in obvescanje ob vedenjskih anomalijah, v druzbi,
Soli ... (poucenost vseh strokovnih delavcev v izobrazevalnih zavodih).

Na vpraSanje o vplivu deeskalacijskih tehnik komunikacije na pogostost
in intenzivnost vedenjskih in Custvenih izpadov ter na zmanjSanje Stevila
hospitalizacij je odgovorilo devet anketirancev. Vsi razen enega soglasajo, da
so deeskalacijske tehnike komunikacije pomembno orodje pri obvladovanju
vedenjskih in ¢ustvenih izpadov. Navajam nekaj odgovorov:

Deeskalacijske tehnike so eno izmed najmocnejSih orodij za zmanjSevanje
uporabnikovega agresivnega vedenja.

Deeskalacijske tehnike zagotovo (zelo!) zmanjsujejo Stevilo hospitalizacij.

Vplivajo na to, da se otrok/mladostnik nauci pomiriti sam, in na ta nacin se
zmanjsa Stevilo ¢ustvenih izpadov.

Ob pravilni uporabi deeskalacijskih tehnik se lahko skoraj popolnoma pre-
preci potrebo po fizicnem omejevanju in stopnjevanje agresije do te mere,
da je potrebna hospitalizacija.

Eden od zaposlenih pa je odgovoril:

Tehnike pomagajo v tistem dramati¢nem trenutku. Na dolgi rok ne verja-
mem, da ucinkujejo na pogostost izbruhov. Na dolgi rok pomaga boljsa re-
gulacija afekta.
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Sledilo je vpraSanje o pomenu multidisciplinarnega tima oziroma kako ta
vpliva na izboljSanje mladostnikovega psihosocialnega delovanja. Sedem an-
ketirancev je poudarilo pomembnost takSnega pristopa pri delu z ranljivo
populacijo:

Multidisciplinaren pristop - vec glav vec ve, vsak je strokovnjak za svoje po-
drodje, razlicna poznanstva, vsi strokovnjaki ne poznajo vseh uporabnikov.

Ce je pomo¢ multidisciplinarno porazdeljena, lahko zelo dobro vpliva na
otrokovo delovanje, zmanjsa pa tudi stres pri zaposlenih, saj celotnega bre-
mena reSevanja otrokovih tezav ne nosi samo en zaposleni.

Ne znam si predstavljati, da ne bi bilo multidisciplinarnega pristopa, ker
vsak dela na enem podrocju, je pa pomembno, da multidisciplinarni tim de-
luje komplementarno, z meta pogleda, kjer iz SirSe perspektive vsak lahko
vidi svoj del v celotnem delovanju.

Pomo¢ multidisciplinarnega tima je po mojem mnenju edina zares uc¢inkovita
pomo¢, pod pogojem, da je tim popolnoma usklajen in usmerjen k istemu cilju.

Pri vprasanju glede mnenja o vlogi socialne delavke v multidisciplinarnem
timu so skoraj vsi anketirani zaposleni (13) poudarili velik pomen takSnega
profila v sklopu multidisciplinarnega tima. Citiram nekaj odgovorov:

Zelo pomembna, saj so socialni delavci »most« med razli¢cnimi sluzbami (ko-
ordinatorji, povezovalci).

Vloga socialne delavke/delavca je zelo pomembna, saj je prvi, ki se resno
poveZe z druzino, v kateri so nastale tezave. Svoja znanja in vedenja lahko
prenasa naprej na druge sluzbe oziroma sektorje, ki skupaj pripomorejo, da
se doloCen primer obravnava celostno.

Ima vlogo koordinatorja in ima veliko stika s starsi. Za pozitivne ucinke pa je
klju¢no sodelovanje in prenos informacij.

Menim, da je glavna naloga koordinacija in pridobivanje pomembnih infor-
macij od vseh, ki so udeleZeni v procesu obravnave, torej tako od starSev in
otrok kot od strokovnjakov, ki delajo z otrokom.

Po mojem ima najvecjo in najpomembnejso vlogo. Socialna delavka je okno
v svet v neki instituciji.

Sklep

Na podlagi analize rezultatov kvantitativne (ta v prispevku ni podrobneje
predstavljena) in kvalitativne raziskave Studija primera mladostnice lahko
zapiSem dolocene sklepe oziroma ugotovitve. Center za socialno delo je v
primeru mladostnice ustrezno ukrepal in jo Ze kot otroka umaknil iz neu-
streznega druZinskega okolja. Mladostnico so namestili v rejnisko druZino in
ji dolocili skrbnika.



Zivljenjski svet mladostnice so zaznamovali $tevilni dejavniki tveganja.
DruZina, spol, Sola in vrstniki so bili ogroZajoci dejavniki odrascanja, ki so ne-
gativno vplivali na njeno poznejSe delovanje. Mladostnica je imela neugoden
zivljenjski potek. Zaradi stisk in teZav je razvila razliCne strategije preZivetja,
da bi opozorila na svoje tezave in bi tako lazje (pre)zivela.

Med strategijami preZzivetja so bila tudi tvegana vedenja. Z njimi se je
ukvarjala ekipa strokovnjakov v sklopu multidisciplinarnega tima. Multi-
disciplinarni pristop se je pokazal kot najprimernejsi pristop pri reSevanju
problematike mladostnice. Pri obvladovanju vedenjskih in ¢ustvenih tezav/
motenj imajo velik pomen ustrezne deeskalacijske tehnike komunikacije. Pri
mladostnici je med drugim tudi pravilna uporaba deeskalacijskih tehnik pri-
pomogla k zmanjSanju Stevila hospitalizacij (urgenca, psihiatri¢ne ustanove).

Vloga socialne delavke pri delu z ranljivimi mladimi je izjemno pomemb-
na, saj prav ona vzpostavi pristnejsi stik z mladostniki in njihovimi druZi-
nami, ki so v veCini primerov druzine s Stevilnimi izzivi. Pomembno je, da
socialna delavka upoSteva doktrino, nacela in pristope socialnega dela pri
svojem delu. Hkrati ima socialna delavka v primeru obravnavane ustanove
vlogo koordinatorke znotraj multidisciplinarnega tima.
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Psihosocialna pomo¢ mladim z vidika
socialnega dela

Avtor v prvem delu ¢lanka dusevno zdravje umesti v kontekst aktualne druzbenopoliti¢ne agende in poudari
pomen diskurzivne analize. V odnosih psihosocialne podpore in pomo¢i mladi zaznavajo statusno diferenci-
acijo v obliki stereotipov, zato je treba pri razumevanju fenomena dusevnega zdravja in psihosocialne pomo-
¢i presegati ozko klasifikacijo psiholoskega sveta, ki patologizira zgolj posameznika. V drugem delu ¢lanka
avtor aktualizira pristope in koncepte socialnega dela kot znanstvene discipline pri delu z mladimi. Socialno
delo temelji na teorijah socialnega dela, druzboslovja in humanistike in si predvsem z vklju¢evanjem uporabni-
kov prizadeva za spremembe in izboljSevanje druzbenih razmer. Kot poklicna praksa in akademska disciplina
uresnicuje nacela socialne pravicnosti, ¢lovekovih pravic, kolektivne odgovornosti in spostovanja razlicnosti,
pri tem pa poudarja, da razumevanje subjektivnosti posameznika ne more temeljiti zgolj na individualni obrav-
navi, temvec je treba pozornost nameniti spreminjanju sistemov, v katerih delujemo in na podlagi katerih se
izoblikujemo. V sklepu pristope socialnega dela poveze z osrednjim sporocilom mladih, ki Zelijo, da se jih v
procesih psihosocialne podpore ne obravnava kot objekte, temvec kot subjekte.

Klju¢ne besede: dusevno zdravje, pripovedovanje, patologizacija, kontekst, diskurz, stigma.

Vid Arnez je magister socialnega dela, magister profesor inkluzivne pedagogike in univerzitetni diplomirani
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tance, young people perceive status differentiation in the form of stereotypes, therefore, in understanding the
phenomenon of mental health and psychosocial assistance, it is necessary to go beyond the narrow classifi-
cation of the psychological world, which pathologizes only the individual. In the second part of the article, the
author actualizes the approaches and concepts of social work as a scientific discipline in working with young
people. Social work is based on the theories of social work, social sciences and humanities, and primarily seeks
to change and improve social conditions through the involvement of users. As a professional practice and
academic discipline, it implements the principles of social justice, human rights, collective responsibility and
respect for diversity, emphasizing that understanding the subjectivity of an individual cannot be based solely
on individual treatment, but that attention must be paid to changing the systems in which we operate and on
the basis of which we are formed. In the conclusion, he connects the approaches of social work with the central
message of young people who want to be treated in the processes of psychosocial support not as objects, but
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Razumevanje dusevnega zdravja

Raznovrstnost in kompleksnost duSevnega zdravja ponazarja Sirok spekter
znanstvenih disciplin, ki ga umesScajo v svoje raziskovalno polje. Danasnje
razumevanje fenomena duSevnega zdravja zaznamujeta 17. in 18. stoletje,
ko so zdravje zaceli pojmovati kot kategorijo, ki je odvisna od posamezni-
kove skrbi in nacina vedenja, bolezen pa kot nekaj, cemur se lahko ognemo
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z ustreznim racionalnim vedenjem, za katerega pa je odgovoren predvsem
posameznik sam (Foucault, 2009).

Foucault kot enega izmed prelomov, povezanih s pojmovanjem zdravja,
omenja izum oziroma rojstvo klinike, ki si prizadeva za medicinsko opa-
zovanje. Perspektiva klinike med drugim zreducira pogled strokovnjaka
(zdravnika) zgolj na tisto, kar je dostopno njegovemu pogledu. »Bolezen se
nahaja samo v tem, kar je vidno in potemtakem izrekljivo« (Foucault, 2009,
str. 148). Vzpostavljanje posameznika kot objekta znanosti, ki ga je mogoce
empiricno preucevati in usmerjati tudi na podroc¢ju duSevnega zdravja, je
vplivalo ne le na delovanje in prakso razli¢nih poklicnih strok in profilov, ki
se ukvarjajo s pristopi podpore in pomoci, temvec tudi na subjektovo doje-
manje samega sebe.

Nacelo delovanja »klinike« opredeljuje vprasanje »kje boli«. To ima za po-
sledico, da se znova vzpostavi razmerje med oznacevalcem in oznacencem
oziroma sam diskurz o zdravju in bolezni. Spoznati bolezen pomeni odmisliti
posameznika z njegovimi posebnimi lastnostmi. Na tej ravni je posameznik
zgolj negativni element. Temeljni akt namrec¢ temelji na klasifikaciji bolezni
oziroma odklonu (od druzbenega), ki se kaZe v umestitvi simptoma v bole-
zen, bolezen v posebno skupino, ta pa v splosni nacrt patoloskega sveta’.

Rojstvo klinike poraja medicinski diskurz, ki je opazen v razli¢nih znan-
stvenih disciplinah in do (dusevnega) zdravja izrazito normativen. To se kaze
ne le v deljenju nasvetov strokovnjakov, temvec¢ tudi pri dolocanju dusev-
nih meril oziroma psihosocialnih razmerij med posameznikom in druZbo
ter ohranjanju socialnega oziroma druzbenega reda (Ingleby, 1981; 1983).
Klini¢ni pogled se tako ne omeji zgolj na notranjo, fizioloSko strukturo or-
ganiziranega bitja, temvec tudi na (medicinsko) bipolarnost zdravega in pa-
toloSkega oziroma druzbeno opredelitev (duSevno) zdravega posameznika..

DanaSnja druzba izrazito poudarja osebno odgovornost, podjetnost in
zmoznost za samostojno odloc¢anje in delovanje. Tudi duSevno zdravje v po-
trosniski kulturi postaja vse bolj razumljeno kot izraz nas samih in naSe sa-
modiscipline. Tako nehote postaja tudi breme, za katero je v skladu z druz-
benimi normami odgovoren posameznik sam. Pojem dusevnega zdravja tako
sovpada s procesi individualizacije (Beck, 2009), kot se kaze tudi v slabljenju
tradicionalnih vezi (druzina), ki jih vedno bolj nadomesca trg dela.

Problemati¢nost procesov individualizacije povezujem s Foucaultovo
(2009) tezo o avtoriteti moderne drzave. Druzbi bolj kot pokoren in nebog-
ljen drzavljan ustreza discipliniran um, ki ga ponazarja fraza »imeti mo¢ nad
zZivljenjem«. Tudi Ehrenberg in Sass (2014) menita, da danasnja druzba ne
zahteva ubogljivosti, krotkosti, temvec iniciativnost, motiviranost in dosezke,
do katerih je mogoce priti ob kar najbolj »zdravem« osebnostnem razvoju.
Pri tem dodajata, da posameznik ni ve¢ zavezan zunanjemu redu oziroma

1 Beseda patologija oziroma njene izpeljanke so v ¢lanku uporabljane kot del terminologije
medicinskega diskurza. Psihosocialni pristop v jeziku socialnega dela, kot poudarja Lamo-
vec (1993), ne uporablja medicinskih diagnoz in terminologij, temvec kontekstualizirane opi-
se problemov in stisk.



upostevanju zakonov, ampak mora namesto tega poiskati notranje vire, pred-
vsem svoje kognitivne sposobnosti, da doseZe rezultate, po katerih bo (o)
cenjen, in izpolniti pricakovanja drugih, po katerih vsakdo meri lastno vred-
nost. Klju¢no vprasanje, ki ga poraja »discipliniran um, ni ve¢: »Ali smem to
storiti?«, ampak: »Ali to zmorem?«

Teza, da dusevno zdravje in intervencije, povezane z razlicnimi pristopi
psihosocialne pomoci, niso imune na neoliberalno? ideologijo napredka ozi-
roma emancipacije na podlagi druzbenih norm, je med drugim razvidna tudi
pri enacenju duSevnega zdravja z normalnostjo.

Ule (2003) meni, da sta pojma dusSevno zdrav in normalen dva izmed naj-
mocnejSih ideoloskih orodij 20. stoletja, saj se v opisih normalnosti vedno
skrivata obsojanje in Zelja po trpanju posameznika v okvire druzZbeno spre-
jemljivega. Diskurzi o normalnem in patoloskem v povezavi z zdravjem so
tako (tudi) kulturni konstrukt (Ule, 2003) in so tesno povezani z druZbenimi,
politi¢nimi in ideoloskimi sistemi. DuSevno zdravje pod vplivi individualiza-
cije, industrije potroSnje in normalizacije razumemo kot osebno kategorijo,
povezano s hipnim zadovoljevanjem vsakega vzgiba posameznika, ki mora
biti skladen z zahtevami druzbe oziroma njenih vrednot.?

Tudi mladi nas opozarjajo na problemati¢nost razumevanja njihovih stisk
kot zasebnih in individualnih problemov, ki ne upostevajo zavedanja kon-
tekstualnosti (Dekleva idr., 2018). Posameznik namrec¢ ni izoliran subjekt,
temveC oseba v kontekstu raznovrstnih odnosov z drugimi (Postrak, 2003;
Bronfenbrenner, 1979), se pravi, da je duSevno zdravje (mladih) treba obrav-
navati v druzbenih razmerah in sistemih, v katerih delujejo, ter pri tem upo-
Stevati sklop prepric¢anj in verovanj, ki jih ljudje ustvarjamo v medsebojni
interakciji. Pri tem je pomembno ne le, kaj si kot posamezniki o duSevnem
zdravju mislimo, temvec tudi, kako razmisljamo oziroma kako je nase mislje-
nje povezano s predstavami o medosebnih odnosih v druzbi, ki jih kategori-
zira kultura oziroma njene institucije.

Svetovna zdravstvena organizacija (b.d.) duSevno zdravje opredeljuje kot
stanje dobrega pocCutja oziroma stanje, v katerem posameznik razvija svoje
sposobnosti, se spoprijema s stresom v vsakdanjem Zivljenju, u¢inkovito in
plodno dela ter prispeva v skupnost. Klju¢no merilo duSevnega zdravja (kot
tudi merilo za zagotavljanje psihosocialne pomoci) tako temelji predvsem na
ustreznosti posameznika oziroma njegovi zmoznosti, da se sprejme in inter-
pretira v doloCeni kulturi. Zdi se, da razni poskusi definicij duSevnega zdravja

politiko in procese, po katerih je zasebnim interesom dopusc¢eno, da nadzirajo ¢im ve¢ druz-
benega Zivljenja z namenom povecevanja osebnega dobicka (Chomsky, 1998). Uspeh in
srecCa se v danasniji druzbi pogosto povezujeta s pojmom materialnega bogastva in prestiza.
Esposito in Perez (2014) neoliberalizem povezujeta tudi z intelektualnim gibanjem, ki trg ra-
zume kot najuc¢inkovitejsi mehanizem organiziranja posameznikovega oziroma druzbenega
zivljenja.

3 Lasch (2012) dodaja, da so pri tem najvecji zavezniki ljudem v stiskah postali terapevti. Avtor
je kriticen do razumevanja terapije kot orodja za prilagajanje posameznikov na »druzbeno
patologijo«, namesto da bi bila sredstvo za doseganje druzbenih sprememb.
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zanemarjajo paradoks, da moderni Clovek, ki ga mucijo tesnoba, depresija in
obcCutek notranje praznine, duSevni mir iS¢e prav v okoliS¢inah, ki ta mir (vse
bolj) onemogocajo (Lasch, 2012).

Pri razumevanju duSevnega zdravja moramo upoStevati tudi sodobni
kontekst neoliberalizma, v katerem nekateri pojmujejo dusevno zdravje kot
nekaj, za kar je odgovoren posameznik sam. Psihosocialne oblike pomoc¢i, ki
so oprte na ta kontekst, se usmerjajo v pomoc in spreminjanje tega posamez-
nika. Mi pa moramo upoStevati Zivljenjski svet posameznika, torej tudi nje-
gov druzbeni poloZaj in njegove simbolne interakcije s pomembnimi drugimi
na osebni, skupnostni in druZbeni ravni.

Psihosocialna pomo¢ in socialno delo

Razumevanje in udejanjanje psihosocialne pomoci doloc¢ata pogled na psi-
hosocialne tezave oziroma komu ali ¢emu pripisujemo vzroke zanje. Clarke
(2001) razlikuje dve perspektivi, ki vsebujeta zelo razlicne poglede na druz-
beni svet - realisticno in konstruktivisticno. Realisti¢ni pogled je povezan s
sistematiCnim, discipliniranim in predvsem objektivnim preucevanjem poja-
vov, kakrsna sta osebnost posameznika in njegovo psihopatolosko vedenje.
Na podrocju dusenega zdravja ga lahko povezZemo z objektivisticno-medicin-
skim vidikom, na katerem med drugim temelji tudi (tradicionalna) psihiatrija,
ki si posameznika prizadeva uskladiti z zahtevami druzbenega reda. DuSevna
motnja oziroma bolezen je z omenjenega staliS¢a reducirana predvsem na ob-
liko deviantnosti posameznika, Ki je svojo skladnost z druZbeno-politi¢no pa-
radigmo prisiljen iskati v oblikah samoinducirane farmakoloske in terapevt-
ske preobrazbe®. Ta svojo avtoritarnost kaze v zagotavljanju smernic o tem,
kako naj razumemo, uravnavamo in dozivljamo svoje telo (Giroux, 2008).
Psihosocialna pomoc se v tem pogledu kaZe kot oblika intervencije, ki temelji
na (druzbenem) nadzoru posameznika oziroma njegove deviantnosti.
Konstruktivisti¢ni (postmoderni) pogled temelji na pojmovanju druzbe-
no konstruirane resni¢nosti, ki jo konstruiramo v socialnih interakcijah (Su-
gman Bohinc, 2005; Postrak, 2018). Konstruktivisti¢na paradigma poudarja,
da posameznik soustvarja in doZivlja pomen v pogovoru z drugim. Resnic-
nost razumevanja poteka med udelezZenci na podlagi druzbene konstrukcije
in dialoga. Psihosocialne pomoci v tem pogledu ne moremo razumeti kot in-
tervencije na patologijo posameznika, ampak kot odziv na njegovo zacasno
nezmoznost (Lamovec, 1993), ki nastane kot posledica konflikta med potre-
bami posameznika in zahtevami posamezne druzbene vloge. Pristop k po-
moci, ki temelji na stiCiS¢ih delovanja posameznika in okolja oziroma sti¢iS¢u

topov pri razumevanju dusevnega zdravja in udejanjanju psihosocialne podpore in pomoci.
Prav tako se ne opredeljujem do razumevanja vlog in metod, ki so specificne za psihotera-
pevtsko prakso. Z vidika splo$ne psihosocialne prakse poskusam poudariti pomen diskur-
zivnosti in razumevanja psihosocialne pomoci zgolj kot orodja za prilagajanje posameznika
trznim zahtevam druzbeno-politicne paradigme.



psihicne in socialne ravni (Dragos, 1995), v svoji definiciji (Global definition
of social work, 2018) opredeljuje socialno delo.

Socialno delo se kot akademska disciplina s svojo pristranskostjo in tran-
sverzalnostjo (Flaker, 2006), ki se kaze v nasprotovanju ¢istemu homogene-
mu obmocju bivanja kot prav/narobe ali pametno/neumno, lahko razume
kot antipod moderne znanstvene zavesti, ki pod vplivom pozitivizma razgla-
$a le tisto, kar ustreza njeni teoriji in prevladujo¢i druzbeno-politi¢ni agendi.
Socialno delo kritizira univerzalisti¢ni diskurz, ki si prizadeva opredeliti sku-
pne znacilnosti vseh ljudi, pri tem pa so spregledane znacilnosti predvsem
drugacnih in marginaliziranih. Drugacnost, ki se v diskreditirajoci lastnosti
osebe kaze kot stigma (Goffman, 2008), je pogosto posledica deduktivnega
posploSevanja iz sploSnega »normalnega« na posameznika - to je tudi ena
izmed predpostavk pozitivizma.

Marcuse (2004, str. 305) v kritiki pozitivizma med drugim opozarja, da iz-
raz »pozitiven« vklju€uje vzgajanje ljudi tako, da prevzamejo pozitivnho mne-
nje o prevladujoci druzbeni ureditvi. Pozitivisti¢na filozofija brani obstojeci
red pred vsakim, ki bi trdil, da ga je treba negirati. Avtor je kriticen do ideje,
da je druzba bolj ali manj trden kompleks dejstev z obCimi zakoni oziroma
podrocje, ki ga je treba obravnavati tako kot vsa druga podrocja znanstvenih
raziskav. S sintezo vsega empiri¢nega spoznanja, urejenega v sistem skladne-
ga napredka (prav tam), se iz (filozofske) razprave izbrise vsakrsno naspro-
tovanje druZbenim razmeram.

Kritika se lahko naveZe tudi na novodobne trende raznih uporabnih ved,
ki favorizirajo enostranske reSitve, utemeljene predvsem na potrebi po pri-
lagajanju posameznika obstojeci druzbeni paradigmi. Podobno je do poziti-
vizma kritiCen tudi Ingleby (1983), predvsem zaradi njegovega slepega zago-
varjanja hegemonske druZbeno-politicne ureditve. Opozarja, da naj bi ideal
objektivnega opazovanja ignoriral predvsem vrednost sodb in prikritega (ti-
hega) kulturnega znanja, ki je neposredno vpeto v opisovanja posameznika.

Sugman Bohinc (1997; 2005) socialno delo povezuje s hermenevti¢no
epistemologijo, ki je v nasprotju z objektivisticno interpretativna in prepoz-
nava pomen presoje v odnosu do posameznikov kot eno izmed osnovnih ob-
lik razumevanja. Kriterij znanstvenega opazovanja z vidika socialnega dela
ne temelji na loCenosti opazovalca od predmeta njegovega opazovanja oziro-
ma na predpostavki, da lastnosti opazovalca ne vplivajo na opazovanje samo.
Zaznavanje drugega je razumljeno kot vzajemen interaktiven proces - vsak
kategorizira oziroma gradi svojo zaznavo na podlagi interpretacij zdajsnjih
in preteklih izkuSenj, ¢ustvenih stanj, potreb, pricakovanj in druZbeno-kul-
turnih vzorcev.

Epistemologija socialnega dela, ki se navezuje na (fenomenolosko) kon-
struktivisti¢no-interpretativno teorijo, se konstruira prav s pripovednostjo
(Urek, 2005), ki jo z interakcijskimi in tekstualnimi dejanji ponazarja pri-
povedovanje zgodb. V 20. stoletju so nastale Stevilne teorije, ki zgodbi in
narativni vednosti pripisujejo ontoloski, epistemoloski, eti¢ni, politi¢ni in
pedagoski pomen, pri tem pa se nanasajo na Aristotelovo teorijo o dramski

(o]
a

e1ap eBaU|RID0S BYIPIA Z WIpR|W 20wod BUIRIOOSOYISd



©
N

Vid Arnez

zgodbi (Kearney, 2016; Krofli¢, 2017) kot mimesis praxis oziroma ustvarjalni
upodobitvi ¢clovekovega delovanja, ki omogoca vpogled v pomen predstavlje-
nega dogodka.

Kearney (2016, str. 117) meni, da vse od starogrskega razumevanja Clo-
veskega zZivljenja (bios) kot smiselno interpretiranega delovanja (praxis) do
najnovejsih opisov bivanja kot pripovedne Casovnosti vlada prepricanje, da
ima bivanje inherentno obliko zgodbe:

V delovanju vsakega ¢loveka vidimo del razkrivajoce se Zivljenjske zgodbe,
zato vsaka zivljenjska zgodba klice po tem, da jo posnamemao, da jo torej pre-
obrazimo v zgodbo o nekem zZivljenju.

Arendt (2006, str. 192) v narativni metodi vidi najprepricljivejSe orodje
eksistence oziroma delovanja (praxis), za katero trdi:

Delovanje je namrec spletanje ¢astne niti v splet, ki ga nismo ustvarili sami.
Najizvirnejsi produkt delovanja ni realizacija predvidenih ciljev in namenov,
temvec zgodbe, ki nastanejo, kadar sledimo doloc¢enim ciljem, ne da bi jih
na zacetku sploh nameravali ustvariti, in ki se nam najpoprej lahko zdijo le
nepomembni stranski produkt lastnih dejan;.

Kearney (2016) meni, da pripovedovanje vsakomur od nas da obcutek, da
je subjekt, ki je zmoZen delovanja in zavezanosti drugim. Pomen pripove-
di v postmoderni dobi fragmentacije in razlomljenosti razume kot eno od
najstabilnejsih oblik individualne in skupnostne identitete. Zgodbam je ne
glede na Zanr (mit, ep, izpoved, kronika ipd.) skupno to, da nekdo nekomu
pripoveduje nekaj o necem, pri tem pa prav intersubjektivni model diskurza
iz pripovedi naredi znacilno sporazumevalno dejanje.

Zgodbe v konstruktivisticno-interpretativnem vidiku (socialnega dela)
lahko razumemo kot obliko delovanja praxis (Urek, 2005; Arendt, 2006; Kear-
ney, 2016; Krofli¢, 2017), ki omogoca dostop do posameznikovega spoznanija,
kako popeljati svoje Zivljenje do prakticne modrosti (phronesis). V jeziku soci-
alnega dela se navezujejo na izkustveno vednost uporabnika oziroma pomen
subjektivne perspektive, ki jo ponazarja emski vidik. Pripoved kot eno izmed
osrednjih metod dela v polju intervencij socialnega dela opredeli Urek (2005)
in poudari, da se socialno delo od narativhega zanimanja strukture teksta
premika na preucevanje samih pomenov za ljudi ter na raziskovanje in vpliv
druzbenega konteksta. Po njenem mnenju se je nesmiselno sprasevati o res-
nicnosti zgodbe - ta je odvisna od interakcijskih pogojev pripovedovanja in
poslusanja - bolj smiselno se je sprasevati o pomenu zgodb in njihovem vpli-
vu na ljudi, torej ali pomagajo izboljSati njihov poloZaj ali ga Se poslabSujejo.

Pristop psihosocialne pomoci z vidika socialnega dela temelji na dialos-
ki praksi oziroma delovanju posameznika - praxis (Arendt, 2006; Kearney,
2016). Ta se s pomocjo pogovora manifestira vdelovnem odnosu, to pa naj bi
konc¢no povzrocilo skupno konstruiranje zZelenih sprememb. Pri tem si mora-
jo strokovni delavci kot aktivni (so)udeleZenci interakcije psihosocialne po-
moci prizadevati predvsem za refleksijo o lastni vklju¢enosti in zavzemanju



pogleda iz zornega kota uporabnika, ki se ga v dialogu uposteva kot (sta-
tusno) enakovrednega. Mladi namre¢ pri psihosocialni podpori in pomoci
(Dekelva idr.,, 2018) kot temeljno poudarijajo in tudi cenijo prav podporo, ki
je usmerjena v odnos, vzajemnost in zagotavljanje enakovrednosti. Dekleva
in drugi (2018) nakazujejo, da je potreba po specificni ekspertni podpori,
ki naj bi jo potrebovali mladostniki, morda bolj utvara. Na podlagi Stevilnih
pricevanj ugotavljajo, da je tisto, kar se obnese v procesih pomoci, predvsem
varna podporna skupnost ali odnos.

Lissi (1990) kot odlocilno teorijo socialnega dela omenja sociolo$ko-sis-
temsko teorijo, v srediScu katere je socialni sistem. Avtor je kriticen do tra-
dicionalnega modela socialnega dela oziroma linearne osredotocenosti na
uporabnika, ki temelji na predpostavki, da je problem moZno resiti zgolj v
ekskluzivnem odnosu.

Dragos (1994) razlikovanje sistemov nazorneje razc¢leni na: interakcijske
(strokovnjak in uporabnik), psihi¢ne, bioloske in socialne. Poudarja potrebo
po njihovi razmejitvi, saj je to pogoj, da vidimo njihovo prepletanje.® Social-
no delo, ki deluje na sticiS¢u psihi¢ne in socialne ravni,® uposteva znacilnost
socialnih sistemov, katerih teZisce ni locirano v posamezniku, skupini, skup-
nosti ali osebnosti, temve¢ v komunikaciji. Komunikacijo avtor (prav tam)
opredeli kot osnovno temeljno enoto, znacilno za socialne sisteme, prek ka-
tere se ti vzdrzujejo, samoopisujejo in osmisljajo. Posameznik je s tega vidika
predvsem oKkolje druzZbenega sistema.’

Sistemski pristop (Dragos, 1994; Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2003) zahteva celo-
vito razumevanje problema in kriti¢no refleksijo o sistemizaciji delovnih dia-
gnosticnih postopkov pri delu z ljudmi. Delovanje na podlagi vzro¢no-posle-
diCne verige razumevanja stisk in pomoci temelji na uvrS€anju posamezni-
ka v obstojecCe kategorije, povezane s simptomi, in predpostavlja redukcijo
kompleksnosti, teZisce definiranja problema pa osredotoca zgolj na strokov-
njaka. Ta je s svojo strokovnostjo, ki mu daje formalno mo¢, pooblascen, da
simptomatiko miselno prevede v idejo bolezni. Uspeh naj bi bil po tej logiki
vedji, Cim natancnejsa je zaCetna definicija problema in ¢im bolj je fiksirano
zaCetno in ciljno stanje. Temeljna predpostavka o moZnem nadzoru nad ce-
lotno kavzalno verigo je z vidika sistemske teorije nemogoca zaradi same
kompleksnosti sistemov in njegovih interakcij s posameznikom.

Socialno delo kot disciplina, ki deluje na sti¢is¢ih delovanja posamezni-
ka in okolja (psihi¢ne in socialne ravni), psihosocialne pomoci ne udejanja
(zgolj) na individualni ravni. Z interpretativnim pristopom in narativnimi

5 Posameznikovo vedenije je relevantno na stirih ravneh: socialna (vloge, statusi, komunika-
cije), psihicna (misljenje, zaznave, ¢ustveno dozivljanje), bioloska (utrujenost) in duhovna
(smisel).

6 Socialna raven sega od medosebnih interakcij na meji psiholoske ravni prek ravni uresnice-
vanja socialnih vlog do institucionalnega vedenja (Dragos, 1994).

7 Ne glede na navedeno pa pri delu z ljudmi ne moremo zaobiti postulata celostne razlage, ki
se nanasa na odnos med bioloskimi in socialnimi kodeterminantami. Mikus Kos (2019) ome-
nja stanja, pri katerih druzbeni vplivi za nastanek in vzdrzevanje (psihosocialnih) tezav nimajo
vpliva (vpliv hormonov, ¢revesnih bakterij - mikrobiota in drugih bioloskih snovi).
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metodami dela (npr. pripovedovanje zgodb, narativna analiza, gl. Urek,
2005), ki namesto upoStevanja resniCnosti izpricanih zgodb temeljijo na
upoStevanju konstrukcije pomena posameznika in ki prek pripovedovanja in
poslusanja zgodb pomagajo pocloveciti druge ter vsakega od nas spremeni-
ti v dovzetnega za konkretne podrobnosti bolec¢ine drugih (Kearney, 2016),
zavracamo enopomenske linearne vzro¢no-posledi¢ne razlagalne modele
psihosocialnega stanja, ki si prizadevajo za hipno zadovoljevanje vsakega
vzgiba posameznika in druZbene normalizacije druga¢nosti. Posameznika
ne dojemamo kot izoliranega subjekta, temvec¢ kot osebo v kontekstu razno-
vrstnih odnosov z drugimi. Zagotavljanje psihosocialne pomoci z vidika so-
cialnega dela tako ne more zaobiti potrebe po upostevanju kontekstualnosti
(posameznika, odnosa, institucije) oziroma sistemov, v katerih delujemo, s
tem pa tudi presegamo dualizem posameznik/druzba oziroma enostransko
reSevanje vprasanj.

Spoznanje, da nobeno dejanje ni neodvisno od konteksta (Urek, 2005),
pomeni, da si moramo pri delu z mladostniki prizadevati prepoznati pred-
vsem podatke o tem, kako, kje, kako in v kak§nem razpoloZenju bomo sre-
cali uporabnike in kako bo pogovor vplival na nas. Socialno delo bi moralo
presegati specificnost socialnodelovskega posredovanja in se hkrati ozreti
tudi po specificnosti druzbenega konteksta, v katerem poteka psihosocialna
pomo¢. Kontekst (Mesec, 2004) ni nekaj danega in vprasljivega. Ce ga pri svo-
jem delu ne poskuSamo razumeti in ne razmisljamo o njem, lahko zapademo
zgolj v tradicionalni model (socialnega dela), znotraj katerega se predvsem
utrjuje obstojeca druzbena razmerja (ne)moci.

Sklep

Pri razumevanju dusevnega zdravja in psihosocialne podpore in pomoci velja
upostevati koncept socialne konstrukcije realnosti, zato tezav oziroma stisk
ne bi smeli opredeljevati (zgolj) na podlagi fizicne stvarnosti fenomenoy,
ki naj bi jih lahko objektivno identificirali in preucevali. Spoznanje, da sta
duSevno zdravje in psihosocialna pomoc¢ povezana z mnoZico prepricanj in
verovanj, ki jih ljudje pod vplivom druZbeno-politicnega ustvarjamo v med-
sebojnih interakcijah, nam omogoca, da v odnosih psihosocialne podpore in
pomoci presegamo ozko Kklasifikacijo psiholoSkega sveta, ki z medicinskim
diskurzom in deduktivnim posploSevanjem s sploSnega oziroma »normalne-
ga« na posameznika patologizira (zgolj) tega.

Ne nazadnje nas tudi mladi opozarjajo na nezadostnost pomoci, ki se
osredotoca na bolezen ali diagnozo, in nam jasno sporocajo, da si Zelijo po-
moci, pri kateri so v srediS¢u oni sami kot neponovljive osebe z njim lastnimi
in posebnimi izkusnjami (Dekleva idr., 2018). Omenjeno sporocilo je moc¢ ra-
zumeti predvsem kot poziv svetovalnim sluzbam oziroma strokovnim delav-
cem, naj pri svojem delu razmisljamo tudi zunaj okvirov sploSno sprejetih
(medicinskih) kategorij ali simptomov.



Mladi prav tako poudarjajo, da je vprasanje duSevnega zdravja in s tem
tudi zagotavljanja psihosocialne podpore in pomoci prepogosto videno kot
podrodje, ki sodi (zgolj) v domeno medicinskih strok in zdravstvenih sluzb
(Dekleva idr., 2018). To je mogocCe navezati na opozorilo, da znamo kot druz-
ba tezave medikalizirati, jih poskusati razumeti kot ¢im ozje definirane in de-
kontekstualizirane simptome ter jih birokratsko razvrsc¢ati v ozke kategorije,
to pa po drugi strani zanemarja njihovo kompleksnost in vpetost v socialne
kontekste, v katerih se stiske porajajo (prav tam).

Socialno delo kot znanstvena disciplina ne temelji na teoreti¢no-logic-
nem produktu metode (Dragos$, 1994) in se oddaljuje od objektivnega kla-
sificiranja in namesto tega poudarja opisovanje, ki nenehno zahteva refle-
ksijo o vplivih prostora in Casa oziroma o samoumevnosti (strokovnih)
predpostavk. S poudarkom kriticne refleksije o sistemski in odnosni ravni
psihosocialne pomoci in poudarjanjem problemati¢nosti konvencionalne-
ga individualisti¢nega pristopa pri razlagi posameznih druzbenim fenome-
nov upoSteva moznost, da lahko razli¢cne (druzbene) klasifikacije utrjujejo
strukturno proizvedena razmerja tudi s stigmatiziranjem. Togo upostevanje
objektivisti¢nih meril, utemeljenih zgolj na podlagi naravoslovnih znanostih,
namrec utrjuje obstojeca druzbena razmerja (ne)moci in zapostavlja pogled
drugega, ki ga psihosocialna pomoc¢ zadeva. V odnosu vecine do stigmatizira-
nih ne velja obicajna shema interpretacije vsakdanjih dogodkov. Spodrsljaji
od pricakovanega vedenja stigmatiziranih so namrec po vecini neposredni
izraz njihove drugacnosti, ki je lahko povezana s pripisano diagnozo, to pa
povzroca negotovost oziroma obcutek osebe, da pogosto ne ve, kaj si drugi
resni¢no mislijo o nje;j.

Psihosocialna pomo¢ mladim z vidika socialnega dela, zlasti pod vplivi
fenemonologije in konstruktivizma, ne pomeni orodja enodimenzionalnega
prilagajanja potrebam druZzbe, temvec upoSteva tudi vidik kolektivne odgo-
vornosti, tako da se mladostnike oziroma njihove konstrukcije pomenov v
spostljivih medosebnih odnosih umesc¢a v posamezne sisteme, ki so medse-
bojno povezani in v nenehni interakciji.

Pri tem naj omenim, da so v realnosti - predvsem v institucionalnih raz-
merjih - prave dialoske situacije lahko zelo redke tudi zato, ker ima vecina
institucij utrjene strukture in predvidene pozicije, ki imajo inherentna ne-
ravnoteZja (statusne) moci. Dialog je tako mogo¢ samo, Ce ljudje na druz-
beno privilegiranih poloZajih prevzamemo odgovornost za zmanjSevanje
(statusnih) nesimetrij, to pa zahteva priznanje, da smo lahko kot strokovnja-
ki (pogosto) v zagati, ¢e zgolj enosmerno posredujemo druzbene zapovedi
in reSitve. Zavedati se moramo, da smo kot konkretni drugi v komunikaciji
(Mead, 1997) osnova kompleksnega socialnega sodelovanja in individual-
nega abstraktnega misljenja otrok in mladostnikov. Le tako se mladostnik
vzpostavlja ne kot objekt, temvec¢ kot subjekt procesa podpore in pomoci, to
pa je izhodiSce za instrumentalizacijo problema oziroma podlaga za zacetek
(socialnega) dela.
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Socialno delo z mladimi uporabniki prepovedanih
drog

Avtorji predstavijo panoramski pregled programov, storitev in razli¢nih obravnav, ki so v Sloveniji na voljo v so-
cialnem delu z mladimi uporabniki prepovedanih drog. Epidemiolosko gledano je najbolj razsirjena in z vidika
tveganj med mladimi najbolj podcenjena konoplja. Tako pri preprecevanju in zmanjsevanju uporabe ter manj
tvegani uporabi te in drugih drog je klju¢no, da imajo mladi na voljo pomog, ki jih lahko doseZe. Varno okolje,
sprejemanje in enakopraven odnos so tu odlocilni. Podrocje preventive, predvsem zgodnje, je v Sloveniji v
zadnii letih delezno posebne pozornosti in dozZivlja pomemben razvoj. S preventivnimi programi in interven-
cijami se lahko usmerjamo na $ir$i nabor dejavnikov tveganja in oblik ranljivosti, kot sta medvrstnisko nasilje
in dusevno zdravje, in krepimo custvene in socialne varovalne dejavnike. Pomembno pa je, da obstaja Sirok
nabor storitev, tudi nizkopraznih, ki sodelovanja ne pogojujejo z abstinenco. Programi zmanjsevanja skode,
med njimi testiranje prepovedanih drog in svetovalno-terapevtski programi, so ukrepi, ki lahko posameznika
socialno okrepijo in motivirajo za sodelovanje v zdravljenju in dolgoro¢nem okrevanju. Vse nasteto pa je po-
membna podpora pri socialni (re-)integraciji, posebej ranljivih posameznikov in druzbenih skupin, tudi mladih
uporabnikov prepovedanih drog.
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Social work with young illicit drug users

The authors present a panoramic overview of programmes, services and various treatments available in Slove-
nia in social work with young users of illicit drugs. Epidemiologically, cannabis is the most widespread and, in
terms of risks, the most underestimated drug used by young people. Thus, in the prevention, reduction and
less risky use of this and other drugs, it is crucial that young people have access to support that they can reach
out to. A safe environment, acceptance and an equal relationship are essential here. The field of prevention,
especially early prevention, has received special attention in Slovenia in recent years and is experiencing sig-
nificant development. Preventive programmes and interventions can address a wider range of risk factors and
forms of vulnerability, such as peer violence, mental health, and strengthen emotional and social protective
factors. It is important, however, that there is a wide range of services, including low-threshold ones, which
do not make patrticipation conditional on abstinence. Harm reduction programmes, including drug testing,
counselling and therapeutic programmes, are measures that can empower and motivate individuals to partici-
pate in treatment and long-term recovery. All of the above is important support for the social (re-)integration of
particularly vulnerable individuals and social groups, including young illicit drug users.
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Osredotocili se bomo na nekatere ukrepe in aktivnosti, povezane s poloZajem
mladih v druzbi. Nas$ cilj je razmislek o obstojecih oblikah pomoci in moz-
nostih za njihov nadaljnji razvoj na nacin, na katerega bi se najustrezneje
odzvali na potrebe mladih.

Najprej bomo predstavili epidemiolosko sliko uporabe drog v Sloveniji
med mladimi in podatke o dusevnih stiskah mladih. Opisali bomo razli¢ne
modele in nac¢ine pomoci, njihove pomanjkljivosti in prednosti. Preucili bomo
tudi ukrepe, nacrtovane za mlade uporabnike drog v okviru Resolucije o Na-
cionalnem programu na podrocju prepovednih drog za obdobje 2023-2030
(2023), in za konec razmislili o nadaljnjem razvoju storitev in pregledali ne-
katere inovativne oblike pomoci mladim uporabnikom drog.

V prispevku bomo skusSali pregledati vlogo socialnega dela pri pomo-
¢i uporabnikom in uporabnicam drog ter predstaviti kljutne strategije in
intervencije.

Nekateri relevantni epidemioloski podatki v Sloveniji

Najbolj razsirjena prepovedana droga v Sloveniji je konoplja. RazSirjenost
uporabe konoplje med odraslimi prebivalci Slovenije se je med letoma 2018
in 2021 povecala, med 15-letniki ostaja stabilna, med 17-letniki pa opazamo
zelo veliko razsirjenost (Drev idr., 2022).

Slovenski mladostniki v primerjavi z vrstniki iz drugih drzav konopljo
uporabljajo nadpovprecno. Kot ugotavljajo strokovnjaki s podrocja javnega
zdravija, so trije izmed klju¢nih razlogov za razsirjenost konoplje v razvitem
zahodnem svetu njena dostopnost, nizka cena in prepricanje, da uporaba ko-
noplje ni povezana z vecjimi tveganji (Drev, 2022).

Podatki kazejo, da je konoplja v Sloveniji precej dostopna, saj so polovica
petnajstletnikov in skoraj dve tretjini sedemnajstletnikov v raziskavi Z zdrav-
jem povezana vedenja v Solskem obdobju med mladostniki v Sloveniji (Jericek
Klanscek idr.,, 2022) menile, da bi v naslednjih 24 urah do konoplje dostopali
lahko ali zelo lahko. Poleg tega med slovenskimi mladostniki opaZamo veliko
podcenjevanje tveganj, povezanih z uporabo konoplje, le redko kje v Evropi
jih podcenjujejo tako zelo (Drev, 2022).

Razmeroma lahka dostopnost konoplje je prav gotovo povezana tudi z
razmeroma velikim obsegom gojenja konoplje v posebej prirejenih prosto-
rih, kot navaja nacionalno porocilo Stanje na podroc¢ju prepovedanih drog v
Sloveniji 2022 (Jandl idr,, 2023a), saj, kot kaZejo podatki policije, je Slovenija
samooskrbna drzava s konopljo (Jandl idr, 2023b). Vecina pridelane kono-
plje ostaja v drzavi, dostopna pa je tako v urbanem kot ruralnem okolju.

Alkohol in konoplja sta tako dale¢ najbolj razsirjeni psihoaktivni substan-
ci, vendar se v zadnjih letih zelo povecCuje tudi uporaba nekaterih drugih drog,
zlasti kokaina (European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction,
2023). Leta 2022 je kadarkoli v Zivljenju uporabilo katero izmed prepoveda-
nih drog 21 % prebivalcev Slovenije. Poleg najbolj razsirjene prepovedane



droge, konoplje, ki jo je Ze kdaj v Zivljenju uporabilo 20,7 % prebivalcev Slo-
venije, so odstotki uporabe ekstazija 2,9, kokaina 2,6 in amfetamina 2,3. Da je
Ze kdaj v zZivljenju uporabilo vec drog ob eni priloZnosti, je v raziskavi poro-
calo 8,9 % prebivalcev Slovenije v starosti od 15 do 64 let (Jandl idr,, 2023a).
S temi Stevilkami (razen konoplje) ostajamo nekoliko pod povprecjem EU,
vendar se stanje slabSa (European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction, 2023).

Programi za mlade uporabnike drog

Ko razvijamo programe, ki se osredotocajo predvsem na mlade, vklju¢ujemo
Sirok spekter storitev. VC¢asih ni treba razvijati povsem novih metod pomo-
¢i, dovolj je zgolj lo¢iti mlade od drugih in zaposlene dodatno izobraziti o
specifikah dela s to populacijo (npr. odprtje oddelka za zdravljenje mladih v
Centru za zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog v Ljubljani). Pri tem naj
poudarimo, da je preprostejSe institucionalno oblikovanje novega programa,
sama pomoc pa je vedno izjemno zahtevna in kompleksna pri delu z ljudmi,
ki Ze zgodaj v mladosti uporabljajo droge na zelo Skodljive nacine, imajo te-
Zave z zasvojenostjo in pogosto veliko socialnih tezav (travme, nasilje, brez-
domstvo ipd.).

Pri drugih gre bolj za razvoj popolnoma novih storitev za nove ciljne
skupine. Gre za storitve, pri katerih so program, lokacija, cilji idr. prilagoje-
ni posebni skupini uporabnikov, ki jih brez tega verjetno ne bi dosegli (npr.
testiranje drog, terensko delo z mladimi). Pri tem je pomembno paziti na
to, da so nekateri programi posebej prilagojeni mladim, drugi pa t. i. priloz-
nostnim uporabnikom oz. eksperimentatorjem?. Ceprav se mnozici v veli-
kem delu prekrivata, sta to razli¢ni ciljni skupini z razli¢nimi znacilnostmi in
potrebami.

Rosenbaum (2014) meni, da obstaja veliko programov, ki se osredotocajo
na preprecevanje uporabe prepovedanih drog, vendar bi bilo treba vec po-
zornosti usmeriti tudi na ukrepe, ki bi pomagali, da mladi, ki z drogami eks-
perimentirajo, ne bi postali odvisni, predvsem pa da bi se izognili potencialni
Skodi zaradi drog.

Socialne delavke in delavci, ki delujejo v razli¢nih okoljih, Stevilni tudi
z mladimi uporabniki drog, morajo razumeti kompleksnost problematike.
Razumevanje temeljnih vzrokov in kontekstualnih dejavnikov zasvojenosti
z drogami je klju¢no za ucinkovito posredovanje. Raziskave kaZejo, da so
dejavniki tveganja, kot so revscina, duSevne travme, teZave z duSevnim
zdravjem in druZbena marginalizacija, pogosto podlaga za odvisnost od
prepovedanih drog (Substance Abuse and Mental Health Services Admini-
stration, 2020).

odveg, lahko jo preberete npr. v Flaker (2002). Ko tu piséemo o »tipu uporabnika«, mislimo na
Flakerjevo delitev: 1. neuporabniki, 2. priloznostni (ob¢asni, naklju¢ni) uporabniki, eksperi-
mentatorji, 3. redni uporabniki, 4. odvisni uporabniki, 5. zasvojeni uporabniki, 6. dzankiji.

-
o
a

Boip yluepanodalid pjlugelodn (wipejw z 0]ap OU|B100S



-
o
N

Joze Hren, Anej Korsika Knific, Anze Tréek, Tea Zamida

Eden od kljucnih pristopov socialnega dela na podrocju odvisnosti je so-
cutna podpora brez obsojanja posameznikov, ki uporabljajo droge. S spodbu-
janjem varnega in sprejemajocega okolja socialne delavke in delavci omogo-
¢ajo odprt dialog in gradnjo zaupanja v odnosu z uporabniki drog. Se posebej
je to pomembno pri delu z mladimi.

Raziskave kaZejo, da si mladi Zelijo dostopnih storitev in »Clovecnosti«.
Zelijo, da jih drugi jemljejo resno, hocejo biti spo$tovani, varni pred obsoja-
njem in zelo poudarjajo zaupanje. Bolj kot avtoriteto cenijo enakopraven od-
nos in fleksibilnost metod dela in vsebin (Dekleva, 2021). Mladi v raziskavah
prav tako sporocajo, da si Zelijo oblik podpore, ki lajSajo Sirok spekter psiho-
socialnih stisk in se ne osredoto¢ajo zgolj na opusc¢anje rabe drog. Zelijo si
predvsem oblik pomodi, pri katerih se pocutijo varne, sprejete, vkljucene, ne
glede na (ne)uporabo prepovedanih drog. Sporocajo, da manjka prostorov,
kjer bi lahko reSevali svoje stiske na ustrezen oziroma njim prilagojen nacin
(Tadic idr,, 2021).

Programi in aktivnosti
Razvoj novih ukrepov in programov na podrocju preventive

Stevilo novih psihoaktivnih snovi se v zadnjih desetletjih izjemno povecu-
je?, prepovedane droge so hkrati tudi bolj druzbeno sprejemljive. V Sloveniji
bi bilo moc¢ govoriti celo o doloc¢eni strpnosti slovenske mladine do njihove
uporabe. Vse nasteto je, v kontekstu razvoja nacionalnih politik in progra-
mov na podrocju prepovedanih drog, sproZilo razmislek o tem, kako doseci
otroke in mlade, zlasti, kako jih doseci, preden se za¢nejo razvijati Skodljivi
in zdravju nevarni vzorci, kot je uporaba (prepovedanih) drog. V jedru teh
prizadevanj so preventivni programi in intervencije, ki so v zadnjem obdobju
dosegli pomemben razvoj.

V preteklosti so bile preventivne dejavnosti osredoto¢ene na kampanje
ozavesSCanja in opozarjanja, pri bolj Skodljivih razli¢icah drog pa tudi na
svarjenje in groznje. Danes vemo, da zgolj informiranje, Se posebej ce gre
za enkratna predavanja in delavnice, nima Zelenih preventivnih ucinkov.
ZanaSanje na izrazito negativna sporocila (fotografije uporabnikov, njiho-
va pricevanja) pa ima lahko na mladostnike celo povsem nasprotne ucinke
(Beck, 1998; Petrosino idr.,, 2000). Namesto odvracanja lahko ti pristopi
prepovedano naredijo zanimivo in mikavno, sploh z vidika danes boljse-
ga razumevanja razvoja mozganov otrok in najstnikov, ki teZijo k tvega-
nemu vedenju in eksperimentiranju. Ko jim zapovedujemo, ¢esa ne smejo

nih drog, ob zadnji dopolnitvi leta 2023 (Uredba o razvrstitvi prepovedanih drog, 2023) pa je
bilo na seznamu ze 552 prepovedanih drog. Ob inflaciji novih psihoaktivnih snovi gre pravi-
loma za analoge, ki se od izvorne (ze prepovedane snovi) razlikujejo v enem ali ve¢ atomov,
s tem pa so formalno nova snov, ki jo je treba razvrstiti na seznam prepovedanih drog. Do
razvrstitve sta njihova proizvodnja in promet z njimi zato zakonita; to je za dolo¢ena podjetja
trzna nisa.



poceti, jim pokaZemo pot, kje se nam (Soli, starSem in druzbi kot taki) lahko
upirajo?.

Razumevanje vloge in pomena preventivnih programov in intervencij
v zadnjih desetletjih torej doZivlja precejSen razvoj. Pomemben mejnik
je bila izdaja Mednarodnih preventivnih standardov na podrocju upora-
be drog (United Nations Office on Drugs and Crime, 2019). Ta strateski
dokument, ki sta ga izdala Urad za droge in kriminal ZdruZenih narodov
in Svetovna zdravstvena organizacija, ponuja drugac¢no, pozitivno preven-
tivno paradigmo, v jedru katere je zdrav in varen razvoj otrok in mlado-
stnikov. Prav pomanjkanje varovalnih dejavnikov (predvsem spodbudnega
in varnega druzinskega okolja) je eden poglavitnih dejavnikov za razvoj
tveganega in za zdravje Skodljivega vedenja. Ti dejavniki so praviloma zu-
naj vpliva posameznika (otroka), saj si nihce ne izbere starsev, ki ga bodo
zanemarjali.

Preventivni programi in intervencije morajo biti zato usmerjeni v krepi-
tev kognitivnih, ¢ustvenih, socialnih in vedenjskih sposobnosti otrok in mla-
dih na vseh stopnjah njihovega razvoja. Cilji so ¢ustveni in socialni razvoj
ter socialna krepitev takSnega posameznika, tako da se bo, ko bo slej ali prej
priSel v stik z drogo ali kakim drugim dejavnikom tveganja, znal odzvati ¢im
odgovorneje. V tem okviru lahko preventivne intervencije zaCnemo izvajati
Ze v zgodnjih letih otrokovega razvoja.

Uc¢inkoviti in preizkuSeni preventivni programi se zato niti ne osredoto-
¢ajo na specifi¢ne prepovedane droge in druge konkretne dejavnike tveganja
(alkohol, tobak, vedenjske zasvojenosti). Ustrezni primarni preventivni odzi-
vi namreC obravnavajo ranljivosti, ki niso znacilne (samo) za uporabo (pre-
povedanih) drog. Njihovo izvajanje je zato ucinkovito tudi za preprecevanje
medvrstniSkega nasilja, spodbujanje dusevnega zdravja, izboljSanje Solskih
kompetenc. Zato je zanje potreben vecdisciplinarni in medsektorski pristop,
ki zahteva usklajevanje in sodelovanje med razlicnimi agencijami, odgovor-
nimi za blaginjo otrok, mladih in odraslih*. Z vidika SirSe druzbe je zato kljuc-
no ustvarjati takSne druzbene okolis¢ine (pristop okoljske preventive), ki
bodo omogocila, da so zdrave izbire lahko dosegljive, zaZelene in druzbeno
podprte.

enopomenska. Zadnja znanstvena dognanja namre¢ odstirajo veliko kompleksnej$o sliko
tega pomembnega obdobja v razvoju ¢loveskih mozganov. V nezrelosti in teznji k tvega-
nemu vedenju namre¢ znanost zdaj prepoznava tudi kognitivno, vedenjsko in nevrolosko
gibkost, ki razvijajocemu mladostniku omogoc¢a raziskovanje in prilagajanje v obdobju, ko
ta dozivlja izrazito velike spremembe v notranjem (Gustvovanje, misljenje, telesne spremem-
be) in zunanjem svetu (spreminjajoc¢i se odnosi s starsi, vrstniki, prehod v odraslo dobo)
(Abrams, 2022).

4 Usklajevanje in sodelovanje razlicnih deleznikov in podpornih sistemov za mlade ostaja (v
$irsem pomenu, ne samo z vidika preventive) eden najvecjih sistemskih izzivov, toliko bolj
v primerih najranljivejsih skupin in posameznikov: »[..] moramo ravno primere, kjer gre za
preplet vec stisk hkrati, vzeti najbolj resno, saj nam prav ti kazejo na Sibke tocke podpornih
mrez, na luknje v sistemu, pere¢a podrocja, ki trenutno niso dobro resena in jih moramo v
prihodnje vzeti kot prioriteto « (Razpotnik, 2021, str. 207).
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Ti premisleki krepijo spoznanje o pomenu preventivnega pristopa. V te
razprave in prizadevanja se tako v mednarodnem kot nacionalnem® konte-
kstu tvorno vkljuCuje tudi Slovenija, tako z vidika nacionalnih institucij, kot
sta Ministrstvo za zdravje in Nacionalni inStitut za javno zdravje, kot z vidika
pomembnih prispevkov nevladnih organizacij in Sirse civilne druzbe. Na na-
cionalni ravni je bilo pripravljenih in usklajenih ve¢ programskih in strate-
Skih dokumentov (gl. Rado$ Krnel idr,, 2020; Kasnik, Rostohar in Pogorevc,
2016), med njimi tudi nova Resolucija o Nacionalnem programu na podrocju
prepovedanih drog za obdobje 2023-2030 (2023), v kateri je podroc¢je pre-
ventive do zdaj najbolj poudarjeno, saj predlaga ...

vzpostavitev nacionalne koordinacije vseh deleznikov na podrocju preventi-
ve v okviru Komisije Vlade RS za droge. Koordinacija naj vzpostavi pogoje za
kontinuiran znanstveni razvoj podrocja preventive in za izvajanje preverje-
no ucinkovitih programov v vzgojno-izobraZevalnem sistemu.

Pomemben prispevek k razvoju preventive je Slovenija podala leta 2022 s
predloZitvijo resolucije »Promocija celovite in na znanstvenih podlagah ute-
meljene preventive, ki je bila sprejeta na 65. zasedanju Komisije za droge
Organizacije ZdruZenih narodov na Dunaju (gl. Komisija za droge, 2022). Re-
solucija mednarodno skupnost poziva k nadaljnjim in okrepljenim prizade-
vanjem za preprecevanje uporabe prepovedanih drog, zlasti med otroki in
mladino. To pomeni razvoj ukrepov in aktivnosti, ki preprecujejo, da bi ljudje
sploh uporabljali droge ali prevzeli drug ogroZajoc Zivljenjski slog. Resolucija
spodbuja preventivne odzive v zgodnjih fazah razvoja s programi socialnega
in custvenega ucenja, ki upostevajo vidik spola in obsegajo razli¢na okolja in
druzbene strukture, kot so druzina, Sola in skupnost. Poleg tega resolucija
zahteva, da so zgodnji preventivni ukrepi del celovitega sistema prepreceva-
nja. Tak sistem vkljucuje usklajevanje in sodelovanje med razli¢nimi institu-
cijami in organizacijami, ki so v stiku z otroki na razli¢nih razvojnih stopnjah.

Gre za prvo resolucijo v okviru Komisije za droge Organizacije ZdruZenih
narodov na Dunaju, ki je namenjana samo zgodnji preventivi. Ta tudi s tem
dokumentom postaja del sploSno sprejetega pristopa na podroc¢ju drog. Prav
tako gre za prvo resolucijo, v kateri je omenjeno socialno in ¢ustveno uce-
nje. Poudarjen je pomen pridobivanja socialnih in ¢ustvenih kompetenc pri
samoregulaciji, samopodobi, gradnji medosebnih odnosov in odgovornem
odlocanju. Resolucija spodbuja drZave, naj sistemati¢no vkljucujejo ukrepe
socialnega in Custvenega ucenja v svoje preventivne programe za obdobje
zgodnjega otrosStva in tako zapolnijo vrzeli na tem podrocju.

Vklju¢evanje posameznika v Zivljenje in skupnost
Resolucija o Nacionalnem programu na podrocju prepovedanih drog za
obdobje 2023-2030 (2023) med prednostnimi nalogami najava socialno




(re-)integracijo posebej ranljivih posameznikov in druzbenih skupin. Javna
mreZa socialnovarstvenih programov in storitve, ki jih predvsem v okviru
nevladnega sektorja izvajajo s podporo javnih razpisov, sta klju¢na druzbena
podsistema, v okviru katerih poteka strokovno delo z ljudmi, ki se srecujejo
z odvisnostjo. Metode dela vkljucCujejo svetovanje, informiranje, ozavescanje,
terensko delo in zgodnje prepoznavanje stisk.

Programe, namenjene premagovanju socialnih stisk in tezav, povezanih z
zasvojenostjo, delimo na visokoprazne in nizkoprazne. Prvi vkljucujejo pro-
grame indicirane preventive, ki so namenjeni preprecevanju razvoja razlic¢-
nih oblik zasvojenosti pri Ze ogroZenih otrocih in mladostnikih. Sem spadajo
Se razli¢ni terapevtski programi in terapevtske skupnosti ter sprejemni cen-
tri brez nastanitve. NizkopraZni programi pa se osredotocajo na posebej ran-
ljivo populacijo in omejevanje posebej tvegane uporabe prepovedanih drog.
Sem spadajo programi menjave sterilnega pribora za injiciranje, spodbuja-
nje k manj tvegani uporabi (namesto injiciranja kajenje na folijo), zavetisca
s prenocitvenimi kapacitetami ter svetovanje in terensko delo. V okviru so-
cialnovarstvenih programov je organizirana tudi pomoc¢, namenjena posebej
otrokom in mladostnikom; ta vkljuc¢uje njim namenjene dnevne centre, pri-
lagojene oblike terenskega dela, skupnostno svetovalno delo in telefonsko
svetovanje.

Vse vecja materialna neenakost disproporcionalno in akutno prizadeva
najranljivejSe druZbene skupine. Zato tudi Resolucija o Nacionalnem progra-
mu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (2022) predvideva preobliko-
vanje mreZe socialnovarstvenih programov glede na intenzivnost, kontinu-
iteto in obliko pomoci ter podpore uporabnikom. Obe resoluciji, tako Reso-
lucija o Nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030
(2022) kot Resolucija o Nacionalnem programu na podrocju prepovedanih
drog za obdobje 2023-2030 (2023), prepoznavata, da je tudi v prihodnje tre-
ba posebno pozornost nameniti mo¢ni medsebojni povezanosti socialnega
varstva in zdravstva®.

Zdravljenje odvisnosti in okrevanje

Zdravljenje odvisnosti je ena od temeljnih oblik pomoci ljudem, ki so za-
svojeni. Na tem podrocju smo v Sloveniji konec leta 2023 odprli oddelek za
hospitalno zdravljenje mladih. Pri tem je seveda zdravljenje treba prilagoditi
starosti uporabnikov, pomemben dejavnik pa je tudi, da se mladi, kot kazejo

nadgradnja mreze mobilnih enot za izvajanje preventivnih programov in programov zmanj-
$evanja skode na podroc¢ju prepovedanih drog«. Projekt, financiran s pomocjo kohezijskih
sredstev Evropskega socialnega sklada, je bil namenjen prav integraciji zdravstvene in psi-
hosocialne oskrbe, rehabilitaciji in vklju¢evanju v delovni proces, krepitvi ¢lovekovih pravic
in dostopa do kakovostnih zdravstvenih storitev. Med najpomembnejsimi projektnimi dosez-
ki je tudi vzpostavitev trajnega financiranja nadaljnjega izvajanja integrirane zdravstvene in
psihosocialne oskrbe v mobilnih enotah in storitve testiranja vzorcev snovi, ki vsebujejo nove
psihoaktivne snovi ali druge prepovedane droge. Ve¢ v Zucchiati Godina in Tréek (2023).
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raziskave, pocutijo veliko udobneje v druzbi vrstnikov in se zato lazje odloci-
jo za iskanje pomoci v taksnih programih (Dekleva, 2021).

Zdravljenje odvisnosti se je najprej zacelo z druzbenimi gibanji, sploSne
moralne sodbe, ki so bile na zacetku osnova pomoci, pa so postopno nado-
mestili medicinsko razumevanje odvisnosti, profesionalizacija in medika-
lizacija (Klingemann in Storbjork, 2017). Danes se medicina in raziskova-
nje zdravljenja odvisnosti vse bolj odmikata od iskanja najucinkovitejSega
zdravljenja, namesto tega je cilj najucinkovitejsi sistem zdravljenja, ki vklju-
Cuje razli¢ne oblike pomodci, holisti¢ni pristop in poglede (Babor, 2015). Tudi
medicinska znanost in stroka na podroc¢ju odvisnosti poudarjata potrebo po
multidisciplinarni obravnavi (Bregar, 2008).

V Sloveniji so na podrocju zdravljenja odvisnosti na voljo ambulantna
obravnava, hospitalno zdravljenje, dnevni centri in metadonski program. Po-
leg strogo zdravstvene obravnave, ki je usmerjena v lajSanje abstinenc¢nih
simptomov, vecina teh programov socasno uporablja tudi terapijo, pri kateri
uporabljajo metode vedenjsko-kognitivne terapije in druge oblike psihotera-
pije. Zdravljenje in obravnava temeljita na motivacijskih postopkih, eduka-
ciji, spreminjanju vedenja, preprecevanju rizi¢cnih situacij, ucenju tehnik
reSevanja problemov, ucenju tehnik za spoprijemanje s tezavami in drugih
kognitivnih tehnik. (Bregar, 2008.)

Na podobnem podrocju deluje tudi mnozica nevladnih organizacij, ki upo-
rabnikom pomagajo s programi terapevtskih skupnosti, komun in programi
reintegracije pa tudi programi svetovanja, usmerjenimi v abstinenco ali zgol]
v vzpostavljanje nadzora nad uporabo. Na podrocju pomoci pri doseganju
abstinence se na mednarodnem podroc¢ju v ospredje prebija koncept »okre-
vanja«. Obstaja mnozica razli¢nih definicij in opredelitev, vendar pa je vsem
skupen celostni pogled na odvisnost. Glede na to, da paradigma ni neposred-
no povezana s podrocjem mladih, bomo zgolj povzeli eno od opredelitev in
nadaljevali pregled programov pomoci.

Okrevanje je paradigma, ki izhaja predvsem iz vrst uporabniskih orga-
nizacij, zato ni ¢udno, da zelo poudarjajo pomen in ucinkovitost vrstniSke
pomodi. Ceprav koncept uporabljajo v razli¢nih okoljih, zelo razsirjen je v ko-
munah, poudarja skupnostni pristop in reSevanje tezav tudi na pogosto spre-
gledanih podrodjih, kot so pravne teZave, vkljucevanje v prostovoljstvo ipd.
(Best, 2024.)

Eden od povzetkov bistva pristopa okrevanja je povzet v kratici CHIME.
Sestavljena je iz klju¢nih domen okrevanja: povezanost, upanje, identiteta,
smisel in krepitev moci (ang. Connectedness, Hope, Identity, Meaning, Em-
powerment = CHIME) (Best, 2024).

ZmanjsSevanje skode

Definicija zmanjSevanja Skode, ki jo sprejema Mednarodna zveza za zmanj-
Sevanje Skode, je, da se zmanjSevanje Skode nanasa na programe, politike in



prakse, katerih primarni namen je zmanjsanje Skodljivih zdravstvenih, soci-
alnih in ekonomskih posledic uporabe dovoljenih in prepovedanih drog, ne
da bi nujno vplival na zmanjSanje uporabe drog (Stoever, 2017).

ZmanjSevanje Skode se je zacelo zaradi epidemije HIV-a, ki je pretresla
svet konec 20. stoletja. Aktivisti, med katerimi je bilo tudi veliko uporabni-
kov drog, so zahtevali takojSnje ukrepanje, da bi preprecili vse vecje Stevilo
smrti. Programi zamenjave sterilnega pribora, ki so se zaceli takrat, so se
pokazali za uc¢inkovite in jih imamo Se danes. Skupaj z napredkom medicine
je bil ukrep celo tako ucinkovit, da je Stevilo oseb s HIV-om med uporabniki,
ki si injicirajo droge, v drZavah z razSirjenimi programi izmenjave sterilnega
pribora in zmanjSevanja Skode majhno, v nekaterih primerih skoraj zane-
marljivo (Stoever, 2017).

ZmanjSevanje Skode se je od zelo osnovnega poslanstva preprecCevanja
smrti Sirilo in uveljavilo svoje razumevanje zasvojenosti. K razvoju podrocja
so veliko pripomogle raziskave, ki so med drugim pokazale, da je veliko sko-
de, ki nastane zaradi drog, povezane z njeno prepovedjo in ne s substanco
samo (Flaker, 2002; Kvaternik Jenko, 2006). Pojavljale so se tudi raziskave, ki
so ugotavljale potrebo po Siritvi storitev tudi med uporabnike, ki niso zasvo-
jeni (zmanjSevanje Skode zaradi Skodljivosti zdravju, strupenih primesi ...).
Razmerje med vsemi uporabniki drog in zasvojenimi je namrec 10 : 1, med
zasvojenimi in »dZankiziranimi«” pa 3 : 1 (Flaker, 2002).

Hkrati ne Zelijo vsi uporabniki opustiti uporabe drog. Abstinenca je za
marsikoga visok, velikokrat na videz nedosegljiv cilj in Ze sama odlocitev za-
njo je teZavna. Programi zmanjSevanja Skode omogocajo, da uporabniki, ki
se v programe vkljucijo, niso obremenjeni z visokimi cilji, ampak si lahko
postopno dolocajo svoje. Pri dolocanju ciljev se na podlagi lastne Zivljenjske
situacije odlocijo za realisti¢ne, dosegljive in prakticne cilje, ki niso (nujno)
usmerjeni v uporabo drog, ampak v izboljSanje Zivljenja. (Grebenc, 2003.)

Enako velja tudi za mlade. Copi (2012) navaja, da najve¢jo druzbeno $ko-
do mladim uporabnikom drog povzroca ne uporaba drog sama, ampak to,
da druzba ne sprejema njihovega Zivljenjskega sloga in jih zato potiska na
obrobje. Tako izgubijo socialne stike, lahko se zaradi pomanjkanja finan¢nih
sredstev zatecejo k naCinom pridobivanja denarja, kot so kriminalna dejanja,
izsiljevanje in nasilje.

Programi zmanjSevanja Skode obsegajo razliCne storitve, od zamenja-
ve sterilnega pribora in dodeljevanja zdravila Naloxon (ta opioidni antago-
nist predpisujejo ob predoziranju z opioidi) do varnih sob, svetovanja, ki
ni usmerjeno v abstinenco, terenskega dela, testiranja drog in novih psiho-
aktivnih snovi.

Prav pri programih zmanjSevanja Skode je izjemno pomembno tudi
spremljanje stanja. V Sloveniji leta 2024 odpiramo prvo varno sobo za inji-
ciranje in kajenje, v Nemciji pa so Ze leta 2017 uspesno izpeljali edukacijsko

Vec v Flaker (2002).
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kampanjo v varnih sobah z naslovom »Smoke it!«, ki je uporabnike spodbu-
jala h kajenju namesto injiciranju droge (Stoever, 2017).

Testiranje prepovedanih drog

Testiranje drog je storitev zmanjSevanja Skode, s katero se zmanjSuje Skoda
zaradi drog, hkrati pa s storitvijo lahko uspeSno naveZemo stik s t. i. »skrito
populacijog, ki drugace ni v stikih z nobeno zdravstveno ali socialno sluz-
bo. Poglavitni cilj testiranja je preprecevanje potencialno hudih zapletov, saj
nevarne primesi v drogah lahko Se poveCajo moZnost zastrupitve in predo-
ziranja. V Sloveniji ta program deluje Ze vec let, v zadnjih letih pa se je pro-
gram testiranja prepovedanih drog Se okrepil z izvajanjem projekta »Razvoj
in nadgradnja mreZe mobilnih enot za izvajanje preventivnih programov in
programov zmanjSevanja Skode na podrocju prepovedanih drog«.

V okviru tega programa je uporabnikom na voljo mreZa devetih testirnih
tocCk, ki so vzpostavljene po vsej drzavi. Za hitro testiranje vzorcev so sicer
na voljo tudi t. i. hitri testi, ki jih uporabniki lahko kupijo in opravijo sami,
vendar s hitrim testom lahko ugotovimo le, ali je substanca to, kar naj bi bila,
ne bo pa pokazal primesi, zato uporabnik Se vedno ne pozna v celoti sestave
droge in s tem povezanih tveganj (DrogArt, b. d.).

Zanesljiv in natancen rezultat navzocnosti (nezelenih) primesi v psihoak-
zagotavlja Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano. V omenjeni mre-
Zi uporabnik lahko praviloma naenkrat odda zgolj en vzorec, laboratorijsko
testiranje drog pa je brezplacno in anonimno. Rezultat analize je znan v nekaj
dneh. Takoj ko uporabnik prinese vzorec droge na laboratorijsko testiranje,
zaposleni v okviru testirne tocke z uporabnikom opravijo posvetovalni po-
govor in izpolnijo zapisnik. Pogovor je pomemben za vzpostavitev zaupanja,
informiranja in svetovanja.

Vecina uporabnikov (80 %) programa testiranja prepovedanih drog je
navedlo, da so ob oddaji vzorca prejeli nove informacije, ki jih prej niso poz-
nali, ali pridobili materiale za zmanjSevanje Skode zaradi uporabe drog. Po-
govor s strokovnim delavcem 65 % uporabnikov storitve ocenjuje kot zelo
uporabnega (Verdenik in Kvatenik, 2023). Uporabniki menijo, da testiranje
drog pripomore k zmanjSevanju Skode zaradi uporabe, saj jim je na voljo tudi
svetovanje in informiranje o nevarnih primeseh v kupljenih substancah.

Z rezultati laboratorijskega testiranja pridobimo podatke o razsirjenosti
uporabe ter Cistosti, primeseh in vrstah novih psihoaktivnih snovi. To je zelo
pomembno tudi za nacrtovalce politik.

Pomembno je tudi vedeti, da se veliko drog, ki so na trgu, niti ne obdrzi
dovolj dolgo, da bi preSle v mnoZi¢no uporabo, spreminjajo pa se tudi na-
Cini uporabe. Droge na splosno postajajo vedno laZje dostopne in so tudi
vse CistejSe. Spreminja se tudi zavedanje, katere prepovedane droge naj bi
bile varnejSe za uporabo. Nove snovi uporabniki dojemajo kot alternativno



uveljavljenim prepovedanim drogam (European Monitoring Centre for Drugs
and Drug Addiction, 2017).

Svetovalni programi

Svetovalni programi za mlade uporabnike drog v nevladnih organizacijah so
veCinoma anonimni in namenjeni tistim, ki imajo zdravstvene ali psihicne
teZave, povezane z uporabo drog. K vstopu v program pomoci lahko uporab-
nika spodbudi tudi socialna mreZa, Ki ji pripada. Svetovanje lahko obsega en-
kratni dogodek, zlasti za tiste, ki Zelijo zgolj informacije o drogah ali njihovi
uporabi, poglobi pa se z vkljucitvijo v individualni ali skupinski svetovalno-
-terapevtski program in tudi razlicne vrste psihoterapije. Svetovanje ne ob-
sega zgolj zmanjSevanja Skode, temvec je lahko usmerjeno tudi v pomoc k ab-
stinenci od drog. S pomocjo terapevtskih metod skusajo svetovalci odpraviti
vzroke, ki so povzrocili uporabo drog. Tudi pri mladih ali celo mladoletnih je
treba najprej iskati in zagotavljati zaupanje ter odkritost.

Psihoterapija pomaga predelovati mucne izkusnje in je namenjena pred-
vsem uporabnikom, ki abstinirajo ali ob¢asno uporabljajo droge. Usmerjeno
je lahko v teZave z zasvojenostjo, krizne intervencije, preventivne ukrepe, po-
sredovanje raznih informacij ipd. Organizacije, ki svetovanje izvajajo, lahko
uporabljajo osebni pristop prek telefona ali spletnega svetovanja.

Mladi se srecujejo z mnogimi stiskami, ki vplivajo na njihovo dusevno
zdravje, s stiskami pa se spoprijemajo tudi z uporabo prepovedanih drog.
Svetovanje mladim naj bo osredotoceno na njihova vprasanja in teZave. Sve-
tovanje ne sme vsebovati moralnih sodb glede prenehanja ali podpore pri
uporabi drog, saj ne sme posegati v dostojanstvo in pravice osebe in mora
biti prilagojeno posamezniku. Vedno je pomembnejSe zmanjSati negativne
posledice uporabe drog kot pa samo uporabo. Z uporabnikom naj sodeluje
praviloma vedno ista oseba, da ima uporabnik moznost razviti delovni odnos
s svetovalcem, ki tako lahko spozna njegovo zgodovino. Svetovanje bo hitreje
izpolnilo svoj namen, Ce se uporabniku ne bo treba ponavljati in bo bolj zau-
pal strokovnemu delavcu.

Nevladne organizacije zagotavljajo uporabnikom svetovalne programe, ki
lahko delujejo individualno ali v obliki tematskih pogovorov o konkretnih te-
Zavah, s katerimi se sreCujejo uporabniki prepovedanih drog. Pri tem je pot-
rebno povezovanje strokovnjakov razlicnih podrocij, da bi povecali moZnost
za podporo in pomo¢ uporabniku za kakovostnej$e Zivljenje (Copi, 2012).

Sklep

Strokovni delavci morajo biti dobro usposobljeni za delo na podrocju pre-
povedanih drog in se ves ¢as dodatno usposabljati in seznanjati s tveganji
uporabe posamezne droge, zlasti novih psihoaktivnih snovi. Tako bodo stro-
kovnjakom tudi uporabniki bolj zaupali.
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Socialno delo ima eno od klju¢nih vlog pri podpori mladim, ki uporablja-
jo droge. Z zagotavljanjem celostnih, soCutnih in preizkusenih intervencij so
ustvarjene razmere za terapevtski odnos, ki omogoca okrevanje. Z obravna-
vo dejavnikov tveganja, ki lahko pripomorejo k uporabi prepovedanih drog,
z gradnjo zaupanja in krepitvijo osebnih moci in kompetenc mladih socialni
delavci in delavke pomagajo utreti pot njihovemu celovitemu okrevanju in
trajni odpornosti. Kot zagovorniki socialne pravi¢nosti in ¢lovekovih pravic
si socialne delavke in delavci prizadevajo ustvariti druzbo, v kateri imajo vsi
ljudje, Se posebej mladi, dostop do ustrezne podpore in priloZnosti, ki jih pot-
rebujejo za svoj celovit razvoj.
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Zveza prijateljev mladine Slovenije:
70 let za dobro otrok

Leta 2023 je Zveza prijateljev mladine Slovenije (ZPMS) praznovala 70 let
delovanja. Jubilejno slavje smo sklenili februarja 2024 s premiero dokumen-
tarnega filma Prijatelji mladih - 70 let ZPMS. Zrcalo sedmih desetletij ZPMS
v reziji Maje Pavlin, izvedbi ART7 ter koprodukciji ZPMS in RTV Slovenije
s spomini Stevilnih prostovoljcev ponuja pester prerez klju¢nih dosezkov
ZPMS in drustev prijateljev mladine po vsej Sloveniji. V 70 letih delovanja se
je ZPMS zavzemala za veliko druzbenih sprememb in bila pri tem tudi upo-
Stevana. Nasi doseZki potrjujejo, da smo, kar zadeva Zivljenja otrok, v Slove-
niji odigrali zgodovinsko vlogo.

ZacCetki Zveze prijateljev mladine Slovenije segajo v petdeseta leta 20. sto-
letja, ko so se, z namenom poskrbeti za kakovosten razvoj otrok, zacela
ustanavljati drustva prijateljev mladine®. Ker je bilo drustev iz leta v leto vec,
se je pokazala potreba po krovni organizaciji, ki bi v prizadevanjih za dobro
otrok povezovala vse kljuCne deleznike (drustva, starSe, vzgojitelje, ucitelje,
strokovnjake s podroc€ja vzgoje in izobraZevanja, zdravstva ipd.), opozarja-
la politi¢ne in druge ustanove na potrebe odrascajocih in podajala kljucne
usmeritve za razvoj tega podrocja. Tako je bila 1. marca 1953 ustanovljena
Zveza prijateljev mladine Slovenije. Prva predsednica je postala Ada Krivic.
Na razpravi ustanovnega ob¢nega zbora je pojasnila poslanstvo ZPMS in nje-
nih drustev:

Poleg neposrednega dela z otroki je naloga drustev nuditi pomoc in sode-
lovanje vsem, ki neposredno delajo z mladino, starSem, Solam, prosvetnim
socialno-zdravstvenim zavodom, ki jim je vzgoja zaupana, in vsem organi-
zacijam in druStvom s podmladkom. Priprava in usmerjanje razli¢nih prire-
ditev, praznovanj, namenjenih razvedrilu otrok [...]. Ena najvaznejsih nalog
drustva pa je vzgoja starSev... S tem pa ZPM do neke mere skrbi za celoten
program vzgoje otrok in mladine; pomagala bo oblikovati neko kritiko dela
z mladino in prav na ta nacin poglabljala odgovornost in odnos do druZzbe,
vseh drZzavljanov do prave vzgoje in vzrasta bodocih drzavljanov. (Struc,
2013a, str. 14)

o drustvih (1946); med letoma 1953 in 1955 je bilo v Sloveniji ustanovljenih ze 180 drustev
prijateljev mladine.
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V prvih letih delovanja je bila po-
zornost organizacije usmerjena v
zagotavljanje in izboljSanje osnov-
nih Zivljenjskih razmer za vse otro-
ke. Izjemnega pomena je bila pro-
stovoljna dejavnost ustanavljanja
mlec¢nih kuhinj v Solah. Aktivistke
DPM so zjutraj pred sluzbo Se pob-
rale mleko pri kmetih in ga dostavi-
le v Solo, pogosto je bilo to vse, kar
so otroci dobili za malico. Jeseni so
zbirale ozimnico, nekaj so pridelali
tudi na Solskem vrtu. Leta 1954 je
delovalo 300 Solskih mle¢nih ku-
hinj, v katerih se je hranilo pribliZno
50.000 otrok, v Solah pa jih je bilo
200.000 (Struc, 2013b, str. 154).

Ceprav je ZPMS najbolj prepo-
znavna po svoji humanitarni dejav-
nosti?, je njeno delo vedno presega-
lo te okvirje; v ospredju je bil napre- Naslovnica brosure Konvencije o otrokovih
dek vsega, kar je povezano z vzgojo, pravicah, ki jo je leta 1989 izdala ZPMS.
zdravjem in izobrazevanjem otrok. (Foto: arhiv Zveze prijateljev mladine Slovenije)
Zveza je bila gonilna sila za vzposta-
vitev praks, ki se danes zdijo povsem samoumevne: vrtci, pocitniske kolonije,
porodniski dopust, pediatricna oskrba dojenckov in otrok, Solska prehrana,
igriSc¢a, knjiZnice, Sola v naravi, vzgojne posvetovalnice, Stipendijski skladi,
podaljSano bivanje ipd.

Blaginja otroka je bila vedno najpomembnejsSa prioriteta, to pa pomeni
tudi zasc¢ito otrok in uveljavljanje njihovih interesov. ZPMS se je Se pred ratifi-
kacijo Konvencije o otrokovih pravicah v Sloveniji lotevala Sirokega podrocja
uresnicevanja otrokovih pravic in dosegla Stevilne spremembe. Med zadnji-
mi smo dosegli, da so bolniSnice omogocile pravico sobivanja enega od star-
Sev z bolnim otrokom do 6. leta starosti oziroma od leta 2021 do otrokovega
14. leta in da je prepoved telesnega kaznovanja otrok od leta 2016 zapisana
v Zakon o preprecevanju nasilja v druZini (3. a €len). In Ceprav lahko danes
recemo, da imamo razmeroma dobro urejeno podrocje varstva otrok in dru-
Zine, to ne pomeni, da se nespostovanje oziroma Kkrsitev otrokovih pravic ne
dogaja. Poleg tega pa se pojavljajo nova podrocja ranljivosti, ki jih obstojeci
dokumenti ne vkljucujejo.

Otroci so prihodnji gradniki nase druzbe. Predsednica ZPMS Darja Groz-
nik vecCkrat poudarja, da ni dovolj, da je otrok sit in na toplem; treba je vlagati

KONVENCIJA O OTROKOVIH PRAVICAH

cijah (2003).



V njegov razvoj, mu omogociti kre-
pitev zanimanj in spretnosti, saj bo
le tako lahko odrasel v najboljSo
razli¢ico sebe. Tega so se zavedali
Ze od ustanovitve ZPMS. Zato so za
obogatitev Solskega pouka in po-
pestritev njihovega prostega casa
pod okriljem ZPMS nastali razli¢ni
vsebinski programi, ki so se izvajali
0z. se izvajajo bodisi v sodelovanju
s Solami bodisi v organizaciji dru-
Stev. Ti programi so nastali iz po-
treb, ki so jih izrazili otroci, ali kot
odgovor na dogodke/stanje v druz-
bi. Najstare;jsi, ki so se ohranili vse

do danes, so Obisk dedka Mraza (od v .

leta 1949), Teden otroka (od leta ; S 10X D54
1954), Mladi raziskovalci zgodovi- :

ne (od leta 1969) in Bralna znacka TED EN DTH D KA
(od leta 1970). Do konca stoletja se

je zvrstilo Se veliko programov, med Plakat za prvi Teden otroka leta 1954.

katerimi so gotovo najbolj odmevni  (Foto: arhiv Zveze prijateljev mladine Slovenije)
Otroski parlamenti (1990), TOM te-
lefon (1990), PomeZik soncu (1999) in Evropa v Soli (2005)3.

Prva praznovanja dedka Mraza zasledimo leta 1948; od leta 1953 pa je
t. i. praznovanja novoletne jelke izvajala ZPMS. Podobo dedka Mraza, ki jo
vsi poznamo, je leta 1952 upodobil akademski slikar Maksim Gaspari. ZPMS
je zelela, da bi bila praznovanja ¢im bolj pravljicna in da obisk dedka Mraza
spremljata tudi kulturni in zabavni program. Drustva po vsej Sloveniji imajo
dolgo tradicijo organiziranja bodisi sprevoda dedka Mraza bodisi prireditev
z obiskom dedka Mraza in obdarovanjem.

Na prehodu v novo druzbeno ureditev leta 1990 je bil obstoj dedka Mraza
vprasljiv, vendar nam ga je uspelo ohraniti, saj smo kot prioriteto dolocili
otroke in njihovo veselo doZivljanje prazni¢nih dni. Novoletne prireditve v
organizaciji ZPMS so takrat prvic potekale z imenom Veseli december. Sredi
devetdesetih so hude ekonomske razmere veliko druzin potisnile v social-
no stisko, v Stevilnih podjetjih ni bilo ve¢ novoletnih obdarovanj otrok. Zato
drustva in zveze prijateljev mladine po vsej Sloveniji za otroke iz ekonomsko
SibkejSih druZin Ze desetletja organizirajo prav poseben dogodek z obiskom
dedka Mraza in obdarovanjem, da tudi oni obcutijo pravlji¢cnost decembrskih
dni. Zelo smo ponosni, da nam je leta 2020 uspelo obisk dedka Mraza vpisati
tudi v register nesnovne kulturne dediSc¢ine. V jubilejnem letu smo dedka

3 Teden otroka, Bralna znacka, Otroski parlamenti, TOM telefon in Pomezik soncu so zasc¢itene
blagovne znamke ZPMS.
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Mraza tudi formalno vkljucili med svoje sklade, in sicer znamenom, da naSim
¢lanicam z zbranimi sredstvi pomagamo pri organizaciji teh dogodkov.

Teden otroka temelji na svetovnem dnevu otroka, katerega obeleZevanje
na prvi ponedeljek v oktobru je Ze leta 1954 razglasila Generalna skups$c¢ina
Zdruzenih narodov. Na ZPMS smo dan spremenili v teden, saj to ponuja vec
moznosti za osvetlitev doloCene aktualne problematike, ki zadeva otroke,
mladostnike in druZine, ter za organizacijo mnozice dogodkov za druZine.
Ze desetletja ob Tednu otroka pripravimo poslanico o izbrani temi, ki je lah-
ko v zgodbi, pesmi, citatu, stripu, ter organiziramo posvet, na katerem raz-
pravljamo o kljucnih izzivih. Vsako leto pripravimo tudi zanimivo nalogo za
vrtCevske in osnovnosSolske otroke; mnogi vrtci in Sole zapiSejo sodelovanje
na Tednu otroka tudi v svoje letne programe dela. Nasa drustva in zveze po
vsej Sloveniji pa v tem tednu organizirajo razlicne dejavnosti za otroke in
druzine.

Pravi koraki Mladih raziskovalcev zgodovine s ciljema poziviti delo zgodo-
vinskih kroZkov in jih usmeriti v preucevanje zgodovine domacega kraja so
bili narejeni leta 1969; pozneje se je raziskovanje razsirilo na razli¢na druz-
bena, kulturna in gospodarska podroc¢ja Zivljenja v domacem kraju. Glavna
namena raziskovalnega dela u€encev sta poglabljanje znanja ter spoznavanje
druzbene problematike in posebnosti stroke. Ucenci spoznavajo probleme
svojega kraja, jih pravilno in kriti¢no ocenijo in hkrati bogatijo svoja spozna-
nja z vrednotami obdobja, ki ga raziskujejo - tako spoznavajo pomen kultur-
ne dedisc¢ine in njenega varovanja, spoznavajo pomen ustanov, kot so muzeji
in arhivi ter zavodi za varstvo kulturne dedi$¢ine, in se naucijo odgovornosti

Prva podelitev Bralne znacke maja 1961 na Koroskem,
kjer je mlade bralce obiskal tudi pisatelj France Bevk.
(Foto: arhiv Zveze prijateljev mladine Slovenije)



do skupinskega dela. V Solskem letu 2022/23 je sodelovalo 143 mladih s
27 osnovnih Sol. Kot po navadi so se v svojih nalogah izjemno izkazali. Vse
naloge se trajno hranijo v Slovenskem Solskem muzeju.

Le kdo se ne spomni Bralne znacke, ki Ze od zaCetka Sestdesetih let spod-
buja prostovoljno branje v prostem ¢asu. Najbolj mnozi¢no se dogaja na
osnovnih Solah v Sloveniji, saj se v takSno branje vkljucuje okrog 70 % osnov-
nosolcev (pod vodstvom vec¢ kot 7000 mentorjev). Ves Cas se razvija kot do-
polnilo k pouku slovenskega jezika in knjiZevnosti ter dejavnostim (Solske)
knjiZnice, hkrati pa je kot obSolska/interesna dejavnost lahko svobodnejsa,
bliZja otrokom in mladim, in tako uspesnejsa pri oblikovanju bralcev za vse
Zivljenje. Vseskozi se mocno vkljucCuje v strokovna in druzbena prizadevanja,
da bi se izboljsala bralna pismenost posameznikov in druZbe v celoti.

Otroski parlamenti imajo zametke v pionirskih tematskih/problemskih
konferencah. Ze januarja 1989 je odgovornost za podroéje participacije,
tj. sodelovanja otrok v druzbi, v okviru ZPMS prevzela Komisija za otrokove
pravice. Prav ta komisija je v prelomnem trenutku slovenske zgodovine pred-
lagala ¢len ustave, ki obravnava posebno skrb za otroke; to se je zgodilo, Se
preden je bila v OZN sploh sprejeta Konvencija o otrokovih pravicah; Ze leta
1989 so v Sloveniji otrokove pravice postale ustavna kategorija. Konvencijo
je Slovenija kot samostojna drZava Ze leta 1992 prevzela od nekdanje drzave
in posebno zasc¢ito otrok zapisala tudi v ustavo.

Po ukinitvi Pionirske organizacije leta 1990 se je ZPMS zavezala,

da bo tudi v prihodnje omogocala otrokom javno izraZanje in uresni¢evanje
interesov, potreb in predlogov, na medsebojnih srecanjih z odlocevalci, s stro-
kovnjaki, javnimi delavci in predstavniki institucij. (Kal¢ina, 2020, str. 40)

In tako je Ze 19. oktobra 1990 v prostorih takratne Skupscine Republike Slo-
venije zasedal prvi otroski parlament. Od takrat naprej otroci vsako leto za
en dan zasedejo veliko dvorano DrZavnega zbora. V programu Otroski par-
lamenti, ki sicer poteka na Solski, obc¢inski/mestni/medobcinski in regijski
ravni, danes sodeluje 396 mati¢nih osnovnih Sol ter 22 osnovnih $ol oz. zavo-
dov za otroke s posebnimi potrebami, skupaj ve¢ kot 3000 otrok.

Na prvem otroskem parlamentu leta 1990 so mladi parlamentarci pou-
darili, da Zelijo zaupno in anonimno telefonsko linijo, da se bodo v prime-
ru tezav lahko posvetovali z odraslo osebo. Na njihovo pobudo je ZPMS Se
isto leto vzpostavila TOM telefon. Od takrat neprekinjeno deluje Se danes in
ostaja edini splosni telefon za otroke in mladostnike v Sloveniji. Nacionalna
mreZa TOM je od leta 2014 javno verificiran socialnovarstveni program pri
Socialni zbornici Slovenije. V letu 2023 so se svetovalci TOM telefona odzvali
na 23.317 telefonskih klicev, 717 e-vprasanj in imeli 867 klepetov, to je sku-
paj kar 24.904 kontaktov.

Zveza prijateljev mladine Slovenije je kot prva zacela organizirati pocit-
niske kolonije, saj so se Ze takrat zavedali, da je zelo pomembno za zdravije,
vzgojo in razvoj otrok preZiveti vsaj teden dni ob morju ali v hribih v druZbi
vrstnikov. Potem ko si je druZzba opomogla od pomanjkanja takoj po koncu

-
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druge svetovne vojne, se je
kmalu zacelo razslojevanje,
temu pa je sledilo izkljuceva-
nje socialno Sibkejsih druzin
in s tem tudi otrok. ZPMS se
je na to odzvala s programi za
ustvarjanje enakih moZnosti
za vse otroke, med katere so-
dijo tudi letovanja. A z leti so
se sredstva, ki so jih otroskim
pocitniSkim kolonijam name-
njale drzava in lokalne skup-
nosti, drasticno zmanjsala.
SocCasno so sredi devetdese-
tih hude ekonomske razmere
veliko druZin potisnile v soci-
alno stisko. Vse vecje potrebe
po vklju€evanju otrok v orga-
nizirane oblike preZivljanja
prostega Casa so pripomogle k
odlocitvi, da se v lastni organi-
zaciji lotimo zbiranja sredstev.
Tako smo leta 1999 zaceli hu-
manitarno pobudo za zbiranje
sredstev za financiranje leto-
vanj otrokom iz socialno ogro-
Zenih druzin PomeZik soncu.
Pobuda je do danes prerasla
v velik humanitarni program.
Leta 2023 je ZPMS skupaj z
organizatorji letovanj brez-
placno letovanje omogocila
3254 otrokom.

Evropa v Soli je ustvarjalni
natecaj, ki ga je leta 1999 za-
el izvajali Informacijsko-do-
kumentacijski center Sveta
Evrope z namenom pribliZa-
ti Evropsko unijo otrokom in
mladim Se pred pridruzitvijo
Slovenije; od leta 2005 pa pote-
ka pod okriljem ZPMS. Temelj-
na cilja natecaja sta ustvarjal-
no spoprijemanje z druZbe-
nimi problemi, s katerimi se

Utrinki s prvih letovanj za otroke
v organizaciji ZPMS sredi petdesetih let.
(Foto: arhiv Zveze prijateljev mladine Slovenije)



spopadamo doma, v Evropi in svetu, ter krepitev medsebojnega razumeva-
nja, strpnosti in solidarnosti. Mladi ustvarjajo na literarnem, likovnem, foto-
grafskem, video in spletnem podrocju. Vsako leto v natecaju sodeluje vec kot
10.000 otrok.

Humanitarna dejavnost za zmanj$evanje socialne
izklju¢enosti med mladimi

Po podatkih Statisticnega urada RS je v Sloveniji v letu 2023 pod pragom
tveganja revscine zZivelo 41.000 otrok (od 0 do 17 let). Otroci niso krivi za
socialno stisko druZine, posledice pa zelo obcutijo, saj med vrstniki stigma
revscine najbolj prizadene prav njih. Za zmanjSevanje njihove socialne izklju-
Cenosti in na sploh za izboljSanje Zivljenjskih razmer otrok in mladostnikov
izvajamo socialno-humanitarni program ENO SRCE, ki zdruZuje 8 skladov:
Pomoc druZinam, Sapramiskin sklad, Adin Stipendijski sklad, §tipendijski sklad
dr. Janeza Drnovska, Sportnik sem, Glasbenik sem, Polna $olska torba in Dedek
Mraz. Pri tem sodelujemo z nasimi 110 ¢lanic - drustvi in zvezami - po vsej
Sloveniji. Leta 2023 smo po zaslugi naSih skladov pomagali 5169 druZinam.

Ko otroci pocnejo tisto, v cemer so dobri in kar jih veseli, to vpliva na
njihovo samozavest in jim povecuje obcutek o lastni vrednosti. To je Se po-
sebej pomembno za otroke iz socialno Sibkejsih okolij, ki so zaradi stro-
Skov, ki jih povzrocajo interesne aktivnosti, pogosto izkljuCeni. Dejavnost
je sicer lahko brezplacna, kljub temu pa zahteva doloCeno opremo, ki je za
veliko otrok nedosegljiva. Prav tem otrokom skusamo pri ZPMS ¢im bolje
pomagati. Da bodo lahko otroci razvijali svoje potenciale in ostali socialno
vkljuceni, potrebujejo tudi varno in spodbudno okolje, zanj pa smo odgo-
vorni mi - odrasli.

Na ZPMS nenehno opozarjamo, da je za zmanjSevanje ranljivosti in so-
cialnih neenakosti treba poiskati sistemske resitve. Tako ZPMS kot mnoge
druge nevladne organizacije nadomeS¢amo politiko neobstojecih social-
nih servisov. Ponosni smo, da lahko pomagamo, da lahko vlivamo upanje
v otroske oci, vendar bi si Zeleli, da teh potreb ne bi bilo oziroma da bi jih
bilo vse manj, ne vec. Ob tem nas tudi skrbi, da je postalo nase delo in delo
nevladnikov na sploh samoumevno. Da so dobile prostovoljne in humani-
tarne dejavnosti prevelike razseznosti in odgovornosti, ki bi jih morala v
resnici reSevati drzava. Nase delo je premalo cenjeno, spoStovano in slabo
placano. Pa vendar, ko sistem zataji in se druZina znajde na zadnji stopnicki
dostojnega zZivljenja, ko nizZje veC ne gre, takrat pomagamo mi. Na koncu
smo vedno mi tisti, ki reSujemo stiske druZin. Ne le finan¢ne, pac pa tudi
Custvene, psihi¢ne in socialne. Vse v prizadevanjih, da bi otrokom omogoci-
li lepo in brezskrbno otroStvo.

Zato bomo na ZPMS Se naprej pomagali druZinam, izvajali dobre progra-
me in projekte, se povezovali, iskali reSitve in dajali spodbude, da bodo otroci
in mladostniki nasli smisel Zivljenja. Ker so Se vedno prepogosto spregledana

-
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skupina, bomo Se naprej krepili njihov glas! Med drugim tudi s prizadevanji
za ustanovitev samostojnega varuha otrokovih pravic, s ¢cimer bi se okrepila
zagovorniska vloga otrok, da bi postopki v njihovo korist potekali hitreje. Va-
ruh otrokovih pravic bi tako moral imeti pooblastila za varstvo, zastopanje,
spodbujanje in promoviranje otrokovih pravic ter spremljati uresnic¢evanje
Konvencije o otrokovih pravicah in drugih mednarodnih pravnih aktov na
podrocju otrokovih pravic.

Breda Krasna, mag. Nina Uratari¢ Malnar
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Delo z mladimi brezdomnimi v programu
nastanitvene podpore drustva Kralji ulice

O programu nastanitvene podpore

V Drustvu za pomoc¢ in samopomoc¢ brezdomnim Kralji ulice od leta
2008 izvajamo program Individualizirana in celovita nastanitvena pod-
pora brezdomnim. Leta 2020 se je razSiril tudi v Maribor. Program je
namenjen osebam, ki so zaradi razli¢nih Zivljenjskih okolis¢in postale
brezdomne. Deluje po nacelu »najprej stanovanje« in zagovarja, da bi
morali imeti vsi brez izjeme streho nad glavo. UpoSteva smernice na-
stanitvene podpore, ki so jih oblikovali na Norveskem.

V program se lahko vkljucijo tako posamezniki oziroma posamezni-
ce kot tudi druzine. Je prehodne narave, se pravi, da se posamezniki in
posameznice vkljucijo za 18 mesecev, specificne skupine uporabnikov
in uporabnic pa za dve leti z moZnostjo podaljsanja. Gre za druZine,
starejSe, dolgotrajno odvisne in pa mlade brezdomne. Vecina oseb, ki
se vkljudi, je ranljivih na ve¢ podrocjih kot zgolj na stanovanjskem, zato
potrebujejo individualizirano in ¢im bolj celostno pomoc in podporo.

Osebe se pred vkljucitvijo najprej udeleZujejo individualnih sre-
Canj za kandidate, da spoznajo program, njegove smernice in dolZnosti
vkljucenih. S pomocjo strokovnih delavk si dolocijo individualne cilje,
ki jih poskusajo doseci v ¢asu bivanja. Potem se vselijo v eno od sta-
novanjskih enot, ki jih drustvo najema za potrebe programa. Avgusta
2024 jih imamo v uporabi 14, v njih pa Zivi 34 stanovalcev in stanovalk.

Delo strokovnih delavk na programu obsega pomoc pri prehodu iz
brezdomnosti do ponovne vkljucitve v druzbo. Zajema vse od podpore
pri urejanju administrativnih zadev (npr. pridobitev osebnih dokumen-
tov, prijava stalnega prebivali$¢a, odprtje ban¢nega racuna), sprem-
ljanja in zagovorniStva (npr. zdravniski pregledi, sestanki na centru za
socialno delo, v 3oli, obiskovanje v zaporu), urejanja osebne higiene
in higiene bivalnih prostorov, u€enje osnovnih Zivljenjskih spretnosti
(npr. kuhanje, pospravljanje, smotrno razpolaganje z denarjem) in pri-
vajanje na sobivanje.

Pristop do uporabnikov in uporabnic je individualiziran, torej pri-
lagojen njihovim potrebam, zmogljivostim in motivaciji. Program je
zasnovan nizkoprazno in deluje po nacelih zmanjSevanja Skode. To po-
meni, da osebe niso zavezane k abstiniranju od alkohola in drugih drog

@ 00

1-2:121-124

Socialno delo, 63 (2024),



Y
N
N

Masa Piskule

v Casu vkljucenosti. Jih pa motiviramo k ¢im manj tvegani uporabi ter
podpiramo pri abstinenci in iskanju ustreznega programa zdravljenja,
kadar se za to odlocijo.

O delu z mladimi brezdomnimi

Leta 2022 smo zaznali povecanje Stevila starejSih mladostnikov in
mladostnic z izkuSnjo brezdomstva (tj. med 18. in 25. letom starosti).
Do avgusta 2024 se je individualnih srecanj s kandidati za vkljucitev v
program udelezilo 9 taksnih oseb. Od tega se jih je v program vkljuci-
lo 5, ena od njih je bila vklju€ena v sklopu programa za druZzine. Za na$
sicersnji nacin dela je bil to izziv, ki je zahteval doloCene prilagoditve
znotraj Ze obstojeCih smernic dela v programu. Te podrobneje opiSem
v nadaljevanju.

Ker Zelimo na Kraljih ulice zagotoviti varnost in vzpostaviti stabil-
nost v vsakdanu uporabnikov in uporabnic, smo se odlocili, da bomo tej
specifi¢ni uporabniski skupini podaljsati ¢as trajanja programa iz leta
in pol na dve leti.

Program nastanitvene podpore je zasnovan tako, da oseba ob vklju-
Citvi dobi svojo klju¢no strokovno delavko, s katero intenzivneje sode-
luje v Casu trajanja programa. Pri mladostnikih in mladostnicah se je
pokazalo, da potrebujejo Se dodatno podporo na razli¢nih podrocjih:

1. Ucenje razlicnih spretnosti - kuhanje, ¢iS¢enje, osebna higiena

Z njimi izvajamo redna tedenska pospravljanja njihovih sob in jih
ucimo, kako Cistiti (npr. kako pobrisati tla, pomiti posodo, zdrgniti
Skoljko, oprati perilo). Nekatere spremljamo na nakupih, skupaj iz-
biramo cenovno ugodna Zivila in jim pokaZemo, kako si samostojno
pripraviti preproste obroke.

2. Pomoc pri urejanju administrativnih zadev in informiranje o delova-
nju najrazli¢nejsih institucij
Tisti, ki se vkljucijo k nam, po vecini ne vedo, kako si urediti oseb-
ne dokumente, se narociti k zobozdravniku ali ga sploh najti, kam
se obrniti po pomoc¢ na druge institucije in podobno. Pomanjkanje
informiranosti in teZave s socialno anksioznostjo jih dodatno demo-
tivirajo, da bi se lotili urejanja svojega statusa. Pri tak$nih opravilih
jim zagotavljamo spremstvo in tudi zagovornistvo, saj usluZbenke in
usluzbenci na institucijah neredko moralizirajo in nasih udeleZen-
cev ne razumejo.

3. Podpora pri krepitvi odnosov z bliZnjimi osebami (druZina, partner-
ski odnosi) in ucenje sobivanja

Mladostniki in mladostnice so med odrascanjem pogosto imeli te-
Zavne odnose z bliznjimi. Nekateri pridejo k nam z izku$njo nasilja



v druZini. Pri njih opaZamo pomanjkljive socialne spretnosti. S po-
mocjo svetovalnih tehnik jih usmerjamo k ustreznejSim oblikam ko-
munikacije, doloanju osebnih meja in prevzemanju odgovornosti
za svoje vedenje. Vsak teden v stanovanju izvajamo skupinske ses-
tanke, na katerih se mladi ucijo sprotnega reSevanja konfliktov in
sobivanja s sostanovalci.

4. Urejanje osebnih financ

Omenjeni mladostniki in mladostnice ve¢inoma Ze od otroStva doZiv-
ljajo revscino. Kot prejemnike denarne socialne pomoci jih uc¢imo,
kako preziveti s tako majhno vsoto denarja. Pri tem je Se toliko po-
membneje upoStevati tudi financno breme njihove odvisnosti. Skupaj
z njimi organiziramo razporeditev meseCnega prihodka tako, da ne
ostanejo takoj brez denarja. Akutna denarna stiska jih namrec¢ pahne
v nevarnejSe nacine pridobitve denarja (kriminalna dejanja, prosti-
tucija, beracenje). Predvsem jih u¢imo o pomembnosti poravnavanja
obveznosti, kot so prispevki za bivanje, hrano in higienske pripomoc-
ke. Vec jih ima izvrSbe in neplaCane kazni oziroma prekrske, a je to Se
obvladljivo. Spodbujamo jih, da dolgove odplacujejo obroc¢no.

5. Razbremenilni pogovori in psihosocialna pomoc¢

Mladostniki in mladostnice se v ¢asu bivanja v naSem programu ve-
likokrat znajdejo v poloZajih, ki so zanje izjemno teZavni, obreme-
njujoci in jim povzrocajo stisko. Zagotavljamo jim custveno razbre-
menitev in pomo¢ pri spopadanju s takSnimi situacijami, hkrati pa
jih opogumljamo in krepimo pri samostojnem reSevanju problemov.

VKklju€eni mladostniki in mladostnice so praviloma osebe s hudimi
odvisnostmi od prepovedanih substanc. Opazamo, da takSne substan-
ce Se niso pustile vidnih, dolgotrajnih posledic na njihovi miselni ravni
in telesni vzdrzljivosti. Zato teZje razumejo njihovo Skodljivost in niso
tako motivirani za izboljSanje kakovosti svojega Zivljenja. Te osebe so
veCinoma brez ustrezne socialne mreZe, ki bi jih podprla in motivirala
pri doseganju abstinence. Ker imajo pridruzene najrazlicnejSe teZave z
duSevnim zdravjem (nekaterim so diagnozo dolocili psihiatri, drugi pa
si jo dolocijo sami), so droge tudi njihov na¢in samozdravljenja. Dom-
nevamo, da jim v otroStvu in zgodnji mladosti znotraj sistemov, kot je
primarna druzina ali Sola, ni uspelo razviti zdravih mehanizmov spo-
padanja s psiholoskimi stiskami.

V kombinaciji z Zivljenjskim obdobjem oziroma mladostjo, ki je
namenjena raziskovanju samega sebe in svojih ambicij, Zelja, potreb,
razvijanju samopodobe in samozavedanja, je delo strokovnih delavk v
programu s to specificno skupino Se zahtevnejSe. Nekatere mladostni-
ce in mladostniki, ki so (bili) vklju¢eni v program, so denimo Sele zaceli
proces spoznavanja svojih duSevnih stisk ter psihiatri¢nih diagnoz in
ustreznih na¢inov spoprijemanja z duSevnimi tezavami.
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Tri od petih omenjenih oseb so program koncale predc¢asno. Razlogi
za to so povezani z njihovo kompleksno Zivljenjsko situacijo. Ve¢inoma
so povsem nepripravljeni za samostojno bivanje in preobremenjeni s
svojimi tezavami z odvisnostjo in duSevnim zdravjem. Nas program jim
je pogosto prezahteven, raven dolZznosti, ki so pogoj za obstanek v pro-
gramu, pa je zanje previsok, ne glede na individualne prilagoditve, ki
smo jih uvedli.

Ze od zacetka vklju¢evanja mladih v na$ program smo intenzivno
sodelovali z ZdruZenjem DrogArt. Mladostnice in mladostniki, ki smo
jih nastanili, so bili namrec¢ po vecini vkljuCeni tudi v enega od pro-
gramov, ki jih izvaja omenjena neprofitna prostovoljna organizacija
(dnevni center, svetovalnica). SCasoma smo uvedli redne mesecne in-
tervizije, namenjene porocanju o delu z njimi, prav tako pa tudi infor-
miranju o strategijah, ki jih eni in drugi uporabljamo pri svojem delu.
TakSne intervizije so se pokazale kot izjemno pomembne pri krepitvi
in razvoju naSih metod dela ter lajSajo celostno podporo vklju¢enim. V
sodelovanje smo dodali tudi sre¢anja zunaj omenjenih intervizij zaradi
kakovostnejse individualne obravnave nekaterih uporabnikov in upo-
rabnic, ki prav tako prisostvujejo na srecanjih. Sodelovanje je klju¢no
tudi za uporabnice in uporabnike same - ti se lahko o dolo¢enih temah
in izzivih, ki jih prinasa udeleZevanje nasega programa, pogovarjajo s
strokovnim timom v programih DrogArta.

Med vkljuCevanjem mladih brezdomnih v nas program smo se mar-
sicesa naucili in ponekod svoje delo tudi izboljsali. Predvsem ugotavlja-
mo, da smo kot program kadrovsko podhranjeni, zato se teZje prilaga-
jamo. Pomanjkanje ¢asa, prostora in razpolozljivih sredstev je namrec
najveckrat ovira pri tem, da bi Se podrobneje raziskovali, se izobrazeva-
li o dobrih praksah iz tujine in temeljiteje reSevali teZave, s katerimi se
srecujemo pri delu s to skupino uporabnikov. Velik izziv je tudi socialno
vkljuCevanje. Strokovne delavke potrebujemo veliko asa za motivaci-
jo in spremljanje mladih pri aktivnostih, ki jih zanimajo. V Ljubljani je
med drugim zelo malo prostorov in interesnih dejavnosti, v katere bi se
mladi s takSnimi teZavami lahko vkljucevali in pri njih (laZje) vztrajali.

Mladi, ki se vkljucujejo k nam, so Se posebej ranljivi in imajo izjemno
kompleksne Zivljenjske situacije, zato izpadejo iz ve€ine programov, na-
menjenih mladim, oziroma so jim ti teZje dostopni. Domnevamo, da bo
delo z njimi specifi¢no tudi z vidika dolZine individualne podpore - ver-
jetno bodo to osebe, ki bodo veckrat poskusile biti vkljucene v programu,
v vmesnem ¢asu pa bodo vklju¢ene v naSo terensko podporo. To trenut-
no izvajamo z vsemi tremi, ki so bivanje v programu koncali predcasno.
Z njimi skusamo vzdrZevati kontinuiran stik in graditi dober delovni od-
nos, ki lahko lajSa nadaljnje osamosvajanje in stabilizacijo Zivljenja.

Masa Piskule
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Izrazno ustvarjalni pristopi pri delu z mladostniki

V prispevku prikaZzem mozne izkustvene oblike dela z izrazno ustvarjalnimi
pristopi v okviru petih sreCanj z mladostniki. Kot osrednji cilj sem imela v
mislih samoraziskovanje oziroma samospoznavanje (ukvarjanje z identiteto
oziroma samopodobo) v skupini petih do Sestih ¢lanow.

Uvod

[zhodiSCe mojega razmisleka je vprasanje, kako lahko vsaka mladostnica,
vsak mladostnik dejavno ohrani nadzor nad svojim Zivljenjem, kadar gre za
trajnejSe oziroma ponavljajocCe se stiske, in kako lahko za ta namen aktivira
in uporabi lastne zaloge moci.

Jackson (2015) ugotavlja, da so prednosti izrazno ustvarjalnih pristopov
v tem, da: so vsakomur dostopni in pogosto edini razpolozljivi ali najpri-
mernejSi jezik za zaCetek komunikacije; ustvarjajo priloZnosti za razvijanje
ustvarjalnega misljenja, za socializacijo, osebnostno rast in razvoj; povecuje-
jo integriranost posameznika v odnosih in pripadnost skupini; krepijo obcu-
tek osebne kompetentnosti in lajSajo razumevanje tezko razumljivih snovi;
spodbujajo samopotrjevanje; sproscajo in povzrocajo ugodje.

Izrazno ustvarjalni pristopi lahko veliko pripomorejo k temu, da mladim
v socialnem delu zagotovimo varen delovni kontekst, ki jim omogoca iskanje
odgovorov na pomembna vprasanja: kako naj znova pridobim moc¢ in nadzor
nad svojim Zivljenjem, kako naj vnesem Zelene spremembe v svoje Zivljenje,
kako naj ustvarim stabilnost v svojem Zivljenju, kako naj se nau¢im govoriti
V svojem imenu.

Socialno delo kot stroka lahko pripomore k izboljSanju samopodobe in
samozavesti mladih tudi z izrazno ustvarjalnimi pristopi. Tako se mladostnik
lahko nauci, kako pozitivno vrednotiti samega sebe, kako razviti samozaupa-
nje in samosposStovanje ter razvijati lastne sposobnosti. Poleg tega lahko isce
notranje vire in tako odkriva izku$njo moci za spoprijemanje s teZavami.

Socialna delavka in delavec lahko z asertivnim vedenjem in uporabo iz-
razno ustvarjalnih pristopov mlade spodbudita k izraZanju obcutkov, ¢ustev
in potreb. S tem se osebi pocasi izboljSujejo samovrednotenje, samopodoba
in samozavest, spet za¢ne verjeti vase in v svoje sposobnosti (Petrovi¢ in Zni-
darec, 2005).
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Sama sem zacela razmisljati, kako bi lahko podprla mladostnike pri kre-
pitvi njihove samopodobe. Za ta name sem oblikovala program s petimi sre-
¢anji. Casovni okvir sre¢anje je oblikovan za uro in pol do dve uri. Delo vsaki¢
poteka v treh fazah: prva je uvodna, druga faza osrednje dejavnosti oziroma
delovna faza in tretja je sklepna faza oz. proslavljanje.

Uvodna faza oziroma faza ogrevanja, uglaSevanja je namenjena predvsem
medsebojnemu spoznavanju in dogovarjanju o nacinu dela in Zeljah ter pri-
¢akovanjih. Lahko bi jo poimenovali faza utrjevanja stabilnosti odnosa. Zato
je toliko pomembnejSe, da namenimo dovolj ¢asa doloc¢anju pravil in dogo-
voru o sodelovanju. V fazi osrednje dejavnosti za¢ne vodja delavnice upo-
rabljati izrazno ustvarjalne pristope v povezavi z doloCenimi temami, kot so
doZivljanje sebe v prostoru, razvijanje potencialov, izraZanje Custev, odnos
do telesa, kazanje svetu, spoznavanje prostora. Sklepna faza pomeni umirja-
nje in izvedbo evalvacije tistega dne oziroma srecanja.

Samopodoba

Samopodoba je vzorec predstav posameznika o sebi. Je nacin, kako vidimo
sebe. Lahko jo razumemo kot mnoZico odnosov, ki jih posameznik zavestno
ali nezavedno vzpostavlja do sebe (Youngs, 2000, str. 16). Avtorica trdi, da je
samopodoba nasa skrivna energija, saj v veliki meri vpliva na to, kakSni bodo
nase Zivljenje, zdravje, sreca, odnosi, vpliva tudi na nase predstave o svetu in
na cilje, ki jih v Zivljenju Zelimo doseci.

Samopodoba se oblikuje postopno in v skladu z otrokovim psihi¢nim ra-
zvojem in interakcijo z okoljem. Oblikuje se pod vplivom individualnih, oseb-
nih izkuSenj o sebi, poleg tega pa nanjo vplivajo tudi mnenja, ki jih imajo dru-
gi 0 nas, in s tem vplivajo na naso konstrukcijo samopodobe Ze od otrostva.
Ljudje okoli nas nam ves Cas posiljajo sporocila o tem, kakSni smo in kaks$ni
naj bomo. Povedo nam, v ¢em smo slabi in v ¢em dobri. Vsa ta sporocila pos-
tanejo del predstave o sebi.

Youngs (2000) meni, da je zdrava samopodoba klju¢na za zdrav razvoj
osebe. Nasteje Sest klju¢nih podrocij, ki omogocajo razvoj zdrave samopodo-
be pri posamezniku:

1. fizi¢na varnost: otrok, ki ima obcutek varnosti, se po navadi manj boji,
da bi ga drugi prizadeli, zato se laZje uci odprtosti in zaupanja ljudem.
Tako lahko svobodno razvija svojo radovedno naravo, ki je pomembna za
ucenje;

2. Custvena varnost: otrok, ki ima obcutek, da ga drugi ljudje ne bodo poni-
Zevali in zanicevali, lahko razvije visoko stopnjo ¢ustvene varnosti. Zato
se nauci skrbeti zase in za druge, je socuten do sebe in prav tako do dru-
gih, jih upoSteva in spoStuje;

3. identiteta in vprasanje »Kdo sem jaz?«: otrok lahko razvije zdrav obcutek
identitete, ¢e se dovolj dobro pozna in verjame, da je vsak posameznik
spostovan, poseben, cenjen in enakovreden clan druzbe;



4. obcutek pripadnosti: ¢e otrok med odrascanjem dobi obcutek, da ga je
okolica sprejela in ga ima za enakovrednega Clana, bo vedel, da je sprejet,
cenjen in spostovan, in tako tudi sam sprejema in spostuje druge;

5. kompetentnost in obc¢utek usposobljenosti: kadar je otrok uspeSen na
enem podrocju, se bo velikokrat pripravljen uciti in uveljaviti tudi na dru-
gih. Ob teZavah, na katere bo naletel, zaradi obcutka sposobnosti ne bo
odnehal, temvec se bo Se bolj trudil;

6. obclutek, da ima Zivljenje svoj smisel in svojo pot: otrok oziroma mla-
da oseba, ki ima mocan obcutek poslanstva, ¢uti, da ima njeno Zivlje-
nje smisel. Ves Cas si dolo¢a nove cilje in si hkrati prizadeva za njihovo
uresnicitev.

V ¢asu mladostniStva ima velik pomen tudi videz, zato je na tem podrocju
lahko samopodoba zelo hitro slaba, saj prav v tem obdobju mladi dozivljajo
veliko sprememb. Razne hormonske spremembe, kot so mozolji in mastni
lasje, lahko hudo oteZijo mladostnikovo Zivljenje in dojemanje samega sebe
(Braconnier, 2001).

Tudi druzbena omreZja pomembno vplivajo na samopodobo (Valkenburg,
Peter in Schouten, 2006). Povezava med uporabo druZzbenih omreZij in samo-
podobo kot tako obstaja, a je teZko definirati vzrok in posledice te povezave.
Povezava bi naj bila odvisna od vsakega posameznika (Richards, Caldwell in
Go, 2015). Nekatere Studije so preucevale razmerje med uporabo druzbenih
omreZij in zaznavanjem telesa (npr. Carter, Forrest in Kaida, 2017). Uporaba
druzbenih omreZij je tako bila povezana s skrbmi glede lastnega telesa, kot
je obsedenost s cezmerno teZo ali izogibanje telesni podobi. Med mladimi
so zelo pogoste skrbi glede samega zunanjega videza (Franchina in Lo Coco,
2018).

Vsebine na druzbenih omrezjih so polne lepih modelov, ljudi, ki Zivijo po-
polna Zivljenja, in nedosegljivih telesnih idealov. Fotografije so spremenjene
s filtri, prikazani pa so le najboljsi trenutki dolocene osebe. Najstnice so Se
posebej obcutljive za stroge lepotne standarde, ki se prikazujejo na druzbe-
nih omreZjih, ki pogosto povecujejo njihovo negotovost in tesnobo. V primer-
javi z urejenim, popolnim Zivljenjem drugih se mnoge pocutijo nezadostne
(Etherson in Curran, 2021).
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Opis in potek sre¢anj
Sam potek delavnic nazorneje prikazuje preglednica 1.

Preglednica 1: Prikaz poteka petih sre¢an;.

Faze dela z izrazno ustvarjalnimi pristopi | Sre¢anje

Uvodna faza oziroma faza ogrevanja, 1. Sre¢anje

uglasevanja - Uvodna faza (dogovor o sodelovaniu,
pricakovanijih, strahovih, izkusnjah, ciljih;
45 min)

- Osrednja faza (spoznavanje; zgodba
mojega imena; 30 min; odmor 15 min)
- Sklepna faza (evalvacija; 15 min)

Osrednja oziroma delovna faza 2. Srecanje

- Uvodna faza (energiziranje; podajanje
zogice, povsem posebno darilo; 30 min)

« Osrednja faza (likovnost: uporaba barv, ¢rt
in oblik; telesni zemljevid obcutkov; mocne
roke; 55 min; odmor 15 min)

- Sklepna faza (evalvacija; 15-20 min)

3. Srecanje

- Uvodna faza (zrcaljenje; 10 min)

- Osrednja faza (maska oziroma digitalni
kolaz; 60 min; odmor 15 min)

- Sklepna faza (evalvacija; 20 min)

4. SreCanje

« Uvodna faza (krog obc¢utkov; 10 min)

- Osrednja faza (gibanje: dihanje; 2 min
tresenja; hoja po prostoru; 45 min;
odmor 15 min)

- Sklepna faza (evalvacija; 15-20 min)

Faza refleksije, evalvacije, proslavljanja in | 5. Sre¢anje

locitve - Uvodna faza (refleksija, evalviranje; 30 min)
« Osrednja faza (proslavljanje; 50 min; odmor
15 min)

- Sklepna faza (locevanje; 15 min)

Zapis je v nadaljevanju strukturiran tako, da po srecanjih predstavim temo
tistega dne.

1. Prvo srec¢anje: dogovor o sodelovanju pri delu z mladostniki v skupini

a) Uvodna faza

Na prvem srecanju z mladostniki sklenemo dogovor o sodelovanju. Dogovo-
rimo se o ¢asovnem okviru dela, pricakovanjih, vlogah in opisu poteka skup-
nih srecanj. Na vseh nadaljnjih srecanjih dogovor samo obnovimo in mlado-
stnike vpraSamo, ali bi Zeleli k dogovoru Se kaj dodati.

Pri vsem tem pa je pomembno mladostnikom zagotoviti razmere, v kate-
rih se lahko izrazijo in so ustvarjalni. Zato je toliko pomembnejse vzpostaviti
osebni stik z mladostniki in ustvariti odprto, prijetno, prijazno, ustvarjalno
in optimisti¢no ucno, delovno in bivalno okolje, npr. zagotovimo svez zrak,



primerno svetlobo, temperaturo, naravne materiale, varno opremo, zvocno
kuliso, primerne barve, oblike in ne nazadnje Ziva bitja (Zivali, rastline, ljudi).

b) Osrednja faza (spoznavanje, 30 min in 15 min odmora)

Zgodba mojega imena (prirejeno po Bunci¢-Napan, Ivkovi¢, Jankovi¢ in Pe-

nava-Pejcinovi¢, 2002)

Cilj: Spoznavanje ¢lanov skupine; vklju¢evanje pasivnih in tihih udeleZencev

Cas trajanja: 20-30 min (odvisno od velikosti skupine)

Potek: Vsi udelezenci skupine se posedejo v krog. Vsak pove svoje ime, po
kom ga je dobil oziroma kdo mu ga je dal in ali mu je vSec ali ne. Povedo
tudi priimke, ¢e vedo, od kod izvirajo. Povedo tudi svoje vzdevke, ¢e jih
imajo, in povedo, kako so jih dobili. In ali so jim vSec ali ne.

Po igri: Lahko razpravljamo s pomocjo taksnih vprasanj: kako ste se pocutili,
ko ste govorili o sebi? Ali vam je bilo nelagodno ali ne? Zakaj? Imate obcu-
tek, da ste se bolje spoznali z drugimi udeleZenci skupine?

Komentar: Spodbudimo ¢im vec¢ udeleZencev, da porocajo o igri. Igra je pri-
merna za skupine, v katerih smo Sele zaceli delati in se udeleZenci med
sabo Se ne poznajo. Pomembno je vkljuciti vse udeleZene in zagotoviti
glas vseh.

c) Sklepna faza (evalvacija; 15 min)

Kaj ste se naucili danes o sebi in kaj o drugem? Kaj vam je bilo na srecanju
vse(, kaj ne? Kaj bi spremenili? Kaj si Zelite za naslednjic?

2. Drugo srecanje in izvedba osrednje dejavnosti
Likovnost

S pomocgjo slike in risbe lahko mladostnik izraZa svoje pocutje, custva in izku-
$nje na vec nacinov, in sicer z uporabo crt, oblik in barv, telesnega zemljevida
obcutkov, risanja obraza obcutkov, proste tehnike risanja. Likovnost uporab-
ljamo kot sredstvo komunikacije, ki je primerno za otroke in mladostnike, ki
zaradi okolis¢in ne morejo govoriti o svojih ¢ustvih, ciljih, Zeljah, potrebah in
strahovih. Risanje in seveda tudi kakSen drug izrazno ustvarjalni pristop jim
pomagata pri spoprijemanju s svojimi obc¢utki in Custvi ter pri raziskovanju
sprememb, ki jih prinaSa njihovo vedenje. Z risanjem lahko mladostnik na
simbolen nacin prikaZe svoja Custva, strahove, teZave, stiske in podobo sa-
mega sebe, prikaZe lahko svoje okolje in trenutno stanje ter Zelene spremem-
be. S pomocjo risanja mladostnik izraza tudi ¢ustva, ki so za druzbo oznacena
kot nesprejemljiva oziroma negativna. Svojo jezo in agresijo do doloc¢enega
dogodka lahko prikaZe tako, da risbo precrta, pocecka, raztrga oziroma vrze
v smeti (Geldard in Geldard, 2008, str. 196-197).

Geldard in Geldard (2008, str. 199) poudarjata, da je glavna znacilnost
uporabe izrazno ustvarjalnih pristopov spodbujanje komunikacije z otro-
kom. Boyd Webb (2003, str. 157) trdi, da za izrazanje mladostnik ne potrebuje
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posebnih znanj in risarskih spretnosti. Poudarja, da namen teh pristopov ni
diagnosticiranje in ocenjevanje mladostnikovih sposobnosti (Boyd Webb,
2003, str. 157).

Ko se potek srecanja pribliZuje koncu, sledita razprava in evalvacija sre-
¢anja. Pri tem je treba nameniti pozornost tudi interpretaciji izdelkov. Pri
tem je treba razlikovati med: »Ko gledam tvojo sliko, me spominja na ...« in
»Kaj pomeni to kar si narisal/a...« Pomembno je vztrajati pri prvem vprasa-
nju (Malchiodi, 2012, str. 371).

Pomembno je, da pri delu z mladostnikom, ki za komunikacijo uporabi
sliko oziroma risbo, poznamo njegovo starost in zanj primerne sposobnosti.
Za krepitev mladostnikovih potencialov moramo socialni delavci in delavke
poznati podrocje razvojne psihologije, ki se nanaSa na razvoj otrokovih in
mladostnikovih risarskih spretnosti (Geldard in Geldard, 2008, str. 199).

V nadaljevanju predstavljam nekaj tehnik, ki bi jih lahko uporabili pri delu
z mladostniki, saj bi nam s pomocjo likovnosti lazje sporocili oziroma lazje
ubesedili svoje strahove, stiske, ¢ustva, Zelje, potrebe.

a) Uvodna faza (energiziranje; povsem posebno darilo; 30 min)

Podajanje Zogice

Cilj: Povecanje energije, smeh, sproscanje, ustvarjalnost

Cas trajanja: 5 min

Namen: Podajanje Zogice ob klicanju imena, spro$¢anje skupine, priprava na
nadaljnje delo

Potek igre: Naprej si podajamo le eno Zogico. Preden si podamo Zogico, pove-
mo svoje ime in nato ime osebe, ki ji bomo Zogico podali. S tem se spomni-
mo vseh imen Clanov skupine in izboljSamo pocutje vsakega posamezni-
ka. Pozneje v igro dodamo Se eno Zogico; zahteva Se ve¢ pozornosti.

Po igri: Lahko razpravljamo s pomocjo takSnih vprasanj: kako ste se pocutili,
ko ste povedali svoje ime? Kako ste se pocutili, ko ste povedali ime druge-
ga? Kaj ste opazili pri igri? KaksSna je vaSa motorika?

Povsem posebno darilo (prirejeno po Bunci¢-Napan, Ivkovi¢, Jankovi¢ in Pe-

nava-Pejcinovi¢, 2002)

Cilj: Spoznavanje sebe in svojih potreb

Cas trajanja: 2-3 min za vsakega ¢lana (25 min)

Potek igre: UdeleZenci skupine sedijo v krogu. Vodja za¢ne pogovor o darilih.
Vsakega udeleZenca povabi, naj razmisli o tem, katero darilo mu je, izmed
vseh, ki jih je dobil, najpomembnejSe oziroma posebno. Zakaj je dobil to
darilo, kdaj in od koga? Nato vsi udeleZenci povedo, katero je bilo to po-
sebno darilo. Vodja lahko tu pomaga z vprasanji.

Po igri: Ali vam je bilo tezko oziroma lahko izbrati posebno darilo? Kdo je
izbral najneobicajnejSe darilo? Kaj bi si Zeleli dobiti za darilo? (Vodja po-
maga udeleZencem, da spoznajo svoje potrebe, ki bi jih radi zadovoljili s
tem darilom.)



Komentar: Igra omogoca prepoznavanje lastnih Zelja in potreb, spoznavanje
sebe in drugih. Skupina se lahko pogovarja tudi o tem, koliko jim je po-
membno podarjanje daril v Zivljenju, kaj podarjanje pomeni njim in dru-
gim, kako se pocutijo, ko sprejmejo darila in ko jih dajejo ipd.

b) Osrednja faza (likovne delavnice; 55 min; odmor 15 min)

V njej predstavljam tri tehnike, ki so lahko vse v enem dnevu ali pa posamic-
no, odvisno od razpoloZljivosti ¢asa in procesa dela.

Uporaba barv, c¢rt in oblik

Kot omenjata Geldard in Geldard (2008, str. 202-203), je pomembno, da mla-
dostnike, ki najprej niso pripravljeni sodelovati in to zavracajo z izjavami,
kot so: »Ne znam risati« ali »Nocem risati«, seznanimo z njihovo telesno iz-
kusnjo. To storimo tako, da jih prosimo, naj zaprejo oci in razmisljajo o tem,
kaj Cuti njihovo telo, kako se stopala dotikajo tal, kako se roke dotikajo mize.
Pogovor vodimo dalje, in sicer tako, da jih prosimo, naj ta obcCutek narisejo.
Ko se mladostnik seznani z obCutki svojega telesa, ga prosimo, naj narise,
kako se pocCuti v tem trenutku. Pozneje v procesu lahko strokovna delavka ali
delavec povabi mladostnika, da s pomocjo crt, barv in oblik z uporabo celot-
nega lista papirja prikaze ljudi, stvari in prostor v njegovem svetu oziroma
Zivljenju. Po kon€anem risanju s pomocjo pogovora z drugimi mladostniki
lahko ubesedi, kako blizu oziroma dalec¢ so si dolo¢ene stvari, ljudje, razisku-
je posamezne odnose ipd.

Telesni zemljevid obcCutkov

Pri uporabi te tehnike vodja povabi mladostnike, naj obrisejo telo drug dru-
gega. Nato mladostnike povabi, naj z zaprtimi o¢mi razmislijo o situacijah, v
katerih se je v njih vzbudilo doloceno custvo (veselje, jeza, ljubosumje, Za-
lost ipd.). Mladostnikova naloga v nadaljevanju je, da z dolo¢eno barvo na
delovnem listu pobarva del telesa, v katerem je cutil obCutek, o katerem je
prej razmisljal. Namen vaje je osvetliti, da smo sposobni imeti nasprotujoce
si obcutke in Custva.

Mocne roke

Tehniko izvajamo tako, da mladostnik na list papirja obriSe svoje dlani in na
vsak prst napiSe stvari, v katerih je dober, oziroma svoje odlike. Namen teh-
nike je namrec iskanje sposobnosti in zmozZnosti. Pomembna vloga socialne
delavke je, da ga s podvprasanji spodbuja, naj najde ¢im vec svojih darov. Na
koncu ga vodja povabi, naj sklene dlani tako, da se prsti dotikajo in upodobijo
hiSo. Pove mu, da je to njegova hisa moci in naj jo skrbno nosi s seboj, saj so
tu njegovi viri moci. Ko jih bo potreboval, naj samo sklene roke, da jih zacu-
ti v sebi, poudari svojo vrednost (Berg in Steiner, 2003). Nato si v skupini
predstavijo svoje izdelke. Ob tem vodja usmerja dialog tako, da vsak pride do
besede.
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c) Sklepna faza (evalvacija; 15-20 min)

Povedo, kako se jim je zdelo danes. Kaj so se novega naucili o sebi in drugih?
Kaj jim je Slo dobro od rok, kaj morda malo manj? Kaj jim ostaja oz. s ¢im
bodo odsli z danasnjega srecanja? Kaj jim ni bilo vSec¢? Kaj bi si Zeleli za nas-
lednje sreCanje?

3. Tretje srecanje - izdelava digitalnega kolaza

Za ustvarjanje digitalnih podob in kolaZa so na voljo razli¢ni spletni progra-
mi, ki so primerni tako za otroke kot odrasle. Na voljo so tudi razlicne apli-
kacije za telefone in tabli¢ne racunalnike, ki so po navadi dokaj preproste za
uporabo in izraZanje ustvarjalnosti.

Torej, ¢e je mobilni telefon orodje, ki ga uporabljamo zelo pogosto, zakaj
ga ne bi tudi za razvijanje ustvarjalnosti in lastne samopodobe. Obstaja vec
aplikacij, na primer:

e (Color-Me: za tiste, ki imajo porisane stranice zvezkov, je na voljo apli-
kacija, s pomocjo katere lahko barvajo razlicne mandale, Zivali in druge
motive in tako razvijajo obcutek za barvo, vzorce in se tudi sprostijo ob
barvanju vzorcev.

e C(Creativity Cards: aplikacija za tiste, ki radi riSejo, vendar v€asih nimajo
ideje, kaj bi narisali. Aplikacija ponudi uporabnikom razli¢ne izzive, ki jih
potem nariSe.

e Creativity: ponuja razlicna orodja za ustvarjalno misljenje. Tako lahko
razvijejo nove ideje in iSCejo reSitve za razliCne izzive, s katerimi se srecu-
jejo. Ponujenih je 10 tehnik in izberejo lahko najprimernejso.

e Creativity at work: Se ena aplikacija, ki je orodje za tiste, ki bi se radi bolje
spoznali z ustvarjalnostjo, ker ponudi nekaj teoretskega ozadja in opise,
kako je treba metodo primerno uporabiti.

e My creative dairy: v tem dnevniku si lahko shranijo ne samo najljubsa be-
sedila, ampak slike, Custva, skice ipd. Vse to ostane zaklenjeno z geslom,
kot je knjizica zaklenjena s kljucavnico.

a) Uvodna faza (zrcaljenje, 10 min)

Zrcaljenje*

Potek igre: ¢lani se poveZejo v dvojice in vajo izvedejo na dva nacina. Prvic se
postavita ¢lana drug nasproti drugemu in polozita dlan na dlan z obema

liene tu, zato prepusc¢am vsakemu, da si sam pois¢e najljubso, in mu mobilni telefon tako
pomaga stopiti v svet ustvarjalnosti.

2 Pri dotiku moramo biti pozorni na etiko dotika, kajti dotik lahko v nasprotju z mo¢nimi pozi-
tivnimi uc¢inki sprozi tudi obcutke ali pa odpre teme, na katere mladostnik ni pripravljen, in
s tem dozivi ponovno travmo. Dotik mu lahko aktivira tudi ogrozajo¢ spomin, na primer na
spolno in telesno zlorabo. Zato se mi zdi pomembno, da pri vsakem posamezniku preverimo,
ali je pripravljen na dotik ali mu je ob tem sploh prijetno, kje je njegova meja, in mu hkrati dati
vedeti, da lahko dotik kadarkoli brez slabih ob¢utkov odkloni.



rokama. O¢i imata odprte, eden premika roke ¢im hitreje in nepredvidlji-
vo, drugi pa mu z rokami sledi in poskusSa ostati v stiku. Po tem vlogi za-
menjata. V drugem delu pocneta isto, vendar z zaprtimi o¢mi.

Cas trajanja: 10 min

Namen igre: ko »izklopimo« en ¢ut (v tem primeru vid), postanejo drugi ¢uti
senzibilnejsi. Vzpostavi se stik in povezava na bolj custveni ravni, telesni
stik je intenzivnejsi in je edino sredstvo moznega sledenja in povezovanja
z zaprtimi o¢mi.

Po igri: kako mi je bilo, ko sem se dotaknil rok drugega? Kaj mi je Slo bolje,
voditi ali biti voden?

b) Osrednja faza (60 min; 15 min odmora)
Izdelava »maske« oziroma digitalnega kolaza

Namena vaje sta prepoznavanje in razloCevanje svoje notranjosti od zunan-
josti. Vsak se spomni situacije, ko se je znasel razdvojen med svojo zunanjo
pojavnostjo in notranjim doZivljanjem, torej ko si je nadel masko in prikril
svoje notranje doZzivljanje.

Na voljo imamo pametni telefon in izberemo aplikacijo Color-Me.

Navodila so lahko tak$na: na prvo podlago skice obraza pobarvas sebe,
kot se vidi$ sam. Pobarvas se tako, kakor se dozivljas, kakor se sam pocutis
v svoji notranjosti. Z moc¢nejSimi barvami pri tem poudaris$ lastnosti, za ka-
tere misli$, da te po tvojem mnenju oznacujejo, so znacilnejSe zate. Na drugo
podlago skice ponovno pobarvas sebe, vendar tokrat skozi o¢i in perspektivo
drugih. Pobarvas$ se takSnega, kakor menis, da te vidijo preostali, oziroma
takSnega, kakrSen obCutek imas sam, da se jim kaZeS. Tudi tu s temnejsi-
mi barvami poudari$ lastnosti, za katere si mnenja, da drugi mislijo, da te
oznacujejo.

Po koncu dela sledi razprava. Vsak v skupini poroca o svojem kolazu. Opi-
Se, kakSnega se sam vidi in kako misli, da ga doZivljajo drugi oziroma kakSen
vtis Zeli o sebi vzbujati pri drugih. Ob tem poudari svoje odlike oziroma last-
nosti, ki ga bolj zaznamujejo. Govorimo o lastnih virih moci, lastni samopo-
dobi, predstavi o samemu sebi pa tudi o ciljih oziroma Zeljah, ki jih imamo
zase. Ob koncu vodja preveri Se pocutje v skupini. Preveri, kako se zdaj pocuti
vsak posameznik, ali se jim je zdela delavnica smiselna in kaj menijo, da so
pridobili.

c) Sklepna faza (evalvacija; 20 min)

Maske lahko pripomorejo k ozaveScenost, kako vidimo sami sebe ali kaj bi
Zeleli biti. Ker imajo maske zunanjo in notranjo stran, vodja pogosto posta-
vi mladostnikom vprasanje: »Kako vas vidijo drugi?« (to se kaze na zunanji
strani maske) in potem: »Kako se pocutis navznoter?« (to je predstavljeno na
notranji strani maske).

Ustvarjanje mask deluje kot orodje za krepitev moci, saj mladostni-
ku vraca nadzor in mu omogoca popolno kontrolo tako nad procesom kot
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rezultatom. To je izjemnega pomena, kadar delamo z uporabniki, ki so zaradi
razli¢nih razlogov nemocni, kot so dolgotrajno bolne osebe ali Zrtve nasilja
(Dennet, 2013).

[zbrana delavnica lahko posamezniku omogoci, da se poglobi sam vase,
Se zazre vV SV0jo notranjost in prepusti notranjim obc¢utkom. S poudarjanjem
odlik in znacilnosti iS¢emo mladostnikove vire modi, ki jih lahko uporabimo
za krepitev moci. Z izdelavo lastne maske tako posamezniku omogocimo, da
nase pogleda iz drugega zornega kota. To omogocimo tudi iz perspektive dru-
gega, ko posameznika povabimo, da se upodobi, kakor meni, da ga dozZivljajo
drugi. Tu lahko z uporabnikom dolo¢imo nove cilje, kaj si Zeli spremeniti, s
¢im se Zeli ukvarjati, hkrati pa smo pozorni na njegove kompetence, pozitiv-
ne lastnosti, ki jih ne smemo spregledati, temvec jih moramo pohvaliti.

4. Cetrto srec¢anje; gibalna delavnica

S telesom lahko na razli¢ne nacine izrazimo vsako Custvo in razpoloZenje. Gib
je govorica telesa - jezik obcutkov. Ljudje se veliko bolj odzivamo na telesna
sporocila drugih kot na njihove besede.

a) Uvodna faza (Krog obcutkov, 10-15 min)

Delavnica se za¢ne v krogu. Pozdravimo se in vsak od mladostnikov pove,
kako se ima in kako se pocuti v telesu (s tem fokus samodejno usmerimo
na telo). Po tem povprasamo, kaj danes potrebujejo, in na kratko predsta-
vimo potek delavnice. Ce se s potekom strinjajo, jih povabimo k skupnemu
ustvarjanju, kjer so predlogi, strinjanja in nestrinjanja dobrodosla. Nato
zacnemo.

b) Osrednja faza (dihanje, 2 min tresenja, hoja po prostoru; 45 min;
15 min odmora)

Cilji: Zavedanje telesa, pozicija telesa, ozavesSCanje telesne drZe in uporabe
diha, sprostitev napetosti v telesu, prijetno druZenje s lani.

Dihanje

Dihamo globoko in s pomoc¢jo dviganja rok ob strani telesa, nekaj vdihov na-
redimo tako, da roke dvignemo ob telesu in jih tudi spustimo ob telesu nazaj
v zacetni poloZaj, nekaj pa tako, da roke spustimo nazaj dol Cez sredino te-
lesa. Poskrbimo, da imamo glavo gor, dvignjeno brado in odprte prsi. Nekaj
vdihov naredimo tudi tako, da vdihnemo s pokrcenimi koleni, ko vdihnemo,
roke dvignemo navzgor ob strani telesa in ob izdihu spustimo roke nazaj dol
Cez sredino telesa in iztegnemo kolena (zrastemo).

2 min tresenje

Zivali se znebijo stresa tako, da se otresejo. Tresenje prav tako poskrbi za
pozivitev krvnega obtoka. Dveminutno tresenje po ¢igung tehniki je tresenje



celotnega telesa proti tlom in nazaj gor s pomocjo kréenja kolen. Stojimo v
rahlem razkoraku, roke pocivajo ob telesu in dlani imamo obrnjene napre;j.
Celjust imamo spro$¢eno in dihamo globoko. Dlani rok strnemo pred prsni
koS in s potiski iz leve na desno celotno telo zibamo. Nato telo v trupu rotira-
mo v desno in levo s spiralnim gibanjem.

Hoja po prostoru

Eno izmed moZnih navodil: hodi$ o prostoru kot po navadi; ni treba, da
gledas v oc¢i. Ko udarim z dlanmi, se ustavi$ in zapres oc€i - in si pozoren
na to, kar se ti dogaja v telesu (kje cutis veselje, kje morda Zalost, jezo,
zaskrbljenost, strah ipd.); ko znova plosknem, hodite naprej po prostoru,
a zdaj zelo zelo pocasi (ni treba, da se gledate v oci; kaj se dogaja v tele-
su); ko plosknem, se ustavite in zaprete oCi (kaj zdaj cutite v telesu); ko
plosknem, se premikate naprej, zdaj zelo hitro (ni treba, da se gledate v
oci), ko zaploskam, se ustavite, zaprete oCi in pogledate svoje telo, kaj ¢u-
tite; ko zaploskam, pogledate in zdaj se sprehodite po prostoru tako, da
se gledate v oCi; plosk - se ustavite, zaprete oci in pogledate, kaj se vam
zdaj dogaja v telesu; zaploskam in se gibljete po prostoru, zdaj se rokujete
s ¢im veC osebami; ko zaploskam, zamrznete oziroma se ustavite, zaprete
oCi in zdaj pogledate, kaj Cutite v telesu; ko zaploskam, se spet sprehodite,
a zdaj se pogovarijate o tem, kaj se vam je lepega zgodilo med poletjem; ko
zaploskam, se ustavite, zaprete oci in prisluhnete, kaj zdaj cutite. Odprete
oCi in greste na svoje mesto.

c) Sklepna faza (evalvacija; 15-20 min)

Vsak zase ponovno najde prostor v sobi, skupaj naredimo nekaj vdihov, kot

na zacetku, zapremo oci in brundamo, glavo gor in prsi ven, telo od glave do

pet trikrat predihamo z izdihom, se objamemo, poljubimo svoje telo in se mu

zahvalimo.

Evalvacija: kako vam je bilo, kaj vam je bilo prijetno, kaj morda neprijetno,
kaj ste zaznali v telesu? So se ¢ustva oz. obcutki spreminjali? KakSen je bil
odziv telesa pri posamezni vaji?

5. Peto srec¢anje (evalvacija, proslavljanje, slovo)

a) Uvodna faza (evalvacija; 30 min)

Najprej jih povabimo, da povedo, kaj se jim je lepega zgodilo od preteklega

tedna. Nato lahko razmisljajo o vprasanjih:

e Kaj mi je Slo dobro na izkustvenih delavnicah?

e Kaj mi ni Slo dobro? Kako lahko to izboljSam?

e Kaj iz izkustvene delavnice bom lahko uporabil zase v prihodnje?

e So imele izkustvene delavnice kakSen smisel glede na tvojo trenutno Ziv-
lienjsko situacijo? Ce je, kaj? Ce ne, zakaj ne?

e Ena stvar, ki jo bos vzel s sabo za Zivljenje oziroma si si jo zapomnil.
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b) Osrednja faza (proslavljanje in poslavljanje; 50 min; 15 min odmora)
Risanje samega sebe - izdelava plakata

Na pano nariSemo, kako naj uporabijo list. V zgornjo levo polovico narisejo
sebe (lahko tudi simboli¢no) in dopolnijo izjave »Jaz sem...«, »Jaz lahko...«,
»Jaz bom...«.; v desno zgornjo polovico napiSejo svoje ime. Spodnjo polovico
lista pustijo prazno. Vanjo bodo €lani skupine napisali vsakemu nekaj lepega
o njem oziroma spodbudne besede. V drugem delu dajo drug drugemu pla-
kat kot darilo z lepimi mislimi.

Za risanje sebe imajo na voljo 5 min. Po tem imajo vec Casa, da vsakemu do-
pisejo lepo stvar (opozorilo, spodbudimo jih, da piSejo tisto, kar res Cutijo, naj
bodo iskreni). Nato se usedemo v krog in se pogovorimo o prejetem darilu.

c) Sklepna faza (slovo; 10 min):

Enamoznostje, da se vsi uleZemo na tla, tako da tvorimo roZo. Nato vsak pove
eno besedo, ponovi od prejSnjega ¢lana in doda novo. Tako nastane zgodba.

Sklep

Zdrava samopodoba je zelo pomembna, celo klju¢na za zdrav razvoj posame-
znika. Dejstvo pa je, da se med odras¢anjem srecujemo z razli¢nimi ovirami,
ki vplivajo na naso samopodobo. Zivimo v svetu, ki je poln norm in pravil,
ki jih je treba upoStevati, drugace zelo hitro postanes v oCeh drugih »druga-
cen«. Vse to gotovo Se dodatno oteZuje ¢as odrascanja in razvoj samopodobe.
Otrokom in mladostnikom je zato treba ves Cas dajati vedeti, da ni prav nic
narobe, Ce se razlikujejo od drugih in da zato niso nic slabsi.

Uporaba izrazno ustvarjalnih pristopov nam omogoca, da z mladostnikom
vzpostavimo osebni stik, delovni odnos, izvirni delovni projekt pomoci, saj je
z uporabo razli¢nih vrst ustvarjalnih pristopov mladostnik postane aktivni
udeleZenec v procesu pomoci, z njim delamo »tukaj in zdaj«, ne zadrzujemo
se v preteklosti in v raziskovanju problemov, ampak delamo v sedanjosti, za
prihodnost, smo na poti k mladostnikovim lastnim ciljem.

[zrazno ustvarjalni pristopi lahko poveZejo mladostnike in zagotovijo
temeljni obéutek skupinske kohezivnosti in ob¢utek pripadnosti. Ze sama
izkusnja skupne izrazno ustvarjalne aktivnosti je povezovalna. Skupina je na-
mre¢ naravno okolje ucenja in znotraj nje se zgodi veliko kompleksnih inte-
rakcij. Ves Cas vsak posameznik v skupini komunicira z drugimi. To pomeni,
da se v skupini razvijajo vecCplastni odnosi, ki se ves €as spreminjajo.

Znotraj skupine si zaupamo naSe bolecine, zadovoljstvo in dosezke. Ko
obCutimo pripadnost in povezanost z drugimi in se pocutimo sprejete in ra-
zumljene, pridobivamo moc. Skupine so dinamicen vir energije in kreativno-
sti. Omogocajo socialno ucenje z interakcijo, zgledi in nasveti.

Se pa pri delu z izrazno ustvarjalnimi pristopi lahko sre¢amo tudi z dejav-
niki tveganja (ve¢ v Kustec, 2015). Malchiodi (2005, str. 12-13) meni, da tak
nacin dela ne koristi vsem uporabnikom, da z uporabo izrazno ustvarjalnih



pristopov lahko vzbudimo v njih odpor, da so strokovnjaki, ki nimajo oprav-
ljenega usposabljanja za delo z izrazno ustvarjalnimi pristopi, nagnjeni k
temu, da interpretirajo to, kar izraZa in ustvarja uporabnik, namesto njega.
Poudari, da je dejavnik tveganja tudi to, da izvajalec zaCne uporabljati izraz-
no ustvarjalne pristope preve¢ mehanicno, tehni¢no in rutinsko, namesto da
bi izhajal iz tega, kaj oziroma kateri izrazno ustvarjalni pristop bi bil najpri-
mernejSi za uporabnika glede na njegovo zgodovino, aktualni problem ter
potenciale in cilje.

Pri delu z izrazno ustvarjalnimi pristopi namre¢ ni nikoli cilj brezhiben
koncni izdelek ali pa umetniska stvaritev, ki bi jo potem ocenjevali s strokov-
nimi in estetskimi merili. Pri tem pristopu je seveda najpomembnejsi proces,
ki ga usmerjamo k osebnemu razvoju vsakega posameznika posebej. [zraz-
no ustvarjalne pristope uporabljamo za izraZanje, posamezniku omogocajo
pogled iz druge perspektive in nenehno odpirajo vrata komunikacije, ki so
bila za nekatere trdno zaprta.

Klavdija Kustec
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Vzponi iz brezna stiske

Gorica: Goriska Mohorjeva druzba. 193 strani.
ISBN: 978-88-96632-82-6

To besedilo je porocilo o vtisih bralca, ki si
ne bi drznil ocenjevati necesa, kar presega
njegov Custveni doseg in prakti¢no spret-
nost. Glede prakti¢ne spretnosti se zdi, da
avtorica razpolaga s Sirokim naborom naci-
nov, kako se pribliZzati svetovankam in sve- /
tovancem in sproZiti v njih proces osebno- i il \VZPONI
stnega urejanja in rasti. Predvsem pa mar- ,;/ | iz’brezna
sikoga presega v obcutljivosti, zaznavanju &/
neizrecenega in slutnji primernega ravna-
nja, da iskrene vdanosti in Clove¢nosti niti
ne poudarim, saj sta predpostavljeni.

Avtorica, ki je diplomirala na Visoki Soli
za socialno delo v Ljubljani, Zivi in dela na
oni strani meje, ki locuje del Slovencev od
mati¢ne domovine. Dela v svetovalnici trza-
Ske skofijske Karitas, njena knjiga pa je izSla
v italijanski Gorici, pri Goriski Mohorjevi
druzbi. To so trije elementi, zaradi katerih se je, kot domnevam, njena knji-
ga znaSla v mojih rokah pozneje, kot bi se spodobilo. Vtis imam, da ni bila
oglaSevana tako kot druge slovenske knjige, saj bi sicer kot ¢lovek, ki redno
spremljam kataloge novih knjig, njen izid zaznal pravocasno.

Knjiga je zasnovana kot zbirka opisov primerov avtoric¢inega dela v sve-
tovalnici za posameznike, druZine in skupine, brez posebnih teoretskih ali
raziskovalnih pretenzij; celo brez danes tako pogostega namena, da bi delila
nasvete drugim ter sebe in svojo spretnost silila v ospredje. Namen njenega
pisanja je globlji, duhoven. Je pricevanje o ¢loveSkem trpljenju in druznem
prizadevanju, kako ga izkoristiti za rast.

/' Kristina Martelanc

@ @@ @ 0009-0007-0946-5858
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Namen knjige je postaviti simbolicen hvaleZen pric¢evanjski spomenik vsem
razlicnim preizkuSenim, ki nas s svojim zgledom zaupanja in pogumne volje
spodbujajo, da se vedno znova trudimo za dostojanstveno, ¢loveka vredno
Zivljenje. (Str. 7)

Avtorica opisuje pogovore z ljudmi, ki so se obrnili nanjo po pomo¢, in njihov
vzpon »iz brezna stiske«. Naj povzemem nekaj izhodiS¢nih zgodb njenih so-
govornikov za prvi vtis.

Trinajstletna deklica Zivi z oCetom, ki se je po Zenini smrti zaprl vase in
se ukvarja s stroko. Tudi od hc¢ere zahteva, da prebira strokovna besedila in
doma poslusa njegova predavanja in pred njim obnavlja, kaj si je zapomnila.
V stik s svetovalko je prisla po posredovanju socialne delavke, saj so v Soli
menili, da je posku$ala narediti samomor tako, da si je ¢ez glavo poveznila in
zavezala plasti¢no vrecCko. Deklica sliSi glasove, ki ji krice ukazujejo, naj tece.
[zvaja posebne prisilne ritualne gibe. Za vsem tem se skrivajo Zalovanje za
mamo in otroStvom in ambivalentna ¢ustva do strogega, omejujocega, osam-
ljenega in, kot pravi deklica sama, trpecega ocCeta.

Sestnajstletni srednje$olec, ki ima star$e z univerzitetno izobrazbo, ure-
jen in pripraven za vsakovrstna ro¢na dela, Cuti trajen, izrazit in mocan od-
por do Sole in je temu primerno v njej neuspeSen. Rad bi bil avtomehanik.
StarsSa pa si ne predstavljata, kako bo Zivel brez (visoke) izobrazbe.

Se ne polnoletno dekle s precej starimi starsi, ki se jih sramuje, je, rojeno
s krajSo nogo, prezivelo zasmehovanje in zapostavljanje v vrtcu in osnovni
Soli, preden so ji napako odpravili. Tezko se uci. Debelusna, neprivlac¢no, sta-
rinsko oblecCena, z nemogocimi ocali, je prisla po pomoc, ker ne prenese vec
ocetove grobosti, prepirov med starSema, in bi rada zazivela drugace, a ne ve,
kako to doseci.

Tu so Se: postaven fant v napol vojaski opravi iz druZine nasilnega alko-
holi¢nega oceta, fant, ki trenira »full contact« in misli, da se da vse resiti z
nasiljem, a hkrati ¢uti, da to ni prava pot; petnajstletno fantovsko dekle, ki
po malem pije, in jo ima, da bi se ubila; moc¢na in pokon¢na gospa, ki se ji na
vratu vidijo sledovi sinovega davljenja; lep moski, ki ga je svetovalka nasla
pijanega, leZeCega na tleh pred vrati svoje pisarne; zapita brezdomka, juZnja-
Ska prostitutka, ki so jo vrgli iz zadnjega zatocCisc¢a, ker se noce zdraviti. Niso
lahki »primeri«.

Besedilo se bere bolj kot zbirka leposlovnih ¢rtic in ne kot strokovno
besedilo, ki bi se sklicevalo na metodi¢ne smernice in teoretske pojme. Gre
za preproste, skromno zadrzane pripovedi; v njih pa se skrivata dobro teo-
retsko znanje in pristna clove¢nost. Omenil sem Ze, da avtorica ne razlaga
teorije in ne deli nasvetov. Preprosto opisuje srecanja s sogovorniki, kot so
potekala; vCasih s kratko uvodno predstavitvijo okoliS¢in ali predzgodovi-
ne srecanja in epilogom o Zivljenju Cloveka po koncu formalnega sreceva-
nja. Domnevam, da ti opisi niso nastali na podlagi prepisov zvo¢nih posnet-
kov pogovorov (transkriptov), ampak so po spominu obnovljeni pogovori,
verjetno na podlagi takojsnjih dobrih zapiskov po pogovorih in oblikovani



v knjiZnem jeziku, ko so v resnici potekali v slovenskem trZzaskem dialektu
ali italijans$cini.

Naj opozorim samo na nekaj znacilnosti teh zapisov in svetovalkine me-
tode. Pozornost vzbudi fenomenoloski opis prvega stika z osebo in nadalj-
njih srecanj. »FenomenolosSki« pomeni natancen opis osebe, vtisa o drugem,
kot ga je doZivljala svetovalka, tudi dozivljanje svojih Custvenih in miselnih
odzivow.

Na pogovor pride petnajstletno dekle lepega in prijetnega videza. Ko vstopi
v sobo, opazim, da ima telesno drzo kot kakSen fant: noge so razkrecene,
palci so zataknjeni v Zepih, brada je izzivalno potisnjena naprej, ramena so
privzdignjena in mednje je potisnjen vrat, z nogami lenobno drsa po tleh in
jih vlece za sabo. Skratka, vsa njena pojava ima podobo fantovskega vzklika:
»Hej, til« Daje mi vtis arogance in upora. K temu obcutku pripomore tudi
njen zanicljivo-posmehljivi izraz okoli ust. Mojo pozornost pa najbolj pri-
tegnejo njene odi, ki so na trenutke Zalostne in prestraSene, na trenutke pa
nabite z jezo in boleCino. Takoj sem pozorna na dvojnost sporocila ... V sebi
Cutim, da sem ji naklonjena. (Str. 59)

KaZe, da je prvi in za zacCetek procesa metodicno pomemben dogodek, ko
svetovalka »zacuti« svetovanko, dolo¢eno potezo njene osebnosti, ki odmeva
v svetovalki, in ob kateri se »zasidra« oziroma notranje poveze z njo. Nekaj
na sogovornici ji postane vSec, naj bo njen zunanji videz Se tako mizeren. Ob
»ljubki deklici« gre to naravno, samo od sebe. Pri kaki drugi, bolj odbijajoce-
ga videza, so to »radovedne in vedre ocCi«. Pri kom jo »pretrese pogled« ali pa
vidi odlo¢nost, trmo in energijo.

Druga opazna znacilnost metode je svetovalkina samokontrola oziro-
ma premisljena strategija, po kateri se strokovnjakinja razlikuje od »na-
ivne prijateljice« ali »spremljevalke«, ¢eprav po koncu sestankov ostane
prava prijateljica svojih klientk. Tako, na primer, svetovalka, da ne bi po-
kvarila odnosa, zadrZi informacijo iz drugega vira o dohodkih svetovanke,
ki je dajala vtis, da nima dohodkov, in ¢aka, da bo to sama razkrila. Zadrzi
nejevoljo, odpor, impulz po ukazovanju, dolo¢anju ultimatov. PotrpeZzljivo
in mirno daje casu cas in ¢aka na kairos, primeren trenutek ali spoznanje
svetovanke same.

Tretja znacilnost svetovalkinega odnosa je spoStovanje svetovank in sve-
tovancev, krepitev njihove moci, in to tako zelo, da jim celo preda vodenje
pogovora: »Kar ti vodi pogovor.« Potem jim seveda pomaga. Odkriva njihove
Zelje, sanje in moci. »Kaj te veseli, kaj bi rad, kje se vidi$ v prihodnosti?« Za-
upa jim svoje osebno doZivljanje in izkuSnje: »Tudi jaz sem v tvojih letih ...«

Omenim naj Se napotovanje in poznavalsko tkanje socialne mreze, v ka-
tero se »ujamejo« nekateri svetovanci in svetovanke Ze med »obravnavog,
predvsem pa po koncanih obiskih pri svetovalki.

Teoretski stavki, izjave o metodi, »stavki vede o socialnem delug, so izre-
¢eni v pogovoru, popolnoma v skladu z na¢elom, ki ga tako poudarja Gabi Ca-
¢inovic Vogrinci¢, da je treba svetovancu posredovati strokovni jezik; da ta ni
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privilegij strokovnjaka, ampak po izvoru in uporabi tudi znanje svetovanca.
Teorija socialnega dela ni ezotericna veda.

PodrobnejSa analiza bi odkrila Se druge »tehnike, s katerimi svetovalka
s svetovanci in svetovankami soustvarja »vzpon iz brezna stiske«. Avtorica
sama je iz teh zgodb izluscila tri preproste smernice: 1. Ne ostajaj sam v sti-
ski, ampak poisci ¢loveka, kogarkoli, in se mu zaupaj. 2. Skusaj najti in gojiti
to, kar ti je vSec in kar ti ne Skoduje ne telesno, ne dusevno, ne duhovno.
3. Vztrajaj v obojem in ne obupaj, tudi e ni takojsnjih sadov (str. 8).

Vse besedilo preveva obcutek pristne ¢loveske zavzetosti za drugega in
veselja ob njegovem napredku. Skoraj ni opisa teh poti v znosnejso prihod-
nost, ob katerem se mi niso orosile oci. Berite!

Blaz Mesec



Knjizna recenzija Prejeto 7. avgusta 2024, sprejeto 9. avgusta 2024

doi: 10.51741/sd.2024.63.1-2.143-145
Trine Natasja Sindahl (2024)

Svetovanje otrokom in mladostnikom v spletni
klepetalnici - priro¢nik

Ljubljana: Zveza prijateljev mladine Slovenije, TOM telefon. 136 strani.
ISBN: ISBN 978-961-6331-75-3

Zagata s priroc¢niki je, da jih nekdo lah-
ko bere in, kar je Se huje, uporablja zunaj SVETOVANJE
konteksta. Avtorji priro¢nikov se namre¢ OTROKOM IN MLADOSTNIKOM
vedno opirajo na dolocene teorije, kon- V SPLETle KLEPETALNICI
cepte, metode in pristope. V priro¢niku  [dilL1HI

po navadi tega ne opisujejo, torej ne raz- [N

lagajo, na katera teoretska izhodiS¢a so
oprti in iz katerih konceptov izhajajo. V ?
primeru priro¢nika Svetovanje otrokom in
mladostnikom v spletni klepetalnici pa je
dovolj razvidno, da avtorica Trine Natasja
Sindahl izhaja iz sodobnih, spostljivih,
participativnih, osebo in njen Zivljenjski
svet razumevajoCih usmeritev svetoval-
nih poklicev, ki v nasem primeru obsegajo
vsaj psihologe/psihologinje, pedagoge/
pedagoginje, socialne delavce/delavke
in, SirSe, bolj ohlapno receno, mladinske
delavce in delavke. K temu mnenju pripomore tudi podatek, da je strokovni
pregled prevoda opravila asistentka Mojca Seme s Fakultete za socialno delo.
In tudi podatek, da sta prirocnik izdala Zveza prijateljev mladine Slovenije in
TOM telefon.

Dobrega vtisa ne pokvari niti to, da je priro¢nik izvirno izSel Ze pred vec
kot desetimi let, leta 2013. Ceprav je ponekod ta ¢asovna oddaljenost Ze kar
prevec ocitna. Avtorica namrec¢ na strani 111 zapiSe: »Trenutno potekajo raz-
prave o tem, ali vse vec¢ja uporaba spleta med mladostniki Skoduje njihovemu
telesnemu in socialnemu razvoju«. Prav zanima me, kaj so medtem dorekli v
teh razpravah ... Avtorica sicer na istem mestu nadaljuje: »Raziskave kaZejo,
da splet postane ovira pri drugih aktivnostih le pri majhnem deleZu otrok in
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mladostnikov.« To potrjujejo tudi druge raziskave, med njimi vseslovenska
raziskava o uporabi spleta med otroki in mladostniki izpred nekaj let.

Po drugi strani pa, kot sem Ze omenil, avtorica izhaja iz sodobnih teoret-
skih okvirjev in konceptov, na katere se opiramo tudi Se danes. Zato lahko
prirocnik beremo z vec¢ kot desetletne oddaljenosti od njegovega nastanka
tudi z zornega kota ugotavljanja in preverjanja, ali so nasveti, navedeni v
njem, ustrezni in uporabni tudi zdaj. Odgovor je pritrdilen.

Imamo torej priroc¢nik, ki bi ga lahko napisala tudi kaka nasa strokovnja-
kinja ali strokovnjak. Ne vem, kaj je razlog za prevod. Morebiti se je izdajate-
ljem, torej Zvezi prijateljev mladine Slovenije in TOM telefonu, zdelo primer-
neje povzeti Ze napisano delo, ki izraZa tudi njihova staliSCa in ugotovitve,
s tem pa spotoma nakaZejo, da tudi drugod po svetu izhajajo iz podobnih
pristopov pri delu z ljudmi v stiski in tezavah.

Ko Ze omenjam TOM telefon, se spomnim, da smo v osemdesetih letih
20. stoletja poudarjali, da pravo svetovanje poteka le osebno, v neposrednem
stiku svetovalca in osebe v istem prostoru, tudi v nadzorovanih razmerah,
kjer je velik poudarek na ustreznosti, prijaznosti, udobnosti, varnosti prosto-
ra. Svetovalec lahko ob tem iz neverbalne in verbalne komunikacije, drze in
drugih vidikov, na katere je pozoren, sklepa, Ce Ze ne ugotavlja, kaj se dogaja,
o Cem razmislja oseba, s katero je v svetovalnem odnosu. V devetdesetih letih
smo s tem v zvezi in na podlagi taksSnih stalis¢ Ze imeli v socialnem delu razvit
koncept delovnega odnosa z vzpostavljanjem osebnega stika, z dogovorom o
sodelovanju, z instrumentalno definicijo problema in osebnim vodenjem na
podlagi znanja za ravnanje.

Vso to je bilo tezko, ¢eprav menim, da ne nemogoce, izpeljati recimo v
telefonskem pogovoru, ki je bil tedaj, v osemdesetih letih, tehni¢no gledano,
oblika komunikacije, ki se je razlikovala od omenjenega neposrednega oseb-
nega stika. TOM telefon in druge organizacije in sluzbe, recimo klic v dusevni
stiski, ki so praviloma prihajale v stik z osebami v stiskah in tezavah prek
telefona, so takrat, tudi v tesnem sodelovanju z drugimi strokovnjaki, name-
njale ustrezno pozornost okoliS¢inam takSnega svetovanja. Razmah spletnih
orodij in platform za komuniciranje, povezovanje in druZenje je, spet teh-
ni¢no gledano, dodatno Siril nabor moznosti in oblik prihajanja v svetovalni
odnos z osebami, v naSem primeru z otroki in mladostniki, ki bi naj tudi bili
najvecji uporabniki in najbolj domaci v digitalnih prostorih.

To omenjam tudi zato, ker so zdajsSnji otroci in mladostniki Ze rojeni v
Casu spletnih omrezij, veliko strokovnjakov, ki delajo z njimi, pa je Se iz ¢asov
pred svetovnim spletom ... Seveda se bo to v naslednjih desetletjih spreme-
nilo, tudi prihodnji svetovalci v spletnih klepetalnicah bodo Ze rojeni v ta ¢as
in bo tudi kak prihodnji priro¢nik s tega podro¢ja namenjal manj pozornosti
opisovanju tehnic¢nih vidikov in moZnosti recimo spletnih klepetalnic in dru-
gih oblik komunikacije na spletu kot recimo tale.

Atudi avtorica tega priroc¢nika se ukvarja z vidiki, ki so in bodo ostali kljuc-
ni tudi v prihodnje. Jasno opredeli, kaj je svetovanje po eni strani, terapija po
drugi in klepet po tretji. Poleg tega odgovarja na vprasanja o znacilnostih



otrok in mladostnikov in njihovih Zivljenjskih svetov, ki se javljajo v spletnih
klepetalnicah, torej kdo so »klepetalci«? Potem opiSe ali vsaj nakaZe, kako
vzpostaviti svetovalni odnos, in obravnava pasti, s katerimi se lahko sreca-
mo v spletnih klepetalnicah in ki niso bile tuje niti svetovalcem po telefonu,
namrec¢ lazna identiteta, omejene jezikovne oziroma socialne spretnosti, po-
navljajoci se klici/stiki in podobno.

Zanimiv je predlog strukture, dinamike in dolZine svetovalnega pogovo-
ra v spletni klepetalnici, kjer bi si jaz osebno, ki sem neuk na tem podrocju,
Zelel podatke, kako se je predlog te strukture odnesel v desetletju po nastan-
ku prirocnika. Jezik in vedenje pri svetovanju v spletni klepetalnici morata
biti oprta na preverjeno ustrezne in ucinkovite oblike komunikacije, ki so
jih prepoznavali in priporocali Ze strokovnjaki v preteklosti in kar je osnova
ustreznega svetovalnega pogovora. Avtorica ob tem opozarja, katerim neu-
streznim in $kodljivim oblikam komunikacije se moramo izogibati.

V zadnjem delu priro¢nika avtorica svetovanje v spletni klepetalnici
umesti v kontekst svetovanja na sploh in opozarja, da je takSno svetovanje
v nekaterih primerih nujno in najucinkovitejSe, recimo, ko gre za neposred-
no stisko otroka ali mladostnika, lahko pa otroku ali mladostniku vzbuja na-
videzni, laZzni vtis, da reSuje svojo stisko ali teZavo. Na primer, da se otroci
oziroma mladostniki zateCejo (zgolj) v spletno svetovalnico, ne pa (potem)
tudi v druge podporne sluzbe in organizacije. O tem avtorica piSe tudi Ze v
posebnem poglavju pred tem, ko opiSe in analizira vplive svetovanja v spletni
klepetalnici, tudi napotitev otroka ali mladostnika v druge podporne sluzbe
In organizacije.

V sklepnem delu je Se poglavje o delu svetovalca v spletni klepetalnici, o
njegovem znanju, kvalifikacijah in kompetencah, o psiholoSkem in fizicnem
delovnem okolju, o medsebojnem usposabljanju in ne nazadnje o podpori
svetovalcem, torej o superviziji. To pa so Ze vprasSanja, s katerimi sem prav-
zaprav zacenjal tole porocilo o priro¢niku.

V spremni besedi Mojca Seme ustrezno umesti priro¢nik v slovenski stro-
kovni prostor, svetovalna sluzba Tom telefona pa v prispevku »Priro¢niku na
pot« predstavi svoje delo in tri svetovalne kanale, prek katerih svetujejo ot-
rokom: telefon, e-poSta in klepetalnica.

Milko Postrak
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Beli Rom:
Navdihujo¢a zgodba ujetih sanj

Trbovlje, Zalozba 5ka, Katapult, 222 strani
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Navdihujoca zgodba ujetih sanj tudi s tem
podnaslovom povzema sporocilo knjige SANDI HORVAT
Beli Rom oziroma usmerja bralca, kako
naj jo bere in razume. Lahko je navdih, da
ne recem navodilo, za ljudi, ki se znajdejo
v podobnih zivljenjskih okoliS¢inah. Torej
kot primer dobre prakse. Ceprav je tre-
ba takoj reci, da je avtor poseben zaradi
najrazlicnejSih razlogov, od katerih bom
vsaj nekatere Se navajal. Njegova zgodba
ni znacilna. Kljub temu pa jo lahko, ¢e ab-
strahiramo njegovo Zivljenjsko zgodbo, ce
jo torej vzamemo kot ponazoritev neka-
terih bolj arhetipskih vidikov, uporabimo
kot pripomocek, kot vodilo. Je zgodba na
delu, kot bi rekla Mojca Urek.

Zacel bom s tistim, kar je zame Kkljuc-
no: vprasanje znanja, izobrazbe, kultur-
nega kapitala. Sandi Horvat na ve¢ mestih piSe o pomenu znanja, 0 pomenu
izobrazbe v najSirSem pomenu, od formalne do neformalne. Na enem mestu
posebej poudarja, da je bila izobrazba zanj v ¢asu odrascanja in Solanja edina
stvar, s katero se je lahko pohvalil: »[...] bila je moj ponos in orodje, ki bi meni
in starSema v prihodnosti prineslo boljSe Zivljenje, dale¢ stran od ekonomske
bede, ki smo jo dozivljali in prezivljali v tistih ¢asih« (str. 143).

Torej izobrazba kot orodje za prebijanje zacaranega kroga revscine, za
koncanje prenaSanja ekonomske bede iz generacije v generacijo. Eno skle-
pnih poglavij ima naslov »Znanje odpira vrata v svet«. Ni nakljucje, da ima
zadnje poglavje, ki sledi malo pozneje, naslov »Ponosen Rom«. O romski
kulturi piSe tudi iz omenjene perspektive. Ko se sprasuje, kakSna je romska
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kultura, kaj so njene znacilnosti, se vprasa tudi, »kako izobrazba vpliva na
ohranjanje romske kulture in obratno« (str. 217). Ob tem ugotavlja, da je edi-
ni element romske kulture, za katerega res lahko potrdi, da je del romske
kulture, romski jezik. In kdo ga dandanes Se ohranja? Tisti Romi, ki so visoko
izobraZzeni, pravi, se sicer zavedajo pomena ohranjanja jezika, vendar ga ne
govorijo in ga ne prenasajo na mlajSe generacije. Govorijo ga le Se starejsi in
manj izobrazeni, ki ve€ino Casa preZivijo doma. To pa Se povecuje njihovo
odrinjenost na obrobje.

Ob tem omenja razlike med »Romi na Dolenjskem, kamor so se iz Hrva-
Ske preselili pred osemdesetimi, devetdesetimi leti, ki so Ze tako osiromasili
romski jezik« (str. 218), veliko bolj kot Romi v Prekmurju ... Mimogrede, sam
se je nacrtno odlocil, da »Se vedno bogatim svoj besedni zaklad v romsci-
ni, spoznavam tudi njeno slovnico, baje sem osvojil tudi Ze melodijo jezika.«
Vse to tudi zato, »da me soSolci ne bi zbadali, se me izogibali, se norcevali iz
mene« (str. 217).

Po zaslugi zgodbe Sandija Horvata dobimo vpogled v Se vec okoliScin, ki
so dodatno opredelile, tudi obremenile njegov Zivljenjski potek. Bolezen in
smrt oCeta, ki je druZino potisnila na rob revs¢ine in vanjo. Bolezen je bila
sproZilec ve¢ dogodkov, med drugim spoznanja o etni¢ni pripadnosti enega
od starSev. Tu se zaCnejo nizati pomenljivi, tudi presenetljivi vidiki.

Sandi Horvat popiSe prelomne dogodke ob bolezni oceta, ko izve, da je
oCe Rom. Potem sledimo bliskoviti preobrazbi samopodobe, samodojema-
nja osebe, ki ponotranja simbolizirana sporocila pomembnih in posploSenih
drugih iz okolja. Na tej podlagi si je ustvarila lastno interpretacijo o tem, kdo
je, kam spada in podobno.

S tem razlagalnim aparatom si laZje pojasnimo nekaj avtorjevih na videz
iracionalnih razmisljanj. Recimo to, kako se je spremenilo njegovo dojema-
nje samega sebe, ko je pri trinajstih letih izvedel, da je njegov oce pripadnik
romske etni¢ne skupnosti. To si je razlagal kot dejstvo, da je tudi on sam Rom
ali vsaj napol Rom, ki »do trinajstega leta sploh nisem vedel, da sem tudi
Rom« (str. 217). Po tem razkritju se je zaCel sprasevati, kaj si ljudje mislijo ali
bodo mislili o njem, ko bodo izvedeli, da je Rom. Se posebej pomenljivo je to
vprasanje, ¢e upoStevamo podatek, ki ga Sandi Horvat navaja na ve¢ mestih,
z njim pa je opremil tudi naslov knjige. Namre¢, da s svojim videzom ni zna-
Cilen ali, bi kdo rekel, stereotipen Rom. Je beli Rom.

Seveda pomislimo na Studije poloZaja temnopoltih, lastnega dojemanja
tega polozaja in strategij prezivetja, ki so jih razvijali temnopolti v ZDA sredi
in v drugi polovici 20. stoletja. Tudi ameriski temnopolti so prehodili dolgo,
mucno in naporno pot, da so lahko konec sedemdesetih let zaceli razglasati,
da so ponosni: »I'm Black and I'm Proud.« Kot zapiSe Sandi Horvat na koncu
knjige, je »ponosen Rom« (str. 215). Primerov drugih diskriminiranih in mar-
ginaliziranih etnicnih skupin v podobnih kontekstih je v zgodovini Se veliko.

Tisto avtorjevo razmisSljanje, ki mu ne moremo reci iracionalno, saj v €lo-
veSkem svetu ni¢ ni iracionalnega, ki me je posebej presenetilo, pa je bilo to,
kako je tako rekoc¢ Cez noC spremenil samopodobo. Pri tem razbiramo vec



sporocil, med katerimi je gotovo eno kljucnih, da je nekdo z romsko identi-
teto diskriminiran, marginaliziran, omalovaZevan, zanic¢evan, stigmatiziran.
Stigma se je zarezala tudi v sicer belo koZo nekoga, ki se je identificiral »tudi
za napol Roma«. Samodojemanje se je spremenilo. Celo tako zelo, da so se
zaceli pojavljati pani¢ni napadi.

Na zacetku predstavitve knjige Sandija Horvata sem omenil, da je avtor s
svojo zivljenjsko zgodbo poseben zaradi razli¢nih razlogov. Recimo: njegova
pripoved »iz domacinskega zornega kota« ni v celoti avtohtona, Se manj obi-
¢ajna. »Domacing, pripadnik romske etni¢ne skupnosti, postane Sele s trinaj-
stimi leti. Tako se naknadno vkljucuje v svet, za katerega za¢ne sam takrat,
ko izve, da je njegov o¢e Rom, meniti, da mu pripada. Se ve¢, da ga dobesedno
usodno doloca. Ni se namrec rodil, temvec je Sele postal »tudi Rom«. Poleg
tega je imel jasen nacCrt delati v medijih, ker si je to Ze kot mlad ¢lovek dolocil
kot vodilo in cilj. Ujete sanje, kot pravi. Tega gotovo nima vsakdo. Ob tem se
je naCrtno izobrazeval in tudi napisal magistrsko delo o tem, »kako izobrazba
vpliva na ohranjanje romske kulture in obratno« (str. 217).

Njegovo pripoved sem tako bral tudi kot napisano iz zornega kota nekoga,
ki je napol od zunaj, ki se je moral pravzaprav Sele pouciti o kulturi, za katero
je ugotovil, da ji pripada. Da ji (tudi) pripada, pa je ugotovil, natancneje, si
je ustvaril (skonstruiral) predstavo o tem, v najstniskih letih. V prelomnem,
klju¢nem obdobju socializacije in inkulturacije. V razvojnem obdobju, ko si
zacnemo vse bolj ustvarjati idejo o tem, kdo smo in kam sodimo, ali se vsaj
trudimo, da bi ¢im samostojneje nasli svoje mesto pod soncem, da bi pripa-
dali, hkrati pa bi ostali neponovljivi.

V nekaterih drugih Zivljenjskih potekih lahko mlada oseba iS¢e odgovore
v okviru tako imenovanih mladinskih subkultur. V Sandijevem Zivljenju so
se takrat nakopicili Se drugi dejavniki tveganja, od Ze omenjene bolezni in
nato smrti oCeta, na to navezanega zdrsa v revscino in podobno. Sandi se
je s svojo proaktivnostjo, samoiniciativnostjo, odlo¢nostjo, kot pravi na vec
mestih v knjigi, spopadal s tezavami in jih poskusal reSevati. ReSeval jih je
tudi s pomocjo podpornih socialnih mrez, veCinoma neformalnih, delno tudi
formalnih. Recimo delo najprej na lokalnih, nato tudi na nacionalnem mediju
z romsko tematiko.

Knjiga obravnava Se ve¢ drugih tematik, pomembnih za druZboslovje na
sploh in socialno delo posebej, a v tej skromni knjiZni recenziji ne morem
razpravljati o njih, saj so preobseZne in pregloboke. Predvsem zato, da smi-
selno sklenem, si pomagam z zadnjim odstavkom samega avtorja:

Toda pot do sem ni bila lahka, je bila pa zagotovo vredna vsakega narejenega
koraka. Tudi kdaj v napa¢no smer, ki mi je prinesla novo znanje in spoznanje
o tem, kdo sem v resnici in kakSen je moj smisel v Zivljenju. In moja zgodba
se tukaj ne konca. To je Sele njen zacetek.

Ne dvomim, da bomo brali tudi nadaljevanje.

Milko Postrak
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