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Poslovni Cilji

Petrol v letu

skupine
201

Konec decembra se je okrog sto sodelavcev Petrola zbralo na konferenci, na
kateri so ¢lani uprave in direktorji posameznih enot predstavili poslovne cilie

skupine Petrol za leto 2010.

Prvi je nastopil predsednik uprave Aleksander SVETELSEK, ki je spregovoril o
ciliih celotne druzbe, samo sre¢anje pa oznacil kot najpomembnejsi dogodek

po prihodu nove uprave.

Nasi cilji

Petrol je naftna trgovska druzba, ki bi jo
mogli primerjati z velikim prekooceanskim
tankerjem, ekipa, ki se je zbrala na
konferenci, pa mora prizgati njegove
motorje in ga ¢im bolj natanéno usmeriti.
Petrol ni barka, ki se hitro premika levo in
desno, zato je potrebno ze na za¢etku poti
vedeti, kam naj pljuje. Danes imamo cilje,
¢ez stiri mesece bomo imeli strategijo, ki
bo pomagala tanker usmeriti in peljati s
polno brzino proti pravi to¢ki. Zavedamo
se, da bodo mnenja okrog tega razli¢na, a
Zelimo jih slisati, kajti le razli¢nost mnenj bo
dala pravi rezultat. Toda razlicnost mnenj
ne pomeni, da lahko vsak pljuje po svoje,
ampak moramo poglede uskladiti, saj ze
star pregovor pravi — kaj pomaga barki e
tako mocan veter, ¢e kapitan ne ve, kam
pliuje. Uprava ve, kam pljuje, in Zeli, da se

s¢asoma vsi zavedamo, kam moramo kreniti.

Nasi cilji ne bodo revolucionarni, ker v kaj
takega ne verjamem. Verjamem pa v visoke
cilje in verjamem v trdo delo, v vztrajnost,
hitrost odlo¢anja, v mo¢ ideje, v spostovanje
in verjamem v kreativnost. Petrol bo Zivel od
tega, kar bomo naredili v letu, ki se zacenja.
Prodaijnih ciljev pa ne bomo mogli doseci
brez bistveno vecje podpore marketinga,
boljSega sodelovanja med njim ter prodajo
in nabavo, in brez prilagajanja razmeram na
trgu.

Marketing ima tri osnovne cilje, pripravo
nacrta za

- strateski marketing,

- produktni marketing,

- CRM oziroma lojalnostno kartico.

Delovno okolje

V gospodarskem okolju pri¢akujemo
postopno stabilizacijo razmer, ¢eprav bodo
za Petrol $e vedno obstajale nevarnosti. Na
trgih, kjer delujemo, cene regulirajo vlade
in ne smemo pri¢akovati dodatnega dviga
marze.

Pricakujemo pa $e vedno nizek tranzitni
promet, kakréen bo ostal vse dotlej,

dokler ne bo urejena trosarinska politika,

ki se ji zelo aktivno posvecajo in bodo v
najkrajSem casu pripravljeni prvi izsledki
Ekonomskega instituta Pravne fakultete.
Pricakujemo padec investicij — nizkih in
visokih gradenij, kar je za nas pomembno,
saj so graditelji nasi veliki kupci, prav tako
pa predvidevamo, da cene nafte ne bodo
pretirano nihale. Vlada je napovedala
priblizno enoodstotno rast GDP, pa tudi rast
brezposelnosti.

Pricakovanja

Plani, ki so jih pripravile druge druzbe,
kazejo, da so cilji, ki si jih je zastavil Petrol,
zelo ambiciozni, kar je edino prav in

edino dobro. Pri¢akujemo 11-odstotno rast
prodaje, 6-odstotno povecanje kosmatega
poslovnega izida in 11-odstotno rast EBITDA.
Se vedno je na prvem mestu naftno
trgovska dejavnost v Sloveniji, sledi ji naftno
trgovska dejavnost na jugovzhodnih trgih

(v celoti pricakujemo 3-odstotno rast), na
tretjiem mestu je energetska dejavnost.
Zelo pomembna je dodana vrednost na
zaposlenega, na kateri temeljijo place, saj
brez nje ni osnove za poviSano nagrajevanje.
Dobra stran pa je v tem, da je rezerv veliko,
in da se dodana vrednost na zaposlenega
lahko poveéuje z raznimi prijemi, ki smo jih
skozi cilje tudi izkoristili.

Pomemben del nasih prihodkov, pomemben
del EBITDA bo prispeval DAS, pri katerem
pricakujemo 7-odstotno rast.

V skupini Petrol nac¢rtujemo povecati stevilo
bencinskih servisov tako v Sloveniji kot

v tujini, doma pa se bomo posvetili tudi
vlaganju v obnovo starih.

V plinski in energetski dejavnosti
nameravamo doseci 10-odstotno rast

pri prodaji UNP, pri zemeljskem plinu
enoodstotno rast, pri elektricni energiji naj bi
se prodaja povecala kar za 48 odstotkov.

Tuji trgi

Tuji trgi so nasa najvecja priloZnost za rast
in od njih najve¢ pricakujemo. Vanje bomo
tudi najvec vlagali, saj so najmanj dodelani,
najmanj doreceni in tudi najmanj izkorisceni.
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Povzpeli se bomo na sam vrh visoke gore

Z vodstvom nasih druzb v tujini se
bomo vsak mesec srecevali vsi, ki z
njimi kakorkoli sodelujemo - uprava,
analitiki, predstavnik investicij,
financ, ra¢unovodstva in e kdo. V
tuje trge veliko polagamo, cbenem
se zavedamo, da jim moramo veliko
pomagati, ¢e ho¢emo, da bodo
dosegli rezultate, ki jih pricakujemo.
Kot osnovne cilje na tujih trgih smo
si zadali, da se bodo ¢&isti prihodki
od prodaje v letu 2010 povecali za
9 odstotkov, EBITDA za 58, dodana
vrednost za 18 odstotkov.

Gradili bomo bencinske servise in
uprava se bo trudila, da bo njihovo
Stevilo konec leta visje, kot zdaj
nacrtujemo.

Prodaja proizvodov iz nafte naj bi
se povecala v BiH za 8 odstotkov,
na Hrvaskem za 16, na ostalih trgih
za odstotek. Vplivi gospodarskega
okolja na prodajo goriv pa so
podobni kot v Sloveniji, kar je
dobro, saj znanje, ki smo si ga
nabrali doma, pa tudi ukrepe, ki jih
izvajamo, lahko prenasamo na tuje
trge. Od njih pa pri¢akujemo, da
bodo delali z veliko vegjim tempom,
stopali z veliko vedjimi koraki kot v
Sloveniji, ob bistveno vedji pomogi
in sodelovanju mati¢ne hise ter
prenosu znanja med podjetji znotraj
skupine.

Nalozbe

Pri nalozbah skupine Petrol
predvidevamo, da bomo investirali
50 milijonov evrov v prioriteti

A, vendar je vse nalozbe tezko
oceniti, ker so v zelo razli¢nih

fazah. Vsekakor pa je nasa druzba
sposobna investirati predvideno
vsoto, za vecje nakupe in prevzeme
bomo iskali druge finan¢ne
instrumente.

Najpomembnejsa funkcija investicij
je v tem, da znizamo stroske,

kar nam Ze uspeva. Pospesiti pa
moramo tudi hitrost dela in povecati
Stevilo vlaganj. V zadnijih letih je bilo
investicij premalo, da bi Petrol lahko
dovolj hitro in uspesno rasel.

Kadri

Kadri so v storitveni dejavnosti
gotovo eden najpomembnejsih
¢lenov uspesnega podjetja. Zato se
jim je potrebno posvecati, jih Solati,
od njih zahtevati kakovost, obenem
pa jih tudi nagraditi. V upravi smo
prepricani, da je v tem pot do
uspeha. Zato ni najbolj pomemben
cilj pridobiti certifikat "Druzini
prijazno podjetje", temve¢ moramo
to tudi dejansko postati. To je prva
naloga sektorja SRCV. Ljudje morajo
ceniti dejstvo, da delajo v Petrolu,
Petrol jim mora nekaj pomeniti. Tega

pa ne bomo dosegli ¢ez no¢, ampak
bo potrebnega veé ¢asa. Ljudje
morajo imeti moznost, da sodelujejo,
kaijti le tako se bodo pocutili del
celote.

Mi smo Petrol

in vzpeti se moramo na sam vrh
Predstavljamo si pogled na

visoko goro. V prvem trenutku nas
prevzame strah, pa dvom, ali se
bomo uspeli povzpeti na vrh. Toda
uspesni in neuspesni se locijo prav
v pogledu na moznosti. Nekdo si bo
mislil: "Kako strmo je, pot bo tezka,
bolelo bo in utrujeni bomo." Mi pa
bomo rekli: "Ne, mi smo Petrol."
Vprasali se bomo, kdaj, kako, s kom,
v kolik§nem ¢asu in kaj mora biti
narejeno, potem se bomo podali

na pot. Vsak bo moral opraviti svoje
do trenutka, za katerega se bomo
dogovorili, in tisto, za kar se bomo
dogovorili. Ob tem se moramo
zavedati, da se bomo morda zmotili,
da bomo kaj pozabili, a to bomo
urejali po poti. Poklicali se bomo in
dobili vse, kar bomo potrebovali za
uspesno zavzetje vrha. Zame in za
upravo je cilj samo vrh. Da pa ne

bi ¢esa pozabili, bomo organizirali
srecanja vsako Cetrtletje, pregledali,
kaj smo naredili, koliko je kdo
dosegel, koliko novih idej se je
razvilo, in koliko je mozno komu
pomagati. Nih¢e ne more sam priti
do vrha. Dosezemo ga lahko samo
skupaj.

Zelim nam sreéno skupno pot!



Jelka Kusar

Zdi se mi, da sem vceraj prisel v Petrol
Dan pred mojim obiskom bencinskega servisa Novo
mesto Il je poslovodja Peter VERSCAJ praznoval 60.
rojstni dan, mesec dni pred tem pa 39 let dela v Petrolu.
In kaj je bilo tezje, 60 ali 39?7 “Ne vem, vse je tako hitro
minilo. Zdi se mi, da sem vceraj priel v Petrol.” Potem
se je spomnil svojega prvega dne na delovnem mestu.
Bil je strasen mraz, je dejal, in bencinski servis poln
tovornjakov — “Samo gume sem polnil.” Potem je pocasi
opravljal tudi druge naloge, vse na bencinskem servisu,
na katerem $e vedno dela in ga je le dvakrat zapustil za
nekaj mesecev.

Od prvih ¢asov se je marsikaj spremenilo. Najprej so
bencinski servis obnovili, leta 2002 pa porusili in na
novo zgradili. Nastalo je nekaj sprememb in zaposleni
so s trgovino zadovoljni, s pomozZnimi prostori pa ne.
Toda v celoti se ne pritoZujejo, ker vse deluje, kakor
mora.

V glavnem se ustavljajo domace stranke, vendar jih je
precej manj kot neko¢. Tovarna Labod ne obstaja ve¢
in njenih nekdanjih 700 sodelavcev ne kupuje veé “pri
Verécaju”. V Krki je Se vedno veliko zaposlenih, a zaradi
novega mostu in krizi¢a vsi ne vozijo ve¢ mimo Novega
mesta |l, kar se konec meseca tudi pozna. Najpogosteje
se ustavljajo okoliski prebivalci, ki jih konéno tudi ni
malo, saj so okrog Stevilne stolpnice in stanovalci so
“nade stranke”, kar pomeni, da kupujejo tako gorivo kot
v trgovini. Ceprav je v neposredni blizini Mercator in
nekaj naprej Tus, kupujejo v Petrolu celo mleko, moko,
jedilno olje.... Koli¢ine niso velike, nekaj je pa vendarle.
A razlog, da kupujejo tako blago v Petrolu, je verjetno v
tem, da “so na nas navajene”.

Nekoc¢ je bilo na tem mestu sejmisce, kjer je Peter
Verscaj slabo leto delal kot gostinec (“nikdar pa nisem
pomislil, da bom kdaj na tem delovnem mestu in da

bo tukaj bencinski servis”). Pozneje se je zaposlil v
Petrolu in marsikdaj so prihajali otroci, ki jim je v&asih

Peter Verscaj vedno prisluhne strankam

kratke novice

Zaposleni so zadovoljni s trgovino

podaril Zvecilni gumi ali bonbon. “Zdaj so to nade stalne
stranke”, med katerimi je tudi veliko ljubiteljev kave.
“Zdaj, ko imamo kavomat, mnoge pridejo samo po kavo
in pravijo, da je pri nas najbolj$a.” Pri sosedu je sicer
cenej$a, a ni tako dobra. Precej je tudi strank, ki se
ustavijo, natocijo samo kavo in se odpeljejo. Nekatere
vzamejo celo po dve. Kavomat so namestili tik preden
je najemnik odsel na operacijo in zdaj priznava, da ni
verjel, “da bo $la”. Zato po vrnitvi tudi ni mogel takoj
dojeti, da je prodaja tako ugodna. Gotovo pa promet

z “zajtrkom na poti” ne bi bil tako dober, ker tudi
sendvi¢ev ne prodajo veliko. In $e teh ne domacinom,
temvec ljudem, ki pridejo sluzbeno v Novo mesto. “No,
poskusili bomo.” Kakor so poskusili tudi z vsem ostalim
blagom. Sprva so imeli “majhno omarico, v njej pa nekaj
avtomateriala in olja”. 1z leta v leto se je obseg blaga
vecal, zdaj imajo 1.700, 1.800 artiklov. Preden je prisla
konkurenca, so bili po prodaji med najmocnejsimi
bencinskimi servisi v enoti, zdaj je promet nekaj manjsi,
vendar $e vedno dokaj dober. Poleg goriva in blaga iz
trgovine stranke posebej zanimajo tudi Sportne stave in
loto. Le zelo redko i¢e kdo tudi blago, ki ga nimajo na
zalogi. Kaj in koliko ponujajo drugod, pa poslovodja niti
ne ve, ker je le enkrat samkrat kupil gorivo na drugem
bencinskem servisu, sicer pa ga natoci vedno le na
svojem — tudi ko gre na dopust, kupi drugod le toliko,
da se pripelje do Novega mesta. “Tako sem ravnal prej,
ko sem bil poslovodja, in tudi zdaj, ko sem najemnik.”

V &em pa je sploh razlika med delom najemnika in
poslovodje? “Razlika je v tem, da imam zdaj veliko

vec¢ dela.” A ne s prodajo, temvec je skrb za delavce
vecja. “Ne re¢em, da so problemi, je pa drugace. Saj
sem bil prej petrolovec in sem $e vedno. In bom tudi
potem, ko bom sel v pokoj.” Toda obremenitev je

zdaj res zelo velika. Zaradi bolezni dela le po Stiri ure,
in v tem ¢asu uspe urediti osnovne zadeve, a da bi
prodaijal v trgovini, niti ne pomisli. “Sem pa raje med
strankami kot v pisarni.” Do odhoda v pokoj se delo ne
bo spremenilo, prav tako tudi ne Peter Vers&aj. “Vedno
se bom vracal v Petrol.” Tudi po bolezni, ko je spet smel
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voziti avto, “ni bilo dneva v tednu, ko se ne bi pripeljal
sem.” Saj je imel dobrega namestnika, vendar se obisku
ni mogel odpovedati. Niti potem, ko se je njegova hci
vrnila s porodniskega dopusta in spet redno dela kot
pomocnica poslovodje.

Jelka Kusar

Najvecja zelja je nova ro¢na avtopralnica
Bozi&no novoletna ponudba v trgovinah bencinskih
servisov je nekoliko drugacna kot obic¢ajno. Pravzaprav
je dopolnjena z darili, ki jih dobijo iz centralnega
skladiéa, nekaj pa jih pripravijo tudi na bencinskih
servisih. Ko sem prisla na Medvode |, je poslovodkinja
Vesna FILIPIC v pisarni zavijala darila, ki jih je sestavljala
po svojem okusu in na osnovi izkusenj iz preteklih let.
Nekatera so bila namenjena otrokom, druga odraslim,
predvsem za potuho pozabljivim soprogom, ki se med
plagevanjem goriva ob pogledu na police spomnijo,

da morajo Zeni nekaj prinesti. Otroci pa ob pogledu na
darila na bencinskem servisu radi povedo, da so pisali
bozicku in upajo, da bo ustregel njihovi zelji. “Danes
lahko otrokom ze prav vse kupis, kar si zazelijo.” In kar
staréi zmorejo. Da, finan¢ne zmoznosti so vedno bolj
pomembne. Toda to se predvsem pozna pri gorivu, kajti
“ob nedeljah e vedno prihajajo prijatelji na obisk in
ljudje potrebujejo pijaco, piskote......", gorivo pa mnogi
kupujejo za majhne vsote, “pa z drobizem placujejo, ¢es

da se ga morajo znebiti.” Ker je Vesna Filipic domacinka,

pozna veliko ljudi in ve, kako jim gre. “V&asih se mi
zasmili kak$en zalosten otrocicek, pa mu podarim liziko
ali bonbon.”

Na splosno se je promet po uvedbi vinjet nekoliko
poslabsal, kajti kdor jo ima, se vozi po avtocesti.

Zavijanje daril je prav posebna naloga poslovodkinje

Ker je trgovina majhna, si ne morejo privosciti posebne
razstave daril

Toda ko so avtocesto prenavljali in obvoz ni bil dobro
oznacen, so mnogi peljali skozi Medvode. Zlasti tujci so
prihajali in se ustavljali na bencinskem servisu. “Takrat
smo bili tudi informacijski center. Sprasevali so po
izvozu na avtocesto, pa kje je Bled, kje Bohinj in tudi po
nekaterih drugih krajin.” Poleg tega so v blizini razna
podijetja in njihovi partnerji, ki se pripeljejo z avtomobili,
se ustavljajo na medvoskem bencinskem servisu.

Vesna Filipi¢ je dve leti in pol najemnica Medvod |.
Najprej je delala na Vic¢u lll v Ljubljani, na bencinskem
servisu “kjer se lahko veliko naucis”, potem je bila
pomocnica na Tivolski. “Na ta (medvoski) servis pa prej
nac¢eloma sploh nisem marala hoditi in res nisem mislila,
da bom kdaj pristala tukaj.” Toda ko so iskali najemnika,
so ji ponudili mesto in ga je prevzela. Znala je ze veliko
in je ni bilo strah. Seveda je bilo potem marsikaj novega,
a se je tudi tega naucila. Pa saj je vedno kaj novega,
tudi ko mislis, da Ze vse ves$. “Ce &esa nisem vedela,
sem vprasala instruktorja ali druge poslovodie. Vsi so mi
radi pomagali.”

Zaposleni na bencinskem servisu so jo v prvih dneh
nekoliko nezaupljivo gledali. Delno zato, ker so bili
skoraj sami moski in ne najmlajsi, nova najemnica pa
zenska in e mlada povrhu. “Prvi teden sem jih pustila
pri miru, potem smo imeli sestanek, na katerem sem
povedala, kaj bi rada spremenila. Nato je trajalo nekaj
¢asa, da so me sprejeli.” A kmalu je steklo in zdaj se
dobro razumejo. V€asih gredo skupaj ven, na primer na
bowling, kamor so se odpravljali prav tistega dne, ko
sem obiskala bencinski servis. Srecali so se ob osmih,
toda prodajalca, ki sta delala popoldne, sta se pridruzila
sele po enajsti, ko sta zaprla bencinski servis. Zdelo se
mi je, da se morajo res dobro razumeti, da se komu ljubi
po delu in tako pozno zvecer $e na zmenek s sodelavci.
“Prav dobro se imamo.” V¢asih pride do kaksnega
nesoglasja, a se hitro pogovorijo. “Zlasti kadar je polna
luna, ki moske rada nosi.” Pa ne le sodelavcev, to opaza
najemnica tudi pri strankah.

Ko je Vesna Filipi¢ izvedela, da bo postala najemnica,

si je $la ogledat objekt in ugotovila, da je potrebno
spremeniti prodajni prostor in razmestiti blago po



planogramih, kar so tudi naredili. Poudarek je dala
cistodi, pa saj so zenske v tem pogledu vedno bolj
natan¢ne. Tudi videzu trgovine dajejo vedji pomen.
Moski pa raje poprimejo za drugo delo, pokosijo travo,
porezejo zivo mejo, prenasajo tezke predmete....... Ni
vsak za vse in ljudi je treba zaposliti s tistim, kar jim
“bolj lezi”. Ce imajo delo radi in se med seboj razumejo,
je tudi poslovanje uspesno. Za poslovodkinjo je vsako
leto dodaten problem, koga naj doloc¢i za delo na bozi¢
in Novo leto, ko bi bil vsak rad doma. Potem uposteva,
kdo bi bil raje prost na bozi¢, kdo na silvestrovo, kdo

1. januarija, kdo je bil preteklo leto v sluzbi, in na koncu
ni nih¢e slabe volje. Najbrz pa se dobro razumejo

tudi zato, ker je kolektiv majhen. “Po dva sva v izmeni
in natanéno veva, kaj bo kdo delal.” V&asih se pojavi
tudi dodatno delo z ro¢no avtopralnico. Med mojim
obiskom je bila ves ¢as zasedena (na leto operejo 5
do 7 tiso¢ avtomobilov, in se jo splaca imeti), vendar
so zadnje ¢ase z njo velike tezave, ker je stara in ni vec
rezervnih delov. Predlog za novo avtopralnico je bil ze
oddan, vendar nih¢e ne ve, kdaj jo bodo namestili. Od
nedavnega imajo $e nove Zetone, ki ne prijemajo, kar
stranke jezi, in ¢e se med pranjem tudi kaj pokvari, je
slaba volja popolna. Vendar naslednji¢ vsi spet pridejo,
in strank, ki pri njih perejo avto, so na bencinskem
servisu dodatno veseli, ker vsaka nekaj kupi za vozilo,
pa tudi zase. Najvecja gneca je ob sobotah in nedeljah
dopoldne, ko so moski ve€¢inoma prosti in se lahko
posvetijo svojemu “konjicku”, skrbi za avto.

Jelka Kusar

InSpektorji jih veckrat obiScejo

Ko sem se pripeljala na bencinski servis Smarska v
Kopru, so ravno zlozili novoletno blago z vozickov, ki sta
stala sredi trgovine. Toda poslovodja Erik SABATIN ju

Poslovodija Erik Sabatin pravi, da se je sprva “malo lovil", zdaj
je to zgodovina
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“Elektrika” na strehi bencinskega servisa

je takoj odpeljal iz prostora, ker mora biti vedno vse kot
“iz Skatlice”. Kako bodo razmestili bozi¢no novoletno
blago, da bo pritegnilo ¢im ve¢ pogledov in rok, je ze
vedel, pa tudi to, po €em bodo stranke najpogosteje
segale. Najredkeje gotovo po “panetonih”, saj so za
tukajsnje prebivalce, ki lahko vsak trenutek skocijo
“Cez mejo”, predragi. Kupili jih bodo predvsem tisti, ki
bodo morali nenadoma nepripravljeni na obisk in se
brez darila ne bodo smeli prikazati. Za take potrebe so
primerne tudi alkoholne pijac¢e — whisky s kozarcem,

ki je bil celo v akciji. “Steklenica s kozarcem v darilni
vrecki, pa $e bonboniero dodas, in je dovolj.” Vendar
akcijski whisky stoji na policah med ostalo pijaco, ne
posebej kot akcijsko blago, kajti po 21.00 uri alkohola
ne smejo prodajati, in bi morali steklenice vsak vecer
in vsako jutro prenasati z ene strani na drugo. Ce bi jih
zvecer kdaj pozabili na polici, bi utegnili imeti tezave z
inspektorjem, ki je ze trikrat prisel preverit, ali je alkohol
za zaveso. Poleg tega marsikdaj stoji zunaj in opazuje,
ali prodajajo alkohol mladoletnikom. Toda “to imamo
poslihtano”.

Pridejo pa tudi drugi indpektorji. “Zadnji¢ je bila
indpektorica za dopeko in ni bilo deklaracije”, na

kateri bi bilo napisano, za kakéno blago gre, iz ¢esa je
narejeno, kdo je proizvajalec. Potem “je inSpektorica
dala ukrep”, to pomeni, da je bilo v tednu dni potrebno
javiti, da je vse urejeno. Ker sporogila iz Ljubljane ni
dobila, je klicala na bencinski servis in poslovodija je
potem sam napisal vse potrebno. “Listke smo dobili
komaj ez mesec dni.”

Jaz pa sem med pogovorom opazila na steklu vitrine
napis “malica na poti”, burek in jogurt za 2,99 evra.
Poslovodja mi je povedal, da imajo to ze ves ¢as,
prodajajo pa tudi “kavo na poti”. Malico z burekom so
uvedli predvsem zato, ker gre pri njih dopeka bolj slabo
v promet, saj imajo za hrbtom “dve Stacuni” z malicami,
na drugi strani ceste pa Mercatorjev market. Burek

z jogurtom ljudje radi kupujejo in imajo celo stalne
stranke. Prihajajo delavci iz Peugeotovega servisa, pa
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Novoletna darila so pravkar pripeljali

vozniki tovornjakov, “ustavijo se turisti z juga”. Ustrezna
je tudi cena, saj malica stane 2,99, sam burek pa 2,30
evra, tako da je jogurt skoraj zaston;.

Na splosno je promet kar porasel, vendar je bencinski
servis nekoliko skrit. Skoraj dve leti se potegujejo za
table, zdaj so “rekli, da bodo dali tiste, ki visijo nad
cestami, da bodo ljudje opazili Petrol”. To bi bilo najbolj
potrebno poleti, kajti kdor v zadnjem trenutku opazi
bencinski servis, “se ne bo ustavil, ¢e vozi v koloni”.
Domacini pa se marsikdaj navadijo na dolo¢enega
prodajalca in potem prihajajo takrat, ko on dela. Poleti
pridejo mnogi zato, ker je pri nas dovolj prostora,

medtem ko je na drugi strani, pri OMV, marsikdaj zabito.

Tuji turisti pa se ustavijo najpogosteje na vrhu hriba, na
bencinskem servisu OMV, ki je dobro viden, in potem s
polnim rezervoarjem vozijo mimo nas. “Saj veste, kako
je. Ko greste v tujino, se ustavite na prvi ¢rpalki, ki jo
vidite.” Ce bi bilo nase ime vidno od daleg, bi veliko
pripomoglo k obisku. “Ko vidi§ na bencinskem servisu
20 avtomobilov, se ne bo$ ustavil,” ¢e ves, da je v blizini
drug servis.

Mnogi vozniki pa so Ze ugotovili, da sta na naSem
bencinskem servisu dve tocilni mesti za utekocinjen
naftni plin, za katerega se najbolj zanimajo Italijani, saj
Ze mnogi vozijo na plinski pogon, kar se jim splaca.
Plinski pogon je Ze vgrajen v nove avtomobile, poleg
tega za nakup takih vozil dobijo subvencijo.

Na Petrolov bencinski servis so se po¢asi navadili

tudi Koprcani, morda predvsem zato, ker so zaposleni
domacini, marsikdaj njihovi znanci. Toda sprva so

nas gledali nekoliko bolj od dale¢, saj smo prihajali

z drugega dela Slovenije. Toda zdaj “njihovega”
Istrabenza ni ve¢, OMV je pa tudi tuj, in $e prodajalci
so bolj neprijazni. Morda tudi zato, ker pogoji pri njih
niso dobri. Kdor za¢ne kot prodajalec, bo na tem mestu
tudi zakljucil delo, medtem ko so pri nas moznosti za
napredovanje. “Sam sem delal tam,” pravi Erik Sabatin,
“a se ne bi nikdar vrnil.” V Petrolu pa se dobro pocuti.
Zadovoljen je tudi z bifejem, ki je del bencinskega

servisa. Promet je dober, k ¢emur nekoliko pripomore
velik parkirni prostor, saj je ljudem zelo véec, da se s
sedeza za volanom samo presedejo na stol v bifeju. Na
voljo so pijace, medtem ko lakoto stranke potesijo s
prehrambenimi izdelki iz trgovine.

Poslovodija pa pripoveduje: “Na zaéetku sem se malo
lovil, ker je bil sistem povsem drugacen. Mislis si, pumpa
je pumpa, a ni res.”

Na bencinskem servisu dela poleg poslovodje pet
ljudi. Po prvih sestih mesecih so ekipo zamenjali, ker

v njej niso bili pravi ljudje. Ostala sta samo poslovodja
in prodajalka. Novince so uvajali in so se hitro naudili
vsega potrebnega. Poleg tega so posteni, kar je “najbolj
pomembno”. Najslabse je, ¢e moras neprestano Steti
cigarete in drugo blago. “Lahko je samo eden tak,

pa je ves kolektiv slab.” Zdaj se med seboj dobro
razumejo, ¢e kdo potrebuje uslugo, se zamenjajo. Prav
tako imajo dobre odnose z zaposlenimi na drugih
Petrolovih bencinskih servisih. Poslovodje se srecujejo
na sestankih, kjer se med seboj spoznajo, potem “Ce
potrebuje$ pomod, ti pomagajo, povedo, kako in kaj,
tako da ni treba vedno klicati instruktorja”.

Petrolov bencinski servis na Smarski v Kopru je

od vsega zacetka zbujal pozornost zato, ker ima
son¢ne kolektorje. Vsi so jih opazili in sprasevali, kako
delujejo. Vendar nimajo neposredne zveze “z nami kot
prodajalno”. Proizvedeno elektri¢no energijo Petrol
prodaja in na bencinskem servisu je ne prevzemajo
neposredno, temvec jo morajo kupiti kot kdorkoli drugi.
Toda odlocitev za kolektor je bila po mnenju poslovodije
prava. “V prihodnje bo vse slo na to. Tudi zasebniki
ravnajo enako. Pa e subvencijo dobijo.”

Valerija Rojc

Kdaj se bomo pojavili ob novi avtocesti?
Vsak dan odpravljamo napake, izbolj$ujemo ponudbo in
skrbimo za prijaznost na vseh svojih bencinskih servisih.
Zdaj pa je zgrajena nova avtocesta, ki je razveselila in
pritegnila tako domace kot tuje voznike, a ob njej stojijo
samo konkurenéni bencinski servisi. K sreci gradnja
avtoceste Se ni zaklju¢ena in trdno upamo, da bodo ob
naslednjih delih stali samo Petrolovi objekti, kajti brez
nasih zastav in barv temu obmoc¢ju nekaj manjka, ¢eprav
so bencinski servisi konkurence dobro urejeni. Odprti so
neprekinjeno, ponujajo nova goriva, njihove trgovine pa
merijo okrog 110 m2

Vendar ne gre samo za to, da se ustavljajo na njih
tranzitni potniki. Ker vodi z avtoceste veliko lokalnih
izvozov, se bodo kmalu tudi domacini navadili nanjo,
posledica pa bo v tem, da ne bodo ve¢ kupovali

na nasih lokalnih bencinskih servisih, temve¢ na
konkurencnih ob avtocesti. Tudi zaradi tega bi morali
pohiteti in poskrbeti, da bodo rde¢e-modre zastave
plapolale ob nastajajoci avtocesti proti Hrvaski in

bodo nasi prodajalci imeli moznost domacim in tujim
voznikom pokazati, kaj znajo in zmorejo oni sami in
celotno podijetje Petrol.



Jelka Kusar

Vedno vec je neplacnikov

V Lenartu so se vozniki dolga leta oskrbovali s
pogonskimi gorivi na Ininem bencinskem servisu, leta
1995 se je pojavil tudi Petrol in kmalu prevzel velik del
kupcev. Zlasti pomembno je, da je med njimi vecina
podijetij, ki delujejo na tem obmocju. Inino gorivo je sicer
enako kot Petrolovo, saj ga mi dobavljamo, prav tako
tudi del dodatnega asortimenta, celotno izbiro imajo pa
vendarle slabso, mi je pripovedoval poslovodja Bojan
ZORJAN, ki dela v Lenartu Ze od vsega zacetka, od
lanskega junija pa je tudi najemnik.

Vendar leto 1995 ni pomenilo zacetka Zorjanovega dela
v Petrolu. Njegovo uniformo nosi Ze od leta 1973, torej
polnih 35 let. V tem ¢asu pa se je marsikaj spremenilo.
“V¢&asih je bilo zelo prijetno delati. Bilo je lazje kot danes.
Delali smo zunaj, s strankami smo imeli ve¢ stikov,
obremenitev pa je bila manj$a, saj je bilo zaposlenih vec¢
ljudi. Danes si stroj in delati mora$ brez napake.” Seveda
si pa kljub lepim spominom ne more predstavljati, da

bi spet delali zunaj, saj je preve¢ prometa. Poleg tega
vozniki nekoé niso pogosto vstopali v trgovino, ker je
bilo na voljo le malo blaga, motorno olje in Se nekaj
tehni¢nih predmetov. “Danes smo prakti¢no trafike.
Zlasti zjutraj in zvecer.” Zelo dobro je sprejeta tudi

“kava na poti”, po katero redno hodijo iz zdravstvenega
doma in iz drugih podijetij. “Zajtrk na poti” pa verjetno

ne bi zbudil veliko zanimanija, ker je v neposredni blizini
veliko trgovin in lokalov, kjer ponujajo tudi pecivo, a ne
gre tako, kot bi si lastniki lokalov Zeleli. Na splosno je
vedno tezje kaj ve¢ prodati, ker mnogi natocijo gorivo
za 5 do 10, 12 evrov. Vedno ve¢ je tudi neplacnikov, ljudi,
ki natocijo gorivo, nato pa pridejo povedat, da nimajo
denarja. Potem prodajalec izpolni obrazec in nekateri
vozniki v 3 dneh res poravnajo racun, drugi ne.
Pravzaprav se je najin pogovor zac¢el nekoliko
neobicajno, pri telekomunikacijski povezavi, razlog

pa je bil v tem, da je bila prekinjena in ni bilo mozno
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Prijazna “druzinica”

sprejemati niti Sportnih stav niti lota, ¢eprav bi mnogi
radi vplacali, saj je dobitek pri lotku znasal nad milijon
evrov. Tezave so bile na posti in nasi informatiki, pri
katerih je poslovodja najprej iskal podporo, niso mogli
pomagati. Na splosno pa je zanimanje za Sportno stavo
in predvsem za loto dokaj veliko. Zlasti takrat, kadar so
vsote visje.

Kar zadeva celotni promet, pa pravi Bojan Zorjan, da
ga je nova avtocesta precej odnesla, morda okrog

30 odstotkov. Prej je ves tranzitni promet tekel mimo
bencinskega servisa, zdaj zlasti tujcev ni vec. Bili pa so
dobre stranke, predvsem Romuni, ki so marsikaj kupili.
Kaj pa cistoca? “O, tu smo si pa oddahnili.” Prej so
morali vsak teden klicati na pomo¢ Eistilni servis, da je
odmasil sanitarije. Sicer so poskusali strankam razloziti,
naj bodo bolj pazljive, a v glavnem “niti ne razumejo,
ker razen romunsc¢ine ne obvladajo nobenega jezika”,
pa tudi sicer je njihova miselnost drugacna. Pogosto

Marta Svoljsak

Korak blizje vodikovi érpalki

Petrol je uspel na razpisu za financiranje centra
odliénosti

Petrol je bil skupaj z dvema institutoma, tremi
univerzami in devetimi gospodarskimi druzbami
uspesen na razpisu Ministrstva za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo, ki mu je dodelilo sredstva
oziroma zagotovilo financiranje centra odlinosti.
Ob tem je dodatno pomembno, da je znotraj centra
tudi vodikov steber, katerega nosilec sta Petrol in
RCVT (Razvojni center za vodikove tehnologije) in
predstavlja pomemben napredek pri zdruzevanju
raziskovalne in gospodarske sfere ter pri iskanju

najboljsih resitev pri uvajanju vodika v neposredno
uporabo.

Petrolov center odli¢nosti “Nizkoogljicne tehnologije”
povezuje vrhunske raziskovalne skupine iz
akademskega sveta in gospodarstva ter podpira
temeljne raziskave in aplikacije. Nasa ekipa je tako
uspesno zakljucila veémesecni projekt, ki ga je
pripravljala v sodelovanju z Razvojnim centrom za
vodikove tehnologije, katerega soustanovitelj je tudi
Petrol.

Prepri¢ana sem, da Petrol s takimi projekti pridobiva
znanje in izkusnje, ki jih potrebuje za uresni¢evanje
trajnostnega razvoja in uvajanje alternativnih virov
energije v prodajo, s ¢imer bo v prihodnje omogocdil
potrosnikom dostop do alternativnih pogonskih goriv.
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Avtocesta je odnesla precej prometa

so potniki prinesli malico s seboj, pojedli na nasem
parkiri¢u, potem pa pustili tam vse, kar je ostalo. Kljub
temu, da so marsikaj prinesli s seboj, so tudi precej
kupovali in v blagajni se ob¢&uti, da jih ni vec.

Z odhodom tranzitnih potnikov se je spremenilo tudi
povprasevanje. Prodaja goriv se je v zadnjem ¢asu samo
zmanijsala, v trgovini pa je nastala tudi sprememba. Tujci
niso kupovali olja niti avtomateriala, ampak predvsem
hrano. Domacine pa bolj zanima motorno olje in
podobno. Najvec ga kupujejo za kmetijske stroje, ki jih
je v tem predelu Slovenije veliko. Osebne avtomobile

vsi vozijo na uradne servise, kmetijske stroje popravljajo
doma. Prav tako sta med strankami dve podjetji za nizke
gradnje, ki imata veliko strojev. Ob tem je potrebno
omeniti, da je vec¢ina ljudi dokaj okoljsko osvescena, saj
mnogi pripeljejo rabljeno olje na bencinski servis. Enako
je z akumulatorji. Nekateri jih prinesejo nazaj, drugi
pridejo vprasat, kje jih lahko oddajo. “V¢&asih so jih metali
kamorkoli, ali pa so na njivi odvili vijak in spustili olje v
zemljo.” Morda pa k zavzetosti nekoliko pripomorejo
tudi akcije, ob katerih vzamejo stari akumulator v racun,
¢e lastnik kupi novega. Na splosno so se pa ljudje
navadili na akcije in zlasti kadar je naprodaj olje, je odziv
dober, pri drugem blagu pa razli¢no. Vse ne pritegne
enako moc¢no. Nekoliko je odvisno od tega, kako blago
izpostavijo. Pri antifrizu so o¢itno imeli dobro roko, saj so
bili nagrajeni za najboljSo prodajo.

Kaj pa zaposleni? Ko je Bojan Zorjan postal najemnik,

se je “kader spremenil”, en prodajalec je odsel v pokoj,
drugega so premestili, tretji je na dalj$em bolniskem
dopustu, potem bo tudi premescen drugam. Prodajalci,
ki delajo v Lenartu, so zelo mladi. Z najemnikom

vred je zaposlenih Sest ljudi, kar je premalo, zlasti so
problemati¢ne nedelje in nekoliko si lahko pomagajo

le s $tudentom. Vsi pa so pripravljeni delati, kolikor je
potrebno in se med seboj tudi zamenjajo, ¢e kdo prosi
sodelavca za pomoc. S starejsimi je bilo nekoliko tezje,
mladi pa se hitro dogovorijo.

Jelka Kusar

Petrolov avant ali optima iz Modrice

Tretji Petrolov bencinski servis na cesti od hrvasko-
bosanske meje pri Bosanskem Brodu proti Sarajevu
stoji v Kladarih. Prodajalec Zarko BOZANOVIC, ki je

bil v sluzbi one nedelje popoldne, mi je povedal, da
imajo precej domacih strank, vendar prevladujejo
tranzitni potniki, med katerimi je najvec tujcev, ki se
najraje ustavljajo pri Petrolu, Ceprav je v okolici e nekaj
bencinskih servisov. Toda Petrol poznajo, prav tako
kakovost njegovih goriv.

Bencinski servis ima vse dni enak delovni ¢as, tako da
je prav enostavno primerjati prodajo in Zarko Bozanovié¢
mi je zatrdil, da imajo najve¢ prometa ob nedeljah.
“Tada se svi vracaju, idu prema granici, i svi svracaju”,
in dejansko jih ni malo. Na bencinskem servisu jim pa
poskusajo ¢im vec prodati in jih opozarjajo tudi na
blago, ki je v akcijski prodaji. Poleg tega jim odistijo
vetrobranska stekla, natocijo vitrex in postorijo Se kaj
drugega, s ¢imer si prisluzijo pohvalo strank, kaijti v
drugih drzavah se jim prodajno osebje na bencinskih
servisih ne posveti v tolikdni meri. Prav tako potniki
dobijo marsikaj v trgovini, s ¢imer so zadovoljni, Ceprav
so tisti, ki delajo v zahodnoevropskih drzavah, vajeni
iroke ponudbe. “Vjerovatno imaju tamo veci izbor nekih
artikala”, vendar dobijo v Petrolu vse, kar potrebujejo
med voznjo. In nikdar ni $e noben voznik godrnjal,

da v Kladarih ni takega izbora blaga kot na Zahodu.
Rezervoar avtomobila pa ti vozniki napolnijo do vrha.
Obratno domaci vozniki kupujejo “za manje cifre” goriva.
In tako je bilo vedno, ne sele v zadnjem ¢asu. Pridejo
vsak dan, nekateri dvakrat, celo trikrat, vendar ne vedno
po gorivo. V&asih po cigarete, po ¢asopis, olje.......

Zarko Bozanovi¢ in Silvan Simé&ié sta se takoj zapletla v
pogovor o oljih



EURO DIESEL

Tokrat ni bilo veliko prometa

Vozila domacih prebivalcev so v glavnem starej$a, kar
pomeni, da porabijo ve& motornega olja. Njihovi lastniki
pa najpogosteje izbirajo Petrolov avant 1540 ali optimo
iz Modrice, ki je prav takrat, ko sem obiskala Kladare,
imela akcijo, s katero je pritegnila Stevilne stranke,
sicer so pa tudi druge akcije zanimive za kupce, mi je
zatrjeval Zarko BozZanovi¢. Ne glede na to, za katero
blago gre — “svaki program, keksovi, cokolade, sokovi,
Cipsi......". Vse to pa gre najbolj v promet, kadar starejse
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spremljajo otroci, saj je ponujeno blago kot naroceno
zanje. Nikdar pa ni e noben kupec iskal blaga, ki ga na
bencinskem servisu ne bi imeli.

Tako kot v drugih drzavah, obstaja tudi v BiH zakon, po
katerem morajo vozila pozimi imeti zimske pnevmatike,
ki so jih v Kladarih pred ¢asom prodajali, zdaj pa ne, ker
zanje ni bilo zanimanja. Vozniki jih kupujejo tam, kjer jim
jih tudi namestijo, na bencinskem servisu pa te usluge
niso opravljali in so lastniki morali iskati pomo¢ drugod.
Na bencinskem servisu Kladari se ne bi spla¢alo kupiti
naprave, ker je le nekaj kilometrov oddaljen Total Trade,
veliko podjetje, ki opravlja to uslugo.

V zimskem obdobju je v BiH, kjer marsikdaj pritisne zelo
hud mraz, pomembno tudi zimsko dieselsko gorivo.
Vozniki to dobro vedo, saj so mnogi od njih v “ledenih
dneh” Zze kdaj obticali, ker je gorivo zmrznilo. Zato se
zdaj natan¢no pozanimajo, kaksno je dieselsko gorivo,
ki ga imajo na bencinskem servisu. Prodajalci jim lahko
dajo osnovne informacije, obenem jim ponudijo aditive,
ki naj bi preprecevali zmrzovanje.

Jelka Kusar

Vsak kupec nam je dragocen

V Bosni res ni ve¢ toliko bencinskih servisov kot v prvih
letih po osamosvojitvi, ko se je ponekod zdelo, da jih je
vec¢ kot drugih zgradb, a Se vedno jih je precej. Toda od

Jelka Kusar

Za vecjo prodajo antifriza
Rezultati nagradno pospesevalne akcije

V Maloprodaiji Slovenija veckrat pripravijo kaj posebej
vabljivega za kupce, s ¢imer jih Zelijo pritegniti in
tesneje navezati na naso druzbo. A prav je, da se
tudi med prodajalci spodbuja tekmovalni duh in da
so tisti, ki se posebej izkazejo, tudi nagrajeni. Tako
organizirajo posamezne nagradno pospesevalne
akcije, ki pripomorejo k veéji prodaiji, prodajalci pa
pokazejo sposobnosti, ki bi sicer morda ostale skrite.
Lani je bila pripravljena akcija “antifriz”, saj je to
proizvod, ki je v zimskem ¢asu za avtomobile posebej
koristen, voznike pa je potrebno nanj pravocasno
opozoriti. Zato so ga oglasevali v tedniku Kmecki
glas, imetniki kartice Magna pa so dobili informacijo
na izpisih, na bencinskih servisih so imeli reklamni
material, k uspesni prodaji pa so najve¢ pripomogli
sami prodajalci.

Za deset najbolj uspesnih bencinskih servisov so bile
pripravljene nagrade. Rezultate so merili po dveh
kriterijih: glede na relativni kriterij - koli¢insko prodajo
v kilogramih in glede na absolutno prodajo - na
kupca.

Najboljsih 10 bencinskih servisov glede na absolutno
prodajo je dobilo po 500 evrov, ki so jih razdelili med
sodelavce, zaposlene v ¢asu akcije.

BENCINSKI SERVIS
0349 KRSKO lI

2438 IVANCNA GORICA

0716 PREVALJE

2311 LJ, CELOVSKA 226

1118 SLOVENSKA BISTRICA

0313 KRSKO |

1194 LENART

0541 ZRECE

1141 MB, NA POLJANAH 10

0551 SEMPETER |l

Najboljsih 10 bencinskih servisov glede na relativni
kriterij — vsak prodajalec, ki je bil zaposlen v ¢asu
akcije, je dobil zimski brezrokavnik.

BENCINSKI SERVIS
0544 SOLCAVA

0916 LOSKI POTOK

0350 TRZISCE

2489 GABROVKA

0524 LJUBNO OB SAVINJI

0715 SLOVENJ GRADEC Il

0545 PLANINA

0714 ZERJAV

1139 OPLOTNICA

0537 VITANJE

1
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Stranki je treba izdati racun

Kladarov do Begovega hana stoji en sam, ki je bil neko¢
Petrolov, a smo ga prodali. Naslednji pa je v Begovem
hanu, kjer sem se tudi ustavila ter se pogovarjala z
Edibom Huseinagi¢em. Devet let je ze prodajalec

na bencinskem servisu, ki je bil sprva last nekega
zasebnika, pred petimi leti pa ga je prodal Petrolu. In
kako se Edib pocuti? “Nije lose.” Dela je veliko, najvec

v poletni sezoni, ko se vozniki ustavljajo v velikem
Stevilu, med njimi pa prevladujejo tujci, saj je cesta
tranzitna. Seveda prihajajo tudi domacini, ki so nekoliko
drugaéne stranke. “Mnogo jednostavnije je raditi sa
stranim kupcima nego sa domacima.” Tujci si sami
natoéijo gorivo, nato pridejo v trgovino, “mi njima - nesto
normalno - ponudimo jo$ dodatno usluge, i gledamo da
budu zadovoljni.” Ko pridejo domaci kupci, so v glavnem
pripravljeni porabiti samo deset mark. “MoZemo mi sad
utjecati da prodamo nesto vise, al to je veoma tesko.”

S tistimi desetimi markami kupijo predvsem gorivo.
Ljudje “srednjega razreda”, ki so pripravljeni potrositi 15,
20, 30 mark, se ozrejo tudi po blagu v trgovini, najprej

Konéno tudi od zunaj “pravi Petrol”

pa izberejo cigarete. Pogosto tudi motorno olje, ker

v Petrolovo kakovost verjamejo. Sicer “ima kod nas
mnogo privatnih pumpi”, vendar vozniki raje prihajajo k
nam. Pa ne samo domadini. Tudi na Begovem hanu se
tujci radi ustavljajo, “jer Petrol je ve¢ poznato ime”. Edib
pravi, da pozna ljudi, ki se Ze vsa leta ustavljajo pri nas.
Ne zanima jih noben drug trgovec, ker Petrolu zaupajo.
Nezaupljivi so le tisti, ki so v preteklosti pozimi kupili
dieselsko gorivo, neprimerno za zimski ¢as. Zdaj pa je
“tesko ispraviti” njihov odnos. Predvsem se je potrebno
pravocasno pripraviti na zimo, saj se nikdar ne ve, kdaj
bo pritisnil mraz. Lani, na primer, je temperatura 14

dni znasala -18 stopinj. Zaradi preteklih izkusenj ljudje
pogosto vprasajo, do kakéne temperature je uporabno
nade dieselsko gorivo, marsikdaj pa jih Ze prodajalci
opozorijo na temperaturo in jim ponudijo tudi aditive.
Vozniki pa se zanesejo na njihovo besedo. Ce bi jih
prodajalci zavedli in bi vozniki imeli tezave, bi se prisli
pritozit, ali pa se ne bi nikdar ve¢ prikazali na nasem
bencinskem servisu. “Al nama je svaki kupac dragocjen.”
Res pa si vsak voznik ne more privos¢iti dodatkov,

“oni, koji su malo boljeg imovinskog stanja, koji su u
moguénosti da paze na svoje vozilo, oni uzimaju sve
redovno”. Prodajalci pa ponudijo dodatke vsem, “borimo
se da prodamo, koliko god mozemo”.

Za uspesno prodajo pa se morajo prodajalci tudi
usposabljati. Edib je bil ze nekajkrat na seminarju,
poleg tega se izobrazuje tudi sam, ko dobi deklaracijo
za posamezno vrsto goriva, jo natanéno prebere in se
potrudi, da si vse zapomni. “Ne mogu ja &ekat da vi
dodete is Petrola, da mene edikujete.” Sam se poskusa
¢im ve¢ nauciti o proizvedih, ki jih ponujajo, pa tudi o
tem, kako je potrebno ravnati s strankami.

Danijel Sumej

Trzne razmere nas silijo v drugac¢en
pristop

Decembra leta 2008 sem v Petrolu zamenjal delovno
sredino in okolje, voznjo v Fram pa je za dobro leto
zamenjalo vsakodnevno potovanije v Ljubljano. Takrat si
nisem predstavljal, da se bom v prvotno delovno okolje
in kolektiv vrnil Ze prej kot ¢ez leto dni.

To se je zgodilo oktobra 2009, ko sem se vrnil v skoraj
takSen kolektiv, kot sem ga zapustil.

Enak kolektiv pa ni sam po sebi pomenil enakinh
delovnih razmer, saj se je na trgu po mojem odhodu
veliko spremenilo.

Delo je potekalo sicer na enak nacin, kadrovsko okrnjen
kolektiv pa je lahko zastavljene cilje izvrseval le ob
dodatnem angaziranju in ob Stevilnih prekoracitvah
rednega delovnega ¢asa.

Po dobrih dveh mesecih, odkar sem ponovno prisel v
OEV Maribor, in sem se znova seznanil s stanjem na
trgu in ko sem v glavnem Ze obiskal najvecje poslovne
partnerje, sem spoznal, da so se trzne razmere in
poslovno okolje med mojo odsotnostjo zelo spremenili.
Jeseni 2008 se je kriza sicer Ze nakazovala, lani pa

so se posledice pomanjkanja narocil in tezave pri
obnavljanju kreditnih aranzmajev nasih poslovnih



partnerjev pri bankah kazale v pove¢anem obsegu
zapadlih terjatev in bistveno slabsi placilni sposobnosti
kupcev.

Tudi v Petrolu smo bili prisilieni nekoliko spremeniti
odnos do nezavarovane izpostavljenosti pri posameznih
poslovnih partnerjih, kar pa jim je bilo dostikrat tezko
razloziti, ker so kot samoumevno skusali neobnovljene
kredite pri bankah prevaliti v zapadle poslovne
obveznosti do Petrola. Izhajali so iz prepri¢anja, da

je Petrol pa¢ jama brez dna in da jim bomo kot velik
likvidni poslovni sistem lahko vedno stali ob strani.
Nikakor niso hoteli in $e vedno noc¢ejo razumeti, da
tezave in nelikvidnost niso obsle niti nasega podijetja in
da tudi Petrol ne more prevzeti vseh bremen krize na
svoja pleca.

S taksnimi in podobnimi problemi se srecujemo

vsi kolektivi, ki se ukvarjamo s trzenjem pravnim
osebam v veleprodaji. Tudi mi smo bili prisiljeni ozreti
se v zmanjSevanje stroskov ob iskanju moznosti za
povecanje prodaje in ustvarjanju vecje mase dodane
vrednosti.

Strah na trgu je ¢utiti povsod na vseh ravneh
poslovnega in osebnega komuniciranja.

Razpolozenje ob pricakovanju Se slabsih razmer v
poslovnem letu 2010 nikogar ne more navdajati s
pretiranim optimizmom. Izraze, kot so kriza, recesija,
problemi s placevanjem, je danes slisati na vsakem
koraku.

Res je tudi, da nas v medijih prepri¢ujejo, da je najhuje
mimol
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Pa je res?

Komercialna pogajanja za zagotovitev povecane
prodaje je zamenjala skrb za nezavarovano
izpostavljenost.

Kakor hitro prodas, si “naredil” terjatev. Terjatev pa je
problem!

Vemo tudi, da je blago zares prodano Sele takrat, ko

je pla¢ano. In to ne samo faktura, tudi pogodbene in
morebitne zamudne obresti za zamude pri placilih nasih
poslovnih partnerjev, ki pa o odhodkih financiranja v
spodjem delu bilance, ki jih placujemo za financiranje
obratnih sredstev, ne slisijo radi.

Poleg tega prodajamo v Petrolu pretezno blago, ki nima
vkalkulirane velike razlike v ceni, kar pa pomeni, da je v
tem primeru izterjava Se toliko bolj pomembna.
Realnost trenutnih trznih razmer nas sili v popolnoma
drugacen pristop do trzenja in obravnavanja poslovnih
partnerjev, ki se z nabavo blaga v Petrolu velikokrat zeljo
le kreditirati in na ta nacin deloma premos&cati svojo
slabso likvidnost.

Zavedati se moramo, da je edina konstanta sprememba
in da bo to, kar je odli¢no danes, jutri le e povpreéno,
to pa nas sili v vlaganje naporov za nepretrgano
izboljSevanje izhodnega stanja, ¢e zelimo preziveti v
sedanijih krutih trznih razmerah.

Slovenija bo dom za evropsko
energetsko agencijo ACER
Ministri Evropske unije, pristojni za energijo,
so na srec¢anju v Bruslju odlocili, da bo sedez
nove Agencije za sodelovanje energetskih
regulatorjev (ACER) v Sloveniji.

Poleg Ljubljane sta se zanj potegovali Se slovaska
prestolnica Bratislava in romunska prestolnica
Bukaresta. »To je pomemben zgodovinski dan za
Slovenijo, saj smo prvi¢ dobili sedez ene od evropskih
agencij, in to ne katerekoli, temvec zelo pomembne
agencije za sodelovanje evropskih energetskih
regulatorjev,« je po odlogitvi dejal minister za
gospodarstvo Matej Lahovnik.

Minister Lahovnik je zatrdil, da bo Slovenija storila vse,
kar je v njeni moci, da bo zagotovila dobro in stabilno
okolje za delovanje agencije ter toplo dobrodoslico
za osebje agencije, ki bo delalo v Ljubljani. Dejal je
tudi, da je uspeh Slovenije pri kandidaturi za ACER

zasluga zelo dobrega koordiniranega dela tako
slovenske diplomacije, ministrstva za zunanje zadeve,
ministrstva za gospodarstvo in kabineta predsednika
vlade, pa tudi predsednika vlade osebno. Poleg tega
je izbor dokazal, da je Slovenija lahko pomembna tudi
v Bruslju, da je lahko uspesna ne glede na majhnost
in da ima precej strokovnih sposobnosti na podrocju
energetike.

Ministri so o domu za agencijo, ki jo ustanavlja

tako imenovani tretji energetski svezenj, ki ureja
liberalizacijo trga z energijo v Evropski uniji, v
preteklosti ze odlo¢ali, vendar se niso mogli
dogovoriti. Tokrat so odlo¢ali z glasovanjem v dveh
krogih. Po prvem krogu je dobila najmanj, sedem
glasov, Bukaresta, ki je nato odstopila od kandidature,
Ljubljana z enajstimi in Bratislava z osmimi glasovi pa
sta se pomerili v drugem krogu. Takrat je Ljubljana
dobila 15, Bratislava pa 11 glasov. Slednja je na podlagi
predhodnega dogovora odstopila in odlocitev je

bila sprejeta. Formalno so morali izbor potrditi $e na
zasedanju Sveta za energijo (TTE).
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Jelka Kusar

V bencinske servise moramo

vec Vv

agat

Jesenski dnevi maloprodaje so se zaceli v mariborski encti, vabilu so se odzvali vsi poslovodie
in najemniki, dnevni red pa je bil podoben preteklim tovrstnim srecanjem, le da je bila vsebina
posameznih tock nekoliko drugacna kot zadnijikrat.

Direktor Petrola Maloprodaje
Slovenija, d.o.o. Igor MRAVLJA

je govoril o razmerah, v katerih
poslujemo v maloprodaji

ter o letodnjih rezultatih prodaje.
Druzba posluje v razmerah splosne
recesije, precej podjetij

je v krizi ter omejujejo svoje
poslovanje in nakupe pri nas.

V maloprodaji se moramo v polni
meri posvecati strankam,
poslovodije pa svojo pozornost
usmerjati v tekoCe delo na
bencinskih servisih, medsebojne
odnose, natan¢no paziti na
spostovanje navodil, izdajanje in
izro¢anje racunov.

Produktivnost prodaje na bencinskih
servisih je treba dvigniti, skrbeti za
njihovo urejenost in funkcionalnost,
dobro vidnost s ceste ter za

optimalne urnike prodajnega osebja.

Direktor Rok CUDERMAN je podal
informacije o razvoju maloprodaje
in DAS. Posredoval je plan gradnje
in obnove bencinskih servisov v
letognjem letu (bencinska servisa
Slivnica | in Grabono$ sta bila
zgrajena $e v letu 2009), predstavil
je bencinska servisa v Crni gori -
Cetinje in Podgorica. Spregovoril
je o napotkih urbanistov, ki so
véasih v nasprotju z nasimi zeljami
(bencinski servisi ¢im bolj skriti,
strehe dvokapne, onemogocen
teko& promet na cestiséu).
Posodobljene bodo tudi mini
pekarne in na nekaterih bencinskih
servisih testirajo proizvode dveh
proizvajalcev peciva. Na osnovi
rezultata bodo izbrali najboljega.
Prodaja dodatnega asortimenta

je lani v primerjavi z letom 2008

v mariborski enoti maloprodaje
padla, zato bo potrebno izvesti
vec¢ aktivnosti, vpeljali pa bodo
tudi nekaj novosti. Prodaja
pnevmatik se je oktobra povecala
za 30 odstotkov, vecja je bila tudi
prodaja prehrambenega blaga.
Na bencinskih servisih, kjer nimajo
dopeke, bodo prodajali krofe milka,

Zbrali so se vsi poslovodje

uvedli pa bomo tudi “zajtrk na poti”,
ki so ga testirali na 22 bencinskih
servisih.

Medtem ko nacrtovane prodaje
galanterije v mariborski enoti niso
dosegli, se je prodaja tobacnih
izdelkov povecala, porasla je

tudi prodaja loterije, kuponov in
kartic. Petrol je najvedji prodajalec
slovenskih vinjet, toda enotedenskih
je proti koncu novembra na
nekaterih bencinskih servisih
zmanjkalo — DARS nam jih ni mogel
dobaviti, ker ni planiral tolikSne
potrebe.

Rok Cuderman je predstavil
akcijsko prodajo vstopnic Eventim
in smucarskih kart, govoril o
avtomotivih, planogramih in akcijski
prodaiji.

Ker vsi prodajalci ne poznajo
znacilnosti posameznega blaga, na
primer motornih olj, je vprasal, ali
naj bi s pomocjo okroznic ponovno
seznanili zaposlene o vsem, kar bi
morali vedeti. Poslovodije so dejali,
da dobijo ze zdaj prevec okroznic,
da bi si ljudje lahko zapomnili

njihovo vsebino, in predlagali, naj

bi raje uvedli izobrazevanje, saj iz
lastne izkusnje vedo, da je to najbolj
uspesden nacin u¢enja.

Direktor Igor MATICIC in nadzornik
poslovanja Bostjan TRSTENJAK
sta predstavila aktivnosti v zvezi s
pandemijo nove gripe in ugotovitve
sluzbe za nadzor poslovanja.

Igor Maticic¢ je predstavil ukrepe,

ki bi jih izvajali, ce bi se pojavila
pandemija nove gripe, saj mora

biti druzba, kakrsna je Petrol,
pripravljena na vse, da ne bi delo
niti v najtezjem casu zastalo. Zato
je narejen nacrt za neprekinjeno
poslovanje ter izvedene aktivnosti v
maloprodaiji in v drugih podpornih
funkcijah v prodaiji.

Bostjan Trstenjak je govoril o
pregledu in ocenjevanju bencinskih
servisov ter o popisu trgovskega
blaga in goriv ter se ustavil pri
krsitvah delovnih obveznosti
zaposlenih. Pri tem je med drugim



opozoril, da morajo zaposleni
dosledno izdajati in izro¢ati racune
strankam, poslovodje pa morajo
obvezno nadzorovati njihovo
ravnanje.

Na programu dneva maloprodaje
je bilo tudi blagovno materialno
knjigovodstvo, ki ga je predstavila
Vida ZDESAR iz Blagovnega
knjigovodstva. Opozorila je na
pozornost pri izdajanju racunov, kaijti
spet so se pojavili ponarejeni racuni
pri dolo¢enih avtoprevoznikih.

Ob spremembi zakonodaje, ki
predvideva vracilo tro$arine za
tovorna vozila, je potrebno biti
pozoren na registrske Stevilke in
ob zamenjavi avtomobila zamenjati
tudi kartice za porabo goriva.
Tezave nastanejo tudi ob zakljucku
meseca, ¢e niso vsi maloprodajni
racuni obdelani, zato je potrebno
pregledati dokumente in jih
popraviti, da posledi¢no ne bo
inventurnih manjkov.

Zdesarjeva je poudarila, da morajo
biti zelo pozorni pri storno racunih,
ki so bili poravnani z E-denarjem.
Pogosto se zgodi, da tak racun ni
korektno storniran in E-denar ni
vrnjen oziroma ponovno naloZen na
kartico.

Pregledati je potrebno arhiviranje,
da bi videli, ali so dokumenti urejeni.
Njihovo uni¢evanje naj poteka
komisijsko. Poskusali se bomo
dogovoriti s podjetjiem, ki nam ze
sedaj odvaza odpadne surovine,
da bi razsirili sodelovanje na razrez
oziroma uni¢enje dokumentov ter
odvoz. Arhiv pa bomo poskusali
zmanijsati, kolikor bo mozno, saj so
dokumenti shranjeni tudi na drugih
mestih.

O varnosti na bencinskih servisih

je tokrat govoril Janez KRIZAN iz
Sluzbe varovanje, ki je najprej podal
oceno stanja. Najbolj so izpostavljeni
bencinski servisi na sirsem

obmogju Ljubljane in Primorske, na
Dolenjskem se pogosteje sreCujemo
z romsko problematiko, medtem

ko je stopnja kaznivih dejanj na
Stajerskem in Prekmurju pod
povprecjem.

V lanskem letu smo se v Petrolu
srecali s kriminalno druzbo, ki

je vlamljala v banéne avtomate

od italijanske meje pa vse do
Prekmurja. Intenzivno sodelovanje

s policijo je bilo uspesno, saj so
storilci ze za zapahi.

Krizan je posebej izpostavil
pomembnost kakovostnega in

maloprodaja

V mariborski enoti imajo eno samo poslovodkinjo. To je Tanja Pos z bencinskega
servisa Maribor, Ptujska 188

takojénjega prenosa informacij.
Najemniki in poslovodije bencinskih
servisov naj sluzbo varovanje

sproti obvescajo o ugotovljenih
pomanijkljivostih in potrebah po
dodatni zasciti delovnega okolja,
kot tudi o napovedanih vecjih
koncertih, Sportnih prireditvah in
drugih javnih zbiranjih. Posebno
pozornost je potrebno nameniti
spremljanju kriminalnih dejanj na
ozjem regijskem obmocju. Naslov za
posredovanje tovrstnih podatkov je

| sluzba.varovanje@petrol.si.

Problematika pobegov je na
Stajerskem in v Prekmurju bistveno
nizja kot v preostalih regijah, z
novimi pristopi pa smo skupaj

s policijo mnogo uspesnejsi pri
pregonu tovrstnih kaznivih dejanj.
Ob zaklju¢ku so bila predstavljena
pravila za poslovanje z gotovino,
nacini Sirjenja varnostne kulture med
zaposlenimi, postopki za obravnavo
ponarejenih bankovcev, kakor tudi
vlomov in ropov.

Igor MRAVLJA je na koncu govoril o
organizacijski klimi in zadovoljstvu
kupcev, ki je bilo ugotovljeno v letu
2008, rezultati ankete iz leta 2009 se
niso bili pripravljeni.

Prav tako je porocal o karavani
prijateljstva, ki potuje po Evropi in bo
prisla tudi v Slovenijo, Petrol pa je
njen soorganizator.

Na koncu dneva maloprodaje je
spregovoril élan uprave, odgovoren
za trzenje in marketing, Roman
DOBNIKAR, ki je poslovodje in
najemnike, nekoliko utrujene od
celodnevnega dela, ki se precej
razlikuje od tistega, ki so ga vajeni,

pritegnil s spros¢enim uvodom o
vremenu, nato pa resno nadaljeval,
da je lepo vreme dobrodoslo za
maloprodajo, ker se ljudje vec¢ vozijo,
in nekoristno za veleprodajo, ker
stranke porabijo manj kurilnega olja.
Nato je povedal, da je Petrolov

trzni delez pri naftnih derivatih
porasel z 59 na 61 odstotkov, da

so se prihodki od dodatnega
asortimenta v letu 2008 dvignili na
ra¢un prodaje vinjet, a v letu 2009
njihova prodaja ni bila tako dobra.
Opozoril je, da moramo planirati
realno, ne previsoko niti prenizko.
Casi so tezki in doziveli smo padec
na vseh trgih, ne le na slovenskem,
toda Petrol mora kljub temu rasti,
kar je za druzbo kot celoto tezko, po
posameznih delih pa lazje.

Razmere se pocasi umirjajo in
pri¢akujemo, da bo tako tudi v letu
2010. Uprava si je zadala realne
cilje in posebno pozornost posveca
novi kakovosti goriv. V zadnjih letih
smo jo v Petrolu premalo poudarijali,
vendar pomeni naso prednost. V BiH
imamo od zacetka decembra na
bencinskih servisih na voljo zimsko
dieselsko gorivo, na Hrvaskem smo
uved|i ultimax. V letu 2010 bo na
nasih bencinskih servisih naprodaj
100-oktanski bencin, ¢eprav zanj

ne bo velikega zanimanja, ker ga
lahko uporablja le malo vozil. Toda
¢e ga ima konkurenca, ga moramo
ponujati tudi v Petrolu.

Nato je Roman Dobnikar nastel e
nekaj novosti, ki jih bomo uvedli in
poudaril, da ne smemo zanemarjati
bencinskih servisov v Sloveniji,
ampak jih moramo negovati ter ve¢
vlagati vanje.
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Joze Gostisa

Zzbrali so najlepse okrasene
bencinske servise

Zaposleni na Petrolovih bencinskih servisih v Sloveniji ze vec¢ let v decembru okrasijo trgovine ali
tudi zunanjost objektov, s ¢imer poskusajo pri¢arati novoletno praznicno vzdusie in s tem pokazati
svojim strankam, da jih Zelijo razveseliti ter zazeleti vesele bozicne in novoletne praznike,

Poslovodje in prodajalci na
bencinskih servisih ze dolgo vedo,
da so dobri odnosi s strankami zelo
pomembni za uspesno poslovanje.
Zato se jim poskusajo priblizati tudi
na drugacen nacin, ne le s prijazno
besedo in pozorno postrezbo. Tako
so ze pred leti zaceli v decembru
okrasevati bencinske servise. V
¢asih, ko je bilo e veliko snega,

so zadoséale Zivobarvne lu¢ke na

smreki ob objektu, ki so se blescale
sredi snezne beline. Toda s¢asoma
se je zacela prebujati domisljija
nasih prodajnih sodelavcev, ki

v trgovini ali pred njo ze vec let
pripravljajo razli¢ne zanimive
okrasitve, v katere vnesejo vso
svojo domisljijo in ker se v vsakem
¢loveku skriva vsaj nekoliko
tekmovalnega duha, so si marsikdaj
ogledali, kaj so pripravili na drugih

bencinskih servisih ter sklenili, da
bodo naslednje leto sami poiskali Se
kaksno boljso in izvirnejso idejo.

V vodstvu slovenske maloprodaje
pa tudi niso stali krizem rok, temvec
so se odlocili, da bodo domisljijo
prodajnega kadra spodbudili z
organiziranim tekmovanjem. Tako
so se pred 11 leti nasi bencinski
servisi prvi¢ pomerili v okrasevanju.
Iz skladi$¢a dobijo artikle, ki so




primerni za bozi¢na in novoletna
darila, in jih na nekaterih bencinskih
servisih (zlasti na tistih, ki jih vodijo
poslovodkinje) zavijejo, zaposleni
pa sami tudi okrasijo trgovino in
postavijo darilni koti¢ek. Vendar to
ni le gola razmestitev blaga, temvec
marsikje nastanejo prave razstave, ki
so vcasih zelo sodobno postavljene,
drugi¢ imajo nadih starinskega,

saj njihovi oblikovalci pois¢ejo na
svojem podstresju ali pri znancih
razne stare predmete, ki imajo
ponekod celo starinsko vrednost.
Seveda so okrasitve zelo razli¢ne.
Ceprav se vsi potrudijo, ponekod
niso posebno izvirne, drugod so
take, da stranke ob pogledu nanje
kar obstanejo.

In ker gre za tekmovanje, oblikujejo

v Maloprodaiji komisijo, ki oceni
postavitve. Da pa njenim ¢lanom

ne bi bilo treba obiskati vseh
bencinskih servisov, v posameznih
enotah sami izberejo najboljse

ter posljejo predloge komisiji,

v kateri so sodelavci iz Petrola

d.d., Maloprodaje Slovenija in iz
strokovnih sluzb. Letos je komisija
dobila nekaj manj kot sto predlogov,
med katerimi je izbrala najboljse, ki
so za nagrado dobili kraski préut

in 10 litrov refodka. A tisti bencinski
servisi, ki so se s svojimi okrasitvami
zelo priblizali najboljsim, so dobili 10
litrov refoska.

Na marsikaterem bencinskem
servisu pa ze zdaj razmisljajo,

kaj bodo pripravili za naslednji
december.

maloprodaja

Najbolje so se odrezali bencinski
servisi

OEM LJUBLJANA - KRANJ
Lom (1),

Lom (1),

Domzale (I1),

Ljubljana, Zaloska 60a,
Kranjska gora (1),

OEM CELJE - NOVO MESTO
Crnomelj (11),

Metlika (I1),

Podcetrtek,

Starine (S),

Zaloke (J),

OEM PRIMORSKA
Deskle,
Povir (S),

OEM MARIBOR
Pobrezje,
Podlehnik (I1),
Pince.
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Jelka Kusar

Hitro je mini

O

Medtem ko nekateri trdijo, da je koristno, ¢e ¢im pogosteje menjajo sluzbo, drugi ostajajo zvesti
podjetju, v katerem so zaposleni. To so predvsem ljudje, ki jih delo izpolnjuje, ki najdejo v njem
zadosdenje svajin zelja, ki imajo obcutek, da tudi sami nekaj doprinesejo k skupnim uspehom, in
se nenazadnje dobro razumejo s sodelavci.
Lani je pet sodelavcev praznovalo 40-letni jubilej, ki sem jih povabila pred mikrofon, vendar so
orisli le trije, dva se zaradi bolezni nista mogla odzvati vabilu in se tudi podelitve priznanja nista

udelezila.

Na podelitev priznanj so prisli le trije, bolnikoma Zelimo hitro okrevanje

Kako vidite teh 40 let, ki ste jih
preziveli v Petrolu?

Franc GRUDEN: To je tako kot
druzina. V Petrol sem prisel, ko
sem imel 15 let in takrat si $e otrok,
nimas svojih pogledov, potem se
nadgrajuje, raste in raste, na koncu
se zapira.

Emil STAGER: Joj, ta leta, zelo lepo
je teklo, hitro in lepo. Vec je bilo
lepega kot slabega.

Danilo GREGORIC: No, bila so taka
in taka in taka, lepa, manj lepa,
razliéna. Tudi tezka. Ko gre mimo,
si mislimo, da je bilo vse lepo. Na
zacetku je bilo pa marsikaj.

Kaj je bilo najlepse?

GRUDEN: Najlepse je bilo obdobje
med leti 1970 in 1985. Odnos v
delavnici je bil kolegijalen, pomagali
smo drug drugemu, odnosi so bili
pristni, brez ¢esarkoli v ozadju, kar
se je pozneje zacelo dogajati — kaj
bo kdo in kje, ko je vedno nekdo

povzrocal spletke. V letih, ki sem

jih omenil, so bile 3e akcije, ko

smo gradili hise ter si med seboj
pomagali. To so bili pravi stiki.
GREGORIC: Mene je najbolj veselilo
to, da sem delal z ljudmi, a takrat
je bil tudi zasluzek dober. Z njim

se je marsikaj pokrilo. Kar dobro

se je dalo Ziveti. Prav v zacetku ne,
pozneje, po letu 1971, ko sem prisel
od vojakov, je prihajalo na bencinski
servis veliko Italijanov, takrat smo
e brisali Sipe in pomagali pri ¢em
drugem, bila pa je tudi napitnina.
STAGER: Najlepse je bilo takrat, ko
smo imeli lepo, fino, ute¢eno delo,
ko je vse “Stimalo”, in so bili odnosi
dobri. 95 odstotkov odnosov s
sodelavci je bilo takih. S strankami
pa tako in tako. Mislim, da ni bilo v
vseh 40 letih niti ene same pritozbe.
Niti prej niti potem v Starsah, kjer
sem bil 35 let poslovodija.

Kaj pa je bilo najtezje?
GRUDEN: Ne vem. Pozitivhega je bilo
toliko vec, da negativnega skoraj

nismo zaznali. Vedno pa se pojavijo
negativni trenutki, a e je bilo kdaj
nekoliko slabse, je bilo pa pozneje
toliko lepse.

STAGER: Kaj posebno tezkega,
mislim, da sploh ni bilo, razen

&e sem bil bolan. Drugega se ne
spomnim.

GREGORIC: Najhujse so bile
spremembe. Na zacetku smo

pisali s svinénikom, razknjizevali,
pozneje so prisle blagajne, najprej
ena, pa druga, za njimi racunalniki.
Prehodi so bili najbolj hudi, ker smo
se morali na novo uciti. Jaz sem
imel krasnega poslovodjo, ki mi

je rekel: “Danilo, danes bo$ el ti

za ra¢unalnik.” Nekateri tega niso
dovolili. Danijel Komac je bil pa mlad
fant in nas je enostavno postavil
pred dejstvo, mi smo se pa kar
dobro ujeli in se tudi dosti naucili, da
smo pozneje nekaj znali.

Zakaj pa ste prisli delat prav v
Petrol?

STAGER: Pri meni je bilo golo
nakljucje. Leta 1969, ko sem prisel

iz vojske, sem se moral zaposiliti in
slu¢ajno je naneslo, da sem zacel
delati na bencinskem servisu na
Ptuju, kamor sem se vozil iz Velike
Nedelje. Upravnik je bil Milan
Vindisman in ko sem prisel, me

je pogledal ter rekel, naj napisem
prosnjo, naslednjega dne pa naj
pridem na delo. To je bilo 16.
septembra 1969.

GRUDEN: Oc¢e je bil mizar v nekem
znanem podijetju, a tudi sam sem bil
strasno navdusen nad mizarstvom.
Sestdeseta leta pa niso bila
naklonjena tem obrtnikom, ampak je
bilo spodbujano avtomehanicarstvo,
avtokleparstvo, in nasel sem
moznost, da opravim vajenisko dobo

| v Petrolu. Petrol je pa nekaj pomenil,

in mi smo bili prvi vajenci vzdrzevalci
bencinskih ¢rpalk. Potem sem ostal



v podjetju vse do zdaj, ko sem se
upokoijil.

GREGORIC: Ko sem bil e mlad
fanti¢, je bil stric Zze v Petrolu.
Nekega dne mi je rekel: “Ne bos
pohajal, delat bos Sel.” Dve leti pred
tem sem kot dijak delal honorarno
na bencinskem servisu v éentpetru,
ko sem solo zakljucil, me je stric
poslal na redno delo. 1. oktobra 1967
sem se redno zaposilil.

Ali ste o Petrolu takrat na zacetku
kaj vedeli? Ali je bil znano podjetje?

GRUDEN: Petrol smo poznali po
bencinskih servisih, v Sestdesetih

letih pa se je tudi ze kazal
napredek. Kaj ve¢ o njem nisem
vedel, zlasti ne o delavnici na
Flajsmanovi ulici. Tudi drugi so
poznali le Vosnjakovo 2 (uprava).
Spomnim se gospe, ki je delala

pri direktorju in nas je sprejela

kot otroke. Dala nam je nekaksen
druzinski ob¢utek, povsem drugace
kot zdaj. Tega ni mozno primerjati.
| K njej sem prisel kot otrok k mami,
| pomagala mi je napisati prosnjo

in me spodbujala. Zivel sem na
Skofljici, ki je bila takrat e pravo
podezelje, in ker sem imel obcutek,
da se na to gospo lahko oprem,

da sem dobrodosel, ni bilo v meni
nobenega nelagodija.

STAGER: Jaz nisem o Petrolu na
zacetku $e ni¢esar vedel. Ja, ko
sem se ucil v Ormozu, sem hodil po
bencin na ¢rpalko. Rekel bi, da sem
vedel za njegov obstoj, vec pa ne.
A tudi drugi niso veliko vedeli o tem
podjetju.

Gospod Gregoric, ¢e je bil vas stric
zaposlen v Petrolu, ste o podjetju
najbrz ze kaj vedeli.

GREGORIC: Ja, osnovne redi res.
Dosti pa o njem ni bilo govora, saj
tudi ni ponujal kaj posebnega. Zdaj
ima posamezen bencinski servis po
1500 artiklov, takrat je bilo nekaj olj,
pa nekaj avtomateriala. Mesanico
smo pripravljali $e na roke. Delo je
bilo bolj umazano. Kot podjetje je
bil pa Petrol zato pomemben, ker
so se ob ¢érpalkah zbirali avtomobili,
ki jih je bilo $e zelo malo in podijetje
so poznali predvsem tisti, ki so imeli
avtomobile.

Kako se je potem odvijalo vase
delo?
GRUDEN: Leta 1968 sem naredil

Franc Gruden

pomocniski izpit, nato sem odsel

v vojsko, po vrnitvi sem delal kot
vzdrzevalec in ostal na tem mestu
do leta 1990. Takrat sem imel tezave
z alergijo na rokah in so me za
nekaj ¢asa premestili v orodjarno,
pozneje sem postal vzdrzevalec

v skladiséu Zalog. Pred $tirimi leti
so nas po neki neprijetni situaciji

| premestili v poslovno stavbo, kjer

| smo se zelo slabo pocutili. Prisli
| smo iz proizvodnje, iz drugacnega

| okolja v upravno higo, ki je bila

povsem drugaéna od nasega nacina
Zivljenja, ki sem ga bil vajen 36 let.
Tudi delo je bilo popolnoma drugo.
Prej sem opravljal fiziéno delo,

tukaj so bili stiki z ljudmi. Prej v 35
letih nisem bil desetkrat v poslovni
stavbi, potem sem bil postavljen v to
okolje v letih, ko nisem bil ve¢ tako
prilagedljiv. Moram pa priznati, da
so ljudje imeli zelo pozitiven odnos,
mocéno sem se lahko oprl na Alfreda
(Kélnerja), bil je taka pozitivha
oseba, da sem se velikokrat obrnil
na njega. Pozneje sem postal

vodja vlozisca, kjer sem docakal
upokoijitev.

STAGER: Ko sem prisel delat na Ptuj,
so bili tam sami starejsi prodajalci,
jaz pa edini mlad fant med njimi,

a sem se hitro vkljugil. V ¢asih, ko
smo Se nosili torbice, je bila edina
tezava zima, ki smo jo prebili zunaj,
ob ¢&rpalkah. A to pozabis. Ko sem
bil pol ure zunaj, sem se Ze navadil
na mraz.

| Obenem so me zanimali “papirji” in

| sem se takoj zacel ukvarjati z njimi,
tako da sem ze po dveh letih postal
namestnik poslovodije.

Leta 1973 sem odsel v Hajdose, dve
leti pozneje v StarSe, kjer sem ostal
do konca.

Ko sem bil Se na Ptuju, sem spoznal
zivljenjsko sopotnico, ki je bila tu (v
Stardah) doma, pa je bilo blizje, ¢e
sem bil v Hajdosah.

GREGORIC: Jaz sem delal v
Sentpetru in vse skupaj se je kar
hitro razvijalo. Sprva je bilo vec
traktorjev kot avtomobilov, potem se
je zacelo vse hitro spreminjati.

Ali so ltalijani kupovali pri nas
veliko goriva?

GREGORIC: Seveda so - zaradi nizje
cene. Na zacetku so bili $e boni, ki
smo jih prodajali. Imeli smo po dve
torbici, v eni so bili dinarji, v drugi
lire. Spomnim se $e zakona o “paru
in neparu”, ko smo se smeli glede
na registrsko tablico voziti na parni
ali neparni dan. To so sprejeli zato,
da bi se manj vozili, a ljudje so se
znasli. Vedno sem imel obcutek, da
ni bila prodaja ni¢ manjsa. Problem
je nastal pozneje, ko je vsak avto
dobil 40 litrov na mesec.

Z leti se je povecevala prodaja
dodatnega asortimenta. Najprej
smo prodajali rezervne dele za
avtomobile, predvsem za ficke, ki
jih je bilo najve¢. Danes je tega zelo
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Emil Stager

malo, a je drugega veliko. Zdaj so
¢okolade, bonboni, pijace.

Prej smo morali imeti rezervne
dele, ker so ljudje veliko sami
popravljali. Na primer prirobnice

so sami menjavali in $e marsikaj.
Zdaj tega ni ve¢. Avtomobili so novi,
bolj izpopolnjeni, prej smo menjali
olje, pa filtre in véasih smo bili zelo
umazani, zdaj tega ni vec¢. Avtomobili
so sodobni, in se jih ne smete

niti dotakniti, lastniki jih vozijo na
avtoservise.

Gospod Stager, kako ste se pa
znasli v Starsah kot poslovodja?

STAGER: Nobenega problema

ni bilo, ker sem ze v Hajdosah
opravljal vse delo. Poslovodja je

imel vinograd, kjer je bilo veliko
opravil, in je meni prepuscal delo

na bencinskem servisu. StarsSe so
bile samo nadaljevanje. Novosti

so prihajale vsak mesec, vsako

leto, z leti se je Stevilo sporocil in
okroznic zelo, zelo povecevalo. Menil
sem, da jih bo manj, ko so prili
racunalniki, pa e-maili in vse ostalo,
toda okrozZnice so ostale. Treba jih je
brati, pa natisniti, podpisati in vloZiti.

Ali je bila za delo velika razlika, ko
je prisla avtocesta?

STAGER: Julija so odprli cesto
do Slivnice. Tistega dne sem
delal popoldne. Ob 3.00 je bil

nas bencinski servis poln, pol ure
pozneje ni bilo nikogar veé. Ce tega
sam ne doZivi§, ne mores verjeti. Na
nasem bencinskem servisu ni bilo
nikogar in tako je v veliki meri tudi
ostalo. Tujcev ni bilo ve&. Le v sezoni
Cehi in Romuni ter $e nekateri i$¢ejo
stranske ceste, da jim ni treba kupiti
vinjete. Meni se zdi to noro. Ce grem
sam v Graz, jo tudi kupim.

Kako ste dozivljali vse spremembe,
ki so nastajale?

STAGER: Véasih je bilo kaj manj
razumljivo, ko si dobil okroznico,

pa nisi vedel natanéno, za kaj gre.
Potem smo se poklicali in ni bilo
nobenega problema. No, vedno ni
bilo povsem tako. Nekaterih smo bili
veseli, drugih malo manj.

Kaksni so bili pa odnosi s sodelavci
na zacetku in kaksni pozneje?

GRUDEN: Spet lahko primerjam
odnos delavcev v delavnici in odnos
na Dunajski 50. Prej tega okolja
nismo poznali, v Zalogu je bilo pa
zelo prijetno. Skoraj nikdar se ni
zgodilo, da si nekaj potreboval in
prosil sodelavca, pa se ne bi mogel
pogovoriti. Tako je bilo skozi vseh
35 let. Med vzdrzevalci tudi ni bilo
ekstremnih primerov, ki bi izstopali,
vse je bilo zelo homogeno.
STAGER: Ni bilo posebnih
sprememb. Nisem bil kaksen strog

sef, nekateri so bolj. A kar mora biti,
mora biti. Vse se je moralo vedno
ujemati, inventure smo vedno delali
in vse so bile v redu. Véasih smo
morali dvakrat na mesec pripraviti
podroben obrac¢un. Do leta 1990 nas
je vcasih delalo v Starah celo 14, ko
smo imeli odprto neprekinjeno. To je
bilo takrat, ko so se Se valile kolone,
na Ptujski v Mariboru je bil pa en
sam bencinski servis.

Vprasali ste po odnosih med
sodelavci. Zadnjih 10 let smo bili
zaposleni trije in smo se vedno
dobro razumeli. Ce je kdo zelel

biti prost, smo si vedno pomagali.
Nekega poletja sem bil na dopustu
na morju, pa mi je Marjan sporo¢il,
da je zbolel. Obljubil sem mu, da

se bom takoj vrnil. A preden sem
odpotoval, mi je sporoéil, da mu gre
Ze bolje. Toda meni se res ne bi bilo
tezko vrniti. In onadva bi ravnala
enako. Zadnjih 10 let, ko sem imel
bencinski servis v najemu, smo bili
samo trije. Priznali so 4,2 delavca,
potem se je promet poveceval,
zaposlenih je bilo pa vedno manij.
GREGORIC: Delali smo z ljudmi,
imeli smo veliko prijateljev. Ko je
prislo najemnistvo, se mi je pa
zdelo, da je nastala velika razlika.
Sam sem se pocutil, kot da me je
Petrol zavrgel. Saj so rekli, da bomo
enaki, a se nisem tako pocutil.

Ko smo se prijavili za pocitnice v
Petrolovih lokacijah, sem se smel
prijaviti, a plac¢ati sem moral takoj,
kdor je bil zaposlen v Petrolu, je
smel placevati na obroke. To je
malenkost, a kot delavec po toliko
letih sem imel ob&utek, da smo
zavrzeni, ¢eprav smo bili petrolovci,
saj smo opravljali vse naloge, ki jih je
nalagal Petrol. Potem so se pojavljali

| razni majhni konflikti pri placilu, pa

pri nedeljskem delu. Vsaj na nasem
servisu smo tako dozivljali. Morda
tudi zato, ker smo bili predvsem
starejsi prodajalci. Pocutili smo se
malo odrinjene.

Kaj pa je za vas pomenil najem?

STAGER: Veliko dodatnega dela

in papirjev. Po 10 letih imam doma
25 fasciklov, polnih dokumentacije.
Malo se je povecala pa tudi Zivéna
napetost. Prakticno sem moral

| voditi dvojno knjigovodstvo in

imel sem dvojne skrbi. Najtezje
je bilo pa uveljavljati stroske, ki
so se povecevali, nadrejeni so pa
zahtevali, da jih zmanjSujem. Ni pa



mi bilo Zal, da sem bil najemnik.
Koné&no niti nisem imel druge izbire.
Malo me je bilo strah, ker nisem
vedel, za kaj gre, saj sem bil med
prvimi. Neno Bunc sem poznal

in sem jo lahko marsikaj vprasal.
Zaposleni na bencinskem servisu so
se pa mocno bali. Eden je $el celo
drugam, ker je mislil, da bo $lo vse
narobe.

Kako ste se pa razumeli zaposleni
med seboj?

GREGORIC: Na bencinskem servisu
smo se kar dobro razumeli, vegjih
konfliktov ni bilo. Dobro, morda
nismo bili soglasni zaradi kaksne
nedelje, cesa drugega pa ni bilo. Kar
dobro smo se ujeli.

Gospod Gruden, ko ste prisli na
Dunajsko 50, je bil to za vas nov
svet?

GRUDEN: Povsem nov svet, nekaj
popolnoma drugacnega. Prej sva
bila obi¢ajno po dva skupaj in
delala z materialom. Na Dunajski 50
so pa zivi ljudje, ki si jim moral biti
na voljo in nikdar nisi bil prepri¢an,
da si imel pravi odnos do njih. Zdi
se mi, da za moja leta to ni bila
najbolj$a izbira.

Ste radi odsli v pokoj?

GRUDEN: Ce bi odhajal v pokoj iz
tehnologije, mi ne bi bilo lahko. Od
tukaj sem pa odsel z lahkoto.
STAGER: Da, rad sem &el. No, da
se ne bom pretvarjal, malo me

je Ze stisnilo. Saj bi moral biti iz
Zeleza, da se me ne bi ni¢ dotaknilo.
30. septembra zvecer smo imeli
inventuro in ko sem oddal kljuce,
mi je bilo tezko. Potem smo dvignili
kozarce in nazdravili ter odsli domov
kot vsak dan.

GREGORIC: Komaj sem pri¢akal,
Ceprav sem delal 40 let, 7 mesecev
in nekaj dni. Zelo rad sem hodil
delat, imel sem veliko prijateljev

in $e vedno se poklic¢emo in
pogovorimo. Sprva sem mislil,

da bom imel domotozje, a ga ni
bilo, ker imam dosti dela doma.
Zadnjega dne sem delal zjutraj,
sredi dopoldneva mi je poslovodija
rekel, da smem iti domov, ker smo
bili zmenjeni, da bo popoldne
poslovitev, na katero sem povabil
prijatelje in stalne stranke. Dosti jih
je prislo in bil sem zelo zadovoljen.

Danilo Gregori¢

Ko sem sel nato domov, sem imel
¢uden obéutek, a je kmalu splahnel.

In kaksni so vasi prihodnji nacrti?

GRUDEN: Imam ogromno nacrtov.
Vedno nec¢esa ne naredis do konca
in ¢akas, da bo za to ¢as. Nekoliko
vec se ukvarjam s starodobniki, kar
precej sem zraven, sem predsednik
Skofljice, ki je med najvedjimi klubi
v Sloveniji. Ce bo zdravje, kar je
najbolj pomembno, bom lahko Se
marsikaj postoril.

STAGER: Zdaj bo kar veselo. Okrog
hise je vrt, zadaj je gospodarsko
poslopje in zadal sem si za nalogo,
da bom v dveh letih vse pospravil.
Po drugi strani sem pa Zeni rekel,
da po odhodu v pokoj dve leti ne
bom ni¢ delal. A to ne bo $lo. Na
Bra¢u imam prikolico, kamor bom
odhajal in ostajal dalj ¢asa kot do
zdaj. Poleg tega me je vedno in

me tudi zdaj zanima Sport. Rad
igram nogomet, rokomet, odbojko,
tudi kegljam. Bil sem v nogometni
reprezentanci mariborske enote, ki
je dvanajstkrat zmagala. Zdaj hodim
kegljat, enkrat na teden igram
odbojko pri veteranih obcine Starse.
Vsak mesec imamo tudi turnir.
Pomembno je, da se gibljem. Sicer
delam na nijivi in kosim, a to ni Sport,
zato po celodnevnem delu odidem
za dve uri igrat odbojko. Pravijo, da
je to za zdravje. In tudi zdravnik mi
priporoca.

jubilanti

GREGORIC: Imamo kmetijo in zdaj
bo za delo par rok veé. No, prej
smo pohiteli, zdaj gre poc¢asneje,
pa zmanjka ¢asa. Imamo 2.000

trt in 1.100 breskev, tako da dela
ne zmanjka. Cez zimo imamo
nekaj prasi¢ev, poleg tega hodim
pomagat svaku. Nekoliko se
zanimam tudi za Sport. V Prvacini
imamo odbojkarski klub in vsi po
vrsti smo navduseni navijaci. V
mladih letih sem brcal Zogo. Potem
sem nekaj ¢asa balinal, pa ne dolgo.
Dvakrat sem si zlomil nogo, a ne
pri Sportu, ampak sem padel za
hiso. Imel sem tezak zlom in sem
bil skoraj 6 mesecev na bolniskem
dopustu. Zdaj z zeno veliko hodiva,
kaksno soboto, nedeljo greva po
Krasu, hodiva po dve, tri ure, in si
tako vzameva Cas zase.
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novoletno praznovanje

Prisli so Vs,
ki jim ni bilo trelba ade

atl

Letosnje podelitve priznanj 30-, 35- in 40-letnikom ter novoletne zabave so se udelezili sodelavei

z vseh strani sveta, iz vseh Petrolovih druzb. Najerej je bilo slovesno, potem veselo in sprosceno
in ob treh zjutraj, ko so lu¢i naznanile, da je slovesnost zakljuCena, je bila velika dvorana
Gospodarskega razstavis¢a Se polna in vsi bi zeleli ostati. Nato so se dolgo poslavijali in veckrat je
bilo slisati "sre¢no novo leto”




novoletno praznovanje




tuji trgi
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Jelka Kusar

Vsak dan prihaja veC kupcev

5. oktobra je zacel delovati nov Petrolov bencinski servis v Zagrebu, na Aveniji VeCeslava Holjevca.
Stoji ob cesti, ki pelie od Zagreba proti Veliki Gorici, kmalu pa bodo na drugi strani objekta
obstojec¢o cesto spajili z zagrebsko obvoznico.
Na bencinskem servisu je zaposlenih pet prodajalcev, poslovodja pa je Petar Zelimir BODIN, ki
vodi tudi bencinski servis Skorpikova v Zagrebu. V okviru bencinskega servisa je se bife, ki pa ima

drugega najemnika.

-_—

Poslovodja Petar Zelimir Bodin pravi, da
je vsak dan veé kupcev

Ob predstavitvah novih bencinskih
servisov obic¢ajno ste¢e beseda
najprej o predvidenem poslovaniju,
pa o okolju, v katerem stoji. Tokrat
je bilo drugace. Poslovodja mi

je najprej ponudil kavo oziroma
drugo pijaco, pa tudi sendvi¢. Za
oboje sem se seveda zahvalila,
obenem pa sem vprasala, cigave
sendvic¢e imajo. Odgovor se je
glasil: “Dondonove, Zagrebacke
pekare i Montane, sve tri vrste,
koje se nalaze kod nas.” Kupci so
najbolj vajeni Montane, zelo radi
pa posezejo po tistih, ki so v akciji.
“Sad su Dondonovi na akciji, i dosta
dobra kombinacija, jer ide i sok i
¢okoladica Mont.” Kupcev za tako
malico je po mnenju poslovodije
kar dovolj, saj bencinski servis
stoji v nekak$nem industrijskem
predelu, kjer je zaposlenih veliko
ljudi, in se ustavijo zjutraj na poti

v sluzbo ali med odmorom. Poleg
tega se pripelje veliko tranzitnih
potnikov. Z novo cesto bodo prisli
tudi novi kupci. Na vprasanje, kako
je poslovodija zdaj zadovoljen s
prometom, je odgovoril: “Uvijek
moze biti bolje. Nadamo se da

¢e se promet jos povecati. Svaki
dan imamo vise kupaca i mislim

da ce taj tempo i rasti.” Sicer pa

je bencinski servis Klara Cetrti
Petrolov objekt v Zagrebu, tako da
so se tudi tisti, ki ne potujejo po
drzavi, navadili na Petrol in “znaju
da mogu ocekivati visoku uslugu,
visoko kvalitetno gorivo, a cjene
nisu nista vece i nepovoljinije nego
na ostalim pumpama. Cak smo
povoljniji po nekim stvarima, kad
pri¢amo o trgovini.” Obenem je
nase gorivo bolj kakovostno, cene
so pa nekako v spodnji polovici

v primerjavi z ostalimi ponudniki.
Najvisje ima Tifon, Ina podobne kot
Petrol, Ceprav je kakovost slabsa.
Med nasimi kupci goriv so poleg
domacinov tudi usluzbenci General
Motorsa, ki imajo v blizini svoje
pisarne, pa njihovi partnerji, prihaja
tudi veliko uporabnikov kartice
Magna. Zal pa jo smejo uporabljati
samo podjetniki in obrtniki, Ceprav
bi jo z veseljem imeli tudi zasebni
vozniki, ki veckrat sprasujejo po
njej. Toda placujejo lahko samo

z banénimi karticami. Vozniki
tovornjakov pa smejo uporabljati
kartice Uta, DKW, EuroShell. Na
splosno “odnos prodaje na karticu i
za gotovinu je 60:40.

Toda kupci se ne zanimajo samo

za gorivo, kajti izbor blaga v trgovini
je privlacen, poleg tega prodajalci
poskusajo strankam ¢im bolj ustreci.
“Ako je kupac slu¢ajno pitao danas,
nastoimo da to danas i bude. U
slu¢aju da nemamo, automatski
nasi trgovci nude zamenski artikel i
uspjemo zadovoljiti kupca.”
Prodajalci se resni¢no trudijo, da

bi izpolnili zelje svojih strank. Od
petih sta dva zacetnika, ki se poc¢asi
navajata na delo, trije so prej delali
na Skorpikovi. Petar Zelimir Bodin
skrbi za dva bencinska servisa, a
ved &asa prezivi na Skorpikovi, kjer
je promet vecji (60 do 70 odstotkov
je tovornjakov), poleg tega prodajajo
tudi avtoplin, ki ga morajo natakati
prodajalci in mora nekdo od njih
veckrat do toc¢ilnega mesta. Na
Aveniji Veceslava Holjevca plina
nimajo in ga skoraj gotovo tudi

ne bodo imeli, ker je prostor zelo
omejen in &rpalke ne bi imeli kam
postaviti.

Ali bo pa tudi bencinski servis
morda premajhen takrat, ko bo
zgrajena nova cesta? “Ja se nadam
da ce biti premala.”

Bencinski servis je v popolni opravi dalj ¢asa ¢akal na uporabno dovoljenje, zato
ima zdaj napisano, da je odprt



Pavel Batista

V NOVO

informatika

eto z NnovimIi nhacrtl

V letu 2010 nadaljujero s hitrim in sistematicnim razvojem Petrolovega informacijskega sistema,
optimiramo in avtomatiziramo poslovne procese, informatika je partner poslovanja tudi pri novih
poslovnih projektih. Na nekaterih klju¢nih podrocjin poslovanja nam optimiran poslovni proces in
temu prilagojen poslovni model zagotavljata konkurenéno prednost.

Nacrti na informacijskem podroéju
odrazajo nacrte in strategijo na
poslovnem podrogju. Plan na
informacijskem podroc¢ju za 2010 je
zelo obsiren in tokrat po podrogjih
opisujem pomembnej$e smeri
razvoja.

Maloprodaja

Izkoristiti Zelimo velike moZnosti,

ki jih nudi celovit pogled na
potros$nika, pa naj bo to uporabnik
kartice Magna, kupec kurilnega

olja ali utekocinjenega naftnega
plina, kupec zemeljskega plina

ali elektri¢ne energije ali kupec
komunalnih storitev. Kupca —
potrodnika moramo postaviti

v sredisce svojih aktivnosti z
individualno obravnavo vsakega
posameznika. Obstojeci sistem
lojalnosti in potrosniski CRM

bomo nadgradili s celo vrsto novih
funkcionalnosti. Vse to bomo
uresnicili na nacin, ki bo popolnoma
elektronski, avtomatiziran in
pregleden. Z novim sistemom

bodo imeli potrosniki razlog vec za
poslovanje s Petrolom.

Na maloprodajnem podrodju
nacrtujemo tudi dva kompleksna
tehnoloska projekta. Najprej je to
postopen prehod Petrolovih kartic
na novo standardno tehnolosko
platformo. Nove kartice bodo poleg
vecje varnosti omogocale uporabo
tudi na prodajnih mestih izven
Petrola. Drugi tehnoloski projekt na
maloprodajnem podroc¢ju je prehod
na novo tehnolosko platformo v
smeri sodobnih odprtokodnih in
brezpla¢nih komponent. Tako bomo
poleg posodobitve infrastrukture
pomembno zmanjsali stroske
maloprodajnega informacijskega
sistema.

Veleprodaja

Na veleprodajnem podrocju
nacrtujemo pomembne Siritve
elektronskega poslovanja (B2B).
Prejénja leta smo ga $irili predvsem
na relaciji dobavitelji — Petrol, zdaj
Zelimo elektronsko poslovanje
okrepiti tudi v smeri Petrol — kupec.
Nasi kupci bodo lahko narocali,
spremljali realizacijo narocila,
dobivali elektronske ra¢une.

Postopno bomo tudi ukinjali

poslovne dokumente v papirni obliki.

Preskrbovalna veriga

Pri preskrbovalni verigi goriv smo

v prejsnjih letih pomembne dele
logisti¢nega procesa optimirali

in avtomatizirali. Avtomatizirali in
optimirali smo velike prevoze na
relaciji skladi$¢e /bencinski servis/
kupec, pa tudi razvoze kurilnega
olja, uvedli smo kompleksen sistem
nadzora tovornih prevozov (GPS,
elektronske meritve, elektronske
plombe, ..). V letu 2010 naértujemo
prenos teh resitev tudi na Petrolova
podjetja zunaj Slovenije, predvsem
na Hrvaskem in v BiH. Uved|i

bomo $e posodobljen sistem za
spremljanje transportnih stroSkov pri
gorivih.

Velik izziv predstavlja tudi
avtomatizacija in optimizacija pri
poslovanju s kosovnim blagom, kjer
nadaljujemo s projektom, ki smo ga
zaceli leta 2009. Cilj je avtomatizirati
ta del poslovanja, s ¢imer bomo
prihranili na tiso¢e ur zamudnega
ro¢nega dela, obenem zelimo
optimirati zaloge (faktor obracanja)
in povecati prodajo (pravi artikli v
pravih koli¢inah na pravi lokaciji -
bencinskem servisu).

Energetska in komunalna
dejavnost

Na podrocju energetske in
komunalne dejavnosti, ki jo v zadnjih
letih moéno podpiramo, nacrtujemo
celo serijo projektov. Tukaj bi
izpostavil projekt, s katerim zelimo
podpreti celovito oskrbo z energijo
za gospodinjske odjemalce. Kupec
bo dobil en sam meseéni obra¢un
za celotno poslovanje s Petrolom.
Sistem bo povezan tudi s prodajo
na bencinskih servisih. Tudi tukaj
zelimo izkoristiti sinergije razli¢nih

podrodij poslovanja (energija, goriva,

komunalne storitve), do kupca pa
nastopiti enotno kot Petrol.

Poslovno obvescanje

Z razvojem nadaljujemo tudi na
podro¢ju poslovnega obvescanja.
Na ve¢ podrodjih zelimo uvesti
kazalnike poslovanja. Nacrtujemo
uvajanje novih aplikacij za planiranje

in napovedovanje. V letu 2010 bomo
zgradili sistem, ki bo omogocal
vpogled v ekonomiko poslovanja

za posamezne zaklju¢ene dele
poslovanja, kot so koncesije na
podrocju zemeljskega plina, Cistilne
naprave in podobno. Novi sistem
bo omogogal hitre, pregledne in
kakovostne poslovne odlocitve.

Elektronski dokumentni
sistemi

V letu 2009 smo priceli Siriti
informacijsko podporo na podrocje
elektronskih dokumentnih sistemov.
Tezis¢e dela je bilo v postavitvi
sistema e-pisarne in na podrocjih
prispelih racunov, pogodb, narocilnic
in ponudb. Ob tem uvajamo povsem
elektronski delovni tok, s katerim
Zelimo doseci avtomatizacijo in
racionalizacijo dela z dokumenti.

V letu 2010 nameravamo uvesti vec
sistemov elektronske dokumentacije
na podro¢ju energetike, investicij,
TRKV, kadrov. Vsi ti sistemi

bodo integrirani z aplikacijami
informacijskega sistema. Sistemi
elektronske dokumentacije
prinasajo v informacijski sistem
novo dimenzijo — omogocili bodo
ucinkovitejse poslovanje, ki bo
skoraj v celoti “elektronsko™.

Sistemi za delo v skupinah in
komuniciranje

V letu 2009 smo zakljucili prehod na
IP telefonijo (razen dela bencinskih
servisov izven Slovenije). Letos
bomo nadaljevali z uvajanjem
sistemov poenotenih komunikacij
in sistemov za sodelovanje (web

in video konference, “instant
messaging”, dostop do skupnih
vsebin, ...). Rezerve za povecanje
produktivnosti dela so na tem
podroc¢ju Se zelo velike. Precej
sestankov je mozZno spremeniti

v “elektronsko obliko” in se s

tem izogniti dragim in zamudnim
potovanjem. Poleg tega taki
sistemi omogocaijo “virtualizacijo”
podjetja — na sestanku sem lahko
prisoten, ¢eprav sem na sluzbeni
poti, ali doma, ali celo na dopustu
(sestankovanje med dopustom naj
ostane tudi v elektronski dobi izjema
in ne pravilo).
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pokojninsko zavarovanje

Alenka Vrhovnik Tezak

Kaksne pbodo nase
ookojnine”?

Pomen prostovoljinega dodatnega pokojninskega zavarovanja, o katerem v zadnjem Casu veliko
slisimo in beremo, je v Sloveniji gotovo vedji, kot bi si zeleli. Medtem ko je bilo Se pred nekaj

leti vsakomur samoumevno, da bo po zakljuc¢ku redne in predpisane delovne dobe, prejemal
pokojnino, ki mu bo omogocala spodobno Ziviienje, se razmere vedno bolj spreminjajo, slabsajo.
Povprecna Zivljenjska doba ljudi se dviga, zato je upokojencev vedno vee, stevilo zaposlenih,

ki prispevajo v pokojninsko blagajno in s tem za pokojnine, pa ne naras¢a. Logicna posledica

je nizanje uradnih pokojnin, kar pormeni, da bo moral vsak sam in vnaprej poskroeti za svoj
financni polozaj v ¢asu, ko ne bo ve¢ delal. Med obetavnimi moznostmi je prostovolino dodatno
ookojninsko zavarovanje, ki nam ga predstavija Alenka Vrhovnik Tezak, ki kot Clanica komisije za
naloZbe Pokojninske druzbe A dobro pozna zadeve.

Sistem pokojninskega in
invalidskega zavarovanja v Republiki
Sloveniji je zakonsko urejen in
obsega:

+ obvezno pokojninsko in invalidsko
zavarovanje na podlagi
medgeneracijske solidarnosti,
obvezna in prostovoljna
dodatna pokojninska in invalidska
zavarovanja,
pokojninsko in invalidsko
zavarovanje na podlagi osebnih
pokojninskih varéevalnih racunov.

Zaposleni v Petrolu smo dodatno

pokojninsko zavarovani pri

Pokojninski druzbi A (tako imenovani

drugi steber), ki jo je v letu 2001

ustanovila skupina uglednih

gospodarskih druzb, s &¢imer so
zelele zavarovati svoje zaposlene.

Druzba Petrol je z 8,3-odstotnim
delezem najvecji posamicni lastnik
Pokojninske druzbe A. Med drugimi
vecjimi lastniki so tudi Mercator,
ACH, Factor banka, Lek, Aktiva, Luka
Koper, Sava, ....

V Pokojninski druzbi A ima Petrol
svoje predstavnike v nadzornem
svetu, v komisiji za pokojninski nacrt
in v komisiji za nalozbe, kar pomeni,
da lahko aktivno uveljavljamo
interese svojih zaposlenih kot
zavarovancev v druzbi.

Nalozbena politika

Vecino sredstev zavarovancev
Pokojninske druzbe A, d.d. upravljajo
banke in druzbe za upravljanje, ki
jamcijo za sredstva in zajamceni
donos, del v netvegane nalozbe pa
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B DODATNA POKOININA ‘

upravlja tudi druzba sama. Delez
delnigkih nalozb se giblie med 0

in 25 odstotki, dolgoroéni cilj pa
naj bi v povprec¢ju presegel nad 20
odstotkov. Delez delnic je odvisen
od razmer na kapitalskih trgih.
Dolgoro¢ni ciljni donos znasa 5
odstotkov letno, zajamceni donos
pa 50 odstotkov donosa drzavnih
vrednostnih papirjev letno.

Dodatno pokojninsko
zavarovanje je namensko
varCevanje za starost
Njegove glavne znacilnosti so:

+ Zzavarovanec se zavaruje za
dodatno starostno pokojnino in
predéasno pokojnino,

- dodatno starostno pokojnino
prejema od upokojitve do smrti,

+ C&e je brezposeln, prejema
pred¢asno pokojnino od 53. leta
starosti do upokojitve,

+ najkrajSe obdobje zavarovanja
znasa 10 let, visina dodatne
pokojnine je odvisna od viSine
zbranih sredstev, upokojitvene
starosti in spola zavarovanca,

+ kolektivno zavarovanje je zaradi
“bruto davéne olajsave” bistveno
ugodnejse od individualnega
zavarovanja,

&e zavarovanec umre pred
upokojitvijo, se sredstva v celoti
dedujejo,

+ zavarovanje spodbuja drzava
z davéno olajsavo v visini 5,844
odstotka zavarovanceve bruto
plage, ki v letu 2009 ne sme
presegati 2.604,54 evra,
zaradi davéne olajSave je to
var¢evanije veliko bolj ugodno
od ostalih oblik var¢evanja, poleg
tega je ena redkih oblik olajSav
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= upokojitev pri 60 letih

= upokojitev pri 63 letih
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upokojitev pri 65 letih

Razmerja med zaposlenimi in upokojenci - projekcija do leta 2050

Ce bi starost za upokojitev povisali na 63 let, bi se sedanje razmerje med
zaposlenimi in upokojenci, ki znasa 1,65:1, ohranilo do leta 2018, ¢e bi se
slovenski drzavljani morali upokojiti pri 65 letih, pa bi se to razmerje ohranilo
do leta 2024. Sedanje razmerje med zaposlenimi in starostnimi upokojenci
omogoca javno pokojnino v visini 55 odstotkov neto place.

pri odmeri dohodnine,

+ vplagana premija se obrestuje z
dosezenim donosom, ki ne more
biti nizji od zajam¢enega donosa.

Ob upokojitvi pokojninska druzba

za zbrana sredstva na osebnem
racunu izda oziroma kupi pri izbrani
zavarovalnici zavarovancu polico
Zivljenjskega zavarovanja z dosmrtno
rento. Zbrana sredstva so izloc¢ena
na posebnem racunu (kritnem
skladu), zato njihova varnost ni
ogrozena, tudi ¢e gresta delodajalec
ali pokojninska druzba v steaj.

V letu 2011 bodo prvi zavarovanci
Pokojninske druzbe A ze izpolnili
pogoj za dodatno pokojnino.

Zakaj je pomembno dodatno
pokojninsko zavarovanje?
Javne pokojnine padajo relativno
gledano na place, zato lahko z
dodatnim zavarovanjem ta padec
ublazimo. Pomembni sta tako doba
zavarovanja kot visina premije.

Graf prikazuje, kolikSen del javne
pokojnine bodo zavarovanci, ki so se
v dodatno pokojninsko zavarovanje
vkljucili leta 2001 in vplacujejo
maksimalno premijo, nadomestili

z dodatno pokojnino. Leta 2011 bo
taksen zavarovanec predvidoma
lahko koristil javno pokojnino, ki

bo znasala 63 odstotkov neto

plage, iz privar¢evanih sredstev v

okviru dodatnega pokojninskega
zavarovanja pa bo prejemal Se
rento v viini 7 odstotkov neto place.
Njegova skupna pokojnina bo torej
znasala okoli 70 odstotkov njegove
place.

Zaradi demografske politike se
razmerje med zaposlenimi in
upokojenci stalno znizuje in ob
nespremenjenih pogojih pomeni
vedno slabsi status upokojencev.

Pokojninska reforma
Predvsem zaradi demografske
politike in zastarelosti sistema so
spremembe pokojninskega sistema
v Sloveniji nujne. Samo v letu 2009
je moralo Ministrstvo za finance
sprejeti ze ved sprememb vplacéil iz
prorac¢una v pokojninsko blagajno,
da je Zavod za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje lahko izplaéal
pokojnine. Javni sistem mora
drzavljanom zagotavljati dostojno
pokojnino, za primerno pa lahko
poskrbimo tudi sami z dodatnim
pokojninskim zavarovanjem in
varéevanjem v drugem in tretjem
stebru. Kljuéni cilj modernizacije
pokojninskega sistema v Sloveniji
je zaustaviti padec razmerja med
javno pokojnino in neto pla¢o na 56
odstotkih.

Kljuéna izhodis¢a nove pokojninske
reforme so:

pokojninsko zavarovanje

Do leta 2020 bi se polna
upokojitvena starost z 61 let za
Zenske in 63 let za moske povisala
na 65 let za oba spola. Minimalna
upokojitvena starost bi se z 58
dvignila na 60 let.

Obdobje za izracun pokojnine

bi se postopoma podalj$evalo s
sedanijih 18 najboljsih zaporednih
let na 35 let delovne dobe. Nov
pokojninski sistem naj bi uvedIi
januarja 2015, vanj pa bi bili vklju¢eni
vsi, ki so rojeni leta 1960 ali kasneje.
Novi sistem bi temeljil na nacelih
solidarnosti in pravi¢nosti, ki so v
Sloveniji ze uveljavljeni.

Simulacije so pokazale, da celo
drasti¢ni dvig upokojitvene starosti
ne bo mogel zaustaviti nadaljnjega
padanja javnih pokojnin in da taka
razmerja vodijo v reviéino.

Za visje pokojnine bomo morali
poskrbeti sami. Z vplacevanjem v
dodatno pokojninsko zavarovanje si
lahko delno to razmerje popravimo,
vendar bi bilo potrebno za vecjo
dodatno pokojnino $e povecati
premije in prilagediti nalozbeno
politiko razliénim starostnim
skupinam.

Viri:

Ministrstvo za delo, druzino in
socialne zadeve,

Pokojninska druzba A
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Milan Dragosavac

Rodgasa

-inansijske mogucnosti
Korisnika utiCu na razvo

RODGAS ad. je privredno drustvo ¢ija je osnovna delatnost "izgradnja i odrzavanje gasne mreze
i distribucija prirodnog gasa’ u gradu Backa Topola i u svim ostalim naseljima u opétini Backa
Topola, koja se nalazi na severu Republike Srbije, strateski veoma znacajnom pravcu Novi Sad -

Subotica. Ima oko 40.000 stanovnika koji zive u 22 naseljena mesta.

Drustvo ima ukupno 14 zaposlenih radnika, na njegovom ¢elu je Upravni odbor, ¢iji je predsednik
Primoz Kramer, zamenik predsednika Milan Dragosavac i Clan Matjaz Burger.

Drustvo je osnovano 21.02.1994.
godine sukcesivnom uplatom akcija
po javnom pozivu, a na osnovu
Ugovora o osnivanju potpisanog

od strane 9 ekonomski najmodnijih
privrednih organizacija u Backoj
Topoli i Javnog preduzeca za
gradevinsko zemljiste. Osnivaci
Rodgasa su u tom trenutku bili

i najvedi potencijalni potrosaci
prirodnog gasa.

Kao takvo, Drustvo je u sledecih

13 godina poslovalo u okviru svojih
delatnosti, radec¢i odgovorno i
veoma kvalitetno na izgradniji
gasovodne mreze i distribuciji
prirodnog gasa u Backoj Topoli.
Struktura akcionara Rodgasa
ostaje nepromenjena i po broju i po
uc¢escu u kapitalu sve do pocetka
2007. godine, kada se vecina
akcionara odlucuje za prodaju svojih
akcija zainteresovanom kupcu.
Krajem jula 2007. godine Petrol d.d.,
Ljubljana postaje vlasnik 1.511 akcija,
odnosno 48,00 posto od ukupnog
broja akcija Rodgasa, da bi u
oktobru 2007. godine, po zavrSetku
kupoprodaje akcija, Petrol d.d.
postao vedinski vlasnik Rodgasa sa
2.194 akcije, sto ¢ini 84,22 posto od
ukupnog broja akcija.

U¢esce akcionara u kapitalu
Rodgasa, prema izvodu iz
Centralnog registra je sledece:

1. PETROL d.d. Ljubljana - 84,22%

2. AGROBACKA a.d. Ba¢ka Topola

- 975%

3. JP za gradevinsko zemljiste,
Backa opola - 6,03%.

Zakonski okvir

Osnovna delatnost drustva je
uskladena sa Zakonom o energetici,
a od strane Agencije za energetiku
Republike Srbije - AERS 16,02.2007.

godine dobijene su licence za
obavljanje energetskih delatnosti:
- distribucija prirodnog gasa,

- upravljanje distributivnim
sistemom,

- trgovina na malo prirodnim
gasom za potrebe tarifnih kupaca,
a zadrzava se delatnost “razvoj i
izgradnja distributivne gasne mreze”
kao neenergetska delatnost.
Drustvo je u toku 2008. godine
uskladilo svoje poslovanje sa
Uredbom o uslovima isporuke
prirodnog gasa i Metodologijama
AERS-a o odredivanju tarifnih
elemenata za obracun cene
prirodnog gasa i kriterijluma za
odredivanje troskova priklju¢enja
na sistem za distribuciju prirodnog

gasa, i u okviru toga:

- donesena je odluka o nacinu
odredivanja troskova priklju¢enja
na sistem za distribuciju prirodnog
gasa,

- uveden je Tarifni sistem, odnosno,
donesena su akta o odredivanju
tarifnih elemenata za obra¢un cene
prirodnog gasa za tarifne kupce.
Tarifni sistem za obra¢un cene
prirodnog gasa za tarifne kupce
pocinje sa primenom 01.05.20009.
godine.

Ljudski resursi

Na ¢elu Drustva je Upravni odbor
¢iji je predsednik Primoz Kramer,
zamenik predsednika Milan
Dragosavac i ¢lan Matjaz Burger.

MRS Siroke potrosnje sa odorizatorom, kapaciteta 2.400 Sm3/sat



Druétvo ima ukupno 14 zaposlenih
radnika, a kvalifikaciona struktura
je sledeca: 5 radnika sa VS, 1 radnik
sa VSS, 7 radnika sa SSS i 1 radnik
sa NSS. Radnici Drustva, u okviru
svih sektora, struéno profesionalno
i odgovorno izvrSavaju sve
postavljene zadatke i daju znacajan
doprinos o¢uvanju ugleda Drustva.

Gasovodna mreza

Projektovani kapacitet gasovodne
mreze za potrebe opstine Backa
Topola je 26.000 Sm?/sat prirodnog
gasa.

Gasovodna mreza srednjeg pritiska
izgradena 1995. godine u celosti,
ukupne duzine 12.214 metara,
radnog pritiska 12 bara. Na mrezu
priklju¢eno 8 industrijskih potro$aca
i 3 stanice Siroke potrosnje,
ukupnog kapaciteta 10.500 Sm?/sat.
Distributivha gasovodna mreza
Siroke potrosnje gradena je u
periodu 1997. - 2008. godine po
fazama, uslovljeno raspolozivim
investicionim sredstvima.

Ukupna duzina izgradene
distributivne gasne mreze Siroke
potrosnje iznosi 132.574 metra i na
nju je priklju¢eno 1276 domacinstava
i 91 poslovni potrosac.

Kompletna gasovodna mreza je
unesena u geodetske podloge i
aktivirana kao osnovno sredstvo
Rodgasa.

Odrzavanje gasovodne mreze,
pregled gasnih instalacija kod svih
potrosaca kao i ocitavanje meseéne
potrosnje obavlja tehnicka ekipa
Drustva.

Marketingke aktivnosti

U okviru planiranih aktivnosti na
povecenju broja potrosac¢a, odnosno
povecanja potrosnje prirodnog
gasa kod svih kategorija potrosaca,
preduzimaju se odredene

aktivnosti u vidu organizovanja
stru¢nih prezentacija i akcija sa
pogodnostima za priklju¢enje na
gasnu mrezu, dostavljanja brosura i
reklamnog materijala u cilju sticanja
odredenih saznanja o gasnoj opremi
i primeni gasa, pismenog obracanja
i obilaska potencijalnih potrosaca.
Ove godine su putem “akcijske
ponude” svim gradanima ponudeni
izuzetno povoljni uslovi za izgradnju
gasnog priklju¢ka sa KMRS-om po
ceni od 350 eura, nabavku gasne
opreme uz popust do 25% i gratis
potrodnju za prvih 50 Sm? prirodnog
gasa.

Akcija je sprovedena u septembru,
rezultati su ispod ocekivanja, ali
uzimajuci u obzir sve okolnosti u
kojima je sprovedena akcija, ipak
mozemo biti zadovoljni.

Trziste gasa
Zbog specifi¢nosti obavljanja

plin

energetske delatnosti Drustvo nije
izloZzeno konkurenciji, ali realizaciju
planiranih okvira poslovanja

moze da poremeti visoka cena
prirodnog gasa, koris¢enje drugih
po ceni povoljnijih energenata kao

i nepovoljni vremenski uslovi (blaga
zima).

Potrosnja prirodnog gasa u zadnjh
nekoliko godina je znacajno
smanjena kod svih kategorija
potro$acéa kao posledica
ekonomske krize u zemlji (pada
proizvodnje, lose likvidnosti privrede,
smanjenja zarada, nezaposlenosti)

i trenutno visoke cene prirodnog
gasa. Znacajnije povecanje
potrosnje prirodnog gasa ocekuje
se pocetkom sledece godine

kada Rodgas preuzima koncesiju
od Petrtol gas group Novi Sad

za novoizgradenu distributivhu
gasnu mrezu u opstini Pecinci,

sa energetski veoma znacajnim
potrosac¢ima u industrijskim zonama
u Simanovcima i Pedincima.
Obaveze prema transporteru

se redovno izmiruju, dok su
potrazivanja od kupaca u planiranim
okvirima. To se postize konstantnom
pracenjem potrazivanja, kod vecih
duznika opominjanjem, isklju¢enjem
sa gasne mrezZi, a po potrebi i
utuzenjem.

Milan Dragosavac

Financne moznosti porabnikov vplivajo
na razvoj Rodgasa

Rodgas ad. je gospodarska druzba, katere osnovna dejavnost je "gradnja in upravijanje plinske mreze ter
distribucija zemeljskega plina” v mestu Backa Topola in v vseh ostalih naseljin v ob&ini Backa Topola, ki lezi
na severu Republike Srbije na strateske pomembni poti Novi Sad - Subotica. Ima okrog 40.000 prebivalcev,

ki Zive v 22 naseljin.

Druzba zaposluje 14 delavcey, na njenem &elu je upravni odbor, ki ga vodi predsednik Primoz Kramer,
namestnik je Milan Dragosavac, ¢lan Matjaz Burger.

Druzba je bila ustanovljena februarja
1994 s pomocjo postopnega placila
delnic, ki ga je omogocal javni
razpis, ter na osnovi pogodbe

o ustanovitvi, ki jo je podpisalo
devet najmocnejsih gospodarskih
organizacij iz Backe Topole in Javno
podjetje za gradbeno zemljisce.
Ustanovitelji Rodgasa so bili
istocasno tudi najvedji potencialni
porabniki zemeljskega plina.
Podjetje je naslednjih 13 let

poslovalo v okviru svoje dejavnosti,
gradilo plinovodno omrezje in
distribuiralo zemeljski plin v Backi
Topoli.

Struktura delni¢arjev Rodgasa

je ostala nespremenjena tako

po stevilu delni¢arjev kot tudi po
udelezbi v kapitalu vse do zacetka
leta 2007, ko se je vecina delni¢arjev
odlogila, da bodo prodali svoje
delnice.

Konec junija je Petrol d.d., Ljubljana

postal lastnik 48 odstotkov delnic,
oktobra 2007 pa je kupil $e nekaj
delnic in dobil v last 84,22 odstotka
druzbe.

Zdaj so delni¢arji Rodgasa

Petrol d.d., Ljubljana — 84,22
odstotka,

Agrobacka a.d. Bagka Topola — 9,75
odstotka,

JP za gradbeno zemljis¢e, Backa
Topola — 6,03 odstotka.
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Zakonski okvir

Osnovna dejavnost druzbe je
usklajena z zakonom o energetiki,
Agencija za energijo pa je podelila
licenco za opravljanje energetske
dejavnosti:

- distribucijo zemeljskega plina,

- upravljanje distribucijskega
sistema,

- maloprodajo zemeljskega plina
tarifnim kupcem, ohranja pa tudi
“razvoj in gradnjo distribucijske
plinske mreze”.

Druzba je v letu 2008 uskladila
svoje poslovanje z uredbo o pogojih
za dobavo zemeljskega plina in z
metodologijo AERS za dolo¢anje
tarifnih elementov za obracun cene
zemeljskega plina in kriterijev za
dolo¢anje stroskov priklju¢ka na
sistem za distribucijo zemeljskega
plina. V njegovem okviru pa je bila
- sprejeta odlogitev o nacinu
dolocanja stroskov za priklju¢ek na
sistem za distribucijo zemeljskega
plina,

- uveden tarifni sistem oziroma
sprejeti akti o dolo¢anju tarifnih
elementov za obracun cene
zemeljskega plina za tarifne
porabnike; tarifni sistem je zacel
veljati maja 2009.

Kadri

Na celu druzbe je upravni odbor,

ki mu predseduje Primoz Kramer,
njegov namestnik je Dusan
Dragosavac, ¢lan upravnega odbora
Matjaz Burger. V druzbi je zaposlenih
14 ljudi, pet z visoko izobrazbo,

eden z visjo, sedem sodelavcev

ima srednjo, eden niZjo strokovno
izobrazbo.

Plinovodna mreza

Nacrtovana kapaciteta plinovodne
mreze, namenjene za potrebe Backe
Topole, znasa 26.000 Sm® na uro.
Plinovodna mreza srednjega pritiska
je bila v celoti zgrajena leta 1995,
meri 12.214 metrov, delovni pritisk
zna$a 12 barov. Nanjo je priklju¢enih
osem industrijskih porabnikov in tri
postaje za Siroko porabo, skupna
kapaciteta dosega 10.500 Sm® na
uro.

Distribucijska mreza za Siroko
porabo je bila zgrajena med leti
1997 in 2008 po fazah, ki so jih
dovoljevala investicijska sredstva

in meri 132.574 metrov, nanjo je
prikljucenih 1276 gospodinjstev in 91
poslovnih porabnikov.

Celotna plinska mreza je vnesena

v geodetske akte in velja za
osnovno sredstvo Rodgasa. Njeno
vzdrzevanje, pregled plinske
instalacije pri vseh porabnikih, kakor
tudi od¢itavanje meseéne porabe
opravlja tehni¢na ekipa Rodgasa.

Marketinske dejavnosti

V okviru naértovanih dejavnosti,

ki naj bi pripomogle k ve¢jemu
Stevilu porabnikov oziroma k vedji
porabi zemeljskega plina v celoti,
SO organizirane razne strokovne
predstavitve in akcije z ugodnostmi
za prikljucitev na plinsko mrezo,
posiljanje informacij in reklamnega
materiala, ki naj bi pripomogel

k bolj§emu poznavaniju plinske
opreme in uporabe plina, pisma

s sporocili in obiski potencialnih
porabnikov.

Lani smo prek “akcijske ponudbe”
vsem prebivalcem ponudili
izredno ugodne pogoje za gradnjo
plinskega prikljucka, ki bi stala
350 evrov, nabavo plinske opreme
s 25-odstotnim popustom in
brezpla¢no porabo prvih 50 Sm?
plina.

Akcija je potekala lani septembra,
rezultati pa so bili pod
pricakovanjem, a ¢e upostevamo
vse okolisc¢ine, v katerih je potekala,
smemo biti vendarle zadovoljni.

Plinski trg

Ker je dejavnost specifi¢na, druzba
ni izpostavljena konkurenci,
uresnicitev nacrtovanih okvirov
poslovanja pa lahko pokvari visoka
cena zemeljskega plina, uporaba
drugih energentov, ki so cenovno
ugodnejsi, pa tudi neugodne
vremenske razmere (tople zime).
Poraba zemeljskega plina je bila

v zadnjih letih pri vseh porabnikih
obc¢utno zmanjsana, kar je posledica
gospodarske krize v drzavi
(znizevanje proizvodnje, slabsa
likvidnost podijetij, nizji zasluzek,
brezposelnost), kakor tudi trenutno
visoke cene energenta. Pric¢akujemo,
da se bo v zacetku letoSnjega leta
poraba povecala, ker bo Rodgas
prevzel koncesijo Petrola Gas Group
Novi Sad za novo plinsko mrezo v
ob¢ini Pecinci, ki ima pomembne
porabnike v industrijskih predelih
Simanovci in Pedinci.

Obveze do transporterjev tekocCe
izpolnjujemo, medtem ko so dolgovi
kupcev v nacrtovanih okvirih. To
dosegamo z rednim spremljanjem
placila — pri vegjih dolznikih z
opomini, izklju¢evanjem iz plinske
mreze, in e je potrebno, tudi s
tozbami.

oSy ﬁq

-7

lzgradnja plinovoda
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Petra Skofi¢

Kaj pocno asfalter|i

Letos je v Kranjski Gori Zze dvanajsti¢ potekal kolokvij o asfaltih in bitumnih, ki ga vsako drugo
leto organizira Zveza asfalterjev Slovenije. Petrol je bil tudi letos generalni sponzor kolokvija in z
Bostjianom Zadnikarjem sva se udelezila dvodnevnega dogodka.

To je bilo moje prvo strokovno
izobrazevanije in sama sebi sem se
zdela silovito pomembna, ko sem
dobila klju¢e sluzbenega vozila,
sedla vanj in se polna pri¢akovanj
odpeljala proti Kranjski Gori....

Svoje delo v sektorju nabave, kjer
sem odgovorna za nabavo bitumna
in mazuta, sem v preteklih Stirih
mesecih sicer ze v veliki meri
osvojila, vendar natanénih strokovnih
in tehniénih podatkov nisem
poznala.

V dveh dneh strokovnih predavanj
so se zvrstile predstavitve aktualnih
tem strokovnjakov iz podjetij ZAS,
ZAG, Igmat, CMC, Kemijskega
instituta, Fakultete za kemijo, pa

tudi nekaterih strokovnjakov iz
drugih drzav (Avstrija, Belgija,
Hrvaska,...), ¢e jih nastejem le nekaj.
Predstavili so nam razvoj tehnoloskih
postopkov, predvsem zanimive so
se mi zdele teme o varstvu okolja v
asfalterstvu, o tijih voznih povrsinah
in predstavitev postopka za prenovo
letaliSke steze na LetaliScu Jozeta
Pucnika.

Petrol je kot generalni sponzor
priredil za svoje partnerje tudi

svecan sprejem v popoldanskih
urah, kjer je direktorje vecjih podjetij,
s katerimi Petrol sodeluje, sprejel
¢lan uprave Roman Dobnikar.
Vzdusje je bilo prijetno, brhka
dekleta pa so prijazno ponujala
pijaco in jedaco.

Prvi dan smo zaokrozili z okroglo
mizo na temo “Kako z velikimi
drzavnimi nalozbami v prometno
infrastrukturo v Sloveniji v prihodnje”,
kjer so bili pogledi v prihodnost
nekaterih sodelujocih precej
¢rnogledi, drugi pa so prepri¢ani,
da nas caka svetla prihodnost in da
dela ne bo zmanijkalo.

Sledil je kulturni ve€er, kiga je s
pesmijo in besedo povezovala
Manca lzmajlova. Nagovoril nas

je predsednik ZAS, Slovenko
Henigman, sledili pa sta Se prijazni
besedi nasega predsednika uprave
Aleksandra Svetel$ka, ki je dodobra
“izCrpal temo in ne poslusalcev”,
kot se je v Sali izrazil, in Romana
Dobnikarja, ki je zaZzelel stroki svetlo

| prihodnost.

Posebni nagradi ZdruZenja
asfalterjev Slovenije sta si za
strokovne dosezke prisluzila Feliks

Predavanja je poslusalo skoraj 200 parov uses

¢rno blago

Potrebno je izérpati temo in ne poslusalcev

Podgorsek (SCT) in Janez Zupan
(CPL).

Drugi dan strokovnega srec¢anja je
minil precej hitro, govorili pa smo
o tehni¢nih predpisih in sodobnih
laboratorijskih preiskavah, ki
pripomorejo h kakovostnejsim
izdelkom.

Sama sem bila zelo zadovoljna,
da sem se udelezila dogodka, saj
sem dobila precej dober vpogled
v dogajanje v svetu asfalterjev,
veliko novih informacij in nekaj
novih poznanstev. Potrditev vec,
da taka sre¢anja velja ohraniti in
se jih udelezevati tudi v prihodnje,
saj se tehnologija razvija hitro

in le s skupnimi mo¢mi lahko
najdemo nove resditve in nove poti v
prihodnost.
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Jelka Kusar

V Olmi so zacel

AdBlue

oroizvajatl

V podjetju Olma, ki je nas dolgoletni poslovni partner, so se ob iskanju novega dopolnilnega
programa, ki bi bil kompatibilen z njihovim razvojem, tehnologijo, logistiko in prodajno mrezo,
odlocili za proizvodnjo AdBlueja ter kupili licenco. Lani novembora je proizvodnja tudi ze stekla.

Kakor je povedal predsednik upravnega odbora Uros
Gorjanc, je v Evropi ve¢ kot 300 tiso¢ komercialnih
vozil opremljenih s SCR tehnologijo, ki kot dodatek
uporabljajo AdBlue. Na vsem svetu pa je vsak mesec
okrog 25 tiso¢ novih vozil s to tehnologijo, ki jo Sirijo
tudi v ZDA in na Japonsko. V zadnjem ¢asu so SCR
tehnologijo zaceli uporabljati tudi v lahkih komercialnih
in celo osebnih vozilih.

Kaj je SCR tehnologija?

SCR (Selective Catalytic Reduction) tehnologija velja

za eno najnaprednejsih tehnologij za zmanjSevanje
emisij, ki so jih sprejeli vodilni evropski proizvajalci
komercialnih vozil po primerjavi in testiranjih z raznimi
drugimi tehni¢nimi metodami za zmanjSevanje emisij do
zahtevanih mejnih vrednosti.

Le SCR tehnologija so¢asno omogoca zmanjSanje
emisije izpuha in optimizacijo delovanja motorja ter
porabe goriva.

Visoke emisije NOx so posledica ucinkovitega
izgorevanja v motorju. Med SCR procesom nastale NOx
obdelajo v katalitithem konverterju.

Za ta proces je potreben reducent AdBlue®, raztopina
uree natan¢no dolo¢ene Cistoce in koncentracije.
AdBlue je brez vonja in je nestrupen.

Toéno dolo¢eno koli¢ino AdBlue® vbrizgavajo skozi
Sobe v tok izpuha, kjer najprej pride do hidrolize,
potem pa v kataliti¢cnem konverterju do transformacije
dusikovih oksidov (NOx) v dusik (N2) in vodo (H20).
SCR tehnologija ima dobro prihodnost in zagotavlja
izpolnjevanje EURQO-5 zahtev, ki veljajo od leta 2008.

Z EURO-5 normo, ki za tezka tovorna vozila velja od
oktobra 2008, se emisije dusikovega monoksida
zmanj$ajo za 90 odstotkov glede na leto 20089;
naslednja EURO-6 norma bo emisije zmanjsala za 97
odstotkov. Veljavna EURO-4 norma je zmanjsala emisije
dusikovega monoksida za 80 odstotkov ter emisije
delcev za 95 odstotkov v primerjavi z letom 1990.
Nemska avtomobilska industrija je dobro pripravljena
na zmanjsanje emisij. Komercialna vozila so opremljena
s SCR tehnologijo, ki uporablja dodatek AdBlue®. SCR
in AdBlue® sta predhodnika tehnologije, ki zahteva
zmanj$ane emisije onesnazevalcev, $e posebej

| dusikovega monoksida v komercialnih vozilih, ki
| uporabljajo dieselsko gorivo. SCR proces poteka

z dodajanjem amoniaka v izpuéne pline. Amoniak
dodajajo v obliki AdBlue®, katerega blagovno znamko
je registriralo zdruzenje avtomobilske industrije (VDA), v
svetu pa obstaja 44 licenc.

Standardizacija izpusnih plinov v EU
Mejne vrednosti izpusnih plinov v komercialnih vozilih so

Prvi in dolgoletni direktor Olme Aco Makuc je odprl novo
linijo — pod pozornim oéesom predsednika upravnega odbora
Urosa Gorjanca

bile dolo¢ene z uredbo 88/77/EGS, ki so i sledile nove
uredbe.

Leta 2005 je prislo do bistvene konsolidacije teh uredb
z uredbo 05/55/EC, v principu pa so mejne vrednosti
emisij za EURO-4 in EURO-5 motorje dologili ze v uredbi
99/96/EC.

Vsaka novej$a EURO uredba je bila strozja, kar kaze
tudi tabela, $e posebno so bile vedno zmanjsane mejne
vrednosti za emisije NOx.

Leto g/kWh | NOx | HC | CO | PM

1992 | EURO-1 | 9,0 1,23 | 49 0,40
1996 | EURO-2 | 7.0 1,10 4,0 0,15
2000 | EURO-3 | 50 066 | 2. 0,10
2005 | EURO-4 | 35 046 | 1.5 0,02
2008 | EURO-5 | 2,0 046 | 1.5 0,02

Dodatna obdelava izpusnih plinov

Medtem ko so bile zahteve do EURO-3 norm izpolnjene
s tehnolodkimi resitvami znotraj motorja, je to pri EURO-4
normi postalo nemogoce brez dodatne obdelave
izpusnih plinov.

Od obstojecih konkurenénih tehnologij za obdelavo
izpusnih plinov le SCR tehnologija izpolnjuje zahteve
EURO-4 kot tudi EURO-5.

Kakor danes kaze, bo tudi EURO-6 temeljila na SCR
tehnologiji.

Tezava pri iskanju primerne tehni¢ne resitve je v
dejstvu, da se mejne vrednosti emisij delcev kot tudi
NOx isto¢asno zmanjSujejo, medtem ko je na proces
izgorevanja v motorju mozno vplivati le v eni sami smeri.



Anita Lovse

Jejmo zdravol

Morda ste med tistimi, ki ste si ob novem letu postavili ambiciozne cilje in si obljubili, da boste
naredili nekaj zase - izgubili odvecne kilograme, redno telovadili, nehali kaditi,.... Dr. Tatjana
Gazvoda, koordinatorka pooblascenin zdravnikov medicine dela, nas tokrat opozarja na
pomembnost zdravega nacina prehranjevanja.

Ujeti v sodoben nacin
Zivljenja ob stalnem
obilju hrane vse

bolj posegamo po
zivilih, ki zaradi svoje
sestave ali koli¢ine
gkodijo organizmu.
Tesno povezavo

med najpogostejsimi
kroniénimi boleznimi

v razvitem svetu in
sodobnim naéinom
prehranjevanja vse bolj
dokazujejo tudi rezultati
znanstvenih raziskav. Ce
smo nedavno poznali
razlicne diete za zol¢,
prebavila, jetra, srce

in ozilje, za otroke in
starejSe, pa danes vemo, da tako
razlicne bolezni preprecuje ena
sama — ZDRAVA PREHRANA.

Kaj v sodobni prehrani najbolj moti?
Danasnja hrana je obi¢ajno
premastna, Se posebej so nevarne
nasi¢ene mascobe. Koli¢ina
mascob, ki jih zauZijete, je odvisna
od vasih kalori¢nih potreb. Po
prehranskih priporocilih naj
mascobe prispevajo k celotnemu
energijskemu vnosu najvec 30
odstotkov. Polovico predvidene
koli¢ine mas¢ob dobimo, ¢e
uZivamo najbolj pusto hrano iz
posamezne skupine Zivil. Mas¢ob

ne dodajamo niti pri pripravi hrane,
niti v obliki namazov. Priporocila

za zdravo prehrano svetujejo
zmanj$anje nasi¢enih maséob na
manj kot 10 odstotkov dnevnih kalorij
ali priblizno na eno tretjino skupne
koli¢ine mascob.

Kako se lahko izognemo prevelikim
koli¢inam mascob?

V nekaterih zivilih je veliko mas¢ob.
V sendvicu, ki je sestavljen iz

dveh rezin mortadele, rezine sira

in Zlicke majoneze, je priblizno 36
gramov mascobe. To je priblizno
vsa mascoba, ki jo lahko uporabimo
za kuho in namaze, seveda pod
pogojem, da uzivamo le najbolj
pusta zZivila. Vendar pa je v

mascobe, olje, sladkor

kruh, Zita (Skrob)

podobnem sendvicu, pripravljenem
iz puste govedine v ovitku, lista
solate, paradiznika in manj mastne
majoneze, ob katerem popijemo Se
skodelico posnetega mieka

(ki nadomesca sir), le 6 gramov
mascobe. Zapomnimo si: 5 gramov
mascobe, kar predstavlja eno zlicko
mascobe, je 45 kalorij!

Uzivajte zivila, ki vsebujejo predvsem
rastlinske mascobe. Upostevajte, da
se Zivila iz iste skupine lahko moéno
razlikujejo v vsebnosti mas¢ob (na
primer v lon¢ku jogurta iz posnetega
mleka je 2 grama, v enakem iz
polnomastnega ali neposnetega
mleka pa kar 7 g mas¢ob). Tudi
manjsi puranov zrezek vsebuje 3,5
grama mascob, polovica hrenovke,
ki tehta enako, pa kar 12 g mascob.

Kako ocenjujemo ¢ezmerno telesno
maso in debelost?

Cezmerno telesno maso in debelost
ocenjujemo z indeksom telesne
mase (ITM). Doloc¢a ga razmerje
med telesno maso ter kvadratom
visine in ga izraéunamo v kilogramih
na kvadratni meter. Obmocje
normalne teze je od 18,5 do 25 kg/
m2, &e presegamo to vrednost, pa
Ze govorimo o prekomerni tezi ali
debelosti.

Kaj pa je holesterol?
Holesterol in masc¢oba nista eno in
isto. Holesterol je mascobi podobna

meso, mesni izdelki
(beljakovine)

zdravstveni koti¢ek

snov, ki je v vseh zivilih
Zivalskega izvora (v
mesu, perutnini, ribah,
mleku in mlec¢nih izdelkih
ter v jajénem rumenjaku).
Holesterol je v pustem

in mastnem mesu ter

v kozi perutnine. V
mleénih izdelkih spremlja
mascobe, zato vsebujejo
izdelki, ki so manj mastni,
tudi manj holesterola.
Jajéni rumenjak in
drobovina vsebujeta
veliko holesterola,

najve¢ pa ga vsebujejo
mozgani. V rastlinskih
zivilih NI holesterola.

Zakaj je holesterol skodljiv?
Holesterol v hrani, $e bolj pa
nasi¢ene mascobe (ki jih najvec
vsebujejo Zivila Zivalskega izvora)
pri mnogih ljudeh povecujejo raven
holesterola v krvi in s tem tudi
tveganje za nastanek bolezni srca in
ozilja. Seveda pa ni potrebno izlociti
vseh zivil, ki vsebujejo holesterol.
Ce so vrednosti vasega holesterola
normalne, si na teden lahko
privoscite 3 do 4 jajéne rumenjake.
Seveda morate pri tem upostevati
tudi rumenjake, ki so sestavni del
peciva, jajcnih krem in podobne
hrane. Zato pogosteje uzivajte

manj mastne mleéne izdelke, vsaj
obc&asno pa meso nadomestite s
stro¢nicami ali sojo.

Kaksno je idealno razmerje med
razliénimi zivili?

V vsakem obroku naj prevladujejo
Zivila z dna prehranske piramide,
priblizno 40 odstotkov naj
predstavljajo skrobna Zivila in 35
odstotkov zelenjava in sadje. 20
odstotkov odpade $e na mle¢ne
izdelke in meso, 5 odstotkov pa na
sladice in mascobe.

Ce hujsate ali potrebujete manj
kalorij, naj bodo koli¢ine na krozniku
nekoliko manjse. Tako boste na
preprost nacin dosegli uravnotezeno
celodnevno prehrano.
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Karavana gre na pot Mladi in malo manj mladi so jo tezko pricakovali

Ziga Figer

Vesela Petrolova karavana

Zelja po razveselievanju ljudi v Sektorju za marketinske raziskave, komunikacije in razvoj obstaja
Ze dolgo ¢asa. Tokrat smo jo tudi dejansko uresnicili in pripravili 6 prireditev s skupnim imenom
Vesela Petrolova karavana, ki je v decembru 2009 razveselievala Sirne mnozice na Petrolovin
bencinskih servisin po Sloveniji

Priprave na prednovoletne prireditve po bencinskih povezati vse Petrolove maloprodajne enote s prireditvijo,
servisih so stekle Ze konec oktobra, ko smo se povezali | ki bi v krajgem ¢asovnem obdobju (10 do 14 dni)

s podjetjem Birt d.o.0. Osnovno idejo o vec prireditvah obiskala vse dele Slovenije.

na bencinskih servisih po Sloveniji smo skupaj razvili

v druzabne dogodke z enotnim imenom Vesela Organizacijo programa smo prepustili partnerjem, saj
Petrolova karavana. Partnersko podjetje Birt nam je uzivajo veliko zaupanje glede organizacije dogodkov,
tako rezerviralo in opremilo potujoci tovornjak, ki se sami pa smo po tehtnem premisleku navezali stik

lahko razsiri in postane prireditveni oder. S potujo&im s skupino Cuki, ki nas je zabavala tudi na novoletni
tovornjakom oziroma ‘boomtruckom’, kakor tovrstno prireditvi. Dogovorili smo se za tri nastope v sklopu
vozilo imenujejo v tujini, smo uresnicili svojo Zeljo Vesele Petrolove karavane. Za ostale tri prireditve pa

Pogumna deklica je sama zapela Dekleta so zaplesala

34



Cuki so spravili na noge celo najmlajse

smo izbrali bozi¢ni zborcek, ki je poskrbel za pravo
decembrsko vzdusje z znanimi bozi¢nimi skladbami.
Posebno skrb smo namenili tudi pripravi letakov in
nagradni igri. Na vsaki prireditvi smo namrec izzrebali
23 nagrajenceyv, ki so prejeli ultimax koledarje z Iris
Mulej, ter ostale prakticne nagrade, poleg tega pa smo
na vsaki prireditvi osrecili Se nekaj ljudi, ki so vrteli kolo
srece.

Pred izvedbo programa smo se posvetovali Se s
Sluzbo za varnost, ki deluje v okviru Sektorja tehnicni
razvoj kakovost in varnost. S prireditvijo namre¢ nismo
zeleli povzrociti nikakréne nevsecnosti. Izbrali smo

6 bencinskih servisov, ki so ustrezali kriterijem, med

katerimi je bila tudi velikost in blizina vecjega parkirisca.

Na koncu smo se odlocili, da prireditve izpeljemo na
parkiris¢ih v neposredni blizini bencinskih servisov, saj
bi s postavitvijo odra na bencinskem servisu objekt
lahko popolnoma zaprli. Tako so prireditve potekale

v Novem mestu pri bencinskem servisu v Zabiji vasi, v
Mariboru na velikem parkiriS¢u pri bencinskem servisu
na Trzaski 10, v Celju na parkiri¢u City Centra, v sklopu

Iris Mulej je pridno podpisovala

marketing

Bilo je zares veselo

katerega je tudi bencinski servis, v Kranju na velikem

| parkiris¢u za bencinskim servisom na Primskovem pri

centru Merkur, v Ljubljani na parkiri§éu na Kajuhovi,
nasproti bencinskega servisa, in v Kopru kar na
bencinskem servisu na Smarski.

Po vseh uspesno reSenih organizacijskih tezavah je prva
prireditev uspela z odliko. Novomes&ani so se v Zabji
vasi naplesali ob zvokih Cukov, najbolj veseli pa so bili
prejemniki nagrad. Tako tisti, ki so vrteli kolo srece, kot
oni, ki so jih izzrebale bozickove palcice in so prejel
Petrolove vrednostne bone.

Sicer pa slika pove ve¢ kot 100 besed. Zato je tokrat
slikovni material malo bolj cbsezen.

Ali veste:

- da je Petrol prvi¢ organiziral potujo¢e zabave,

- da je bil Petrol eno redkih vecjih slovenskih podijetij,
ki je vdecembru 2009 organiziralo ve¢ prireditev za
SirSe mnozice,

- da se je na prireditvah Vesele Petrolove karavane
zabavalo skupaj priblizno 10.000 ljudi?
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Fantje so imeli kaj videti
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Jelka Kusar

Spet so na vrsti biogoriva

V EU pripravijajo nove direktive o kakovosti tekocih goriv in obnovljivin virov v drzavah clanicah, ki
ne bodo zadevale samo proizvajalcev surove nafte, temved tudi trgovee. Ceprav $e niso sprejete,
je koristno nekaj ve¢ vnaprej vedeti o zadevi, zato je Slovenski nacionalni naftni komite povabil
strokovnjaka dr. Walterja BOHMEJA, vodjo razvoja in raziskav avstrijske druzoe OMV, da bi nam
razlozil, kaj pripravijajo v Evropski uniji.
Ob robu predavanja sem dr. Bohmeja prosila za intervju, da bi tudi bralci Petrola izvedeli nekaj

vec o prihajajocih novostih in o dogajanju na energetskem trgu, dr. Bohme pa se je maoji prosnii

prijazno odzval.

Kako ocenjujete
dosedanje direktive
EU, pripravljene

za naftne derivate
in obnovljive vire
energije?

V preteklosti smo
imeli Ze ve¢ direktiv,
poleg tega obstajajo
smernice za
kakovost pogonskih
goriv, ki urejajo
zveplo in podobne
zadeve. Leta

2003 smo dobili
prvo smernico za
biogoriva. Problem
pa je bil vtem, da jo
je bilo po eni strani
zelo enostavno
izvesti, medtem ko
so bili cilji samo
indikativni, tako da
¢lanice niso vedele,
kaj naj storijo — ali
jih morajo uresniciti,
kdaj morajo to
narediti, kaj bo,

¢e jih ne bodo
uresnicile, saj so

obstajala pravila, ki so predvidevala,

da ni potrebno na tem podroc&ju
ni¢esar narediti, ¢e je na drugih
segmentih kaj storjenega. Vse to
je bilo zelo nejasno. Mnoge drzave
so Sele takrat uvajale biogoriva ali
so se zacenjale z njimi ukvarjati.
To pa je pomenilo, da sploh Se
niso vedele, za kaj gre, niti niso
imele nobenega know howa za
biogoriva, nikdar $e niso imele
biodiesla ali bioetanola, zato je bilo
zanje marsikaj povsem novo. Cas
za prehod - ¢e naj bi na osnovi
smernice v letu 2005 nadomestili
2 odstotka goriva z biogorivom

- je bil zelo kratek, saj potrebujete
samo za gradnjo etanolske
naprave polni dve leti. Poleg tega
potrebujejo nekoga, ki bo vlagal,

in bo imel trg, kajti brez njega

ne bo nihée gradil takih naprav.
Tudi naftne druzbe morajo biti
motivirane, poleg tega je potrebnih
veé nacionalnih opredelitev.
Sicer predstavljamo skupno Evropo,
vendar je prehod v vsaki drzavi
drugace potekal — tako glede
datuma za prehod kot koli¢ine
primesanega goriva, kakor glede
spodbude ali prisile. Vse to je

za naftne druzbe postalo zelo
kompleksno. Na primer, v Lobauu
pri Dunaju imamo skladisce, iz
katerega oskrbujemo pet drzav.
Avstrija je zacela uporabljati
biogoriva 1. oktobra, leto pozneje
druga drzava, naslednje leto tretja
drzava, vendar samo ETB, ne
etanolove mesanice, ¢etrta drzava
ni storila ni¢esar. To pomeni, da

smo morali imeti
razlicna pogonska
goriva pripravljena
za vse drzave,

saj jih sicer ne bi
mogli oskrbovati.
Prva potrebuje
zdaj proizvode

z bio dodatkom,
druga brez njega,
tretja spet s 5
odstotki, ¢etrta z 2
odstotkoma. Tako
ima vsaka svoje
proizvode, prav
tako tudi drugacne
zakone. To pomeni,
da je kompleksnost
postala zelo

velika. Prej smo
imeli eno samo
dieselsko gorivo,

ki je odgovarjalo
evropskim normam
in je bilo za vse
drzave enako, poleg
tega ga je bilo
mozZno prosto voziti
prek vseh meja v
Evropski uniji. S
prihodom biogoriv se je razvila
velika kompleksnost.

In kaj prinasajo nove direktive?

Cilj novih direktiv, novih smernic,

v katere so integrirana biogoriva,
je vtem, da mora Evropa izpolniti
obvezni cilj — 10-odstotni dodatek
substitucije fosilnim gorivom. To
pomeni, vse drzave ¢lanice morajo
sprejeti ukrepe, da bi do leta 2020
10 odstotkov goriv nadomestile z
biogorivi. Ce re¢em 10 odstotkov
biogoriv, ni povsem to¢no, ker

je bil cilj 10 odstotkov nekoliko
spremenjen. Ne gre samo za
biogoriva, temvet za vsa obnovljiva
goriva, tudi za obnovljivo elektri¢no
energijo.



V nekaterih drzavah so ze
povedali, da ne bodo primesavali
10 odstotkov, na primer v Nem¢iji
temu odloéno nasprotujejo.

To ni povsem toc¢no. Nemcija je bila
vedno drzava z najvecjo koli¢ino
nadomestka. Tudi zdaj je Zze hotela
primesavati 10 odstotkov bioetanola,
kar pa iz tehni¢nih razlogov ni bilo
mozno. V voznem parku imajo
Nemci Se vedno 25 odstotkov starih
avtomobilov, ki niso prirejeni za
uporabo 10 odstotkov biogoriva.
Zato so morali koli¢ino znizati.

Pri primesavanju biogoriv smo
omejeni, dodamo lahko le toliko,
kolikor dovoljujejo norme in kolikor
prenesejo motorji, ne ve¢. Nemci pa
so hoteli ve¢, vendar ne gre.

A e tega ne morejo Nemci, kje so
potem Sele manj razviti, na primer
Slovaki ali Portugalci?

Nemci ne morejo v tem trenutku, v
dveh ali treh letih bodo pa zmogli.
In tudi drugi bodo v tem ¢asu
napredovali.

Ali ste prepricani?

Biodiesel lahko kupite, proizvajate,
prav tako lahko kupite etanol ali

ga sami proizvajate, v vsaki drzavi
drugace glede na to, ali ima sama
surovine ali jih mora uvazati. Po
mojem mnenju je pomembno, da
drzava ¢lanica sprejme ukrepe,

ki so koristni zanjo. To pomeni,

¢e imam agrarni problem, moram
bolj paziti. Nemcija ima agrarni
problem, ogromne proste povrsine,
velikanske subvencije, strasen
presezek kapacitet, kar pomeni,
da stopa z velikimi koraki na trg,
da bi v energetskem trgu nasla
razbremenitev za kmetijstvo.

Druga drzava, ki vse uvozi, mora
biti zelo previdna, ker vse skupaj
samo stane in drzavi nicesar ne
prinese. Drzave, ki so odvisne od
uvoza, morajo biti previdne, kdor
pa ima presezek pri etanolu, torej
pri Zitu, naj spodbuja etanol, kdor
ima preve¢ rastlinskega olja (take
drzave sicer ni), naj se odlo¢i za
biodiesel. Problem, s katerim se
sre¢ujemo v naftni industriji, je v tem,
da zberemo koli¢ine, ki jih moramo
izpolniti, to pomeni, da moramo
primesavati, sicer bomo placali
kazen. V Avstriji smo rekli, da je za
naso drzavo bolje, ¢e nekoliko manj
primesavamo, saj smo do leta 2010
dologili 10-odstotno mesanico, in
pripravili projekt, s katerim bomo
to dosegli, ter vanj vlozili ze prek

10 milijonov evrov, potem smo ga
ustavili, ker se je politika spremenila.
Toda tako ne moremo delati.
Potrebujemo dolgorocne cilje, sicer
ne moremo vlagati, prav tako tudi
ne more investirati poljedelstvo niti
proizvajalci biogoriv.

Kaj pomeni za tiste, ki se
zavzemajo za biogoriva, dejstvo, da
se vse pogosteje in vse glasneje
oglasajo drugi, ki pravijo, da so
biogoriva skodljiva za naravo?

V novi smernici je pravilo, kako

je potrebno ovrednotiti biogoriva,
delno objektivni kriteriji, ki zadevajo
trajnost proizvodnje biogoriv. V
Evropi imamo trajnostni sistem za
kmetijstvo. To pomeni, da natan¢no
nadzorujejo, koliko gnajil, pesticidov,
skodljivih snovi je dovoljenih, in

za kmetijstvo je koristno, da so tla
tako obdelana, da jih bo mozno
stoletja izkoris¢ati. Problem, ki je
pozneje nastal, je v tem, da obstaja
nevarnost, da bi zaradi uvoza
dologene povrsine izkoris¢ali za
proizvodnjo in s tem doprinesli
negativen prispevek k varovanju
okolja namesto pozitivnega. Zato
so v novih smernicah kriteriji, po
katerih smejo biti priznana samo
trajno proizvedena in certificirana
biogoriva za doseganje kolicin. To
pomeni, da sme naftna industrija
uporabljati samo tista pogonska
goriva, ki jih lahko pripisemo kvoti.
Obstaja natancen certifikacijski
sistem in vsak liter goriva mora biti
certificiran. To je administrativen
izdatek, pomeni pa obrambo, ki

jo je vpeljala politika, da se ne bi
dogaijalo to, kar veckrat trdijo - da
imajo biogoriva negativen vpliv.

Kdo pa lahko to pretehta?

To je opredeljeno v smernici in

v nacionalnih zakonih. Na njihovi
osnovi ima drzava, na primer
Nemcija ali Avstrija, organizacijo, ki
je odgovorna za certifikate. Obic¢ajno
je to organizacija, ki je blizu
kmetijstvu in deluje neposredno v
ministrstvu ali v njegovi agenciji in
je zadolzena za nadzor. Druzbe, ki
spostujejo upravljanje s kakovostjo,
se pustijo certificirati, potem

pa pri proizvajalcih ugotavljajo,

ali se ravnajo po predpisih. Pri
proizvajalcih biodiesla ali bioetanola
pregledujejo, koliko CO, je v gorivu.
Skrbeti je treba za celotno verigo
od polja do vozila in ugotoviti,
koliksen je delez CO,. V prihodnje
bo potrebno dokazati, za koliko

se je v pogonskih gorivih zmanjsal
njegov delez. V preteklosti to ni bilo
potrebno, zdaj pa to zahtevajo nove
smernice, sicer ne bo pripisano
kvoti. Biogoriva pa primesavamo
samo zato, da bi izpolnili kvote.

Drugih ciljev v tem pogledu nimamo.

Kako pa bo s proizvodi, ki so
uvozeni iz drugih drzav? Kako je
mozno nadzorovati blago, ki pride z
Daljnega vzhoda?

V Braziliji ali Maleziji lahko kupimo
certificirano blago. Certifikate izdajo
pristojne nadzorne ustanove, ki

po raznih kriterijih pregledujejo
plantaze. Trajnost pomeni po eni
strani vsa okoljska vprasanja, pa
tudi socialna, delo otrok, sole,
izobrazevanje, pa vprasanja, ki
zadevajo delavske zakone. Vse to
mora biti pregledano in certificirano
in le ¢e podjetje izpolnjuje vse

kriterije, sme prodati blago v Evropo.

Ce ni certificirano, ga prakti¢no
ne moremo uporabljati, ker ga ne
moremo prira¢unati kvoti.

Kaj pa bo potem s pragozdovi? Ali
v njih ne bodo smeli ve¢ sekati?
To bo ostalo problem vse dotlej,
dokler bodo biogoriva certificirana.
Po letu 2011, 2012 bo to pocasi
preslo v prakso. Palmovo olje je
surovina, ki jo potrebuje Zivilska

in kemijska industrija. Delcek,

ki ga primesajo biogorivom, bo
certificiran, ostalo lahko dobijo iz
pragozda. Cilj mora biti v tem, da
bodo v prihodnosti vse proizvodnje
certificirane, kaijti le takrat bo mozno
prepreciti, da bi sekali dodatne
koli¢ine. Evropa ne bo ve¢ uvazala
surovin iz pragozda, toda kaj bo s
Kitajsko in drugimi drzavami? Zato
mora biti dolgoroc¢en cilj, da bomo
vsi imeli enak sistem, sicer bomo
mi jemali koristno, drugi bodo dobili
ostanek, ki pa bo cenejsi in “drugi”
marsikdaj ne morejo placati toliko
kot Evropejci.

Finanéno vprasanje je zelo
pomembno. Ali bodo obnovljivi viri
energije v finanénem pogledu kaj
prinesli podjetjem ali porabnikom?
V tej zvezi je treba redi, da so
biogoriva danes dvakrat tako draga
kot fosilna. Zato mora obstajati
razlog, da ta denar potrosimo. Ce
delamo za ni¢, bomo denar metali
stran. Ce pa re$ujem agrarne
probleme, kot delajo v Nemciji, je
vse v redu. Ce samo uvazam, raje
uvazam fosilna goriva, ki so cenejsa,
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cenejsa za porabnike in za drzavo,
s tem pa tudi cenej$a za skupnost.
Biogoriva finan¢no ne bodo prinesla
razbremenitve, enako kot obnovljiva
elektri¢na energija ni cenejsa

od konvencionalne. Za sonéno

ali vetrno elektriko obstajajo eko
zakoni, odskodnine, in zanjo dobijo
vec denarja, kot stane normalna
elektrika. Vendar zmanjsuje CO,

in drzave imajo cilje pri njegovem
znizevanju. Zdaj se zastavi
vprasanje, kaj bo storila drzava, kako
bo uporabila evro. Ali bo znizala
CO, v transportu, v elektrarni prek
sonéne energije, kateri ukrep za
znizanje ogljikovega dioksida bo
najbolj u¢inkovit? Obstaja veliko
studij, drzava pa se mora odlociti,
na katerem podrocju bo kaj storila.
To je prva stran medalje, na drugi
strani imamo sektorske cilje - pri
transportu je to 10 odstotkov
biogoriv. Ni treba primesati 20
odstotkov, 10 pa vsekakor, ker je
tako zapisano v direktivi.

Kaj bo poslej s kuponi za CO,?
Bodo ostali?

Tu moramo razlikovati. V Evropi
imamo trgovanje s CO,, Emission
Trading System, in zadeve, s
katerimi ne trgujemo. Ce vzamemo
vse CO, emisije v neki drzavi,
trgujejo samo naprave velikih
podjetij, jeklarska industrija,
rafinerije, elektrarne, ostali elementi,
na primer gospodinjstva, promet,
ne trgujejo s CO,. Drzava ima

pa tudi na teh podrogjih cilje pri
znizevanju emisij. Toda uporabiti

je treba drugaéne ukrepe. Ce na
primer v prometu ne dosegajo
emisijskih ciljev, lahko kupijo
certifikate ali denar investirajo,
morda v javni promet, da se bo
manj ljudi vozilo z lastnim avtom.
Obstajajo torej sektorji, v katerih
lahko trgujejo z emisijami, in drugi,
kjer to ni mozno, a tudi tam je
potrebno nekaj storiti. Toda za to
je odgovorna drzava. Pri trgovanju
z emisijami ima drzava enostavno
vlogo, saj podjetjem preprosto rece:
“Proizvajas 3 milijone ton CO,, toda
zdaj bos dobilo samo za 2 milijona
ton certifikatov. Milijon ton je tvoj
problem.” Potem mora podjetje
zmanjsati koli¢ino CO,, kupiti
certifikate, ali narediti kaj tretjega.
Na drugih podrogjih, na primer

na trgu toplote (elektrika je delno
vklju¢ena v trgovanje z emisijami),
a tudi v transportu, drzava ne more
reci voznikom, da jim ne pripada

toliko CO,, ampak mora narediti
nekaj drugega, ¢esar danes ni. V
Sloveniji je v celoti 7 milijonov ton
CO,, vendar bi hoteli priti na 6,

ali celo na 5 milijonov ton. Kaj je
potrebno storiti? Vzamejo milijon
ton biogoriv, kar pomeni 30, 40
odstotkov CO, manj. Potem zvisajo
davek in podjetja prodajo za 5
odstotkov manj, kar spet zniza CO,
za 5 odstotkov. Zatem investirajo v
javni promet, ljudje manj uporabljajo
svoja vozila, kar spet zniza koli¢ino
CQ, za nekaj odstotkov. Kon¢no
spodbujajo $e kolesarjenje in
pesacenje, s ¢imer se priblizajo
ciliem. Vse moznosti so napisane

v strategiji, toda iz preteklosti

vemo, da zadeva ni enostavna.
Omejevanje hitrosti, prepoved
voznje in vse ostalo politi¢no ni
sprejemljivo. A da bodo ljudje dojeli,
kaj je bolj koristno, bo trajalo 10,

20, 30 let, morda vet generacij.
Problem je v tem, da je avto veliko
bolj udoben in ljudje imajo radi
udobje. Zato je potrebno po eni
strani alternativne moznosti ob&utno
izboljsati, istocasno pa avtomobilske
zmanijsati prek davkov. Sicer ne
bomo 8li v Zeleno smer.

Porabimo manj elektricne energije
in podjetja manj zasluzijo. Zato
imajo manj sredstev za vlaganje v
obnovljive vire.

Vlaganje v obnovljive vire je danes
mozZno samo z javno podporo, saj
nobeno podjetje ne more samo
vlagati. Nih¢e ne vlaga v zeleno
elektriko brez spodbude. Odtod

tudi pomembna vloga drzave, ki je
potrebna, saj je drzavni cilj politiéne
narave — znizanje CO,, ki je mozno le
s podporo drzave. Ce gospodarstvo
prepusti samo sebi in ga ne
uravnava, to pomeni neskonéno

rast CO,. Danes nas vse vodi k
zmanj8anju CO, in temu cilju se
moramo podrediti. Politika se mora
na to osredotoditi in ob vsakem evru,
ki ga porabi za to, se mora vprasati,
za koliko se je zmanjsala koli¢ina
CO,. Toda drzava dela razne zadeve.
Kilovatna ura fotovoltaike je izjemno
draga, kilovatna ura elektrike iz vetra
je obéutno ugodnejsa kot iz vodne
mo¢i. Drzava pa mora o vsem tem
razmisliti. Nekaj je odvisno tudi od
vloge stakeholderjev, saj v vsaki
drzavi obstaja organizacija, ki hoce
vec vetra, druga hoce uporabljati
fotovoltaiko, tretja bioplin ali etanol.
Potem mora regulator presoditi, kaj
je najbolj smiselno za drzavo.

Kaj menite o vseh nacrtovanih
plinovodih v Evropi? Ali bo plin s
tem dobil novo viogo?

Plin je v zadnjih 20 letih prevzel
pomembno vlogo predvsem

na podrocju elektrarn, saj so
mnoge predvsem zaradi emisij
presle nanj s premoga ali tezke
nafte, poleg tega so plinske
zaloge drugace porazdeljene kot
naftne, in tudi transportne poti

so nekoliko drugacne, zaloge so
obetavne, zato se mnogi odlocajo
za plin. Tudi delez CO, je pri plinu
razmeroma majhen v primerjavi z
drugimi fosilnimi gorivi. Zato je plin
forsiran in e je tako, potrebujemo
zagotovljeno oskrbo, ki pa je prek
enega samega plinovoda tezavna,
zlasti ¢e tece skozi kriticne drzave.
Zato je potrebno plinski sistem
postaviti na ve¢ varnih osnov,
diverzificirati. Prav tako tudi dobavo.
To pomeni, da drzave, ki dobavljajo
energent, transportne poti nekoliko
sirse postavijo, saj smo videli, kaj
se zgodi, ¢e smo odvisni od ene
same cevi. Razmisliti je potrebno
tudi o skladisc¢ih. V Avstriji imamo
velika skladis¢a, nekatere druge
drzave jih sploh nimajo in &e tri

dni ne bi dobile plina, bi zivele v
mrazu. Elektrarne bi se ustavile.
Zato je drzava dolzna v svoji
energetski strategiji razmisliti, ali
ima varno energetsko oskrbo, za
katero je po eni strani potrebna
diverzifikacija energije — plin, nafta,
biomasa, vodna energija, ponekod
tudi jedrska energija — potem
skladigéenje (v Evropi so obvezne
90-dnevne zaloge nafte, plina e ne,
a bodo verjetno tudi sprejete), saj
se vedno lahko kaj zgodi. Ni nujno,
da se pojavi kriza, lahko pride do
plazu, pa plinovod nekaj tednov ne
more delovati. Zato je prav, da si
zagotovimo vec virov.

Kaksno vliogo bo imel plin v
prometu in v proizvodnji elektrike?
V proizvodniji elektrike ima plin
pomembno vlogo, saj so v mnogih
elektrarnah presli z nafte na plin, in
kjer potrebujejo veliko elektricne
energije, se zastavi vprasanje, od
kod naj jo dobijo. Plin je ena od
moznosti in v OMV smo plinski posel
razsirili na plin in elektriko in prav
zdaj gradimo dve veliki elektrarni na
plin, saj imamo do njega zelo dober
dostop. Zato je skoraj logi¢no, da
bomo verigo podaljsali in se lotili

Se predelave plina v elektriko. Prvo
elektrarno gradimo v Romuniji, ki



bo stala neposredno ob rafineriji
— pravzaprav imamo elektrarne ob
vseh rafinerijah, vendar samo za
lastne potrebe, v prihodnje bomo
gradili veliko vecje in elektriko tudi
prodaijali.

Kaksno vlogo naj bi imela biomasa
iz lesa, na primer peleti?

Biomasa iz lesa igra ze danes veliko
vlogo v drzavah, ki imajo veliko

lesa. Ob njegovi predelavi nastaja
veliko stranskih proizvodov, ki jih

v Avstriji delno porabijo v papirni
industriji, delno na trgu toplote.
Imamo okrog 300 kurilnih naprav
na biomaso, ki stojijo v majhnih
vaseh, kjer prebivalci osnujejo
druzbo, ki upravlja toplotno postajo
za daljinsko ogrevanje. Kmetje

iz okolice jo sami oskrbujejo s
surovino, delni¢arji pa so lastniki —
ob¢ina, kmetijske organizacije. Tako
je bilo na podezelju ze v preteklosti,
le da je takrat imel vsak svojo

pec, danes je tudi zaradi skrbi za
okolje bolje graditi nekoliko vecje
naprave in jih opremiti z napravo

za &is¢enje dimnih plinov, saj se pri
lesu pojavlja problem z emisijami.
Zato je najbolje uporabljati pelete ali
postaviti majhno postajo za daljinsko
ogrevanje.

V prihodnje naj bi porabili manj
kurilnega olja. Ali je biomasa
nadomestilo zanj ali bo potrebno
najti kaj drugega?

Kurilno olje iz politi€nih razlogov pri
gradniji novih stavb opuséajo. Ce
nekdo gradi hiso, ne dobi podpore,
¢e namerava uporabljati kurilno olje.
Dobi jo le, ¢e se odlo¢i za obnovljivo
energijo, v nekaterih drzavah tudi

za uporabo zemeljskega plina.
Kurilno olje je namenjeno samo
starim napravam in njegov trzni
delez poskusamo ohraniti, dokler bo
mozno, s pomocjo novih naprav, kajti
cilj je znizati CO, za 20 odstotkov.
Ce staro napravo zamenjate za
novo, znizate koli¢ino CO, za 30
odstotkov. Zato se je industrija —
trgovci s kurilnim oljem - odlocila,
da bo z lastnimi sredstvi spodbujala
zamenjavo teh naprav in ustanovila
druzbo “Kuriti z nafto”. Ce tega

ne bi storila, bi pocasi izgubila ta
trg. Poleg tega je nekoga, ki ima
napravo na nafto, tezko prepricati,
naj preide na biomaso ali pelete,
ker je investicija zelo visoka (60.000
evrov). Ce pa samo zamenjajo

staro napravo za novo, jih to stane
le nekaj tiso¢akov, poleg tega

eu

SLOVENSKI CILJI Z BIOGORIVI
Kolicine, ki jih bodo nadomestila biogoriva
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Vir: Porocilo o porabi biogoriv v transportu v Republiki Sloveniji leta 2008 in izracun na osnovi razmirja med bencinom in
dieselskim gorivom leta 2008

imajo sistem, ki dobro deluje in ga
poznajo, proizvaja manj $kodljivih
snovi ter privaréuje 20, 30 odstotkov
nafte.

kajti zanj je vseeno, kaj prodaja.
Pomembno je, daima trg in
marzo. Tudi trgovci, ki prodajajo
nase (OMV) kurilno olje, delno
prodajajo pelete. Poleg tega smo
30-odstotno udelezeni v druzbi
Genol, energetskem sektorju zveze
Raiffeisen, ki je najvedji trgovec s
peleti v Avstriji. To pomeni, da je
OMV z eno nogo v trgovini s peleti,
vendar se v posel ne vmesavamo.

Naftne druzbe to podpirajo. Ali pa
ne zadenejo isto¢asno na zakone
EU, ki hoce izstopiti iz nafte?

Ne, EU ne namerava izstopiti iz
naftnega posla, hoce le nekoliko
zmanijsati odvisnost ter znizati CO,.
Z novim sistemom porabimo nekaj
manj nafte, znizamo CO,, niZji pa
so tudi stroski. Vedno se namrec¢
zastavlja vprasanje, koliko stane
tona CO, in kako najbolje viozimo
denar. Od drzave sicer ne dobimo
podpore, toda eden od ciljev EU je
dvig uc¢inkovitosti za 20 odstotkov.
Ministrstvo za gospodarstvo in
trgovci s kurilnim oljem v Avstriji
so se dogovorili, da bodo skrbeli
za povecanje ucinkovitosti. Mi se
obvezujemo, da jo bomo povecali
najmanj za 20 odstotkov. Za to ne
bomo dobili nobenega javnega
denarja, prav obratno, drzavi bomo
prinesli davek.

Ali vidijo naftna podjetja v biomasi
konkurenta ali novo priloznost?

To je odvisno, s katerega kota
gledate zadevo. S stalisca rafinerije
je vsekakor konkurent, s stalis¢a
naftnega trgovca je dopolnitev,
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Katarina Simcic¢

Nekaj moramo storiti

tudi zase

Ljudje, ki delajo v pisarnah, so vsak dan obsojeni na vecurno sedenje, ki nikakor ne koristi zdravju.
Zato marsikdo poskusa storiti kaj za boljse pocutje, najbolj zavzeti pa tudi redno telovadijo. V
Petrolu smo se odlocili za telesno vadbo Pilates, ki je stara ze 70 let.

Idejni vodja je bil nemski emigrant,

gimnasticar, boksar in plesalec

Joseph Pilates. Osnoval je okoli 100

vaj, ki so enostavne in jih zato lahko

izvajajo vsi, ne glede na starost, spol

in kondicijo. Gre za krepilno raztezno

vadbo, primerno za vse starosti s

poudarkom na pravilnem dihanju

in gibih telesa. Pilates je vadba za

krepitev misic trupa, ki predstavljajo

center moci, drze in gibanja.

Vadba je primerna za vse, ki zelijo:

- izboljsati svojo drzo,

- povecati gibljivost v sklepih,

- povecati nadzor nad gibanjem
telesa,

- okrepiti mo¢ telesa.

Redna vadba poleg tega

- zmanjsuje psihi¢no in fizicno
utrujenost,

- sprosc¢a energetske blokade in
napetosti v telesu,

- zagotavlja bolj pokonéno in vitko
postavo,

- preprecuje stres ter obogati
in izbolj$a danasnji prehitri nagin
Zivljenja.

Znano je, da danes vecino aktivnega

¢asa prezivimo v sluzbi. Zato niso

ni¢ manj pomembni ucinki, ki jih

vadba Pilatesa prispeva k boljSemu

pocutju in u¢inkom na delovnem

mestu. Raziskave so pokazale, da

|

redna vadba vpliva tudi na

- zmanjsanje stevila poskodb in
nesre¢ pri delu,

- vecjo motivacijo za delo,

- izbolj$anje komunikacije in
medsebojnih odnosov med
zaposlenimi.

Ker se zaposleni v Petrolu vse
bolj zavedamo pomena, ki ga ima

gibanje na nase zdravje in pocutje,
smo v sindikatu sprozili pobudo,

da bi vadbo organizirali tudi v nasi
druzbi. Pobuda je bila pozitivho
sprejeta in jo Ze uresnic¢ujemo.
Vadimo v prostorih podijetja, v

dveh terminih, enkrat ob 16.00 uri
(ponedeljek), enkrat pa nekoliko
pozneje, v vec¢ernih urah (sreda). Ker
smo ocenili, da je ta oblika vadbe
najbolj primerna prav za zenske,
smo zaenkrat vanjo vkljucili le
#enske udelezenke. Ce bodo nasi
moski sodelavci pokazali zanimanje,
pa ni izklju¢eno, da bi vadbo razsirili
tudi na moski del.

Vadba je strokovno vodena in
varna, popestrimo pa jo z razli¢nimi
pripomocki, kot so elasti¢ni trakovi
in male Zzoge, »overball«, ki nudijo
kakovostno nadgradnjo Pilatesa.
Cilji vadbe so lahko za posameznika
razliéni - povecati gibljivost in

mo¢ telesa, popraviti telesno

drzo, izboljsati svoje delovne
sposobnosti ipd.. Nesporno pa je

za vse sodelujoce to dobra nalozba
v zdravje ter prihodnost. Pilates

je namrec tudi nacin, kako lahko
upoc¢asnimo procese in posledice



staranja in z njimi povezanih bolezni,
kot so artritis, osteoporoza ipd.

Kot re¢eno, pa ne smemo zanemariti
u&inkov, ki jih aktivnost pomeni za
kolektiv, ki mu pripadamo. Gre za
edinstveno gradnjo medsebojnih
odnosov ter krepitev teamskega
dela in komunikacije med
zaposlenimi. Predstavlja odlicen
nacin povezovanja ljudi znotraj
delovnega okolja in je zato primerna
vadba za vsako podjetje, ki skrbi za
svoje zaposlene.

Vsi si Zelimo, da bi se kar najbolje
pocutili ne glede na to, koliko smo
stari in s ¢im se ukvarjamo. Pilates je
eden od nacinov, ki k temu zagotovo
pripomore. Le vzeti si je potrebno
nekaj Casa zase in rezultati bodo
kmalu vidni.

Zakaj ne bi bili tudi Vi bolj zadovoljni
s svojim pocutjem in zdravjem ?

ME SMO!

In kaj so povedale nekatere od
sodelavk, ki obiskujejo vadbo?

Marta SVOLJSAK: Od sodelavke
Katarine sem izvedela, da lahko
sodelujem pri telovadbi po
programu Pilates. Ker me je
zanimalo, za kaks$no vrsto telovadbe
gre, sem se prijavila. Sprva me je
skrbelo, ali bom lahko hodila, saj
so ure ob ponedeljkih, ko sem
najbolj zasedena. Po prvih dveh
urah sodelovanja sem bila zelo
zadovoljna, ker se mi zdi, da je ta
vrsta vadbe posebej primerna za
Zzenske, ki veliko delamo sede,

saj je poudarek na lepi drzi in
utrjevanju misic, ki jo omogocajo,
pa tudi na pravilnem dihanju, ki

je pri Sportu spontano drugacno.
To pa pomeni, da po programu
Pilates ne vadimo nezbrano, ampak
se moramo zelo osredotoditi, da

vaje pravilno izvajamo. Spodbudno
je tudi to, da so vaje namenjene
misicam v ledvenem in medeni¢énem
delu telesa, kar je za nas Se

posebej pomembno. Ce pa nisi
povsem osredotocena na vadbo,
naslednjega dne ne cutis bolecin,
kar pove, da nisi pravilno telovadila.

Marjeta KADUNC: Na delovnem
mestu veliko sedimo in imamo veé
ali manj nepravilno drzo.

Nekaj je treba narediti zase, sem
si rekla in $la na prvo vajo - z
mesanimi obcutki.

In ni mi Zal - delamo toliko, kolikor
zmoremo in s pravilno izvedbo
vaje zmoremo veliko ve¢ kot smo
pricakovale!

Darja KOMAR: Z vadbo pilatesa sem
zacela na priporocilo fizioterapevta,
ko so se pojavile tezave s hrbtenico.
V primerjavi z ostalimi $portnimi
aktivnostmi mi ta vadba najbol]
ustreza. Kljub uéinkovitosti ni
prenaporna in jo lahko prilagodim
svojim sposobnostim ter tako naredim
nekaj za bolj zdrav nacin Zivljenja.

Jana HAREJ: Dekleta v Petrolu smo
na pobudo zagnanih posameznic
dobila moznost za aktivno duhovno
fizitno vadbo Pilates. Z veseljem se
je udelezim enkrat na teden. Vsakic¢
znova ugotavljam, da obstajajo
misi¢ne skupine, za katere bi
prisegla, da jih ni, da so sekunde
na Pilatesu zagotovo daljse kot v
realnem zivljenju, da je moja fizicna
kondicija “na psu’, da je edina
mehkoba giba pogojena z mehkobo,
beri: mas¢obo na telesu. A upanje
umre zadnje.

Olga JANCAR: Vadba mi je

zelo vseg, saj ni gibanja nikdar
prevec. Sicer sem tudi pohodnica,
planinka, kar ni dovolj. A ¢udovita

je kombinacija pohodnistva,
kolesarjenja in pilatesa. Rezultate
vadbe pa najbolj ob&utim pri
gibljivosti — &e pri treningu nisem
prevec lena. Koristno bi bilo vaditi
tudi doma in ko sem manjkala pri
redni uri, sem nameravala zamujeno
nadoknaditi doma. Vse sem si
pripravila, potem pa me je — hvala
bogu - zvonec pri vratih odvrnil od
dobre namere. Pa tudi sicer nisem
tako intenzivno delala vaj kot v
skupini s sodelavkami. Tu je prijetno,
ker nas vodijo, in ker nas je veliko,
se tudi nasmejemo, kar predstavlja
dodatno sprostitev.

Mira KALAN: Pilates mi predstavlja
koristno prezivljanje prostega ¢asa.
Po osemurnem monotonem sedenju
se pocéutim naravnost enkratno,

ko si vzamem ¢as zase in naredim
nekaj dobrega za svoje telo.
Sprostitev, ki mi jo nudi ura Pilatesa,
se prijetno spoji z druzbo sodelavk
in ponedeljkov vecer je zato zame
popoln.

sprostitev
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VB Nemale Ugasanije rafinerij BP Nemcija
pri¢akujejo, da
bodo imeli pri
predelavi izgube. “V letu 2009 nismo v rafinerijskem poslovanju dosegli dobi¢ka, temvec
rahlo rdece stevilke,” je izjavil Uwe Franke, direktor nemske podruznice britanskega
naftnega koncerna. “V bliznji prihodnosti nam ne bo uspelo doseci zadovoljive rendite,” je
dodal ob pogledu na nadaljnji razvoj, razlog pa so prevelike kapacitete.

Kako velike so v Evropi, je tezko oceniti. “Predvidevamo, da bodo do leta 2020 ali 2030
znasale 20 do 30 odstotkov, zato bo potrebno zapirati rafinerije.” Najvedji upravljavec
rafinerij v Nemciji, Shell, ze nekaj ¢asa poskusa dve od svojih petih, ki stojijo v Nemciji,
prodati in potekajo tudi razgovori z interesenti za napravi v severni Nemciji.

BP direktor Franke je dokaj skepti¢en: “Ce bo Shellu uspelo prodati rafineriji, problem v
zvezi s prevelikimi kapacitetami ne bo reden. Posel bi bil dober za Shell, ne pa za trg.” BP
njegovih dveh rafinerij ne bo potrebno zapreti, ker sta tehni¢no med najboljsimi.

Izgube rafinerij je BP nadomestil z dobi¢kom bencinskih servisov in ob koncu leta 2009
pisal &rne $tevilke. Obenem je direktor Franke prepric¢an, da dobrih ¢asov izpred krize ne
bodo veé dosegli. Marze v maloprodaji so se sicer spet povisale, a tudi tukaj so kapacitete
prevelike.

Bl2Iie ameraa Alzirija stavi na tekocCi zemeljski plin
polovico svojega

plinskega

gospodarstva prenesti na tekodi plin, s ¢imer bo njen izvoz v Evropo bolj neodvisen. Poleg
tega se zavzema za ustanovitev plinskega kartela po vzoru Opeca. “Teko¢i plin lahko
izvazamo v vse dele sveta, od ZDA prek Koreje in Japonske do Gréije,” je izjavil energetski
minister Chakib Khelil. Tako bi mogli hitro reagirati na spremembe v povprasevanju.
Alzirija izvaza zdaj 62 milijard kubiénih metrov plina v Evropo. Do leta 2012 naj bi dobave

s pomoéjo nove povezave Medgaz znasale 85 milijard kubi¢nih metrov. Zaradi “Cudnih
odlogitev” nekaterih evropskih drzav bo Alzirija “dvakrat premislila, preden bo za¢ela nove
projekte z Evropo,” je izjavil Khelil. Ob tem je opozoril na odlocitev Spanije, ki je plin, prevzet
prek Medgaza, obdavéila.

“Oblikovanje plinskega Opeca” je tezavno, ker vec¢ina dobavnih pogodb traja 15 let, je dejal
Khelil. Drzava proda samo 15 odstotkov svoje proizvodnje na dnevnem trgu. “Kako naj pod
takimi pogoji spremenimo proizvodno koli¢ino, ée so koli¢ine plina dejansko ze prodane?”
Toda ideja se razvija napre]. Plinska cena je “nepravi¢na” in bi morala biti dvakrat tako
visoka.

Alzirija in Moskva sta pred nedavnim zaceli uglasevati svoji plinski strategiji. Ob tem Khelil
obzaluje, da njihov energetski koncern Sonatrach ne more nastopati v Rusiji, Ceprav ruski
Gazprom sme ¢rpati iz alzirskega plinskega polja El Assel.

Turkmenistan je Turkmenistan je v Iranu zgradil plinovod
v Iranu zgradil

plinovod, ki

je decembra zacel delovati, graditelj pa Zeli z njim zmanjsati svojo odvisnost od Rusije

pri izvozu plina. Plin za Iran naj bi ¢rpali iz polja Dowletabat. Doslej je celoten izvoz plina

iz Turkmenistana tekel v Rusijo po ceveh, ki jih uporabljajo $e iz sovjetskih ¢asov. Zdaj
namerava vlada v A3habadu izvoz v Iran povecati skoraj za polovico, torej na 14 milijard
kubi¢nih metrov.

Decembra je zaéel delovati tudi drugi, 7.000 km dolgi plinovod na Kitajsko.

Nazadnje so obstajale napetosti med Turkmenistanom in Rusijo. Srednjeazijska drzava se ze
dolgo trudi, da bi bila manj odvisna od svoje velike sosede, pred nedavnim pa je pokazala
zanimanje za sodelovanje pri evropskem plinovodnem projektu Nabucco, s katerim poskusa
Evropska unija zmanjsati svojo odvisnost od ruskega plina.

Med dobavitelji plina za Nabucco omenjajo tudi Iran, ki ima druge najvecje svetovne zaloge
plina. Doslej je uvazal toliko plina iz Turkmenistana, kolikor ga je izvazal v smeri Turcije. lzvoz
pa se je séasoma manjsal zaradi manjkajocih investicij in pove¢anih domacih potreb.




Prisli

Maloprodaja Slovenija
OEM Ljubljana-Kranj
BS Dobrova

Marjeta Bobnar, prodajalka
Peter Zadel, prodajalec

BS Litija, Brodarska 1
Suzana Jersin, prodajalka

BS Ljubljana, Dolenjska 136a
Jernej Hren, prodajalec

BS Naklo
Katja Gradisar, prodajalka

BS Voklo II-V
Rozika Sokolova, prodajalka

BS Voklo I-Z
Luka Podbelsek, prodajalec

OEM Primorska
BS Bovec
Katja Pavlinek, prodajalka

BS Postojna
Aleksander Hor, prodajalec

Petrol d.d.
Aeroservis Brnik
Bostjan Gioahin, voznik avtocisterne

Odsli

Maloprodaja Slovenija
OEM Celje-Novo mesto
BS Trebnije I-J

Rudolf Kravcar, prodajalec
Joze Maver, prodajalec

BS Vinica
Marjeta Persic Totter, prodajalka

OEM Ljubljana-Kranj
BS Ig
Natalija Be¢an Stamenov, prodajalka

BS Ljubljana, Dolenjska 136a
Miha Rojc, prodajalec

BS Ljubljana, Letaliska
Patricija Derstvensek, prodajalka

BS Logatec
Primoz Resnik, prodajalec

BS Naklo
Tomaz Kocar, prodajalec

BS Ratece
Dijana Oman, prodajalka

BS Skofja Loka, Kidri¢eva 8
Polona Skulj, manipulantka

BS Voklo II-V
Vladimir Prodnik, prodajalec

prisli / odsli

BS Ziri
Andreja Zakelj, prodajalka

OEM Maribor

BS Maribor, Trzaska 10
Aleksandra Horvat, pomoénica
poslovodie,

Miro Horvat, poslovodja

BS Odranci
Damjan Gabor, prodajalec

OEM Primorska
BS Bovec
Marko Skander, pomoénik poslovodje

BS Idrija
Peter Brelih, pomoénik poslovodije

BS Rozna Dolina |

Tatjana Cvetreznik, prodajalka,
Bojan Ribolica, prodajalec,
Aleksander Stucin, prodajalec

BS Sempas jug
Dean Krapez prodajalec

Petrol Skladis¢enje
Skladisce goriv Celje
Franc Podlesnik, skladis¢nik-
manipulant

Petrol Energetika
VzdrZzevanje energetskih naprav
Jernej Grobelnik, klju¢avnicar

1 usTNIE- FR, LETO- SKAND. [ KIT. NAZIV GLAVND SL.FILM. | NEMSK] NIZEK
januar Lé‘::?gf ESNEBCNJ RAZPOK, | KN, |VISCEOB | PEVKA | 7.IME |ZAJAPON.| perao | MESTO é\\fg?ﬂ SLAVKO | REZISER | SKLA- | ppeyye | ZENSKI
2010 RAZLET | TOLKAG | ZENEVSK. | kovac | (PEVKA | BUDIZEM BANGLA- TIHEC | (ANDREJ, | DATELJ PEVSKI

STEGA | GLAS JEZERU OLZON) | ZEN DESA | V JESENI OUTSIDER) | (WERNER) GLAS
PLASTICNA
BLEBETAV PLOSCICA
CLOVEK A ZAPIS
PODATKOV
GOL V SV0-
RAKAVO J0 5K0DD
TKIVO SUNKOVIT
PREMIK
KRATEK,
VZDRINA REZEK
ZENSKA GLAS
UJNA
ZAPIS DA- DOLG PRE- SPOSOBN 1
s PODOBA TR FOOBN. | HRIBOVJE | STROKOV
ZGOSCENI GOLEGA TENORIST pODATKOY |V ZAHODNI| NJAK ZA
OBLIKI TELESA CARRERAS L V ZAVESTI| EVROPI | STATIKO
PERJE DRZAVA
KRAJ PRI PRI REPI V 7DA
HRASTNIKU PREVAJAL- ST. PAPEL.
KA VIDRIH KRONA
REKA V SPREMEN-
STRAT- LJIVI UPOR NPAR"E’EH':O
FORDU VREDNOST f
(ANGLLJA) Y DENARJU NJALO
PRECNA DREVO S LAVILNA
VRVICA NA KOSCIC SPESELM
HRBTU PLODOVI
KNJIGE LUCA ATA
BALETNIK 0BLOGA
PLODOVI (JANEZ) I1Z MALTE
OLJKE JAN NATASA
NERUDA MATJASEC
KANDIRA-
NI POMA-
SADITEV RANCN
OLUPKI
[ZDAJA- STROJ ZA
o ZAGANJE
TELJ HLODOV
MENICE V DESKE

43






