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T h e a u th o ress  d ea ls  w ith  th e  p o ss ib ility  o f  a n  e co n o m ic a l h a n d ­

lin g  o f  m a ter ia ls  in  th o se  lib ra r ie s  th a t are n o t p ro v id e d  w ith  
c om p u tors. S h e  p r o c eed s  fro m  m o re  r ec e n t f in d in g s  in  b ib lio th e c o -  
n o m y  and  s u g g e sts  m ea su res  fo r  th e  m o d er n iza tio n  o f  th e  lib ra r ia n -  
sh ip .

Vse h itre jš i napredek  znanosti in tehn ike  postav lja  pred delov­
ne ljud i vedno večje zahteve, v našem  socialističnem  sam ouprav­
nem  sistem u, k je r  delovni lju d je  odločajo o lastn ih  in skupn ih  in te ­
resih  in o družbenem  razvoju, pa je  nu jno  potrebno, da delovni 
lju d je  poglab lja jo  ne sam o svoje strokovno znanje, am pak se tud i 
družbeno-politično izobražujejo. K dor se danes ne m ore več zado­
v o ljiti sam o z b rskan jem  po katalog ih  in  policah, am pak želi h itro  
dobiti je d rn a te  odgovore, po treb u je  m oderno inform acijsko službo.

V edno večje po trebe  uporabnikov  po info rm acijah  in n araščajo ­
če število publikacij, ki jih  je  treb a  zelo h itro  n ap rav iti dostopne 
bralcem , silijo knjižnice, da se čim rac ionalneje  o rganizira jo  in po­
vezujejo m ed seboj. Te na videz p rep roste  zah teve pa ni mogoče 
u resn ičiti sam o z zdrav im  razum om . Vsak dan se p ri delu  srečujem o 
z večjim i in m anjšim i težavam i in nekatere , ki so skupne večini 
knjižnic, nam eravam  opisati. N eum estno bi bilo p ričakovati recep­
te za idealno poslovanje knjižnic. O pozoriti želim  le na nek a te re  
problem e, knjižnice sam e pa si bodo lahko, upoštevaje  na jnovejša  
dognan ja  v b ibliotekonom iji, poiskale ind iv idualne  organizacijske 
rešitve, ki ustrezajo  našim  razm eram .



O bravnavala  bom sam o vprašan ja , ki zadevajo »konvencional­
no« obdelavo gradiva. Izkušnje, ki jih  im ajo naše knjižnice pri upo­
rab i računaln ikov , so še zelo skrom ne in po tem, kako se v tu jin i 
računa ln ik i u veljav lja jo  v knjižnicah, sodim, da bo tra ja lo  še p re ­
cej časa, p reden  se bodo naše knjižnice povezale v in teg riran  in ­
form acijski sistem . To seveda ne pomeni, da bi to področje m orali 
zanem arjati, am pak se bo treb a  pravočasno p rip rav iti za uv a jan je  
novih  tehnik .

Na m ednarodni rav n i si knjižnice prizadevajo  za uveljav itev  ve­
lik ih  kom patib iln ih  in form acijsk ih  sistem ov, kot je  npr. UNISIST 
(U nited N ations Scientific Info rm ation  System ). Slovenski kn jižn i­
čarji smo se lan i odločili, da bomo spre je li univerzalno b ib liograf­
sko kontrolo  in se tako  vključili v svetovni sistem  za izm enjavo 
inform acij o vseh pub likacijah . K ongres FIAB v G renoblu  je  po­
kazal, da so problem i odnosov med nacionalnim i b ib liografijam i in 
univerzalno b ibliografsko kontrolo zelo kom pleksni. S tem i v p raša ­
n ji se bo tre b a  še veliko u k v arja ti, tu  pa m oram  opozoriti na ne­
k a te re  problem e, o k a te rih  je  v »Inform atiki« pisal Drago Vidovič.

Sistem  un iverzalne b ib liografske kon tro le  nam reč predpostav lja  
mrežo nacionaln ih  služb un iverzalne  b ib liografske kontro le, ki naj 
bi široko pokrivale  izdajate ljsko  in  knjižnično dejavnost in ki bi
v m ednarodnem  m erilu  bile  povezane v enoten  sistem . V nacional­
nem  m erilu  to pom eni, da je  treb a  zagotoviti po trebne pogoje za 
ev id en tiran je  vseh novih publikacij (obvezni p rim erek  itd.). O bstaja ti 
m ora služba nacionalne b ib liografije  z nalogo, da:

—  izdelu je  av to rita tiv n o  bib liografsko evidenco o vsaki novi p u ­
blikaciji v  državi,

— ob jav lja  tak e  podatke v nacionalni b ib liografiji v rednih  ča­
sovnih presledkih ,

—  izdelu je  in d is trib u ira  tak e  podatke v s ta ln i fizični obliki 
(kartice, m agnetn i trak o v i itd.),

— spre jem a in d is trib u ira  v lastn i d ržavi podobno evidenco, kot 
jo izdelujejo druge nacionalne b ib liografske službe,

— po m ožnosti razv ija  nacionalno re trospek tivno  bibliografijo .
Na m ednarodni rav n i je  u s tv a rjan je  in teg riran eg a  sistem a nacio­

naln ih  b ib liografsk ih  služb odvisno od dveh pogojev:
1. V saka nacionalna b ib liografska služba m ora biti odgovorna za 

izdelavo av to rita tiv n e  b ib liografske evidence publikacij v svoji 
državi.

2. Za vsebino evidence je  treb a  u p o rab lja ti m ednarodne s tan ­
darde.

V V eliki B ritan iji npr., ki je  dežela z razv itim  založništvom  in 
knjigo trštvom , m enijo, da bo b ib liografska kon tro la  v bližnji p r i­



hodnosti odvisna od sposobnosti nacionaln ih  sistem ov, da dobijo p red ­
hodno inform acijo  o nacionalni kn jižn i p rodukciji in h itro  p r ip ra ­
vijo  evidenco, tako  da bi dosegli v rhunec  po trošn je  v tren u tk u , ko 
bo b ib liografska enota izšla.

B ritan sk a  kn jižn ica  je  ugotovila, da je  za solidno, popolno in 
pravočasno bibliografsko službo nu jno  po treben  računaln ik , servis 
za cen tra lno  katalogizacijo  in specializirano osebje. P ri u v a jan ju  
un iverzalne  b ib liografske kon tro le  im ajo razv ite  d ržave precejšn je  
težave, p rav  gotovo pa bodo p ri nas težave še hujše. S tv a r p ris to j­
n ih  b ib liografsk ih  služb je, da razčistijo  problem e in se dogovorijo 
za skupno akcijo. V knjižnicah po trebu jem o pravočasno in učinko­
vito  inform acijo.

N aloga knjižnic je, da zbirajo, obdelujejo, dajejo  v uporabo in 
h ran ijo  knjižnično gradivo. Tej nalogi se p rilaga ja  tud i organizacija 
večjih  knjižnic, ki im ajo  te  g lavne oddelke: nabavn i oddelek, k a ta ­
logizacijo in službo bralcev.

P r i svojem  delu  m ora kn jižn ica  izha ja ti iz po treb  uporabn ika
— od nabave knjižničnega g rad iva  do izposoje. Z avedati se m ora­
mo, da je  knjižnica zarad i b ra lca  in  ne bralec  zarad i knjižnice. 
K njižn ica se m ora ču titi odgovorno, da čimbolj zadovolji sp rem i­
n ja joče  se po trebe  uporabnikov.

B ralci sam oum evno izkoriščajo usluge, ki jim  jih  knjižnica lahko 
nudi, in  b ib lio tekarsk i s trokovn jak i se sprašu jejo , ali je  res treb a  
zadovoljiti vsako uporabnikovo željo. To je  p rav zap rav  zelo kočlji­
vo v p rašan je  kn jižn ičarske  etike  in  paziti je  treba , da bra lec  ne bo 
dobil občutka, da ga bodo v knjižnici na k ra tk o  odpravili.

B ralci ne vedo veliko o n o tran ji organizaciji knjižnice. Želijo 
si le, da bi knjižnica b ila  tako o rganizirana, da bi publikacije , ki 
jih  po trebujejo , lahko dobili takoj, ne pa šele po nekajm esečnem  
čakanju , ko jih  verje tno  sploh ne bodo več potrebovali. B ralcem  
se zdi, da so v m an jših  kn jižn icah  bolje postreženi kot v velikih. 
K njižnice ocenjujejo  po kakovosti n jihovih  uslug in često im a en 
sam  spodrslja j v službi b ralcev  v javnosti večjo težo kot nekaj de­
set uspešno izvršenih  naročil.

Do podobnih ugotovitev  je  prišel tud i Josef M ayerhöfer iz A v­
strijsk eg a  in š titu ta  za raziskovan je  v kn jižn icah  na D unaju , ki že 
več le t tem eljito  p roučuje  organizacijo  v knjižnicah. N jegove pobu­
de so nale te le  na zelo ugoden odm ev p ri s trokovn jak ih  na Zahodu 
in  na  V zhodu in več knjižnic so reo rgan iz ira li na  osnovi njegovih 
predlogov. P ri raz iskavah  so tvorno  sodelovali tud i š tuden tje .

M ayerhöfer je  ugotav ljal, zakaj je  pot kn jige v velik ih  k n jižn i­
cah dolga nekaj m esecev, k a r  pom eni, da je  v tem  času za bralce  
nedostopna. Ugotovil je, da povsod obdelajo knjigo poprečno v m anj



kot dveh u rah , da pa kn jige zelo dolgo čakajo  na obdelavo na 
različnih  delovnih  m estih  in na tran sp o rt. To so pozneje ugotav­
lja li tud i drugi, ki so analiz ira li p roduk tivnost v knjižnicah. Za p ri­
m er navajam  p rim erjav e  iz č lanka D ie terja  B iberschicka »Raciona­
lizacija  z načrtovan jem  obdelave«. P odatke  je  vzel iz u rad n e  s ta ti­
stike o av strijsk ih  kn jižn icah  za leto 1970.

Knjižnica St. obd. 
zvezkov

St. sodel., 
kl obdelujejo 

knj.
St. zv. na 
sodelavca

Cas obdelave 
v urah 

za enoto

ÖNB 29.964 39,0 768 2,47
UB W ien 30.679 37,5 818 2,32
UB G raz 17.045 14,0 1.218 1,56
UB In n s b ru c k 19.635 18,1 1.085 1,75
UB S a lzb u rg 9.983 10,7 933 2,04
TH  W ien 6.913 12,0 576 3,30
H. f. B oku. W ien 1.713 3,1 553 3,44
H. f. W elth . W ien 3.185 3,3 965 1,97
T ie rä rz tl. H. W ien 802 1,35 594 3,20
M ont. H. L eoben 1.662 1,1 1.511 1,26

M ayerhöfer priznava, da je  tud i v veliki knjižnici mogoče v 
dveh  u rah  popolnom a obdelati knjigo in  jo da ti b ra lcu  na  razpola­
go, toda za to je  treb a  pošilja ti s knjigo tud i človeka od enega de­
lovnega m esta do drugega. N orm alno pa tra ja  obdelava več m e­
secev!

K njižnica im a mnogo skupnega z drugim i delovnim i o rganiza­
cijam i, v en d ar pa je  v  knjižnici težko u p orab iti podje tn iške  orga­
n izacijske m etode. S trokovn jak i za štud ij dela so najbolj dognano 
p roučili postopke v in d u strijsk ih  obratih , k je r  se operacije  m eha­
nično ponavlja jo  večtisočkrat. N ekateri av to rji, npr. B ohlm an trd ijo , 
da je  v knjižnici delež um skega dela večji in  da ga je  zato teže 
oceniti. P r i  delu  p ri s tro ju  se sto rilnost oseb lahko raz liku je  le za 
1,5 k ra t, m edtem  ko p ri um skem  delu  lahko ugotovim o tud i p e t­
k ra t večjo razliko  v učinku.

Svetovalci zunaj b ib lio tekarsk ih  v rs t b ib lio tekarjem  često očita­
jo, da so nedovzetni za novosti in  da so organizacijo  knjižnic pro­
glasili za tab u  za n ekn jižn ičarje  te r  da se je  zato kn jižn ičarstvo  
dolgo izogibalo racionalizaciji. Ta očitek  je  neutem eljen , k e r se je  
pokazalo, da svetovalci od zunaj zelo h itro  dojam ejo osnovne p ro ­
cese obdelave knjižničnega g rad iva, pozneje, ko pa  je  treb a  ugoto­
viti, k a te ri postopki so no rm aln i in k a te ri ne, te r  p red lag a ti izbolj­



šave, pa zarad i kom pleksnosti b ib lio tekarskega dela na le tijo  na  te ­
žave.

V velik ih  kn jižn icah  govorim o o tekočem  trak u , v en d ar se naš 
b istveno raz liku je  od tekočega tra k u  v industriji. Tam  gre  vsak ob­
delan  kos takoj nap re j, p ri kn jigah  pa to  n i mogoče. V elika zaloga 
polizdelkov v  in d u striji veže tud i zelo visoka ob ra tn a  sredstva, m ed­
tem  ko v  kn jižn icah  lahko sam o ugibam o, kako so p rizadeti upo­
rabn ik i, k i ne m orejo pravočasno do gradiva.

M ayerhöfer je  ugotovil, da je  čas poti kn jige odvisen:
a) od štev ila  delovnih m est, k je r  obdelujejo  knjigo  (čakanje na 

obdelavo in  na  tra n sp o rt naprej),
b) od štev ila  knjig , k i jih  kn jižn ičn i delavec lahko obdela.
N jegova trd itev , da sam o sk ra jšan je  obdelave p ri nekajm eseč­

nem  čak an ju  ne pom eni velikega p rih ran k a , ni točno. V daljšem  ob­
dob ju  so ti  p rih ran k i občutni!

U gotovili so, da so p ri obdelavi najzam udnejše  operacije  ponav­
lja joči se popisi in  in te rn e  kontro le , ki pa so nu jne, če hočemo ve­
deti, k je  se k n jiga  tren u tn o  nahaja . S trokovn jak i so različnega m ne­
n ja  o teni, ali je  treb a  knjigo ko lac ion ira ti itd.

Č akalna doba se da sk ra jša ti, če zm anjšam o število knjig , ki 
jih  je  treb a  obdelati. Ta naloga je  zelo kočljiva. Nemogoče je  do­
seči enakom eren  dotok publikacij od dobaviteljev . V tekočem  tra k u  
p ri izpadu enega sam ega sodelavca (zaradi bolezni, službene odsot­
nosti) ali zarad i okvare  tran sp o rtn eg a  sredstva nastane  zastoj, m ed­
tem  ko n ek a te ri sodelavci ostanejo  brez dela. Razen tega  poda ljšu ­
jejo  čas obdelave težavnejše  pub likacije  (v tu jem  jeziku, v kom ­
p lic iran i zb irk i itd.) D ogaja se tudi, da knjižnični delavci pub lik a­
cije površno obdelujejo, to pa povzroča pozneje težave p ri uporabi 
katalogov.

Tudi p ri nas tem elji o rganizacija  večjih  knjižnic na  načelu, da 
je  treb a  izvesti zelo podrobno delitev  dela in  m anj zah tevne ope­
rac ije  zaupati m anj kvalific iranem u osebju, k e r je  njegov delovni 
čas cenejši. ČP.s obdelave in  čakalna doba kn jige pa sta  daljša, če 
g re  kn jiga  skozi veliko rok. V m anjših  kn jižn icah  podrobnejše de­
litve  dela n iti n i mogoče izvesti, k e r p reprosto  ni na  razpolago do­
volj knjižn ičn ih  delavcev.

M ayerhöfer m eni, da ni nič hudega, če kvalific irano  osebje o p ra ­
vi nekaj m anj zah tevnega dela, saj pom eni to sprostitev , ki po­
zneje o la jša  koncentracijo  p ri zah tevnem  delu. P red laga, da bi 
u s tv a rili podobne razm ere  kot v m anjših  knjižnicah. Delo v skup i­
nah, ki bi im ele točno določene naloge, bi bilo p rije tne jše , okrepil 
bi se ču t odgovornosti in  popustila  bi napetost, k i jo povzročajo 
gore g rad iva  p ri tekočem  trak u . To pom eni, da bi se m orali odreči



delitv i v stan d ard n e  oddelke: nabava, katalogizacija, k lasifikacija .
V skupin i naj bi bil b ib lio tekar, v išji kn jižn ičar, tip k a rica  in  m a­
n ipu lan t, ki bi sk rbel tud i za tran sp o rt publikacij, razm noževanje 
kata logn ih  listkov itd. Bili naj bi skupaj v enem  prostoru . Če ne 
bi b ili ves čas enakom erno zaposleni, bi m oralo b iti zanje p rip ra v ­
ljeno m anj nujno  delo.

Take delovne skupine bi skrbele  za določeno področje ali pa za 
pub likacije  iz določene dežele. O bdelava bi zajem ala naročanje, in ­
ventarizacijo , abecedno im ensko katalogizacijo , k lasifikacijo , p r ip ra ­
ve za razm noževanje  listkov te r  vezavo in  oprem ljan je  publikacij. 
Seveda pa kn jig  ne bi sm eli voziti na eno sam o kontro lno  mesto, 
am pak bi m oral kon tro lo r stalno hoditi od skupine do skupine in 
sp ro ti reševati problem e.

P rednost tak e  organizacije bi bila, da bi isto osebje im elo ves 
čas opravka z istov rstn im i publikacijam i. Bolje bi poznalo av to rje  
te r  založbe in zbirke. O dpadlo pa bi podvajan je  dela, tra n sp o rt in 
vm esno čakanje.

A vstrijc i m enijo, da so delovne skupine p ri klasičnem  načinu 
obdelave p e rspek tivna  rešitev . K aže pa, da so rešitve, ki kasneje 
omogočajo prehod  k av tom atsk i obdelavi podatkov, p rim ernejše, 
npr. in teg rac ija  akcesije in katalogizacije.

R acionalizacija naj bi b ili vsi ukrepi, s ka te rim i lahko izboljša­
mo organizacijo  delovnih postopkov. Z znanstvenim i in  strokovno 
dognanim i m etodam i je  treb a  delovne postopke tako  izpopolnjevati, 
da dosežemo m aksim aln i p rih ran ek  p ri času, energiji, m ateria lu  in 
stroških , to pa pom eni večjo ekonom ičnost. R acionalizacija je  t r a j ­
na naloga.

Nem ški strokovn jak  za organizacijo  dela H erm ann  von K ortz- 
fleisch trd i, da so b ib lio tekarji m ojstri im provizacije  in v svojih 
štu d ijah  to nazorno u tem elju je  s tak im i p rim eri, ko t je  označe­
van je  s podčrtavanjem , p ikam i razn ih  barv , v stav ljan jem  jahačev  
itd. Ko se zavzem a za čim ekonom ičnejše delovne postopke v kn již­
nicah, pa m eni, da racionalizacija  ne pom eni, da bi zah tevnejša  
dela m oralo o p rav lja ti m anj kvalific irano  osebje, am pak da je  treba  
u v a ja ti boljša organizacijska sredstva, jasno opredeliti naloge in jih  
tu d i odgovorno izpolnjevati. Z racionalizacijo  v knjižnici je  treb a  
začeti tam , k je r  na jm anj m oti tekoča oprav ila  in uporabnika.

O rganizacijsk i ukrep i so racionalni, če knjižnica nudi:
a) p ri enak ih  strošk ih  boljše usluge,
b) pri n iž jih  strošk ih  najm anj enake usluge,
c) p ri v išjih  strošk ih  boljše usluge, p ri čem er m orajo dodatni 

strošk i b iti nižji kot dodatne usluge.



P ri izva jan ju  teh  načel p a  je  zelo pom em bno sodelovanje 
vseh delavcev v knjižnici. Odpori, k i se po ra ja jo  p ri delu, često niso 
odvisni sam o od organizacije  dela. G re za m otivacijo  za delo. D ela­
vec, ki se zaveda odgovornosti, bo delo o p rav lja l vestno, točno, 
pravočasno in  ne bo izkoriščal položaja, ko ga nihče ne bo nadzoro­
val, da bi zap rav lja l čas a li ga izkoriščal za p riv a tn e  opravke, p re ­
pozno p rih a ja l na delo in prezgodaj odhaja l domov. P ri tem  pa 
ne m orem  m olče obiti po litike nag ra jev an ja . Tudi m i se m oram o 
vpraša ti, če so naši sam oupravn i sporazum i, ki se sicer pogosto 
sp rem in jajo , tak i, da lju d i m o tiv ira jo  za delo.

O rganizacija  dela v naših  kn jižn icah  različn ih  tipov  zah teva po­
sebno študijo . Na tem  m estu  želim  opozoriti le na n ek a te ra  osnovna 
načela, po k a te rih  je  mogoče o rgan iz ira ti p re tok  inform acij v kn již ­
n icah  k a r  se da enostavno in  brez zastojev. D elovna m esta naj bodo 
m ed seboj povezana in  tu d i delo na  sam em  delovnem  m estu  m ora 
b iti p rav ilno  organizirano . P rizad ev a ti si je  treba , da bodo delavci, 
ki neposredno sodelujejo  m ed seboj v delovnem  procesu, tu d i p ro ­
storsko povezani. D elovna sredstva  in  m ateria li, ki jih  delavec upo­
rab lja  p ri delu  vsak dan, m orajo  b iti čim  bliže delovnega m esta, 
tako da ga delavcu ni treb a  po nepotrebnem  zapuščati. U spešna 
organizacija celotne knjižnice je  tesno povezana z racionalno orga­
nizacijo in  p lan iran jem  delovnega dne knjižn ičarskega delavca. Na 
delo vp liva  tud i okolje: velikost in  oprem ljenost prostorov, zrače­
nje, osvetlitev, čistoča itd.

Posebno pozornost je  treb a  posvetiti n o rm iran ju  dela. V kn již­
nicah lahko po m etodah  analize dela brez večjih  težav m erijo  po 
ugotovitvah  W. D uxa te  operacije:

1. delo z račun i p ri nakupih , evidenco grad iva, ki ga dobi kn již­
nica kot obvezni tisk, v zam eno ali v d a r in korespondenco v zvezi 
s tem ;

2. inventarizacijo ;
3. obdelavo g rad iva, tj. s ign iran je , lep ljen je  e tik e t s s ig n a tu ra ­

mi, žigosanje, u re ja n je  le tn ikov  periodike, u re jan je  publikacij v 
snopičih in  dopolnitev na prostih  listih , p rip rav o  publikacij za ve­
zavo, posebno obdelavo m ikrofilm ov in  d rug ih  negrafičn ih  nosilcev 
inform acij;

4. tra n sp o rt g rad iv a  od enega delovnega m esta  do d rugega in 
s tem  povezane kon tro le  in  evidence.

V b ib lio tekarstvu  v g lavnem  uporab lja jo  tr i  v rs te  norm :
a) časovne, ki p red stav lja jo  nu jno  po treben  m in im aln i čas, da 

se pod določenim i pogoji in op tim aln im i delovnim i m etodam i k v a­
lite tno  oprav i določeno delo (npr. 15 m inu t za knjigo);



b) delovne norm e, ki obsegajo določeno število in  kvalite to  de­
lovnih enot, ki jih  je  treb a  obdelati v določenem  času (npr. 10 do 
15 knjig  v 7 urah);

c) norm e po trebnega štev ila  delavcev glede na število bralcev, 
število  kn jig  in prostorov (čitalnic), v k a te rih  delu je  knjižnica.

Zelo težko je  m eriti koristi, ki jih  im ajo uporabn ik i od kn již­
nice. V to varnah  ugo tav lja jo  kvalite to  izdelkov s sta tistično  kon­
trolo, v kn jižn icah  pa v glavnem  rezu lta te  dela prikazujem o s s ta ­
tističn im i podatk i o štev ilu  katalog iziran ih  publikacij, š tev ilu  izpo­
so jen ih  enot itd. K oristno  pa bi bilo vedeti, v kolikšni m eri upo­
rab n ik  najde  želeno lite ra tu ro , u p o rab lja  kataloge, kaj m eni o kn již­
nici. Če se želimo v to področje poglobiti in  uspešno načrtovati, 
m oram o u p o rab lja ti tu d i sodobnejše prijem e, kot je  na  p rim er teo­
r ija  sistem ov.

M atjaž M ulej v predgovoru  k 1. delu  svoje kn jige T eorija  siste­
m ov p rav i: »Š tudijski p redm et o splošni teo riji sistem ov im a n a ­
logo u v a ja ti v sistem ski način  razm išljan ja , ki pom eni, nekoliko 
poenostavljeno rečeno, sodobno filozofijo ali m iselno m etodologijo, 
nastalo  iz svo jevrstnega sp a jan ja  (m aterialistične) d ia lek tike  in teo­
rije  m nožice te r  teo rije  g rafov kot svojih  osnovnih virov. S istem ski 
način razm išljan ja  p red stav lja  zato najširšo  osnovo za reševan je  so­
dobnih  problem ov, ki zah tevajo  široko sodelovanje specialistov z raz ­
ličnih področij.«

Na d rug ih  m estih  v kn jig i podrobneje  p o jasn ju je  sistem sko raz­
m išljan je: »Teorija sistem ov v b istvu  pom eni novo, sodobno raz i­
skovalno m etodo, ki je  n jena  osnovna značilnost v tem , da povezu­
je  najuspešnejšo  m etodo iz filozofije — d ia lek tiko  (kot vedo o kva­
lite ti, o b istvenih  značilnostih  pojavov) in  najpom em bnejšo  vedo 
o k v an tite ti — m atem atiko.« »Splošna teo rija  sistem ov je  m iselna 
m etoda k ibernetike, vede o kom unikacijah  in  u p rav ljan ju  siste­
m ov k a te reko li vrste«. »To, k a r je  dala novega k ibernetika , je  ugo­
tovitev , da je  mogoče p rav  vsak  stvarno  obstoječi pojav, dogodek 
ali proces opredeliti kot sistem  in zategadelj obsta ja  tud i možnost, 
da bi ugotovili celotni ob jek tivn i s tvarnosti skupno raziskovalno 
osnovo. T akšna skupna raziskovalna osnova pa pom eni p ravzap rav  
filozofijo, način  razm išljan ja , pristop, raziskovalno izhodišče, m eto­
diko. N jene značilnosti raz isku je  splošna teo rija  sistem ov, ki je  
to rej veda o splošnih značilnostih  sistem ov v sm islu zgorn je osnov­
ne opredelitve. Takšno raziskovanje  m ora nu jno  b az ira ti na  zelo 
a b strak tn em  obravnavan ju , k er bi sicer bilo težko n a jti dovolj skup­
nih  potez celotne ob jek tivne  stvarnosti. V tem  sm islu je  splošna teo­
r ija  sistem ov dejansko teo rija  v običajnem  sm islu besede. V endar ni 
nam enjena  sam a sebi, am pak so n jena  spoznanja p o trebna  človeški



dejavnosti p ri u re ja n ju  problem ov, p ri u p rav ljan ju , p ri k rm iljen ju , 
p ri u rav n av an ju . Vsi ti pojm i se po defin iciji vsebine m edsebojno 
nekoliko razliku jejo , a vsi pom enijo oblike u re ja n ja  problem ov, ki 
ga pa obravnava k ib ern e tik a  — na  nov način. P o u d ariti je  treb a  ta  
novi način, k a jti u re ja n je  problem ov je  s ta ro  kot človeštvo. To, k a r 
k ib e rn e tik a  vnaša novega, je  u re ja n je  problem ov ob istočasnem  
upoštevan ju  vseh b istven ih  značilnosti p roblem a in vplivov nanj te r  
n jegovih  vplivov na  okolje, izraženih  ne več samo z m ateria ln im i 
in  energetsk im i tokovi, am pak  tud i — in to je  tisto  novo, bistveno
— z n em ateria ln im i in  neenergetsk im i vplivi, im enovanim i in fo r­
macije.«

T eorija  sistem ov se je  zelo uveljav ila  tud i na Zahodu, idejna 
izhodišča pa so seveda drugačna. Cenijo jo kot m etodo, s ka tero  je 
mogoče ugo tav lja ti b istvene problem e, jih  analiz ira ti, s pomočjo m a­
tem atičn ih  m odelov napovedati, kako se bo sistem  obnašal v sp re­
m injajočih  se pogojih in  iz teh  v a rian t po iskati na jučinkov ite jše  
rešitve. P ro d rla  je  tu d i v kn jižn ičarstvo  in napovedujejo  ji obetav­
no prihodnost. K njižn ičarji to področje zelo slabo poznamo, toda 
če bomo hoteli uspešno slediti sprem injajočim  se po trebam  uporab­
nikov, se bomo m orali posvečati tud i organizacijskim  vedam . Med 
štev iln im i m nen ji o teo riji sistem ov se m i zdi zanim iva ugotovitev 
E duarda  A. C hapm ana, ki trd i, naj bi b ib lio tekar, ki pozna kon­
cepte in tehn ike  sistem ske analize in načrtovan ja , bil sposoben iz­
boljša ti učinkovitost in p roduk tivnost knjižnice tudi, če im a od m e­
hanizacije  na razpolago le p isaln i stro j. Seveda pa je  za sistem sko 
analizo n a jp rim ern e jša  av tom atska  obdelava podatkov, k er im a do­
da tn e  (»stand-by«) m ožnosti, ki jih  p ri konvencionalnih  sistem ih ni.

P ro s to r m i ne dovoljuje, da bi o b ravnavala  tehn ike  analize dela, 
izračun  stroškov, s ta tis tične  m etode itd., om enila bom le tis te  delov­
n e  postopke in  tehn ične  pripom očke, za k a te re  so d rugi ugotovili, da 
se najbo lj obnesejo in  za k a te re  sodim, da bi jih  prim erno  p rilago ­
jene uporab ili tud i p ri nas. Izboljšave pa lahko načrtu jem o le, če 
poznam o stan je  v knjižnicah. R aziskave o organizaciji knjižnic je  
ob jav il M etodični cen te r v V zhodnem  B erlinu  in pred lagal dva m o­
dela za obdelavo knjižn ičnega g rad iv a  v un iverzn ih  knjižnicah. N ji­
hova n a jteh tn e jša  zah teva je  strogo izva jan je  organizacijsk ih  p red ­
pisov. V sak sodelavec je  optim alno in fo rm iran  in  m ora ob določe­
nem  času začeti z zah tevano  operacijo  in  jo tud i izpolniti. Om enila 
sem  že M ayerhöf e r j a, von K ortzfleischa in  K issela, p rid ru žu je jo  pa 
se jim  m nogi am erišk i in  d rugi tu ji strokovn jak i. K azalo bi po­
d robneje  proučiti tud i organizacijo  Ohio College L ib ra ry  C entra, o 
ka te rem  je  lan i v L jub ljan i in  M ariboru  p redaval am eriški b ib lio te­
k a r F. G. K ilgour.



Vse knjižnice so zain teresirane , da bi čas m ed izidom pu b lik a­
cije in katalogizacijo  bil čim k ra jši. Da bi ta  sm oter dosegle, po­
treb u je jo  tekoče b ib liografije . Kolegi, ki delajo  v knjižnicah, ki do­
bivajo obvezne tiske, vedo, da tra ja  precej dolgo, p reden  dobijo 
kn jige in listke cen tra ln e  katalogizacije, v d rug ih  kn jižn icah  pa 
kn jige obdelajo takoj, ko jih  dobijo od založbe a li od kn jigarne, 
tj. ne upo rab lja jo  listkov cen tra ln e  katalogizacije, k er niso p ravo ­
časno na razpolago. A žurnost b ib liografije  n i odvisna sam o od p ra ­
vočasnega izpo ln jevan ja  zakonskih predpisov  o obveznih tiskih, 
am pak  tud i od kadrovsk ih  m ožnosti in  tehnične oprem ljenosti kn již­
nice, ki sestav lja  b ib liografijo . Težko je  n a jti srednjo  p e t m ed veliko 
ažurnostjo  in čim  večjo natančnostjo  in  popolnostjo popisov. Ko 
bi b ib liografijo  dobivali sproti, bi se lahko odločili tudi, če ji  zaupa­
mo, in  bi opise iz b ib liografije  upo rab lja li za vse kn jižnične kataloge. 
Zam udno večkratno  popisovanje bi odprav ili neskončni fo rm ularji 
iz sam okopirnega pap irja . O uporab i fo rm ularjev  v kn jižn icah  so 
podrobneje  p isali Jo b st Tehnzen, H erm ann  von Kortzfledsch, G er­
h a rd  K issel in  drugi. P ri tem  se postav lja jo  velike zah teve tudi 
kn jigo trštvu .

Tu bom čisto na k ra tk o  pojasnila , kakšn i so akcesijsk i katalog- 
ni listk i. K om plet fo rm ularjev  iz sam okopirnega p ap irja  je  sestav­
ljen  iz š tir ih  listkov m ednarodnega fo rm ata: p rv i (npr. bel) služi za 
naročilo, d rug i (npr. rožnat) za dobavnico oz. račun, tre tj i  (npr. 
rum en) za inventarizacijo , če trti trd i listek  (npr. zelen) za akcesij- 
sko karto teko , ki jo vsakih  nekaj m esecev p rim erja jo  z lokalnim  
katalogom  in izločijo listke obdelan ih  knjig . K njigo tržci dosledno 
vračajo  naročene kn jige  z d rug im  fo rm ularjem . K er im a vsaka k n ji­
ga poseben račun, jo lahko takoj obdelam o, odpadejo kon tro le  z 
dobavnicam i, lis tk i v akcesijsk i k a rto tek i itd. M arsikom u se bo ob 
tem  porodil kup  pom islekov glede p lačevan ja  računov, zb iran ja  s ta ­
tističn ih  podatkov  in  in te rn ih  kontrol, m islim  pa, da je  sistem  zelo 
p rik laden .

D ržavna kn jižn ica v B erlinu  P reussischer K u ltu rb esitz  je  zd ru ­
žila akcesijo  in katalogizacijo  v skupen  oddelek in  p ri tem  že na 
začetku dosegla 42%  p rih ran ek  p ri času. Ta rešitev  se m i zdi zelo 
zanim iva za knjižnice, ki dobivajo obvezne tiske in  za d ruge  večje 
knjižnice.

O rganizacijski n ač rt so izdelali s trokovn jak i p riv a tn e  družbe. 
N jihova naloga je  b ila  zasnovati m etodo, po k a te ri bi v knjižnici 
obdelovali kn jige  h itre je , bolje in z m anjšim  številom  osebja.

N avajam  izbor najpom em bnejših  načel.
1. Cas obdelave naj se od 9 m esecev sk ra jša  na nekaj tednov.



2. R azni vpisi se združijo  na enotnem  kom pletu  fo rm u larjev  iz 
sam okopirnega pap irja . Na fo rm u la rju  so vsi da tum i obdelave od 
odločitve o n ak u p u  do obračuna stroškov  vezave. V sak datum  se 
vp isu je  le enk ra t.

3. A kcesijska in  katalog izacijska dela naj istočasno izvaja is ta  
oseba. Ta oseba izvaja  tud i p redakcesijska  dela p ri kn jigah , ki niso 
ev id en tiran e  v katalogu  naročil.

4. Pogoj za realizacijo  personalne un ije  m ed akcesijo in  k a ta ­
logizacijo in  za tra jn o  učinkovitost fo rm u la rja  s podatk i je  zd ru ­
žitev oddelkov, ki knjigo obdelujejo, v nov enoten oddelek, t. i. 
»obratovalni oddelek«. Vse gradivo, ki ga knjižnica kupuje , dobiva 
kot obvezne tiske, v zam eno ali v  dar, naj obdeluje en oddelek po 
enak ih  postopkih v cen tra ln ih  karto tekah .

5. K njige, ki jih  knjižnica n i naročila, je  treb a  izb ira ti po strož­
jih  m erilih , k e r so v m nogih p rim erih  strošk i obdelave v išji kot 
de janska  cena knjige.

6. Š tevilo  delovnih  pripom očkov je  treb a  zm anjša ti in jih  cen­
tra liz ira ti.

P red lag an i ukrep i:
a) začasna cen tra ln a  k a rto tek a  za vse naslove, ki jih  knjižnica 

kupi, dobi v zam eno ali v d a r ali kot obvezne tiske, da se olajša 
delo v p redakcesiji in  p ri sign iran ju ;

b) »čakalna« k a rto tek a  za akcesijske vpise brez računa. K njige 
je  treb a  obdelati brez računa, če le -ta  ne p ride  s knjigo, podatke  o 
račun ih  pa vp isati pozneje v akcesijske popise. (Podatke iz k a rto ­
teke  računov period ike obdelujejo  z lu k n jan im i karticam i.)

c) cen tra ln i katalog publikacij v nad a ljev an jih  v oblik i kardeksa  
z združitv ijo  evidence o zbirkah, periodiki, pub likacijah  v n ad a lje ­
v an jih  v ožjem  sm islu v enotn i abecedi. S istem  kardeks omogoča 
popolno uporabo zarad i svoje signalne tehn ike, s k a te ro  je  mogoče 
med seboj raz likovati np r. pub likacije  v n adaljevan jih , ki jih  kn již ­
nica dobiva ko t nakup, v zam eno a li ko t obvezni tisk ;

č) k arto tek a  publikacij v vezavi kot začasna k a rto tek a  vseh 
zvezkov, ki se nah a ja jo  v dom ači knjigoveznici ali p ri knjigovezih 
zunaj knjižnice;

d) kn jiga vezave, ki je  p rav  tako  kot in v en ta rn a  kn jiga na p ro ­
stih  listih , p ri čem er ena kopija fo rm u la rja  s podatk i služi za knjigo 
vezave, k je r  so podrobno vpisani strošk i vezave;

e) »čakalna« k a rto tek a  za s tv a rn i katalog.
7. P riporočila  za računovodstvo.
8. L etna  s ta tis tik a  in  in te rn a  s ta tis tik a  s posam eznim i popisi za 

različne v rste  načina nabave. C en tra lna  obdelava z računalnikom .



9. D osedanje kon tro le  se združijo  v re fe ra tu  za kontro lo  k a ta ­
logizacije (»Titelrevisionstelle«), ki s knjigo p rek o n tro lira  akcesij- 
ske in katalog izacijske podatke o knjigi, p reden  ločijo knjigo in ori­
g inal form ularja .

10. Zvezki, ki so zreli za vezavo, gredo od odlagalnega m esta 
preko  kardeksa  za periodiko v knjigoveznico, zato da v kardeks 
vpišejo opombo o vezavi in  v knjigoveznici ni po trebno im eti do­
d a tn e  karto teke .

11. K ljuč za razdeljevan je  listkov  je  razm nožen že na listk ih . 
Tako lahko  n a tisn jene  katalogne lis tk e  razdelju je jo  na podlagi teh  
opomb in odpade p isan je  z roko.

12. Priporočilo  za nove oblike signatur.
13. Z ah teva  po u v a jan ju  av tom atske obdelave podatkov  v kn již­

nici.
14. U poraba b ibliografij in  katalogov d rug ih  knjižnic p ri k a ta ­

logizaciji.
15. A lte rn a tiv n i predlogi za klasifikacijo  v novi organizaciji.
16. P ren ašan je  m odela postopkov obdelave v »obratovalnem  od­

delku« na posebne zbirke, ki oprav lja jo  tud i akcesijsko delo.
17. Sprem em be v po litik i katalogov.
18. O rganizacija  »obratovalnega« oddelka m ora upoštevati pogo­

jenost velikega prostora.
19. Takoj je  treb a  začeti z realizacijo  predlogov.
Sledijo  priporočila o o rganizaciji čitaln ic in d rug ih  prostorov, 

o p lan iran ju , selek tivn i disem inaciji inform acij iz b ib lio tekarstva  
za sodelavce v knjižnici, izobraževanje  k ad ra  v knjižnici, o pospe­
ševan ju  publicistične dejavnosti sodelavcev in  o razširjenem  delu 
z javnostjo .

K njižnice im ajo tem eljno  pravico, da sam e odločajo o nabavn i 
politik i, nu jno  potrebno  pa je, da se m ed seboj dogovarjajo. Sode­
lovan je  m ed knjižnicam i se p ri nas razv ija  precej let, vendar pa 
m arsikatero  vp rašan je  še vedno osta ja  odprto.

Določneje se bo treb a  (m orda v skupnosti knjižnic) dogovoriti 
o področjih  zb iran ja  g rad iva  in boljšem  v k ljučevan ju  v cen tra ln e  
kataloge. Posebno pereč je  problem  neknjižnega grad iva, ki ga dobi­
vajo knjižnice kot obvezne tiske. Mislim, da bi v k ra ju  sam em  
m orali sk rb e ti za k a r  se da popolne lokalne zbirke, ostalo gradivo 
pa izločiti. P rav  tako  bi se m orali začeti k o n k re tn e je  dogovarja ti o 
kooperativn i nabavi, brez k a te re  ne m orem o ostvariti koord in iran ih  
b ib lio tečn ih  sistem ov.

Č eprav so cen tra ln i katalog i tu jih  publikacij m anj pom em bni 
p ri nabavi, pa pom enijo ažurn i katalog i boljšo inform acijsko službo. 
P aziti je  treb a  nam reč, da bodo uporabn ik i čim h itre je  in ceneje



dobili naročeno lite ra tu ro . To pa je  povezano tud i z m odernizacijo  
knjižnic (npr. z nakupom  preslikovaln ih  apara tov , ki lahko izdelu­
jejo  kopije po zm ernih  cenah).

V celoti gledano pom eni na jvečji p rih ran ek  cen tra lno  naroča­
n je  in  obdelava knjižničnega grad iva. P ri večjem  obsegu obdelave 
postane uporaba  zah tevnejših  tehn ičn ih  pripom očkov (specialnih 
pisaln ih  stro jev , kardeksov, lu k n jan ih  kartic , računaln ikov) ekono­
mična.

Ko m oderniziram o službo, pa je  treb a  paziti na to, da bo vso 
m ehanizacijo  pozneje možno brez težav vk ljuč iti v računaln iške  
sisteme.

Ivo P in ta rič  je  na zborovanju  v V elen ju  govoril o tehn ičn ih  p r i­
pom očkih v knjižnicah. Tu bi kot novost om enila s tro je  za obde­
lavo tekstov, s ka te rim i je  mogoče v kn jižn icah  močno pospešiti 
obdelavo gradiva. To so pisaln i s tro ji, ki avtom atično izpisujejo ka- 
talogne listke, seznam e itd. s h itro stjo  90 znakov v m inuti. P r ih ra ­
nek časa znaša okoli 30 °/o. T ake s tro je  so p reizkušali v zelo dobro 
o rgan iziran i knjižnici ru d arsk e  fak u lte te  v Leobnu in z n jim i dosegli 
lepe uspehe.

Postopek je  tak , da kata log iza to r ka ta log iz ira  kn jige na  cenene 
liste  fo rm ata  A4, p ri čem er se zapis sp ro ti p renaša  na  m agnetn i 
trak . T ipkarske  napake je  treb a  enostavno p re tipka ti. Seznam e na 
p ap ir ju  lahko uporabim o za kontrolo, pozneje pa  npr. za specialne 
podatke. Po tip k an ju  za vsakim  naslovom  ali pa za vse knjige, ki so 
b ile  v enem  delu  obdelane, vpišejo še gesla, za k rm iln i m ehanizem  
s tro ja  pa je  treb a  v stav iti podatke o po trebnem  štev ilu  enak ih  ka- 
ta lognih  listkov. S pritiskom  na  tipko  začne stro j sam  izpisovati 
lis tke  na neskončne k a rto n aste  fo rm u larje , ki jih  je  pozneje treb a  še 
obrezati, z lu k n ja ti in  vložiti v kataloge. S tro j lahko izpisuje listke 
tud i v delovnih  odm orih in ponoči in  to je  upoštevan ja  vredno  pri 
p re raču n av an ju  stroškov.

Tako s tro je  izdelujejo  znane to v arn e  za p isarn iške  stro je. P e te r 
S ika v svojem  poročilu  v B iblosu om enja ta  dva tipa: zelo lahek  n a ­
m izni stro j znam ke O livetti, m odel E d ito r s 14, 130 cm dolg in 
70 cm globok, ki im a eno veliko kaseto  z m agnetn im  trak o m  in pa 
IBM MT 72, m odel z dvem a m agnetn im a trakom a. Ta je  sestav ljen  
iz pisalnega s tro ja  z okroglo glavo in iz p isalne mize, v ka tero  je 
vgrajen . T rakove tega  tipa  je  pozneje možno p rilagod iti uporab i na 
računaln iku .

Te s tro je  lahko uporab ljam o za katalogizacijo , za izdelavo sezna­
mov kn jižn ih  novosti, za p isan je  opom inov (podatke, ki se raz lik u ­
jejo, vpišejo naknadno  v ta jn iš tv u  knjižnice) itd.



Č eprav  im ajo skoraj vse naše knjižnice neustrezne  prostore, je  
treb a  p ri razp o re jan ju  stro jev  paziti, da so k a r  se da funkcionalno 
vključen i v delovni proces. P reslikovaln ica  naj bo na  takem  m e­
stu, da bo mogoče brez večjih  težav dobiti publikacije , ki se n ah a ­
ja jo  v razn ih  fazah obdelave (iz akcesije, katalogizacije, knjigovez­
nice), b ra lcu  je  treb a  ustreči, če se le da.

N ajvečje težave im ajo knjižnice s skladišči. H erm ann  von K ortz- 
fleisch pred laga, naj bodo skladišča zunaj m estnih  središč, tako kot 
pri veleblagovnicah, tj. tam , k je r  je  gradbeno zem ljišče cenejše. 
M eni nam reč, da  b ra lc i vseh publikacij ne p o trebu je jo  takoj, ko jih  
naročijo  in da se bo dalo km alu  z računaln ik i ugotoviti, k a te re  pu­
b likacije  se izposojajo najpogosteje. V ažna je  tud i u red itev  skladišč. 
K om paktne police, ki jih  je  dal p a te n tira ti A vstrijsk i in š titu t za 
raziskovanje  v knjižnicah, omogočajo zelo velik  p rih ran ek  p ri p ro ­
storu.

V službi b ralcev  je  treb a  ugotoviti, koliko časa bralec resnično 
po treb u je  knjigo ozirom a dokum ent. S tem  v p rašan jem  se v kn již­
nicah ne u k v arja jo  veliko, čeprav  je  izredno pom em bno. Po eni 
s tran i se b ra lc i pritožu jejo , k er ne m orejo dobiti publikacij, ki jih  
iščejo, po d rug i s tran i pa narašča  število opominov. H erm ann  von 
K ortzfleisch se močno zavzem a, da bi v kn jižn icah  odpravili vp is­
nino, občutno pa povečali stroške  opominov.

Na koncu se bom  bežno pom udila še p ri sta tis tik i. N am en s ta ­
tis tik e  je, da v knjižnici z njeno pomočjo ugotovim o, kaj b ra lc i že­
lijo. Čim bolj poznam o s tru k tu ro  bralcev, tem  laže se v nabavni 
po litik i p rilagajam o n jihovim  potrebam . Žal m orajo  knjižnice zbi­
ra ti tud i nekoristne  sta tis tične  podatke, ki jih  samo obrem enju jejo  
in predlagam , da km alu  tem eljito  pregledam o to področje in  p red la ­
gam o izboljšave.

Da bi lahko  naše knjižnice uspešno o p rav lja le  delo, ki jim  ga 
družba nalaga, bi bilo čim pre j po trebno izdelati predloge za r a ­
cionalizacijo v vseh v rs tah  knjižnic. Za osnovo naj bi služile ap li­
k a tivne  raziskave (pri sk ladu  Borisa K idriča, p ri K alanovem  sk la­
du), sodelovale pa naj bi tud i fak u lte te  z diplom skim i nalogam i š tu ­
dentov, z m agistrsk im i deli in doktorsk im i disertacijam i.

G lavna naloga pa je  doseči sprotno izdajan je  b ib liografije  in 
ažurno cen tra lno  katalogizacijo.
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