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Avtorica obravnava moZnosti za ekonomitno obdelavo gradiva
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KERT Zlata: On the possibilities of the rationalization in libra-
ries. KnjiZnica, Ljubljana, 20(1976)1—4, p. 36—51.

The authoress deals with the possibility of an economical hand-
ling of materials in those libraries that are not provided with
computors. She proceeds from more recent findings in bibliotheco-
nomy and suggests measures for the modernization of the librarian-
ship.

Vse hitrejsi napredek znanosti in tehnike postavlja pred delov-
ne ljudi vedno vetje zahteve, v naSem socialistiénem samouprav-
nem sistemu, kjer delovni ljudje odlo¢ajo o lastnih in skupnih inte-
resih in o druzbenem razvoju, pa je nujno potrebno, da delovni
ljudje poglabljajo ne samo svoje strokovno znanje, ampak se tudi
druzbeno-politi¢no izobrazujejo. Kdor se danes ne more veé¢ zado-
voljiti samo z brskanjem po katalogih in policah, ampak Zeli hitro
dobiti jedrnate odgovore, potrebuje moderno informacijsko sluzbo.

Vedno vetje potrebe uporabnikov po informacijah in nara&¢ajo-
¢e Stevilo publikacij, ki jih je treba zelo hitro napraviti dostopne
bralcem, silijo knjiznice, da se ¢im racionalneje organizirajo in po-
vezujejo med seboj. Te na videz preproste zahteve pa ni mogoce
uresniciti samo z zdravim razumom. Vsak dan se pri delu sre¢ujemo
z veljimi in manj$imi tezavami in nekatere, ki so skupne veéini
knjiznic, nameravam opisati. Neumestno bi bilo pri¢akovati recep-
te za idealno poslovanje knjiZnic. Opozoriti Zelim le na nekatere
probleme, knjiZnice same pa si bodo lahko, upoitevaje najnovejsa
dognanja v bibliotekonomiji, poiskale individualne organizacijske
reSitve, ki ustrezajo naSim razmeram.
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Obravnavala bom samo vpraSanja, ki zadevajo »konvencional-
no« obdelavo gradiva. Izkusnje, ki jih imajo naSe knjiznice pri upo-
rabi ractunalnikov, so Se zelo skromne in po tem, kako se v tujini
ratunalniki uveljavljajo v knjiznicah, sodim, da bo trajalo 3e pre-
cej Casa, preden se bodo nafe knjiZnice povezale v integriran in-
formacijski sistem. To seveda ne pomeni, da bi to podro¢je morali
zanemarjati, ampak se bo treba pravocasno pripraviti za uvajanje
novih tehnik.

Na mednarodni ravni si knjiZnice prizadevajo za uveljavitev ve-
likih kompatibilnih informacijskih sistemov, kot je npr. UNISIST
(United Nations Scientific Information System). Slovenski knjizni-
¢arji smo se lani odlocili, da bomo sprejeli univerzalno bibliograf-
sko kontrolo in se tako vkljuéili v svetovni sistem za izmenjavo
informacij o vseh publikacijah. Kongres FIAB v Grenoblu je po-
kazal, da so problemi odnosov med nacionalnimi bibliografijami in
univerzalno bibliografsko kontrolo zelo kompleksni. S temi vprasa-
nji se bo treba fe veliko ukvarjati, tu pa moram opozoriti na ne-
katere probleme, o katerih je v »Informatiki« pisal Drago Vidovi¢.

Sistem univerzalne bibliografske kontrole namre¢ predpostavlja
mrezo nacionalnih sluzb univerzalne bibliografske kontrole, ki naj
bi Siroko pokrivale izdajateljsko in knjizni¢no dejavnost in ki bi
v mednarodnem merilu bile povezane v enoten sistem. V nacional-
nem merilu to pomeni, da je treba zagotoviti potrebne pogoje za
evidentiranje vseh novih publilzacij (obvezni primerek itd.). Obstajati
mora sluzba nacionalne bibliografije z nalogo, da:

— izdeluje avtoritativno bibliografsko evidenco ¢ vsaki novi pu-
blikaciji v drzavi,

— objavlja take podatke v nacionalni bibliografiji v rednih ¢a-
sovnih presledkih,

— izdeluje in distribuira take podatke v stalni fiziéni obliki
(kartice, magnetni trakovi itd.),

— sprejema in distribuira v lastni drzavi podobno evidenco, kot
jo izdelujejo druge nacionalne bibliografske sluzbe,

— po moznosti razvija nacionalno retrospektivno bibliografijo.

Na mednarodni ravni je ustvarjanje integriranega sistema nacio-
nalnih bibliografskih sluzb odvisno od dveh pogojev:

1. Vsaka nacionalna bibliografska sluzba mora biti odgovorna za
izdelavo avtoritativne bibliografske evidence publikacij v svoji
drzavi.

2. Za vsebino evidence je treba uporabljati mednarodne stan-
darde.

V Veliki Britaniji npr., ki je dezela z razvitim zaloZnistvom in
knjigotritvom, menijo, da bo bibliografska kontrola v bliznji pri-
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hodnosti odvisna od sposobnosti nacionalnih sistemov, da dobijo pred-
hodno informacijo o nacionalni knjizni produkeiji in hitro pripra-
vijo evidenco, tako da bi dosegli vrhunec potrosnje v trenutku, ko
bo bibliografska enota izsla.

Britanska knjiznica je ugotovila, da je za solidno, popolno in
pravocasno bibliografsko sluzbo nujno potreben racdunalnik, servis
za centralno katalogizacijo in specializirano osebje. Pri uvajanju
univerzalne bibliografske kontrole imajo razvite drzave precej$nje
tezave, prav gotovo pa bodo pri nas tezave Se hujSe. Stvar pristoj-
nih bibliografskih sluzb je, da raztistijo probleme in se dogovorijo
za skupno akcijo. V knjiznicah potrebujemo pravocasno in u¢inko-
vito informacijo.

Naloga knjiZznic je, da zbirajo, obdelujejo, dajejo v uporabo in
hranijo knjiZni¢no gradivo. Tej nalogi se prilagaja tudi organizacija
vecjih knjiznic, ki imajo te glavne oddelke: nabavni oddelek, kata-
logizacijo in sluzbo bralcev.

Pri svojem delu mora knjiznica izhajati iz potreb uporabnika
mo, da je knjiZnica zaradi bralca in ne bralec zaradi knjiZznice.
KnjiZznica se mora ¢utiti odgovorno, da ¢imbolj zadovolji spremi-
njajoce se potrebe uporabnikov.

Bralci samoumevno izkoris¢ajo usluge, ki jim jih knjiznica lahko
nudi, in bibliotekarski strokovnjaki se sprasujejo, ali je res treba
zadovoljiti vsako uporabnikovo Zeljo. To je pravzaprav zelo ko¢lji-
vo vpraSanje knjizni¢arske etike in paziti je treba, da bralec ne bo
dobil ob¢utka, da ga bodo v knjiZznici na kratko odpravili.

Bralci ne vedo veliko o notranji organizaciji knjiznice. Zelijo
si le, da bi knjiznica bila tako organizirana, da bi publikacije, ki
jih potrebujejo, lahko dobili takoj, ne pa Sele po nekajmeseénem
¢akanju, ko jih verjetno sploh ne bodo ve& potrebovali. Bralcem
se zdi, da so v manjsih knjiZznicah bolje postrezeni kot v velikih.
KnjiZnice ocenjujejo po kakovosti njihovih uslug in &esto ima en
sam spodrsljaj v sluzbi bralcev v javnosti vetjo tezo kot nekaj de-
set uspesno izvrienih narodil.

Do podobnih ugotovitev je prisel tudi Josel Mayerhifer iz Av-
strijskega inStituta za raziskovanje v knjiZnicah na Dunaju, ki Ze
vel let temeljito proucuje organizacijo v knjiznicah. Njegove pobu-
de so naletele na zelo ugoden odmev pri strokovnjakih na Zahodu
in na Vzhodu in ve¢ knjiznic so reorganizirali na osnovi njegovih
predlogov. Pri raziskavah so tvorno sodelovali tudi §tudentje.

Mayerhofer je ugotavljal, zakaj je pot knjige v velikih knjizni-
cah dolga nekaj mesecev, kar pomeni, da je v tem ¢asu za bralce
nedostopna. Ugotovil je, da povsod obdelajo knjigo popreéno v manj
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kot dveh urah, da pa knjige zelo dolgo ¢akajo na obdelavo na
razli¢nih delovnih mestih in na transport. To so pozneje ugotav-
lIjali tudi drugi, ki so analizirali produktivnost v knjiznicah. Za pri-
mer navajam primerjave iz ¢lanka Dieterja Biberschicka »Raciona-
lizacija z naértovanjem obdelave«. Podatke je vzel iz uradne stati-
stike o avstrijskih knjiznicah za leto 1970.

St. sodel.,

Cas obdelave

St. obd. St. zv. na

KnfiZnica zvezkov ki obliis:l'tuejo sodelaveca z\; :;:“;‘:o
ONB 29.964 39,0 768 2,47
UB Wien 30.679 37,5 818 2,32
UB Graz 17.045 14,0 1.218 1,56
UB Innsbruck 19.635 18,1 1.085 1,75
UB Salzburg 9.983 10,7 933 2,04
TH Wien 6.913 12,0 576 3,30
H. f. Boku. Wien 1.713 3,1 553 3,44
H. f. Welth. Wien 3.185 3,3 965 1,97
Tierdrztl. H. Wien 802 1,35 594 3,20

1,26

Mont. H. Leoben 1.662 11

1.511

Mayerhofer priznava, da je tudi v veliki knjiznici mogole v
dveh urah popolnoma obdelati knjigo in jo dati bralcu na razpola-
go, toda za to je treba posiljati s knjigo tudi ¢loveka od enega de-
lovnega mesta do drugega. Normalno pa traja obdelava ve¢ me-
secev!

Knjiznica ima mnogo skupnega z drugimi delovnimi organiza-
cijami, vendar pa je v knjiznici tezko uporabiti podjetniske orga-
nizacijske metode. Strokovnjaki za $tudij dela so najbolj dognano
proucili postopke v industrijskih obratih, kjer se operacije meha-
ni¢no ponavljajo veétiso¢krat. Nekateri avtorji, npr. Bohlman trdijo,
da je v knjiZnici delez umskega dela veéji in da ga je zato teze
oceniti. Pri delu pri stroju se storilnost oseb lahko razlikuje le za
1,5 krat, medtem ko pri umskem delu lahko ugotovimo tudi pet-
krat vec¢jo razliko v u¢inku.

Svetovalei zunaj bibliotekarskih vrst bibliotekarjem ¢esto odita-
jo, da so nedovzetni za novosti in da so organizacijo knjiZznic pro-
glasili za tabu za neknjiZni¢arje ter da se je zato knjiznitarstvo
dolgo izogibalo racionalizaciji. Ta oc¢itek je neutemeljen, ker se je
pokazalo, da svetovalei od zunaj zelo hitro dojamejo osnovne pro-
cese obdelave knjiZnitnega gradiva, pozneje, ko pa je treba ugoto-
viti, kateri postopki so normalni in kateri ne, ter predlagati izbolj-
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Save, pa zaradi kompleksnosti bibliotekarskega dela naletijo na te-
Zave.

V velikih knjiznicah govorimo o tekotem traku, vendar se nas
bistveno razlikuje od tekotega traku v industriji. Tam gre vsak ob-
delan kos takoj naprej, pri knjigah pa to ni mogoc¢e. Velika zaloga
polizdelkov v industriji veze tudi zelo visoka obratna sredstva, med-
tem ko v knjiznicah lahko samo ugibamo, kako so prizadeti upo-
rabniki, ki ne morejo pravoc¢asno do gradiva.

Mayerhéfer je ugotovil, da je ¢as poti knjige odvisen:

a) od §tevila delovnih mest, kjer obdelujejo knjigo (¢akanje na
obdelavo in na transport naprej),

b) od Steviia knjig, ki jih knjizni¢ni delavec lahko obdela.

Njegova trditev, da samo skrajSanje obdelave pri nekajmesec-
nem ¢akanju ne pomeni velikega prihranka, ni to¢no. V daljSem ob-
dobju so ti prihranki ob&utni!

Ugotovili so, da so pri obdelavi najzamudnejSe operacije ponav-
Ijajoti se popisi in interne kontrole, ki pa so nujne, ¢e hotemo ve-
deti, kje se knjiga trenutno nahaja. Strokovnjaki so razlicnega mne-
nja o teni, ali je treba knjigo kolacionirati itd.

Cakalna doba se da skrajSati, ¢e zmanjSamo Stevilo knjig, ki
jih je treba obdelati. Ta naloga je zelo koc¢ljiva. Nemogote je do-
seti enakomeren dotok publikacij od dobaviteljev. V tekotem traku
pri izpadu enega samega sodelavca (zaradi bolezni, sluzbene odsot-
nosti) ali zaradi okvare transportnega sredstva nastane zastoj, med-
tem ko nekateri sodelavci ostanejo brez dela. Razen tega podaljsu-
jejo ¢as obdelave tezavnejSe publikacije (v tujem jeziku, v kom-
plicirani zbirki itd.) Dogaja se tudi, da knjizni¢ni delavei publika-
cije povrino obdelujejo, to pa povzrota pozneje tezave pri uporabi
katalogov.

Tudi pri nas temelji organizacija vet¢jih knjiznic na nacelu, da
je treba izvesti zelo podrobno delitev dela in manj zahtevne ope-
racije zaupati manj kvalificiranemu osebju, ker je njegov delovni
¢as cenejsi. C2s obdelave in ¢akalna doba knjige pa sta daljsa, ¢e
gre knjiga skozi veliko rok. V manjsih knjiznicah podrobnejse de-
litve dela niti ni mogoc¢e izvesti, ker preprosto ni na razpolago do-
volj knjizni¢énih delavcev.

Mayerhofer meni, da ni ni¢ hudega, ¢e kvalificirano osebje opra-
vi nekaj manj zahtevnega dela, saj pomeni to sprostitev, ki po-
zneje olajSa koncentracijo pri zahtevnem delu. Predlaga, da bi
ustvarili podobne razmere kot v manjsih knjiznicah. Delo v skupi-
nah, ki bi imele to¢no dolo¢ene naloge, bi bilo prijetnejSe, okrepil
bi se ¢ut odgovornosti in popustila bi napetost, ki jo povzrocéajo
gore gradiva pri teko¢em traku. To pomeni, da bi se morali odreci
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delitvi v standardne oddelke: nabava, katalogizacija, klasifikacija.
V skupini naj bi bil bibliotekar, vi§ji knjizni¢ar, tipkarica in ma-
nipulant, ki bi skrbel tudi za transport publikacij, razmnoZevanje
katalognih listkov itd. Bili naj bi skupaj v enem prostoru. Ce ne
bi bili ves ¢as enakomerno zaposleni, bi moralo biti zanje priprav-
Ijeno manj nujno delo.

Take delovne skupine bi skrbele za dolo¢eno podroc¢je ali pa za
publikacije iz dolo¢ene dezele. Obdelava bi zajemala naroganje, in-
ventarizacijo, abecedno imensko katalogizacijo, klasifikacijo, pripra-
ve za rezmnozevanje listkov ter vezavo in opremljanje publikacij.
Seveda pa knjig ne bi smeli voziti na eno samo kontrolno mesto,
ampak bi moral kontrolor stalno hoditi od skupine do skupine in
sproti reSevati probleme.

Prednost take organizacije bi bila, da bi isto osebje imelo ves
¢as opravka z istovrstnimi publikacijami. Bolje bi poznalo avtorje
ter zaloZbe in zbirke. Odpadlo pa bi podvajanje dela, transport in
vmesno ¢akanje.

Avstrijei menijo, da so delovne skupine pri klasi¢nem naéinu
obdelave perspektivna reSitev. KaZe pa, da so resitve, ki kasneje
omogocajo prehod k avtomatski obdelavi podatkov, primernejSe,
npr. integracija akcesije in katalogizacije.

Racionalizacija naj bi bili vsi ukrepi, s katerimi lahko izboljsa-
mo organizacijo delovnih postopkov. Z znanstvenimi in strokovno
dognanimi metodami je treba delovne postopke tako izpopolnjevati,
da dosezemo maksimalni prihranek pri ¢asu, energiji, materialu in
stroskih, to pa pomeni ve¢jo ekonomic¢nost. Racionalizacija je traj-
na naloga.

Nemski strokovnjak za organizacijo dela Hermann von Kortz-
fleisch trdi, da so bibliotekarji mojstri improvizacije in v svojih
Studijah to nazorno utemeljuje s takimi primeri, kot je oznate-
vanje s podértavanjem, pikami raznih barv, vstavljanjem jahacev
itd. Ko se zavzema za ¢im ekonomi¢nejse delovne postopke v knjiz-
nicah, pa meni, da racionalizacija ne pomeni, da bi zahtevnejsa
dela moralo opravljati manj kvalificirano osebje, ampak da je treba
uvajati boljSa organizacijska sredstva, jasno opredeliti naloge in jih
tudi odgovorno izpolnjevati. Z racionalizacijo v knjiznici je treba
zaceti tam, kjer najmanj moti teko¢a opravila in uporabnika.

Organizacijski ukrepi so racionalni, ¢e knjiznica nudi:

a) pri enakih stroskih bolj$e usluge,

b) pri nizjih stro$kih najmanj enake usluge,

¢) pri vi§jih stro$kih boljSe usluge, pri ¢emer morajo dodatni
stroski biti nizji kot dodatne usluge.
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Pri izvajanju teh nacel pa je zelo pomembno sodelovanje
vseh delavecev v knjiznici. Odpori, ki se porajajo pri delu, ¢esto niso
odvisni samo od organizacije dela. Gre za motivacijo za delo. Dela-
vec, ki se zaveda odgovornosti, bo delo opravljal vestno, to¢no,
pravocasno in ne bo izkoris¢al polozaja, ko ga nih¢e ne bo nadzoro-
val, da bi zapravljal ¢as ali ga izkoris¢al za privatne opravke, pre-
pozno prihajal na delo in prezgodaj odhajal domov. Pri tem pa
ne morem molce obiti politike nagrajevanja. Tudi mi se moramo
vpraSati, ¢e so na$i samoupravni sporazumi, ki se sicer pogosto
spreminjajo, taki, da ljudi motivirajo za delo.

Organizacija dela v na$ih knjiznicah razli¢nih tipov zahteva po-
sebno Studijo. Na tem mestu Zelim opozoriti le na nekatera osnovna
nacela, po katerih je mogoc¢e organizirati pretok informacij v knjiz-
nicah kar se da enostavno in brez zastojev. Delovna mesta naj bodo
med seboj povezana in tudi delo na samem delovnem mestu mora
biti pravilno organizirano. Prizadevati si je treba, da bodo delavci,
ki neposredno sodelujejo med seboj v delovnem procesu, tudi pro-
storsko povezani. Delovna sredstva in materiali, ki jih delavec upo-
rablja pri delu vsak dan, morajo biti ¢im blize delovnega mesta,
tako da ga delaveu ni treba po nepotrebnem zapuséati. Uspesna
organizacija celotne knjiznice je tesno povezana z racionalno orga-
nizacijo in planiranjem delovnega dne knjizni¢arskega delavca. Na
delo vpliva tudi okolje: velikost in opremljenost prostorov, zrate-
nje, osvetlitev, ¢istoca itd.

Posebno pozornost je treba posvetiti normiranju dela. V knjiz-
nicah lahko po metodah analize dela brez vetjih tezav merijo po
ugotovitvah W. Duxa te operacije:

1. delo z ra¢uni pri nakupih, evidenco gradiva, ki ga dobi knjiz-
nica kot obvezni tisk, v zameno ali v dar in korespondenco v zvezi
s tem;

2. inventarizacijo;

3. obdelavo gradiva, tj. signiranje, lepljenje etiket s signatura-
mi, Zigosanje, urejanje letnikov periodike, urejanje publikacij v
snopi¢ih in dopolnitev na prostih listih, pripravo publikacij za ve-
zavo, posebno obdelavo mikrofilmov in drugih negrafi¢nih nosilcev
informacij;

4. transport gradiva od enega delovnega mesta do drugega in
s tem povezane kontrole in evidence.

V bibliotekarstvu v glavnem uporabljajo tri vrste norm:

a) casovne, ki predstavljajo nujno potreben minimalni ¢as, da
se pod dolofenimi pogoji in optimalnimi delovnimi metodami kva-
litetno opravi dolo¢eno delo (npr. 15 minut za knjigo);
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b) delovne norme, ki obsegajo doloteno Stevilo in kvaliteto de-
lovnih enot, ki jih je treba obdelati v dolo¢enem ¢asu (npr. 10 do
15 knjig v 7 urah);

¢) norme potrebnega Stevila delavcev glede na $tevilo bralcev,
Stevilo knjig in prostorov (¢italnic), v katerih deluje knjiZnica.

Zelo tezko je meriti koristi, ki jih imajo uporabniki od knjiz-
nice. V tovarnah ugotavljajo kvaliteto izdelkov s statisticno kon-
trolo, v knjiznicah pa v glavnem rezultate dela prikazujemo s sta-
tistiénimi podatki o Stevilu katalogiziranih publikacij, §tevilu izpo-
sojenih enot itd. Koristno pa bi bilo vedeti, v kolikSni meri upo-
rabnik najde zeleno literaturo, uporablja kataloge, kaj meni o knjiz-
nici. Ce se zelimo v to podroje poglobiti in uspeSno naértovati,
moramo uporabljati tudi sodobnejSe prijeme, kot je na primer teo-
rija sistemov.

Matjaz Mulej v predgovoru k 1. delu svoje knjige Teorija siste-
mov pravi: »Studijski predmet o splogni teoriji sistemov ima na-
logo uvajati v sistemski na¢in razmisljanja, ki pomeni, nekoliko
poenostavljeno re¢eno, sodobno filozofijo ali miselno metodologijo,
nastalo iz svojevrstnega spajanja (materialisti¢ne) dialektike in teo-
rije mnozice ter teorije grafov kot svojih osnovnih virov. Sistemski
nacin razmisljanja predstavlja zato najSirSo osnovo za reSevanje so-
dobnih problemov, ki zahtevajo Siroko sodelovanje specialistov z raz-
liénih podroéij.«

Na drugih mestih v knjigi podrobneje pojasnjuje sistemsko raz-
misljanje: »Teorija sistemov v bistvu pomeni novo, sodobno razi-
skovalno metodo, ki je njena osnovna znacilnost v tem, da povezu-
je najuspes$nejso metodo iz filozofije — dialektiko (kot vedo o kva-
liteti, o bistvenih znac¢ilnostih pojavov) in najpomembnejso vedo
o kvantiteti — matematiko.« »Splosna teorija sistemov je miselna
metoda kibernetike, vede o komunikacijah in upravljanju siste-
mov katerekoli vrste«. »To, kar je dala novega kibernetika, je ugo-
tovitev, da je mogoce prav vsak stvarno obstoje¢i pojav, dogodek
ali proces opredeliti kot sistem in zategadelj obstaja tudi moznost,
da bi ugotovili celotni objektivni stvarnosti skupno raziskovalno
osnovo. Tak$na skupna raziskovalna osnova pa pomeni pravzaprav
filozofijo, na¢in razmisljanja, pristop, raziskovalno izhodis¢e, meto-
diko. Njene znacilnosti raziskuje splo$na teorija sistemov, ki je
torej veda o sploSnih znacilnostih sistemov v smislu zgornje osnov-
ne opredelitve. Taksno raziskovanje mora nujno bazirati na zelo
abstrakinem obravnavanju, ker bi sicer bilo tezko najti dovolj skup-
nih potez celotne objektivne stvarnosti. V tem smislu je splosna teo-
rija sistemov dejansko teorija v obi¢ajnem smislu besede. Vendar ni
namenjena sama sebi, ampak so njena spoznanja potrebna ¢loveski
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dejavnosti pri urejanju problemov, pri upravljanju, pri krmiljenju,
pri uravnavanju. Vsi ti pojmi se po definiciji vsebine medsebojno
nekoliko razlikujejo, a vsi pomenijo oblike urejanja problemov, ki
ga pa obravnava kibernetika — na nov nacin. Poudariti je treba ta
novi nacin, kajti urejanje problemov je staro kot ¢lovestvo. To, kar
kibernetika vna$a novega, je urejanje problemov ob istoasnem
upostevanju vseh bistvenih znaéilnosti problema in vplivov nanj ter
njegovih vplivov na okolje, izrazenih ne ve¢ samo z materialnimi
in energetskimi tokovi, ampak tudi — in to je tisto novo, bistveno
— 7z nematerialnimi in neenergetskimi vplivi, imenovanimi infor-
macije.«

Teorija sistemov se je zelo uveljavila tudi na Zahodu, idejna
izhodis¢a pa so seveda druga¢na. Cenijo jo kot metodo, s katero je
mogoce ugotavljati bistvene probleme, jih analizirati, s pomo¢jo ma-
temati¢nih modelov napovedati, kako se bo sistem obna3al v spre-
minjajofih se pogojih in iz teh variant poiskati naju¢inkovitejse
reSitve. Prodrla je tudi v knjiZni¢arstvo in napovedujejo ji obetav-
no prihodnost. Knjizni¢arji to podrogje zelo slabo poznamo, toda
¢e bomo hoteli uspesSno slediti spreminjajo¢im se potrebam uporab-
nikov, se bomo morali posvecati tudi organizacijskim vedam. Med
Stevilnimi mnenji o teoriji sistemov se mi zdi zanimiva ugotovitev
Eduarda A. Chapmana, ki trdi, naj bi bibliotekar, ki pozna kon-
cepte in tehnike sistemske analize in naértovanja, bil sposoben iz-
boljsati ucinkovitost in produktivnost knjiznice tudi, ¢e ima od me-
hanizacije na razpolago le pisalni stroj. Seveda pa je za sistemsko
analizo najprimernejsa avtomatska obdelava podatkov, ker ima do-
datne (»stand-by«) moznosti, ki jih pri konvencionalnih sistemih ni.

Prostor mi ne dovoljuje, da bi obravnavala tehnike analize dela,
izratun stroskov, statisti¢cne metode itd., omenila bom le tiste delov-
ne postopke in tehni¢ne pripomoécke, za katere so drugi ugotovili, da
se najbolj obnesejo in za katere sodim, da bi jih primerno prilago-
jene uporabili tudi pri nas. Izboljsave pa lahko natrtujemo le, ce
poznamo stanje v knjiznicah. Raziskave o organizaciji knjiznic je
objavil Metodi¢ni center v Vzhodnem Berlinu in predlagal dva mo-
dela za obdelavo knjiZzni¢nega gradiva v univerznih knjiZnicah. Nji-
hova najtehtnej$a zahteva je strogo izvajanje organizacijskih pred-
pisov. Vsak sodelavec je optimalno informiran in mora ob dolote-
nem ¢asu zadeti z zahtevano operacijo in jo tudi izpolniti. Omenila
sem Zze Mayerhdéferja, von Kortzfleischa in Kissela, pridruzujejo pa
se jim mnogi ameriSki in drugi tuji strokovnjaki. Kazalo bi po-
drobneje proutiti tudi organizacijo Ohio College Library Centra, o
katerem je lani v Ljubljani in Mariboru predaval ameriski bibliote-
kar F. G. Kilgour.
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Vse knjiznice so zainteresirane, da bi ¢as med izidom publika-
cije in katalogizacijo bil ¢im krajSi. Da bi ta smoter dosegle, po-
trebujejo tekoce bibliografije. Kolegi, ki delajo v knjiznicah, ki do-
bivajo obvezne tiske, vedo, da traja precej dolgo, preden dobijo
knjige in listke centralne katalogizacije, v drugih knjiznicah pa
knjige obdelajo takoj, ko jih dobijo od zalozbe ali od knjigarne,
tj. ne uporabljajo listkov centralne katalogizacije, ker niso pravo-
¢asno na razpolago. Azurnost bibliografije ni odvisna samo od pra-
voctasnega izpolnjevanja zakonskih predpisov o obveznih tiskih,
ampalk tudi od kadrovskih moznosti in tehniéne opremljenosti knjiz-
nice, ki sestavlja bibliografijo. Tezko je najti srednjo pct med veliko
azurnostjo in ¢im vec¢jo natanénostjo in popolnostjo popisov. Ko
bi bibliografijo dobivali sproti, bi se lahko odlo¢ili tudi, ¢e ji zaupa-
Zamudno veckratno popisovanje bi odpravili neskonéni formularji
iz samokopirnega papirja. O uporabi formularjev v knjiZnicah so
podrobneje pisali Jobst Tehnzen, Hermann von Kortzfleisch, Ger-
hard Kissel in drugi. Pri tem se postavljajo velike zahteve tudi
knjigotritvu.

Tu bom ¢isto na kratko pojasnila, kaksni so akcesijski katalog-
ni listki. Komplet formularjev iz samokopirnega papirja je sestav-
ljen iz &tirih listkov mednarodnega formata: prvi (npr. bel) sluzi za
narot¢ilo, drugi (npr. roznat) za dobavnico oz. ratun, tretji (npr.
rumen) za inventarizacijo, ¢etrti trdi listek (npr. zelen) za akcesij-
sko kartoteko, ki jo vsakih nekaj mesecev primerjajo z lokalnim
katalogom in izlo¢ijo listke obdelanih knjig. Knjigotrzci dosledno
vracajo narotene knjige z drugim formularjem. Ker ima vsaka knji-
ga poseben racun, jo lahko takoj obdelamo, odpadejo kontrole z
dobavnicami, listki v akcesijski kartoteki itd. Marsikomu se bo ob
tem porodil kup pomislekov glede platevanja ratunov, zbiranja sta-
tistiénih podatkov in internih kontrol, mislim pa, da je sistem zelo
prikladen.

Drzavna knjiznica v Berlinu Preussischer Kulturbesitz je zdru-
zila akcesijo in katalogizacijo v skupen oddelek in pri tem Ze na
zaCetku dosegla 42% prihranek pri ¢asu. Ta reSitev se mi zdi zelo
zanimiva za knjiznice, ki dobivajo obvezne tiske in za druge vecje
knjiZznice.

Organizacijski na¢rt so izdelali strokovnjaki privatne druzbe.
Njihova naloga je bila zasnovati metodo, po kateri bi v knjiZnici
obdelovali knjige hitreje, bolje in z manjs$im Stevilom osebja.

Navajam izbor najpomembnejsih nacel.

1. Cas obdelave naj se od 9 mesecev skraj$a na nekaj tednov.
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2. Razni vpisi se zdruzijo na enotnem kompletu formularjev iz
samokopirnega papirja. Na formularju so vsi datumi obdelave od
odlo¢itve o nakupu do obracuna strosSkov vezave. Vsak datum se
vpisuje le enkrat.

3. Akcesijska in katalogizacijska dela naj istotasno izvaja ista
oseba. Ta oseba izvaja tudi predakcesijska dela pri knjigah, ki niso
evidentirane v katalogu naroéil.

4. Pogoj za realizacijo personalne unije med akcesijo in kata-
logizacijo in za trajno uc¢inkovitost formularja s podatki je zdru-
zitev ‘oddelkov, ki knjigo obdelujejo, v nov enoten oddelek, t. i.
»obratovalni oddelek«. Vse gradivo, ki ga knjiznica kupuje, dobiva
kot obvezne tiske, v zameno ali v dar, naj obdeluje en oddelek po
enakih postopkih v centralnih kartotekah.

5. Knjige, ki jih knjiZnica ni naroé¢ila, je treba izbirati po stroz-
jih merilih, ker so v mnogih primerih stroski obdelave vi§ji kot
dejanska cena knjige.

6. Stevilo delovnih pripomoékov je treba zmanjsati in jih cen-
tralizirati.

Predlagani ukrepi:

a) zatasna ceniralna kartoteka za vse naslove, ki jih knjiZznica
kupi, dobi v zameno ali v dar ali kot obvezne tiske, da se olajsa
delo v predakcesiji in pri signiranju;

b) »¢akalna« kartoteka za akcesijske vpise brez ratuna. Knjige
je treba obdelati brez ra¢una, ¢e le-ta ne pride s knjigo, podatke o
ratunih pa vpisati pozneje v akcesijske popise. (Podatke iz karto-
teke ra¢unov periodike obdelujejo z luknjanimi karticami.)

c¢) centralni katalog publikacij v nadaljevanjih v obliki kardeksa
z zdruzitvijo evidence o zbirkah, periodiki, publikacijah v nadalje-
vanjih v oZjem smislu v enotni abecedi. Sistem kardeks omogoca
popolno uporabo zaradi svoje signalne tehnike, s katero je mogoce
med seboj razlikovati npr. publikacije v nadaljevanjih, ki jih knjiz-
nica dobiva kot nakup, v zameno ali kot obvezni tisk;

¢) kartoteka publikacij v vezavi kot zacasna kartoteka wvseh
zvezkov, ki se nahajajo v domaé¢i knjigoveznici ali pri knjigovezih
zunaj knjiznice;

d) knjiga vezave, ki je prav tako kot inventarna knjiga na pro-
stih listih, pri ¢emer ena kopija formularja s podatki sluzi za knjigo
vezave, kjer so podrobno vpisani stroski vezave;

e) »takalna« kartoteka za stvarni katalog.

7. Priporotila za ratunovodstvo.

8. Letna statistika in interna statistika s posameznimi popisi za
razlitne vrste nac¢ina nabave. Centralna obdelava z ra¢unalnikom.
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9. Dosedanje kontrole se zdruzijo v referatu za kontrolo kata-
logizacije (»Titelrevisionstelle«), ki s knjigo prekontrolira akcesij-
ske in katalogizacijske podatke o knjigi, preden lo¢ijo knjigo in ori-
ginal formularja.

10. Zvezki, ki so zreli za vezavo, gredo od odlagalnega mesta
preko kardeksa za periodiko v knjigoveznico, zato da v kardeks
vpifejo opombo o vezavi in v knjigoveznici ni potrebno imeti do-
datne kartoteke.

11. Kljué¢ za razdeljevanje listkov je razmnozen ze na listkih.
Tako lahko natisnjene katalogne listke razdeljujejo na podlagi teh
opomb in odpade pisanje z roko.

12. Priporocilo za nove oblike signatur.

13. Zahteva po uvajanju avtomatske obdelave podatkov v knjiz-
nici.

14. Uporaba bibliografij in katalogov drugih knjiznic pri kata-
logizaciji.

15. Alternativni predlogi za klasifikacijo v novi organizaciji.

16. Prenasanje modela postopkov obdelave v »obratovalnem od-
delku« na posebne zbirke, ki opravljajo tudi akcesijsko delo.

17. Spremembe v politiki katalogov.

18. Organizacija »obratovalnega« oddelka mora upoStevati pogo-
jenost velikega prostora.

19. Takoj je treba zaceti z realizacijo predlogov.

Sledijo priporo¢ila o organizaciji ¢italnic in drugih prostorov,
o planiranju, selektivni diseminaciji informacij iz bibliotekarstva
za sodelavce v knjiznici, izobrazevanje kadra v knjiznici, o pospe-
Sevanju publicistitne dejavnosti sodelavcev in o razdirjenem delu
z javnostjo.

Knjiznice imajo temeljno pravico, da same odlo¢ajo o nabavni
politiki, nujno potrebno pa je, da se med seboj dogovarjajo. Sode-
lovanje med knjiznicami se pri nas razvija precej let, vendar pa
marsikatero vpraSanje Se vedno ostaja odprto.

Dolo¢neje se bo treba (morda v skupnosti knjiznic) dogovoriti
o podro¢jih zbiranja gradiva in boljSem vkljucéevanju v centralne
kataloge. Posebno pere¢ je problem neknjiznega gradiva, ki ga dobi-
vajo knjiznice kot obvezne tiske. Mislim, da bi v kraju samem
morali skrbeti za kar se da popolne lokalne zbirke, ostalo gradivo
pa izlo¢iti. Prav tako bi se morali za¢eti konkretneje dogovarjati o
koorerativni nabavi, brez katere ne moremo ostvariti koordiniranih
biblioteénih sistemov.

Ceprav so centralni katalogi tujih publikacij manj pomembni
pri nabavi, pa pomenijo azurni katalogi boljSo informacijsko sluzbo.
Paziti je treba namre¢, da bodo uporabniki ¢im hitreje in ceneje
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dobili naroteno literaturo. To pa je povezano tudi z modernizacijo
knjiznic (npr. z nakupom preslikovalnih aparatov, ki lahko izdelu-
jejo kopije po zmernih cenah).

V celoti gledano pomeni najve¢ji prihranek centralno naroca-
nje in obdelava knjizni¢nega gradiva. Pri ve¢jem obsegu obdelave
postane uporaba zahtevnej3ih tehni¢nih pripomockov (specialnih
pisalnih strojev, kardeksov, luknjanih kartic, racunalnikov) ekono-
micna.

Ko moderniziramo sluzbo, pa je treba paziti na to, da bo vso
mehanizacijo pozneje mozno brez tezav vklju¢iti v racunalniske
sisteme.

Ivo Pintari¢ je na zborovanju v Velenju govoril o tehni¢nih pri-
pomockih v knjiznicah. Tu bi kot novost omenila stroje za obde-
lavo tekstov, s katerimi je mogofe v knjiznicah moéno pospesiti
obdelavo gradiva. To so pisalni stroji, ki avtomati¢no izpisujejo ka-
talogne listke, sezname itd. s hitrostjo 90 znakov v minuti. Prihra-
nek ¢asa znaSa okoli 30 °e. Take stroje so preizkusali v zelo dobro
organizirani knjiznici rudarske fakultete v Leobnu in z njimi dosegli
lepe uspehe.

Postopek je tak, da katalogizator katalogizira knjige na cenene
liste formata A4, pri ¢emer se zapis sproti prenaSa na magnetni
trak. Tipkarske napake je treba enostavno pretipkati. Sezname na
papirju lahko uporabimo za kontrolo, pozneje pa npr. za specialne
podatke. Po tipkanju za vsakim naslovom ali pa za vse knjige, ki so
bile v enem delu obdelane, vpiSejo Se gesla, za krmilni mehanizem
stroja pa je treba vstaviti podatke o potrebnem S3tevilu enakih ka-
talognih listkov. S pritiskom na tipko za¢ne stroj sam izpisovati
listke na neskon¢ne kartonaste formularje, ki jih je pozneje treba Se
obrezati, zluknjati in vloZiti v kataloge. Stroj lahko izpisuje listke
tudi v delovnih odmorih in pono¢i in to je upoStevanja vredno pri
prerac¢unavanju stroskov.

Tako stroje izdelujejo znane tovarne za pisarniSke stroje. Peter
Sika v svojem poro¢ilu v Biblosu omenja ta dva tipa: zelo lahek na-
mizni stroj znamke Olivetti, model Editor s 14, 130 cm dolg in
70 cm globok, ki ima eno veliko kaseto z magnetnim trakom in pa
IBM MT 72, model z dvema magnetnima trakoma. Ta je sestavljen
iz pisalnega stroja z okroglo glavo in iz pisalne mize, v katero je
vgrajen. Trakove tega tipa je pozneje moZno prilagoditi uporabi na
ratunalniku,

Te stroje lahko uporabljamo za katalogizacijo, za izdelavo sezna-
mov knjiznih novosti, za pisanje opominov (podatke, ki se razliku-
jejo, vpisejo naknadno v tajnistvu knjiZnice) itd.
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Ceprav imajo skoraj vse naSe knjiZnice neustrezne prostore, je
treba pri razporejanju strojev paziti, da so kar se da funkcionalno
vklju€eni v delovni proces. Preslikovalnica naj bo na takem me-
stu, da bo mogoc¢e brez vecjih teZzav dobiti publikacije, ki se naha-
jajo v raznih fazah obdelave (iz akcesije, katalogizacije, knjigovez-
nice), bralcu je treba ustreéi, ¢e se le da.

Najvetje tezave imajo knjiznice s skladis¢i. Hermann von Kortz-
fleisch predlaga, naj bodo skladis¢a zunaj mestnih sredis¢, tako kot
pri veleblagovnicah, {j. tam, kjer je gradbeno zemljiiée cenej3e.
Meni namreé, da bralei vseh publikacij ne potrebujejo takoj, ko jih
narot¢ijo in da se bo dalo kmalu z ra¢unalniki ugotoviti, katere pu-
blikacije se izposojajo najpogosteje. Vazna je tudi ureditev skladis¢.
Kompaktne police, ki jih je dal patentirati Avstrijski inStitut za
raziskovenje v knjiznicah, omogoc¢ajo zelo velik prihranek pri pro-
storu.

V sluzbi bralcev je treba ugotoviti, koliko ¢asa bralec resni¢no
potrebuje knjigo oziroma dokument. S tem vprasanjem se v knjiz-
nicah ne ukvarjajo veliko, ¢eprav je izredno pomembno. Po eni
strani se bralci pritoZujejo, ker ne morejo dobiti publikacij, ki jih
iS¢ejo, po drugi strani pa naras¢a Stevilo opominov. Hermann von
Kortzfleisch se mo¢no zavzema, da bi v knjiznicah odpravili vpis-
nino, ob¢utno pa povecali stroske opominov.

Na koncu se bom beZzno pomudila Se pri statistiki. Namen sta-
tistike je, da v knjiZnici z njeno pomocjo ugotovimo, kaj bralci Ze-
lijo. Cim bolj poznamo strukturo bralcev, tem laze se v nabavni
politiki prilagajamo njihovim potrebam. Zal morajo knjiZnice zbi-
rati tudi nekoristne statistitne podatke, ki jih samo obremenjujejo
in predlagam, da kmalu temeljito pregledamo to podroé¢je in predla-
gamo izboljSave.

Da bi lahko naSe knjiznice uspeino opravljale delo, ki jim ga
druzba nalaga, bi bilo ¢im prej potrebno izdelati predloge za ra-
cionalizacijo v vseh vrstah knjiznic. Za osnovo naj bi sluZile apli-
kativne raziskave (pri skladu Borisa Kidri¢a, pri Kalanovem skla-
du), sodelovale pa naj bi tudi fakultete z diplomskimi nalogami &tu-
dentov, z magistrskimi deli in doktorskimi disertacijami.

Glavna naloga pa je doset¢i sprotno izdajanje bibliografije in
azurno centralno katalogizacijo.
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