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Pet zvezdic za Gorenjeve praine

Stroje v Avstraliji

32 Se med svetovnimi proizvajalci
esPOdinjskih aparatov odvija
naf"'eﬂehna tekma za energijsko kar
lbolj varcne stroje in okolju vse bolj
"Jazne, ni ni¢ novega. V tej tekmi se
i l:”esno kosajo tudi Gorenjevi aparati
Vb Avstraliji so nasi pralni stroji na
Ulestvice posebne brosure, ki kup-
e:"" Svetuje, kako in kaj naj izberejo.
pe 2vezdic si je na testiranju prisluzil tip
35terse na lestvici povzpel na drugo
Esto, saj je glede energijske varénosti
ic:ﬁlm Vv ospredju.
r.JP: res, da je od testiranja minilo ze
3 Casa. Sedaj so pralne stroje za
; fralsko trzisce se izboljsali, predvsem
: ”atljenili vso pozornost boljsim pral-
pr':n_lJClnkom.‘ Spremenjeni so programi
Vitevia' E:entnfuglra}nja.l, casovna nasta-
o Zacetka pranja in $e kaj, kar pac
§ O‘F’Va. avstralsko trzisce. Tako so vsi
Prirél" k! S0 namenjeni preko oceanov,
i ,JEH.I za toplo in hladno vodo, vse pa
' odlikujejo sestavni deli, ki so tako ali
0 Ze v celoti vrhunske kakovosti.
esje razvidno iz slike, se je na solidno
4 10 uvrstil s stirimi zvezdicami tudi PS
nom’ Med pralnimi stroji z manjsim bob-
Ven Pa je PS 99 dobil sicer stiri zvezdice,
i 'ar pa je dosegel celo éetrto mesto.
Sli brosuri so na solidnem mestu tudi

avg

ZUnanje frgovinska
Onferenca

;,:ar Ze tradjcionalni zunanjetrgovinski kon-
enej Gorenja Gospodinjski aparati, bila
'ej$nji ponedeljek v Topolsici, so na-
OVornejsi delavci Gorenja Gospodin-
hay SParaﬂ in direktorji Gorenjevih podjetij

iem, spregovorili o aktivnostih v zvezi
,riena]a_n[em okolju prijaznih izdelkov,

JU in finanénih izidih za leto 1992 in
0 tromeseéje 1993

Seznan so se s prizadevanji za zamenjavo
Jong v pladilnq-z.amrzovalnih aparatih nove
&% oFacue h|aF1I|ﬂlk0V 600 mm. Govorili pa so
omi nel_(aterlh novostih programa Pralno-
Valni aparati, Ko so obravnavali poloZaj
e 19U, upodtevaje recesijo in medvalutne
E”“.Eir\'lbe. so bile v ospredju zahteve za kar
%l racionalno poslovanje in zniZanje vseh
Stroskov tudi v podjetjih na tujem.

hladilno-zamrzovalni aparati Gorenje Pa-
cific, in sicer HTS 101 W na cetrtem
mestu v svoji skupini, kjer so sivsi priborili
najve¢ po tri zvezdice, v skupini vecjih
aparatov pa je HZS 311 W dobil Stiri
zvezdice in 6. mesto, medtem ko ima
Z0S 210 WS s Stirimi zvezdicami mesto
sredi lestvice, na cetrtem mestu pa je Se
aparat HBS 101 W. To pa pomeni, da so
si Gorenjevi aparati pridobili pomembne
ocene, ki so marsikdaj odlocilnega
pomena. Kupci namre¢ najprej pogledajo
nalepke na aparatih, preStejejo zvezdice,
podatke o porabi energije in nato
preraéunavajo, kaj se jim bolj izplaca. Ali
kupiti drazji aparat z ve¢ zvezdicami ali
aparat z manj? Koliko jim prinese prihra-
nek pri energiji, je mogoCe ugotoviti z
nalepke, saj je na vsaki tudi podatek o
porabi energije. Vsak prihranjeni kilovat
preracunajov dolarje in v desetih letih, na
primer, privaréujejotoliko, da lahko kupijo
nov aparat.

Kako pa je pri nas? Ob vsej poplavi naj-
razlicnejSih aparatov iz uvoza sicer v
nekaterih ¢asopisih Ze objavljajo razliéna
priporocila, verjetno pa bi kazalo bolj
opozarjati kupce na Stevilne prednosti
aparatov Gorenje, ki zunaj dobivajo
laskave ocene, doma pa so zal premalo

poznane. H.J.
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V Vzdrzevanju Gorenja Gospodinjski apa-
rati so v ponedeljek, 17. maja 1993, zaceli s
poskusno proizvodnjo na novi liniji za izde-
lovanje koSar za zamrzovalne omare.
Napravo bodo po preizkusu preselili v Gal-
vano, sicer pa je plod znanja in dela
domacih strokovnjakov.

Regres za leto 1 993

" Regres za letni dopust v letu 1993

bomo v Gorenju Gospodinjski aparati
izplacali v treh obrokih. Do konca maja
bomo prejeli prvi obrok, drugi obrok
bo izplacan do konca meseca junija,
zadnji obrok pa v juliju, Se pred nas-
topom kolektivnhega dopusta.

Visina regresa bo pogojena z visino de-
lavceve place glede na poprecni osebni
dohodek v Gorenju Gospodinjski aparati
za mesec april 1993. Poprecni bruto OD
v GA za obracunski mesec znaSa
57,478,00 SIT.

Visina regresa za posamezne viSine
plac

VisSina place znesek
razredi neto
57.478 in vec 36.000
51.730 do 57.477  37.000
40.235 do 45.981 38.000
do 40.234  40.000



 KAKOVOST

kar delamo

Kakovost je danes kar nekaksna
modna tema . Vsi in povsod govorimo
o njej, le redki tudi vedo, kaj kakovost
pravzaprav je. Zagotavijanje kako-
vosti, pravijo strokovnjaki, je umet-
nost. Ljudi je treba namrec prepricati,
da delajo tako kot bi Ze sicer morali. Pri
nas je vodja Zagotaviljanja kakovosti
dipl. inZenir elektrotehnike MatjaZ Ma-
rovt. Njemu smo tokrat zastavili nekaj
vprasanj.

Kaksna je pravzaprav nasa politika
kakovosti, katere so njene osnovne
usmeritve?

Politika kakovosti Gorenja Gospodinjski
aparati, ki jo na prvo mesto svojih zahtev
postavlja tudi ISO 9000, je zasnovana na
korporacijski kulturi in njena osnovna us-
meritev je kakovost Zivljenja.

Torej, ne zelimo si le kakovosten izdelek,
ampak tudi zadovoljnega kupca, zado-
voline zaposlene in zadovoljno druzbo.

Politika kakovosti .
Go rtja Guspodin}skx aparati

. Na%a usme rﬁev }e kakovost iivljenia

+ Priznavamo samo evropska merila

+V srediScu pozornosti je nas kupec

+ Dobitek ustvarjamo s kakovostjo
pnsbvanja ;

» Neprestano se z mvimi zna nji
prilagajamo novim izzivom

Priznavamo samo evropska merila in se
ne moremo izgovarjati, ¢es da smo prviv
Sloveniji, ker to ni¢ ne pomeni. Vedeti
moramo, kaj pomenimo v Evropi. Ravnati
se moramo torej po evropskih merilih in
standardih. V srediS¢u nase pozornosti
mora biti kupec. Prisluhniti njegovim
Zeljam, zaznati njegove potrebe in mu
tudi ponuditi svoje resitve je klju¢ dol-
gorocnega uspeha podjetja. Dobicek
ustvarjamo s kakovostjo poslovanja. Tudi
to je prav tako del nase politike kakovosti.
Odvisni smo od kakovosti prodanih
izdelkov in od tega kako kakovostno jih
bomo prodajali. In nenazadnje, z novimi
znanji se moramo nenehno prilagajati
novim izzivom.

Ne smemo obstati in reéi, sedaj smo pa
dobri, ampak je potrebno neprestano
napredovati, kajti napredujejo tudi drugi.

Kako to politiko kakovosti

udejaniti?

Nasa politika kakovosti ima vgrajena
evropska pravila in osnova za njeno izva-
janje je dana. Vendar véasih, ob vseh

;'?'Z_:Kakovost je predpogo; vsega

naporih za doseganje planov,
izpolnjevanje rokov - pozabljamo, da kak-
ovost pri tem ne sme biti vprasljiva. Kak-
ovost ne sme biti alternativa, kakovost je
predpogoj vsega, kar delamo. Proizvod-
njo je treba organizirati tako, da plan ni
vprasljiv, kakovost pa zagotovljena. Tudi
pocenitve morajo biti takSne, da zago-
tavljajo isti nivo kakovosti za nizjo ceno.
Cena mora biti vedno v koleraciji s kako-
vostjo. Nasi uporabniki ne pricakujejo
aparatov tipa Miele, ampak pricakujejo,
da bodo nasi aparati sluzili svojemu na-
menu boljSe od vseh z enako ceno.

Vse, kar delamo, mora biti narejeno kak-
ovostno. Da bi to dosegli, smo sprejeli
tudi program kakovosti, ki ima pet zelo
konkretnih tock (te ze izvajamo), od or-
ganiziranja procesov poslovanja v skladu
z zahtevami ISO 9000 do izboljSanja te-
hni¢nega sodelovanja s kupci, o cemer
smo v Informatorju Ze pisali. Osnova
boljSega obvladovanja kakovosti in porok
za uspeh programa kakovosti pa je
povecanje odgovornosti vsakogar za
nadaljnjo funkcijo, ki se pojavi v krogu
kakovosti. Trzniki prevzemajo odgovor-
nost za posredovanje idej, ki prihajajo s
trga, da bodo to res tiste ideje, ki nam
prinasajo dobicek, so izvedijive, ne obre-
menjujejo prekomemo proizvodnje in ne
vsebujejo moZnosti napak. Vecja je odgo-
vornost razvoja za definiranje tak$nih
izdelkov, ki bodo v proizvodnji obvladljivi
in izvedljivi. Tehnologi postajajo bolj
odgovorni za to, da bo proizvodnja kar
najbolj definirana in ne bo prepus¢ena
improvizacijam. Samo taks$na proizvod-
nja namre¢ lahko zagotavlja
izpolnjevanje plana in tudi kakovosten
izdelek. Po drugi strani mora proizvodnja
kar najbolje obvladovati svoje delo in ne
sme cakati, da napake odkrije Sele kon-
trola. V logistiki morajo poskrbeti, da se
ne bodo dobro narejeni izdelki kvarili ali
poskodovali med skladiscenjem in trans-
portom. In na koncu mora prodaja znati
vso to kakovost posredovati uporab-
nikom, jo torej kakovostno prodati.

Uvajamo tudi nove in izpopolnjene me-
tode na podroéju zagotavljanja kakovosti,
ki naj bi izboljsale kakovost zlasti tehnolo-
gije in konstrukcije. Mednje sodi na
primer analiza napak in njihovih vzrokov

Matjaz Marovt

ali FMEA metoda. Le-ta pomaga, da pré
ventivno razmisljamo o moznih nap‘n‘ka :
kibi jih lahko prinesle nove konstrukeijst®
in tehnoloske resitve. Potem nachOVa“I
poskusov, da lahko izdelke optlmlﬁs‘rnu
tako, dabodo zahteve kupcev realizira
strodki pa ne vedji in ne manjsi kot!
treba. Tovrstne metode so orodjad
katerimi se IZbO|jSUje kakovost in za da
Z njimi se nasi razvomlkl in tehncﬂcﬁg'z
izobrazujejo, pa Se bi lahko nasteval.

Kaj je pravzaprav ISO 9000 in zakal [
za nas tako pomemben certifikat, ¢
ustrezamo temu standardu?
Gre za serijo standardov, ki govorllo
zagotavljanju kakovosti, in so razdeljé”
na obvezujoce in necbvezujoce. Neo
vezu10c1 standard |SO 9004 je vodi®
kako si naj podjetje zgradl sistem zag”
tavljanja kakovosti. To je vodilo M&
nedzerjem, kako naj organiziral’
posamezne procese v podjetju.

- insie

Kakovost je zastonj. Ni darilo, vendar je
prosto na razpolago. Tisto, kar je drago, so
nekakovostne stvari - vse dejavnosti, ki so
posledica tega, da posel ni opravljen
pravilno ze prvic

Philip B. Crosby

Vsak nas izdelek je zaradi stroSkoV ool
visiranja drazji za 10 DEM.
Vsak nepritrjen vijak, povesena vrata, slab?
pritrjen gumb lahko Gorenje stane na tr
tudi 150 DEM.

__.——/

Ostalitrije standardi, na podlagi katel‘ihsf
pridobiva certifikat, pa so obvezujoéi.
pomembnejsi med njimi je ISO 9001, ke
obsega celoten krog kakovosti, ? '
trzenja, razvoja, tehnologije, prmzvodnl‘
kontrole, logistike in potem servisa. 10
zajema zivljenjski krog izdelka. Zato ®
tudi najved podijetij certificira po 1€
standardu. Druga dva pa sta namenjé"
podjetjem, ki nimajo tega celotned’
kroga, na primer razvoja ali servisa.
Certifikat o skladnosti sistema kakovo®;
s standardom serije ISO 9000 je 10r&
dokument, ki ga podeli neodvisna iné"
tucija in s tem potrdi, da ima podJEI
takSen organizacijski sistem, ki zad’,
tavlja, da bodo kupcu posredovani izdé
kakovostni. Ta certifikat je tudi eden
moznih nadinov brezcarinske zasgite 19
Evropske skupnosti in kot tak nuja za V¥’

4__/
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3 Slale. Tako si zan]j prizadeva tudi na

zrnl'i“e': General Electric, ker se boji, da
9aCe ne bo mogel prodajati svojih
Elkov v Evropi. Mi pa bi s tem certifika-
prg] dobili moznost, da smo med prvimi
"Vajalci bele tehnike v kontinentalni
nampl S tem dokumentom in zagotovo bi
Mo kot podjetju iz nekdanje balkanske
a;"‘?lpoma.glalo odpirati vrata.
teas, Ml P2 i in ne sme biti le pridobitev
Jacertifikata. Kajti kupcu certifikat ne bo

g e : 2 :
_ kVapf)meml, ce se mu boizdelek e naprej

cf_"- Nas cilj je vzpostaviti takéen organi-
e'isk! sistem, ki bo zagotavljal kakovost
a[,:RE’OZna\.fm:s na trgu. Certifikat,
pfihondamo' da ga bomo dobili v zacetku
Njega leta, nam bo samo potrdil, da
POt?egeS dobr'o organ:'zliran_i. Aktivnosti,
Bom ne za njegovo prldc_)bltev. pa nam
kakoagaJO Pri spoznavanju, da je nasa
SPO‘SVOSt veckrat splet improvizacije in
VEIiko!)r?osn ljudi. V tej improvizaciji paje
Ver r'2|!<0, da nekdo nekaj, sicer v dobri
'SO’go Jevsev r_et;lu, ne bo naredil. E'rav
sty kI‘OP pa definira, zelo ohlapno sicer,
v |wilucns-z glemenle, ki jih mora podjetje
: ti v svoj organizacijski sistem, da bo
Precilo prekomeren vpliv improvizacij
akovost izdelka. Prepreduje, da bi se
aKe prenasale v procesu naprej in v
Cni fazj prisle celo do kupca.
§: l':)S“a je danes nasa kakovost?
kakopmn_embno je razmerje med cenoin
do iVOStIO. Lalf}%.(o ret':vemo, da nas kupec
‘Zdeé: ceno, ki jo placa, zelo kakovosten
Plogras Predvsem velja to za aparate iz
: aléima Pralno-pomivalnih aparatov in
leg ”]h aparatov. Zlasti prvi so v zadnjih
Mg, Istveno izboljéali. SV0jo !(akovc_)st,.
dbbroem Konso kuhalni aparati obdrzali
Kot POZICI_JD, pridobljeno v minulih letih.
(fob,-cek?la imajo torej nasi izdelki zelo
3 e° Izhodi§ée za prodajanje. Ne
Visir?c-, Pa biti zadovoljni. StroSki ser-
1o Nja SO v primerjavi z najbolj§imi
: epS_klml proizvajalci bele tehnike Se
avraj plrevisoki. Rac¢unamo, da bomo
ki ,eZ aktlvngstmi iz Progama kakovosti,
i Usmerjen v preventivo, dosegli
anje le-teh.
Bozena Gorjan

P
"99ram kakovosti

L]

gli')[;@(i;miziralnja procesov poslovanja v
\ Tehu Z zahtevami ISO 9000
CiiskinOlo:sko-investicijski, konstruk-
vy, 2 Proizvodni in oskrbni ukrepi
djanje novih ali izboljsanih metod

Uq)
'8 ng podrocju zagotavljanja kako-

Yot
Y b
k::;hsanje tehniénega sodelovanja s

. s 2
Plosen dvig motivacije za kakovost

KADRI

~ Preden prié
"Sodelavec mu je v kabino vilicarja
vrgel vrecko z eksplozivno zmesjo, ki
je eksplodirala in mu trajno posko-
dovala obe usesi..." je bila vsebina in-
terne prijave delovne poskodbe. Kje?
... Ne boste verjeli! V nasi delovni or-
ganizaciji!

Posledice poskodbe so hude, invalidnost,
trajna delna izguba sluha. Nagibi za to
dejanje niso znani. Je bila to" nedolzna”
Sala, postavljanje pred sodelavci?...
Temu lahko reéemo nerazumno dejanje,
ki pomeni hudo krSitev vamostnih pred-
pisov. Pa ni to osamljeni primer delovnih
poskodb, katerih povzroditelji so sode-
lavei. Vrstijo se naleti vilicarjev na ljudi,
razne "nedolzne Sale", prepiri med sode-
lavci, kiimajo vse preveckrat za posledico
trajne posSkodbe za sodelavce.

Pri raziskavi poskodb ugotavljamo, da pri-
haja do te vrste poskodb zaradi slabega
odnosa do varnosti. Klasicni izgovori so:

- Se pac zgodi

- Nesrece se pac¢ dogajajo

- Nisem ga(jo) videl(a), iznenada je

stopil(a) predme

- Nisem mislil, da se bo to zgodilo

- Samo posaliti sem se hotel(a)

- Tako se mi je mudilo, da..

Kaj privede do slabega odnosa do var-
nosti na delovnem mestu?

Nekateri ljudje mislijo, da lahko varnostne
predpise ignorirajo, kadarkoli jim ni
udobno, da bi se po njih ravnali. Morda
skusajo tako dokazati, da se predpisi njin
ne ticejo, ker so oni pac tako odporni in
Zilavi. Nihce ni Zilav v tem pomenu!

Tudi neobvladanje ¢ustev poraja nekat-
era nagnjenja kadar se dopusti, da
razsodnost zameglijo razocaranje,
jeza,strah, ali skrb in v takem

raspolozenjuse rine naravnostv nesreco.

Pozablja se, da nasa dnevna custva la-
hko vplivajo na nas odnos do varnega
dela. Mesanje svojih skrbi in tezav z de-
lom je nedopustno.

Kadar se to pocne , in se kaj zgodi, se
lahko poskodujemo sami in spravimo v
nesredo $e druge.Custev ne moremo od-
straniti in Zivljenje bi bilo brez njih pusto,
vendar jih moramo znati obvladati in
spravljati v meje razuma.

Pomanijkljivo znanje lahko povzroci
nezgodo - poskodbo storjeno sodelavcu.
Spoznajte sebe, svoje sposobnosti,
meje, samoobvladanje in spretnosti. Ne
se bati sprasevati o delovanju kakih me-
hanizmov.

Zmote v presojanju povzroce nesrece.
Zapomniti si je treba, da izbira vedno
zavisi od nas samih. Nasa sodba, dobra
ali slaba, lahko dovrsi opravilo varno za
okolico ali pa se konéa z zmoto, ki lahko
poskoduje ali ubije nas same ali druge.

Obstajajo dobra in slaba nagnjenja do
varstva pri delu
Nagnjenja vplivajo na vedenje. Nevama
nagnjenja ali odnosi vodijo do nevamnih
dejanj, ki povzrocajo poskodbe. Nevama
nagnjenja lahko z lahkoto spremenimo v
varna! Kako?
Vedno, ko se ti kam mudi ali ne ves kako
bi kaj opravil, upostevaj nasvet : PRE-
DEN PRICNES, PREMISLI !

WiiRS

Posta po novem

S 1.5.1993 je pricel delovati Ekspedit
Gorenja Gospodinjski aparati, ki je organiz-
iran v okviru kadrovsko splosnih zadev,
vsa opravila v zvezi s prevzemom, dis-
tribucijo in odpremo poste pa bo izvajal
tudi za hcerska podjetja Gorenja GA. Na
podrocju organizacije poslovanja so
pripravili ustrezen organizacijski predpis,
kiso gaprejelivodje in tajnistva programov
in podrocij.
Za uporabnike to ne pomeni kak3ne vetje
spremembe. Posta se bo prevzemalain odda-
jala dvakrat dnevno, paziti pa bo treba na
oznatevanje poéte s Sifro sprejemno odlagal-
nega mesta. V rubriko na$ znak bo treba
vpisati $tevilko sprejemno codlagalnega mesta
in priimek poéiljatelja (npr.: 15-Krajnc), pri in-
terni po3ti pa bo treba vpisati ifro tudi ob naziv
naslovnika.
Za izvedbo postopka v svoji sredini skladno z
dolo¢ili predpisa odgovarjajo direktorji progra-
mov oziroma podrocij, za aZurni prevzem,
razdelitev, distribucijo in odpremo po3te ter za
evidentiranje poste v skladu z doloéili predpisa
odgovarja ekspedit, za dosledno oznatevanje
dopisov s $ifro sprejemno- odlagalnega mesta
pa odgovarjajo tajni$tva organizacijskih enot.
D.V.

19 5
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IZOBRAZEVANJE

Manjsi stroski, vecja vrednost izdelka

O tem, kako organizirati delo, ga
spremljati, meriti in vrednostiti, je idej
veasih celo prevec, éeprav industrij-
ski inZeniring v Sloveniji Sele dobiva
prve obrise.

Ideje same pa seveda niso dovolj. Prav
zato se je vodja oddelka za industrijski
inzeniring pri nas, dipl. inZenir fizikalne
kemije Bojan Jus odlogil za pouéevanje
metod, ki so sestavni del industrijskega
inZzeniringa. Najpreprostejsa metoda, ki
se je da najhitreje nauditi in vpeljati v
delovno prakso in nam tako sorazmerno
hitro da rezultate je, po njegovih besedah,
vrednostna analiza. "To je metoda,"
pravi Bojan Jus," ki nam hkrati
zmanjSuje stroske in poveéuje vred-
nost izdelka." Na seminar o vredostni
analizi, ki je bil konec aprila, je povabil
najprej tiste, ki bodo lahko po tej metodi
delali. To so delavci razvoja, konstrukcij-
skih oddelkov in oddelkov tehnologije,
studija dela, preoblikovanja pa vse do
trzenja. "Tiste, kitvorno delajo, dan na
dan, osem ur na danz novimistvarmi.”
Trzniki vedo (vsaj morali bi vedeti), kaj
zelijo kupci, kaksne izboljave na nasih
aparatih. Ostali vedo, kako to napraviti,
oblikovati, embalirati, odpremiti... Zato se
morajo pred uvedbo neke novosti sestati,
pogovarjati, skupaj razmisljati o pred-
nostih in slabostih te novosti.

Bojan Jus nam za primer navaja uvedbo
nove posode za jajca v hladilniku. Ko se
odlo¢éamo zanjo, moramo vedeti, kaksno
vrednost ta novost predstavlja za kupca,
vedeti moramo, kaksne materiale bomo

zanjo potrebovali, kak$ne spremembe bo
tozahtevalov proizvodnem procesu in ne
nazadnje, koliko nas bo to stalo. O tem se
skupina strokovnjakov z vseh nastetih
podrocjih pogovarja preden se v proiz-
vodniji odlodijo za uvedbo novosti. Ce se
jim pri tej vrednostni analizi izkaze, da je
novost zelo draga, kupec pa si jo niti ne
zeli, potem se zanjo seveda ne bodo
odlodili. Rezultat je lahko tudi drugacen.
Nova posoda bo prinesla visjo ceno
hladilnika, nasi stroski zanjo so nizki.
Dokler pa vsega tega ne vemo, se za
novost ne odlo¢imo. In, ¢e ne delajo
trzniki, razvojniki in ostali skupaj, tega tudi
ne moremo vedeti, novost pa je lahko
povsem nepotrebna ali nekakovostna, v
obeh primerih pa predraga.

"Prav v ¢asu od ideje do novega
izdelka lahko torej prihranimo
ogromno denarja, saj se s kvalitetnimi
delom v razvoju izognemo ne-
potrebnim stroskom," poudarja Bojan
Jus. Metode vrednostne analiza so torej
tiste, ki nam prinasajo manjSe stroske in
boljSo kakovost. Ni nakljucje, da se je
vrednostna analiza potem, ko so jo pred
vec desetletji zaceli uporabljati v Ameriki
ne le razsirila, temve¢ tudi ohranila v
uspesnih firmah Evrope in na Japoskem.
Glavni cilj vrednostne analize je namrec
ta, da je kupec zadovoljen z izdelkom in
zanj placatoliko, kolikor hoce prodajalec.
Ali drugace povedano, ob raznolikih
funkcijah in kakovosti aparata, pozabi na
njegovo ceno. Kdo bi si ne Zelel takSnega
izdelka?

Bozena Gorjan

O seminarju so povedali:

Janez Mihi€, vodilni inZzenir v programu
Kuhalni aparati:

"Seminar je bil ve¢ kot zazelen, saj se s
pomenom stro$kov srec¢ujemo ze pri sno-
vanju izdelkov. Glede na to, da se s kon-
strukcijo dolo¢i Ze okrog 80 odstotkov
stroskov, je prav, da sedejo za mizo strok-
ovnjaki z razlicnih podrocij dela in izmen-
jajo izkusnje. Tako lazje pride do novih
pogledov in pristopov k resevanju
dolocenih nalog in pomembnih odloéitev.
Zvec alternativnimi resitvami je lazje najti
optimalne cenovne resitve."

Miran Razborsek, v razvoju pralno-
pomivalnih aparatov dela pri urejanju
dokumentacije:

"Zelo sem zadovoljen s temo seminarija,
sajsem se tokratprvi¢ srecal s podrocjem
vrednostne analize. Ze na seminarjusem
prisel do novih spoznanj, ceprav je pre-

malo, ¢e slisis le enkrat.

Po Sestih ali sedmih urah predavanj sam
vsega tudi Se ne more$ dojeti. Zato bi
morali o tem Se govoriti in prebrati vec
literature, ce bi bila na voljo. V spominu
pa mi bo ostalo tudi prakticno delo, saj
smo s seboj prinesli vsak kaksen po-
lizdelek ali dolocen material in se o tem
pogovorili, kot to zahteva teorija. Dobro je
tudi to, da smo se spoznali med seboj.
Vemo, komu se obraéati in kako
nadaljevati s tem delom, ki je vse bol]
pomembno."

Franc Koren, studij dela programa
Kuhalni aparati:

"Sama metoda vrednostne analize je zelo
koristna, saj obravnava problematiko
izdelave in konstrukcijske resitve
izdelkov tudi z drugih vidikov, ki se
ponavadi izpus¢ajo. Za uporabo te me-

Bojan Jus

Seminar o uporabi vrednostne analizell"
bil v treh delih, zal je bil osip slusatel?
precej$en. Ne zaradi nezanimivosti tem.a; ¥
ali predavatalja, le udelezenci semind’
niso uspeli uskladiti vseh obvezno® |
"Samo s prakso dobi$ izkusnje, K&}
v pravem trenutku sprejeti odloéiteVs
pravi Bojan Jus. Zato so tretji dan met®
vrednostne analize preizkusali T/
povsem praktiénih primerih, ki s0 !
prinesli slusatelji s seboj.
Ta praktiéni del so izkusili lvan GlUS| y
Zdravko Golob, Franc Koren, Maf#| &
Korun, Janez Mihié, Bozena Pleters"
Milena Sekavénik, Iztok Vivod in Malk
Zupanc in Marko Kreéa iz tehnologdl® |
razvoja programa Kuhalni aparati, M
Razborseki iz tehnologije Pralno-;{o,k
valnih aparatov, Brane Sekavén’
Katarina Fajdiga, Edi Pocait, GO_falz
Vrhovnik iz programa Hladill
zamrzovalnih aparatov.

i 1
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tode bo treba razviti timski nagin del@ b
je v praksi Se premalo upostevan. *ii (
ideje do realizacije je Se velik razkora_'," q
pa bi ga lahko zmanjsali z vkljuditvi® | 4

timsko delo kar najved strokovniak,,l‘ n
vseh podrodij - od nabave, konstruke)’ g
tehnologije... do prodaje.” ki

Matija Zupanc, konstruktor v razvol §
Kuhalni aparati: e

"Seminar je bil dobro organiziran. Ve!
udelezencev je bila iz tehnicnih sl Js
pogresal pa sem strokovnjake s podrofﬁ 2
marketinga. Morda bi ob vedji udefezbl_ N
delavcev razliénih, tudi netehniénih .Pi.; I
drocij, bil $e bolj uspesen. V Goreﬂl'f# A
zadnjih se dveh, treh letih delamo vel 3
za zmanjSevanje vseh vrst stroskoV:, |y
uvajanjem novih metod vrednostne @’ 1y

ize pa bi lahko bili $e bolj uspesni.” o D
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SRECANJE

Marjan Verbic

Ce hekoga sreéas na delovnem mestu,
ko dostj izves o njegovem delu, le
V:"’o Pa o njem samem. Telefon
i livo zvoni, sodelavci trkajo na
fa, delo je delo in ni ¢asa, da bi
5 59@1 o tem in onem. Tako je s temi
o Mi srec¢anji na delovnem mestu in
drugace ni bilo tokrat z Marjanom
s’bféem, ki se je kot stipendist po
NCani srednji tehnicéni $oli zaposlil v
n.:"ofu pralnih strojev, kjer je Se
Neg,

E::?:Va pripra'vnij.‘éka naloga je bila Sestava
aPara?ga- stroja in, &e vemo, da ima takSen
fa Priblizno 300 komponent, potem lahko
Memo, da ga je pri pisanju naloge dodo-
FSPOZnaI. Dodobra, a ne povsem, bi dejal
eljaatn Verbig. V razvoju pralnih strojev, in to
oy Lfdl Za ostale aparate, je presenetenj in
93ti vadno dovolj.

UMentacija, ki jo Marjan Verbic pripravija
OV aparat, mora zajemati vse njegove
Vne elemente. Imamo nek aparat, kupec

DOlugi‘tli‘nw tip aparata s svojim dizajnom.
ok, Ie 1rebf;\ tip aparata, pripraviti nagrte in

na:‘eﬂ.taqlo za nove komponente.
laga adnje je treba poskrbeti, da je vzorec
Yo 8parata potrjen, preden gre v redno proiz-

0. Za takino delo je potrebno sode-
e tudi z ostalimi sluZzbami, od razvoja

Py AlaZe do prodaje.
Se, 2PN0 velja tudi za razvoj novih tipov.

X Iale tu treba pripraviti dokumentacijo
®loten aparat. Ta pa zajema konstruk-

KULTURA

LT Sass o

Bitj to, kar si
Vsakem od nas je vse, kozmos v
A m, je spomin na celoto in har-
Dg_']lo. " je nekje zapisala dr. Manca
o 'r. Zakaj potem locevanje? Vse je
; ‘evanje, pogovarjanje, vse je
Vljenje,
te[T\ Zivljenju; o sredi (tvoja dolznost je,
dacl Steden), o ljubezni (najvedji mozni
SCini), o zvestobi (kaze na odgovor-
‘t‘n‘ disciplino), o domu(ta je tam, kjer
K n'“dle.__ki jih imas rad), o nevoscljivosti,
as Ubija in o strahu, nasem najvedjem
m’f['aZr]i'ku; o vsem, kar je zivljenje, in o
B ki je ni, je govorila dr. Manca Kosir
% Predstavitvi svoje knjige Moski, Zen-
jski' | Je”n‘asiala po istoimenski televizi-
2 M°ddajl in jo je izdala zaloZzba Mihelag.
: eanCO Kosir se je tega toplega maj-
ie sia Vecera pogovarjal Silvo Tersek, ki
Usal biti zloben, kot je sam rekel.
iiwpa‘.( bviti zloben z nekom, ki mu je
JB}"JE cudez, je malodane nemogoce.
listem prostoru poleg Knjigarne Kul-
Mica zlobe zagotovo ni bilo cutiti. Bila
1€ neka povezanost, neko medsebojno

nos

Marjan Verbic

cijo vgradnih elementov, od ohisja do
razlicnih nosilcev. V razvoj tega izdelka je
vkljuéen ves oddelek," sku3a delo razvoj-
nega oddelka opisati Marjan Verbié&.

V Gorenju Gospodinjski aparati izdelujemo
priblizno 20 tipov pralnih strojev, ki se med
seboj razlikujejo predvsem po programih,
Stevilu obratov in kapaciteti. Vsak tip pa ima
vet modelov z razliénimi dizajni in funkcijami
in tako dobimo naenkrat 170 modelov pralnih
strojev, na katerih je treba vnesti vse te spre-
membe. Lahko si predstavljamo, da pri vegjih
spremembah vzame to kar precej ¢asa. Zad-
nja takdna sprememba je bila uvedba nerjavne
kadi, ki je pri enem aparatu terjala kaksnih 50
novih pozicij in priblizno pol leta &asa. Cas, ta
nas vse preganja. "Pogosto je treba vse
narediti izredno hitro. Véasih sta na voljo le
teden ali dva, da ustrezemo kupcu, ki si zeli
spremenjen model. Pri tem so nam v veliko
pomoé graficne postaje (CAD-CAM
sistem). Z njihove pomocjo lahko delamo
hitreje, bolj natanéno in ve¢. Racunalniki
nam omogocajo, da izkoristimo vse, kar je
shranjeno v datoteki in nam ni treba delati

Silvo TerSek, Manca Kosir, Mo3ki, Zenske, Velenje, 11. maja 1993: Gre za to, da se nauc¢imo

vsega na novo, ampak se posvetimo le
spremembam. Z racéunalniskim risanjem la-
hko elemente sestavljamo po sklopih in jih
po sklopih tudi preverjamo. Tako napake
odpravimo preden zacnemo s prototipi,"
pravi. V&asih so m;orali izpolnjevati obrazce in
kar nekaj ¢asa je minilo, da so z vsemi spre-
membami seznanili tudi ostale sluZzbe.
Da bi lahko Marjan Verbié in njegovi sode-
lavci izkoristili prednosti dela z ratunalniki, so
se seveda izobraZevali in usposabljali. "Z
vsem je treba biti na tekoéem," pravi Marjan
Verbié, "pa naj bodo to tuji jeziki,
matematiéna statistika ali sistem kontrole.
Vet znas, lazZje je delo in ne izgubljas ¢asa
za stvari, za katere Ze vnaprej, ves, da so
neizvedljive."
Ob vsem tem delu, ko jih &as neusmiljeno
priganja, pa Marjan Verbi¢, in ostali sode-
lavci razvojnega oddelka pralnih strojev
razmidljajo o dolgoroénejdih, trajnejdih spre-
membah pralnega stroja. Nacrtujejo, idCejo
nove reditve, da bi izbolj$ali njegovo kakovost,
pocenili proizvodnjo, podalj$ali njegovo
Zivljenjsko dobo. Marsikak3en nacrt iz tak3nih
alidrugagnih razlogov ostane v predalu. "Toda
taksno je delo razvojnikov," stvarno presoja
na$ sogovornik.
Ko ga vprasamo, kdaj mu je bilo najteZje, se
spomni uvajanja strojev z 800 obrati, ko mu je
novincu pri tem delu, priprava dokumentacije
kratila mirno spanje. Tudi danes Marjan
Verbi¢ ne pozna le osemurni delovnik. V
sluZbo prihaja zgodaj, odhaja pozno, daje delo
opravljeno pravoéasno. O tem ne razmislja
posebej. Stvar je treba opraviti in pika.
Kaj pa prosti ¢as, druzina, otroka, hisa v
Gorenju? Telefon zvoni, sreéali smo se le na
delovnem mestu, éasa za klepet je zmanjkalo.
BoZena Gorjan

biti to, kar smo in, da si dovolimo biti taksni, kakr§ni smo.

razumevanje, prijeten obcutek, da ti
nekdo nekaj daje. V zameno za to ne
pricakuje nicesar, a vendar dobi vse. Tvoj

¢as, tvoje zaupanje, tvoje misli. S seboj
ga poneses, ne vedoc kdaj, da ti je pot
lazja in Zivljenje lepse. B.G.

1g
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Gorenje Kulturnica
Opozarja starse

Knjigarna Kulturnica (v upravni stavbi
Ere) zbira narocila za Solske ucbenike
in zvezke, od 1. razreda do konca vi-
sokosolskega studija do 5. junija 1993.
MoZnost pladila na 3 obroke, pri
takojSnem placilu nudi 3 % popust. Starsi
zaposleni v Gorenju lahko obroke placajo
tudi pri izplaéilu osebnega dohodka,
ucbenike pa bodo prejeli na domu.

Ucbenike lahko narocite pri prodajnem
pultu Kulturnice v restavraciji Gostinstva,
s prijavnicami, ki so jih dobili otroci na
Solah ali pa v Knjigami Kultumica, tudi
preko telefona. Poklicete lahko na
Stevilki 853-151, interna 210 ali 853-
321, interna 948 (do 15. ure). Oglasite se
lahko tudi v pisami Gorenja Kulturica
nad restavracijo Gostinstva (pri nekdanji

banketni sobi).

Vabi

Na Koncert za dva igralca, za Alenko
Vidrih, ki poje sansone Edith Piaf in
Gojmira LesSnjaka, ki jo spremlja na
klavirju.
Koncert bov cetrtek, 27. maja 1993 ob 20.
uri v Stihovi dvorani Cankarjevega doma.
Vstopnice so po 600 tolarjev, prevoz pa je
za delavce, ki zdruzujejo kulturni tolar,
zastonj.
Na izlet v Firence in Miinchen
Gorenje Kulturnica pripravlja v juniju izlet
v Firence in Minchen. O datumu izleta in
cenah se bomo pogovorili skupaj. IS¢emo
najcenejSo varianto, skrbimo za kakovost
in se 0 vsem Zelimo dogovoriti z vami,
zato nas poklicite, ali obiscite v pisarni.

Priporoca

Drama je biti otrok

Avtorica dr. Alice Miller je zaslovela prav
s knjigo Drama je biti otrok, ki je samo v
Nemciji dozivela trinajst izdaj.

V njej je, kot pravijo, tenkocutno opozorila
na tista dogajanja v otrostvu, ki jih
praviloma ne Zelimo in noéemo videti in
predstavlja enega najpomembnejsih
avtorjev na tem podrogju.

Njeno knjigo o drami nadarjenega otroka
in iskanju samega sebe bo skupaj z
zalozbo Tangrem predstavila Knjigama
Kultumnica zadnji petek v maju.

SPORTNA REKREACIJA

Radenska vabi

Leto3nji Xlll. mednarodni maraton Treh src v
Radencih bo v soboto, 29. maja, pripravili pa
so pester program tekov, pohodov in razve-
drila.

Planinski pohod na Kapelo

Planinsko drustvo Sostanj in Planinska sekcija
Gorenje Servis vabita vse svoje &lane in vse
delavce Gorenja na pohod v okviru mednarod-
nega maratona v Radencih. Organiziran bo
avtobusni prevoz, odhod 29. maja ob 6. uri
izpred Rdete dvorane. Po prihodu v Radence
se bodo pohodniki najprej udeleZili pohoda na
Kapelo, Kjer jim organizatorji pripravljajo razna
presenetenja, popoldne pa si bodo ogledali
teke - od otro3kih tekov do maratonskega teka,
ki bo vodil od Radencev preko Gornje
Radgone, po avstrijski strani do Murske Sobote
in nazaj v Radence. Cena izleta je 600 SIT, za

V Ljubljani - s 15 ekipami

Na letosnjem 37. Pohodu v Ljubljani je
Tekaska sekcija Drustva za Sportno
rekreacijo Gorenje sodelovala kar s 15
troc¢lanskimi ekipami na tekmovalnem
delu prireditve. Tako mnoZi¢no
udelezbo je omogocil sindikat SKEI
Gorenje.

Na 28 km dolgem teku moZkih trojk, ponovno
v silovitem nalivu, so se izkazale domala vse
Gorenjeve ekipe. Zlasti je bil zanimiv obragun
med starejsimi veterani. Ekipa SKEI Gorenje |.
je bila v postavi Rok Stros, Edo Gregori¢ in
Janez Sitar prvi favorit, toda Vinko Fortuna in
Ivan Bartol sta v drugi Gorenjevi ekipi imela 3e
najboljega avstrijskega veterana Franca

Prvic v super pikadu

Na prvem odprtem prvenstvu Gorenja
v elektronskem super pikadu za leto
'1993 je sodelovalo skupaj 29 tek-
movalcev, najboljsi pa so bili ¢lani Pi-
kado teama iz Ljubljane.

Tekmovanje je potekalo po izloGilnem
sistemu na dve dobljeni igr odstevanja.
Vrstni red: Moski: 1. Andrej Kravcar, 2.
Stane Pevec (oba Ljubljana), 3. Dejan
Pfeifer (Gorenje Kuhalni aparati), 4. Mar-
jan Boh (Ljubljana), 5. Zvonko Grmic
(Gorenje Pralno-pomivalni aparati), 6.
Robert Pletersek (Celje) itd. Zenske: 1.
Lidija Govedi¢ (Velenje), 2. Doroteja
Jakob (Gorenje HZA).

B.G. M.G.

Malica

. MENU Il. MENU
BE=21%5! Ocvnrte ribe, krompirjeva solata Omleta s Sunko, sadni jogurt
PO 24.5. Srce v lovski omaki, kruhovi cmoki, solata Burgundski lonec, pecivo
TO 25.5. Kuhana govedina, praZzen krompir, hren Gratinirane sirove palacinke, kompot
SR 26.5. Makaronovo meso, zelena solata Safalade z zelenjavno prilogo
CE +27.5. Meso na Zan, ¢ebula, ajvar PisZancja jetrca, pire krompir, solata
PE 28.5. Mudkalica, dusen riz, solata Postrvi po trzasko, slan krompir, solata
PO 31.5. Ricet z zelenjavo, kranjska, sadje Pis¢ancja enolonénica, pecivo

&lane Drustva za 3portno rekreacijo 50 *
popusta.

Tudi tekaéi v Radence
Za ¢lane tekaSke sekcije in druge ljubitelje teké
bo organiziran v Radence poseben avtobUs
odhodom ob 8. uri izpred RdeZe dvorane.
otrok se bodo prieli ob 11. uri, ob 15, uri pa®
zatetek maratona (42.195m) za drza
prvenstvo in malega maratona 21 km. Zam®
raton v Radencih je Teka3ka sekcija Goren¥
prijavila sicer Ze okrog 30 &lanov, vendar ]?
vedno &as za dodatne prijave, posebel
otroske teke. )
Na lanskem maratonu Treh src v Hadenclhﬂ
tekati Gorenja posegli tudi po kolajnah, P°dd-i
nih uspehov pa si obetajo tudi letos.

Prijave zbirajo v pisarni Drustva za $pof®
rekreacijo, (247/1. ATC) za planinski poh
tudi PD Soétanj in Maksimiljan Koro%ec.

Monaca, ki se je rade volje odzval pové
Tekaske sekcije Gorenje na ta teZek tek "F’
Ljubljano. Druga ekipa z gostom iz Avstrife

tekla takti¢no zelo dobro in si prvo mesto P2
borila v zadnjem kilometru v sredi¥&u thﬂ;'la"ﬁi
Na tretie mesto med starejSimi veteran 53“
prav tako uvrstila ekipa SKEI Gorenje, ':;J
pomenilo pravo presenetenje za pozna g

ljubljanskih tekov. Med mlaj$imi veterani $9 r}
tri Gorenjeve ekipe uvrstile druga za drug%=
odliéno peto, $esto in sedmo mesto. P’“
Najétevilnejée so bile ekipe &lanov, vsel |
Gorenjevih ekip pa je ciljdoseglo z zelo dob
rezultati in uvrstitvami.
Uspeh pa so dopolnile $e &lanice s 4. me?m"
Zetrte in pete pa so bile Gorenjeve miaj3é
starej$e veteranke. Tudi Zenske ekipe, 1
tekle na 14 km dolgi progi, je po Golo*|
spremljala nevihta.

R |

1
al|

Nasi upokojenci

V aprilu se je po veé kot 16 letih del
Gorenju upokojila Franéiska Ro8?!
sestavljalka v  obratu Zamrzcw'a"‘i
omar programa Hladilno-zamrzoval"
aparati.

Obvestilo

. e

]
: ia Vl
Sluzba Zavarovalstva se je prese|l|3)“

poslovno zgradbo Gorenje (fjava stavb? ‘
|. nadstropje, soba 165/a. ‘

e

o
Ob boleéi izgubi dragega oceta se |5K;\

reno zahvaljujeva sodelavcem
darovano cvetje in izreéeno sozalje:

Zahvala

Marta Krizanec in Milica Gllsafi“’

__-—‘/

INFORMATOR, ¢asopis za obves&anje dela‘"":
Gorenja. Urejajo: dipl. novinar Bozena Gorjan, Hi
Jerti¢, Dagmar Vrtaénik. |zhaja Stirinajstdn@ ol
Naklada 4.200 izvodov. Grafitna priprava: Ra%,
Velenje. Tisk in odprema: Tiskarna Velenli_'
Opro¢eno pladila prometnega davka po sklepu4
1/72 z dne 23. 1. 1974.
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