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Clanek prikazuje model praktiéne implementacije evropskih smernic medkultur-
no usmerjenega jezikovnega pouka (ICLT — Intercultural Language Teaching) v
okviru zacetniSkih lektoratov rus¢ine in slovenscine kot tujega jezika (stopnja A1,
A2) na Univerzi na Primorskem v Kopru. Namen prispevka je pokazati, da za
razliko od medkulturno nedefiniranega pristopa vecine analiziranih priro¢nikov
rus¢ine in slovenséine na zacetnih stopnjah ucenja, ki nagovarjajo uporabnike po
vsem svetu, brez upoStevanja druzbene in kulturne specifike posameznega cilj-
nega okolja, bikulturno fokusiran pristop medkulturno usmerjenega poucevanja
jezikov izkazuje Stevilne prednosti. Ponujeni koncept je konkretiziran tako teo-
reti¢no kot tudi vsebinsko, s prikazom izrazitejSih medkulturnih razlik v primeru
rusko-slovenskega stika, identificiranih s pomocjo spletnih vprasalnikov za rusko
govorece priseljence v Sloveniji in za rojene govorce slovenséine.

This article presents a model of practical implementation of the European guide-
lines for intercultural language teaching (ICLT) in the context of beginner courses
of Russian and Slovenian as a foreign language (level Al, A2) at the University
of Primorska in Koper, Slovenia. The purpose of this paper is to show that, un-
like the interculturally undefined approach of most textbooks addressing users
worldwide, that do not consider the social and cultural specifics of each target
environment, the biculturally focused approach shows a number of advantages.
The concept introduced is then concretised, both theoretically and content-related,
by examining some of the intercultural gaps in the case of Russian-Slovenian
contacts identified by online questionnaires for Russian-speaking immigrants in
Slovenia and for native Slovenian speakers.

Kljuéne besede: medkulturno poucevanje jezikov, medkulturna pragmatika,
rusc¢ina, slovenséina za tujce, govorni bonton, rusko-slovenski stiki

Key words: intercultural language teaching, intercultural pragmatics, Russian,
Slovenian as a foreign language, speech etiquette, Russian-Slovenian contacts

1 Uvod

Pricujo¢i razmislek o prilagajanju smernic medkulturnega jezikovnega pouka za
primer rusko-slovenskega stika je nastal v okviru rednih lektoratov rusc¢ine in
slovensc¢ine kot tujega jezika, ki jih v okviru dodiplomskega Studija ze vrsto let
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razpisuje Univerza na Primorskem v Kopru. Pouk ruscine se izvaja za slovenske
Studente, k pouku slovens¢ine kot tujega jezika se priklju¢i vedno ve¢ rusko go-
voreé¢ih Studentov iz Rusije, Ukrajine, Belorusije in Kazahstana.!

V evropskem modelu jezikovnega poucevanja je, skladno z navodili Sveta
Evrope, vedno ve¢ poudarka na pomembnosti vklju¢evanja medkulturnih vsebin
v jezikovni pouk, kar je oblikovalo posebni medkulturni model jezikovne didak-
tike, znan kot ICLT (Byram 1997, CEFRL 2001; Utley 2004; Byram, Feng 2005).
Kot izhodisce takega pristopa velja nacelo, da ima »vsako sporocilo, ustvarjeno
v Cloveskem jeziku, svoje kulturno ozadje« (Liddicoat 2008: 277). Namen med-
kulturnega poucevanja je usposobiti Studente, da bi lahko »ucinkovito in ustrezno
komunicirali« s predstavniki druge kulture? (Deardorff 2006: 194), kar pomeni, da
bi bili sposobni prilagoditi svoje govorno vedenje kulturno pogojenim druzbenim
konvencijam, ki veljajo v ciljnem okolju. V tem kontekstu razvoj medkulturne
zmoznosti pojmujemo kot ciljno in stratesko pomembno sestavino jezikovnega
pouka, ki hkrati zagotavlja razvoj diskurzivne in strateSke jezikovne zmoznosti,
obogati jezikovni pouk s primerjalno zanimivimi vsebinami in hkrati omogoca
uspesno vkljucevanje Studentov v ciljno kulturno okolje.

Pregled izbranih priro¢nikov rus¢ine in slovens¢ine kot tujega jezika® je poka-
zal, da glede na ciljni nivo jezikovne kompetence obseg predstavljenih medkul-
turnih vsebin lahko variira, na nizjih stopnjah je obseg praviloma skromnejsi, na
vi$jih pa obSirnejsi. V mislih imamo tako adaptirana besedila o praznikih in kul-
turnih tradicijah, slike in recepte nacionalnih jedi, besedila o navadah prebivalstva,
predstavitev znanih osebnosti, nacionalne specifike in simbolov. Tradicionalno je
tudi vkljuCevanje izbranih (odlomkov) pesmi in umetnostnih besedil, predstavitev
regij oz. posameznih krajevnih in kulturnih znamenitosti ciljne drzave (Lah 2012:
110—113). Pri tem ugotavljamo, da je glavna pozornost analiziranih priro¢nikov
Se vedno namenjena usvajanju jezikovnih vsebin, ki so ve¢inoma predstavljene
brez neposredne povezave s kulturnim kontekstom; slednji se namre¢ v ucbenike
vkljucuje bolj ali manj sporadi¢no.*

Druga nasa ugotovitev je, da zaradi komercialne naravnanosti in usmerjenosti
v prodajo vecjega Stevila izvodov analizirani jezikovni priro¢niki (tako za rus¢ino
kot tudi za slovens¢ino kot TJ) nagovarjajo ¢im SirSo, mednarodno publiko in po-
sledi¢no ob strani pustijo specificne tezave posameznega jezikovnokulturnega para.
Vzrok za tako stanje lahko pripiSemo tudi pomanjkanju uveljavljenega modela, kako

! Na Univerzi na Primorskem je v akademskem letu 2020/21 polovica §tudentov na zaetnem
lektoratu slovensc¢ine na stopnji Al rusko govoreca.

2 wintercultural competence is the ability to communicate effectively and appropriately in
intercultural situations based on one's intercultural knowledge, skills and attitudes.« (De-
ardorff, 2006: 249-250)

3 Analizirani so bili izbrani u¢beniki rus¢ine kot tujega jezika peterburike zalozbe Zlatoust
(Cerny3ov 2019a, 2019b) in nekateri uébeniki sloveni¢ine kot tujega jezika s Centra za
slovenséino kot drugi in tuji jezik na UL (Lasnik idr. 2013, 2018). Pomembno je poudariti,
da so analizirani priro¢niki namenjeni ucenju jezika na stopnji Al, A2, gre za primerljiv
obseg vodenega jezikovnega pouka v razredu.

4 Podobna pomanjkljivost v prikazu medkulturnih vsebin je ugotovljena tudi pri analizi ob-
stojecih priro¢nikov rus¢ine za zaposlene v turizmu (Makarova Tominec 2020a).
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premisljeno in sistemati¢no vkljuc¢iti medkulturne vsebine v jezikovne prirocnike.
Zdi se, da ta problem avtorji posameznih u¢nih gradiv resujejo vsak po svoje, od-
visno od osebnih kompetenc in izkuSenj (Skela 2000). V primeru rusko-slovenskega
stika §irSa usmerjenost u¢nih gradiv vodi k temu, da le-ta pustijo za sabo doloc¢eno
vrzel tudi na medkulturni ravni, ki jo skuSamo zapolniti z natan¢nejSim popisom
razlik, ugotovljenih v okviru usmerjene bikulturne primerjave. Glede na to, da
v prispevku ne analiziramo nadomestnih ugiteljskih praks,® poudarjamo, da se
zgornja trditev nanasa zgolj na analizirano u¢no gradivo in ne na oceno celotnega
jezikovnega pouka.

Glede na jezikovno napredovanje Studentov se v nabor aktivnosti za razvi-
janje medkulturne kompetence, poleg ze uveljavljenega ogleda filmov in branja
(ne)umetnostnih besedil, lahko vkljucijo Se nove, kot npr. sledenje izbranemu vi-
deoblogerju, vkljucevanje v socialna omrezja v ciljnem jeziku, udelezba turnirjev
iz racunalniskih iger, udelezba aktivnosti/prireditev na daljavo v ciljnem jeziku
(virtualni izlet po mestu ali muzeju).

Spodnja shema, ki prikazuje nacine usvajanja medkulturnih vsebin, se delno
navezuje na teoreti¢na spoznanja (Kramsch 1993; Byram 1997, 2005; Mikoli¢
2004a, 2004b) o treh fazah oblikovanja medkulturne sporazumevalne zmoznosti
(racionalno/kognitivno spoznavanje, emocionalno dozivetje, prakti¢no udejstvo-
vanje), hkrati pa jih zeli povezati z razli¢nimi oblikami usvajanja medkulturnih
vsebin iz predavateljske prakse.

uciteljev input
(izbor in razlaga
MK vsebin)

A\

vodeni premislek
ob vizualnih in besednih
izto¢nicah

ucenceve osebne izkusnje
(zunaj razreda)

prakti¢na implementacija
v razredu

(igranje vlog, gledaliski
nastop, projektna naloga)

A

Slika 1: Nacini usvajanja medkulturnih vsebin

Prvi stik z medkulturnimi vsebinami (t. i. primarni input) zagotovi ucitelj s svojo
neposredno razlago skrbno izbranih jezikovnih/kulturnih vsebin. V nadaljevanju

5 Pregled in analiza morebitnih nadomestnih u¢iteljskih praks, ki jih lahko posamezni izvajalec
jezikovnega pouka glede na osebne izkusnje, znanja in kompetence samostojno razvija in
uporabi, predstavljata loceno temo, ki v prispevku ni zajeta. Usposobljeni ucitelj je nujni
element medkulturnega poucevanja, nikakor pa ni edini. Celovitejsi pristop k poucevanju
mora temeljiti na jasnem konceptu, katere vsebine vkljucevati in kako z njimi delati. Vse-
binsko in metodolosko podlago medkulturnega poucevanja po nasem prepricanju poleg
usposobljenega ucitelja morajo zagotavljati tudi ustrezno prilagojena uéna gradiva.
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se medkulturne vsebine ponujajo posredno, s pomocjo vodene diskusije o izbra-
nih vizualijah, ki naj bi izzvale emocionalno reakcijo Studentov (plakat, Cestitka,
prizore tipi¢nih situacij iz vsakdanjika, memi s socialnih omrezij, videoposnetki).
Sledijo razli¢ne komunikacijske naloge, ko morajo Studenti reagirati v medkulturno
obcutljivih situacijah z uporabo sprejemljivih vzorcev govornega sporazumevanja.
Vaje na visjih stopnjah so praviloma usmerjene v reSevanje kompleksnejsih ko-
munikativnih nalog, ki naj bi zajele obe kulturni okolji, tako ciljno kot izhodis¢no
(priprava izleta za razli¢ne profile gostov iz obeh kulturnih okolij, priprava kultur-
nega/turistiénega programa in jedilnika za razli¢ne praznike v ciljnem/izhodis¢nem
okolju, promocija izbranega kraja, prilagojena kulturnemu profilu uporabnikov iz
obeh okolij). Za uspesno resevanje takih nalog Studenti potrebujejo tako pragma-
ticne in sociokulturne spretnosti, kakor tudi poznavanje navad in tradicij obeh
okolij. Kot vidimo, je v bikulturnem modelu jezikovnega poucevanja prisotno
nacelo uravnotezene predstavitve obeh kulturnih okolij v stiku.

Glede na to, da so za oblikovanje medkulturne zmoznosti odloc¢ilne predvsem
osebne izkus$nje Studenta, je prav, da se ucenje jezika v razredu dopolni z obiskom
dogodka, spoznavanjem praznika® oz. udelezbo na kulturnih prireditvah predvsem
v ciljnem okolju, ki ga slabSe pozna.’

Glede na to, da ima sodobna Studentska generacija bistveno ve¢ moznosti za
sprotno vkljuéevanje v ciljno (virtualno in realno) okolje,® lahko usvajanje medkul-
turnih vsebin dejansko poteka ze samo po sebi, brez nujnega posredovanja ucitelja.
To pomeni, da se razli¢ni nacini usvajanj medkulturnih vsebin lahko delno prekri-
vajo in dopolnjujejo (na sliki 1 to ponazarjajo puscice, ki oblikujejo zaklju€en krog).

Pri vrednotenju Stirih dejavnikov, ki vplivajo na razvoj medkulturne zmozno-
sti (gl. sliko 2), se zdi smiselno izpostaviti predvsem ucitelja (prvi dejavnik), ki
se kot medkulturni mediator udejstvuje Ze s samim izborom vsebin in njihovo
interpretacijo.

Med druge pomembne dejavnike moramo poleg osebnih izkusenj ucenca
(drugi dejavnik) vkljuciti tudi domace kulturno zaledje (tretji dejavnik), ki s
svojimi predstavami, predsodki in pri¢akovanji oblikuje izhodiS¢no stanje. Doma-
¢e okolje je v odnosu do ciljne kulture lahko negativno, pozitivno oz. nevtralno.
Kot so pokazali rezultati prej$njih raziskav,” zaklju¢enih intervjujev in spletnega
vprasalnika, v slovenski druzbi trenutno prevladuje pozitivno-nevtralni odnos do

® Ruska diaspora v Ljubljani redno organizira praznovanje ruskega pusta — Maslenico. Kul-
turne prireditve in gostovanja organizira tudi Ruski center znanosti in kulture.

7 Pri tem je dobro upoStevati Ze znane in uveljavljene prakse obiskov ciljne drzave, udelezbe
na razli¢nih jezikovnih taborih, poletnih Solah, Studijskih izmenjavah.

8 Npr. z lektorjem, ki je (lahko) materni govorec, s predstavniki diaspore, s kolegi oz. soSolci,
preko sredstev javnega obvescanja, televizije in interneta.

® Slovensko-ruski bilateralni raziskovalni projekt ARRS Faze jezikovne adaptacije v govorici
razli¢nih generacij rusko govorecih migrantov v Sloveniji in slovensko govorecih v Rusiji
(BI-RU/14-15-034), vodja projekta na slovenski stani Irina Makarova Tominec (Institut za
medkulturne $tudije UP FHS), vodja projekta na ruski strani Galina Ne¢imenko (Intitut
za slavistiko, Ruska akademija znanosti, Moskva).
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govorcev rus¢ine! in predstavnikov ruske kulture. O stabilnem odnosu do govor-
cev ruscine lahko posredno sklepamo tudi na podlagi statistike vpisa v skupine za
ucenje ruséine na slovenskih srednjih Solah in Stevila kandidatov, ki v zadnjih petih
letih opravljajo maturo iz ruskega jezika.!' Navedeno ustreza podatkom mnenjske
raziskave med rusko govore¢imi priseljenci (Makarova Tominec 2021), ki izka-
zujejo pozitivni odnos do Slovenije, v kateri so vecinoma zadovoljni z bivanjem.

ucitelj kot medkulturni mediator (izbor in interpretacija
vsebin, usmeritev, nacrtovanje aktivnosti)

mediji, splet (aktualne informacije o cilinem
okolju, prevladujoce interpretacije)

druzbeno ozadje: predstave
in predsodki o ciljinem okolju

Razvoj MK komteptence

ucenec (osebne izkusnje)

Slika 2: Dejavniki razvoja medkulturne kompetence

Cetrti pomemben dejavnik je aktualna obravnava ciljnega okolja v medijih, ki
je lahko tudi manipulativna, izpostavi le dolocena dejstva in dogajanja ter tako s
svojimi interpretacijami pomembno sooblikuje obstojece druzbene predstave (in
predsodke) o ciljnem okolju.!?

Razpravo nadaljujemo z vsebinskim pregledom medkulturnih razlik, ki jih
predlagamo za vkljucitev v jezikovni pouk v okviru predlaganega bikulturnega
pristopa.

10 Kot pomembno znacilnost, po kateri se polozaj rusko govorecih priseljencev v Sloveniji
pozitivno razlikuje od polozaja v drugih evropskih drzavah, velja omeniti dejstvo, da v slo-
venski druzbi po nasih podatkih prevladuje pozitivno-nevtralni odnos do govorcev ruséine.
Poznamo izjemno malo primerov, da bi bili govorci rus¢ine v slovenski druzbi predmet
stigmatiziranja oz. negativnega vrednotenja.« (Makarova Tominec 2015: 161)

1" Skladno z Letnim porocilom o splosni maturi, objavljenim na spletni strani https:/www.
ric.si/, je Stevilo kandidatov, ki opravijo splosno maturo pri predmetu Ru$¢ina na osnovni
ravni (OR) in vi§ji ravni (VR), naslednje: 2016 — OR: 31, VR: 14; 2017 — OR: 43, VR: 15;
2018 — OR: 46, VR: 19; 2019 — OR: 48, VR: 12; 2020 — OR: 46, VR: 17.

12 Himeta 2008 (cit. po Lah 2012): »Predlogi, ki jih ucitelj izbere in predstavi v razredu, imajo
na ucence velik vpliv.« V istem ¢lanku japonska raziskovalka poroca o rezultatih raziskave,
ki jo je izvedla z japonskimi Studenti. V raziskavi je merila vpliv razliénih dejavnikov na
predstave Studentov; upostevala je vpliv pripovedi ucitelja, videoposnetkov, ucbenika, tele-
vizije, kina, tiska, druzine in potovanj. Dale¢ najvecjo vlogo je pri uCencih imela televizija,
takoj za tem pa pripovedi ucitelja.
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2 lIzbor in tipologija kulturnih vsebin za jezikovni pouk

Kot ugotavlja ze Janez Skela (2000: 32), je »zelo tezko sestaviti uéni nacrt za
poucevanje/ucenje kulturnih vsebin«, zato smo se pri izboru le-teh vsebinsko
naslonili na veljavne u¢ne nacrte rus¢ine in slovens¢ine kot tujega jezika.'* Kot
glavni selektivni kriterij smo upostevali dva vidika: prvi je navezava jezikovnih
enot, obravnavanih pri pouku, na referenc¢no kulturno okolje, kar dolo¢i njihovo
ustrezno rabo; drugi je visoka verjetnost pricakovane medkulturne interference in
potemtakem napaénega udejstvovanja v dolo¢eni sporazumevalni situaciji.

Kulturne vsebine, primerne za vkljuéevanje v jezikovni pouk na nizji stopnji,
lahko razdelimo v dve skupini. Prve izhajajo iz razlicnega Zivljenjskega okolja
Rusov in Slovencev (razli¢na klimatska in geografska razmerja, bivalne okolis¢ine,
kulinarika in prehranjevalne navade, priljubljene Sportne in prosto¢asne aktivno-
sti). Po svoji naravi v glavnem predstavljajo faktografsko znanje, enciklopedi¢ne
podatke, ki zagotavljajo temeljno predstavo o ciljnem okolju. Vsebine iz druge
skupine se bolj navezujejo na kulturno obarvane druzbene konvencije, nenapisana
pravila sprejemljivega obnasanja, notranje vrednote druzbe, ki hkrati oblikujejo
tako verbalno, kot tudi neverbalno vedenje pripadnikov dolo¢enega kulturnega
okolja. Kot take torej ne predstavljajo deklarativnega znanja, temve¢ performativno/
vedenjsko znanje, za usvajanje katerega so primerne prilagojene u¢ne metode, ki
se razlikujejo od klasi¢nih, ki jih uporabljamo za usvajanje deklarativnih vsebin.

Predlagana delitev v glavnem ustreza ugotovitvam predhodnih $tudij (Kramsch
1993: 23) o treh razli¢nih vrstah kulturnih vsebin, ki naj bi bile vkljucene v jezi-
kovni pouk, in sicer 1) informativna kultura (tj. enciklopedi¢ni podatki o ciljnem
okolju), 2) kultura umetniskih in literarnih dosezkov (visoka kultura) in 3) ve-
denjska kultura. Glede na to, da je podatke o kljuénih kulturnih dosezkih ciljnega
okolja mogoce pridobiti tudi izven tujejezikovnega pouka (pri $tudiju literature,
zgodovine, umetnostne zgodovine itd.), je v okvir zac¢etniskih lektoratov bolj smi-
selno vkljuciti predvsem informativno in vedenjsko kulturo.

2.1 Enciklopedi¢ne kulturne vsebine

Rusija in Slovenija sta v nekaterih pogledih diametralno razlicni drzavi, po ve-
likosti, po Stevilu prebivalstva, po svojih klimatskih, geografskih, gospodarskih
razseznostih, po zgodovinskih poteh in politi¢cnem ustroju. Pri jezikovnem pouku so
te razlike pojmovane kot enciklopedi¢na znanja o ciljnem okolju (angl. background
knowledge) (Makarova 2006; Makarova Tominec 2020a) in so tradicionalno vklju-
¢ene v ucbeniska gradiva v okviru predstavitvenih opisov nacionalne simbolike,
kulturnih in naravnih znamenitosti, znanih osebnosti, nacionalnih praznikov in
jedi (Lah 2012). Na nizjih stopnjah jezikovnega pouka gre za izredno skréen nabor
podatkov, torej faktografsko znanje (angl. factual knowledge) o ciljnem okolju,
praviloma predstavljeno v obliki krajsih adaptiranih besedil na koncu uc¢nega

13 GLI. u¢ni naért za rus¢ino (Vozelj, Urbas 2008); uéni naérti za slovens¢ino kot drugi/tuj jezik,
zarazli¢na starostna obdobja, na spletni strani Centra za slovens¢ino kot drugi in tuji jezik UL
(https://centerslo.si/za-otroke/ucni-nacrti/ucni-nacrti-za-slovenscino-kot-drugi-tuji-jezik/).
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poglavja (Makarova Tominec 2020a), kot neka dodatna fakultativna vsebina, ki
se pri pouku obravnava, ¢e ostane ¢as.

Razlike v zivljenjskem okolju med izhodi§¢no in ciljno kulturo v okviru predla-
ganega bikulturnega pristopa pojmujemo in obravnavamo $irSe kot v tradicionalnih
ucbenikih. Ze od samega zaéetka predstavlja primerjava razlik v tipiénem bivalnem
okolju temeljno vsebino pouka (npr. daca za rusko okolje in vikend za slovensko).
Primerjalno obravnavamo tudi nabor priljubljenih prostocasnih in $portnih aktivno-
sti (Prosti ¢as in Sport), dnevni razpored (tema Moj dan), klimatska in vremenska
razmerja, letni koledar, praznike in kulinariko. Klju¢no nacelo je, da Studenti v
ciljnem jeziku usvojijo poimenovalne enote za obe kulturni okolji, tako ciljno kot
tudi izhodi$¢no. Na ta nac¢in bodo lahko ubesedili in uzavestili razlike in znali
vzpostaviti vsaj minimalno primerjavo.

Pomembno je, da so medkulturne vsebine, ki jih predstavimo pri pouku,
azurirane, korektne in zanesljive, zaradi Cesar bi jih bilo treba redno preverjati in
usklajevati s podatki iz strokovnih virov, iz najnovejsih raziskovalnih poro¢il in
mnenjskih raziskav. V nasem primeru smo tako pri izboru in predstavitvi kulturnih
vsebin za poucevanje slovenscine, poleg Studija razpolozljivih sekundarnih virov
strokovnega (Musek 1989, 1999; Bogataj 2011) in poljudnega znacaja,'* upostevali
tudi podatke raziskovalnega porocila o prehrambnih navadah Slovencev (Gabrijel-
¢i¢ Blenkus 2009) in najbolj frekvencne odgovore rojenih govorcev slovenscine, ki
so jih podali v okviru izvedene mnenjske raziskave (Makarova Tominec 2020b)
o sestavinah tipi¢nega zajtrka ali malice, prazni¢nega jedilnika, kakor tudi o naj-
bolj priljubljenih prosto€asnih aktivnostih, o praznikih in o drugih vsebinah, ki
ustrezajo posameznim u¢nim poglavjem v okviru zacetnih tecajev slovenscine.

2.2 Performativne kulturne vsebine: druzbene konvencije in govorni
bonton

Pri jezikovnem pouku na nizji stopnji je Se posebej smiselno opozoriti na nekatere
razlike v druzbeno sprejemljivem govornem vedenju oz. bontonu, saj lahko neupo-
Stevanje nenapisanih pravil sporazumevanja pripelje do spodrsljaja in pri rojenih
govorcih ciljnega jezika ustvari nezaZeleno ali napa¢no podobo o govorcu (Sabec
2000; Sabec, Limon 2001; Ter-Minasova 2004; Prohorov, Sternin 2006). V delih
ruskih raziskovalcev najdemo tudi pojem nacionalno sporazumevalno obnasanje/
vedenje,"” tako verbalno kot neverbalno, ki ga pojmujejo kot »integralno sestavi-
no nacionalne, skupinske in osebnostne kulture« (Sternin, Prohorov 2006: 14).
Nenapisana pravila sporazumevanja v dolo¢enem kulturnem okolju ravno zaradi
svoje implicitnosti in $irSe veljavnosti predstavljajo posebej ob¢utljivo podrocje, ki
zahteva poglobljeno obravnavo v razredu. Zgovoren dokaz uporabnosti takih vsebin
najdemo v primeru, ko se je rusko govoreci gospod znasel v zelo ko¢ljivem poloZaju

14 Mislimo na dvojezi¢no spletno periodiko (Slavjanskiji bulvar, Russia Beyond Slovenia) ter
sprotne objave na druzbenih omrezjih rusko govorece skupnosti.

15 Nacionalnoe kommunikativnoe povedenie (izraz je prvi¢ predlagal losif Sternin v 80-ih
letih).
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po tem, ko je na pijaco povabil desetine Slovencev, ki so skladno z druzbenimi
konvencijami v Sloveniji pladilo v celoti prepustili gostitelju.!®

V okviru ameriske didaktike pouc¢evanja manj razsirjenih jezikov (Walker 2000;
Noda 2007) se predlaganemu bikulturnemu modelu najbolj priblizuje pristop za
poucevanje kitajske in japonske vedenjske kulture (angl. behavioral culture). V
okviru tega pristopa se vedenjska kultura obravnava kot znanje posebnega tipa,
performativno znanje (angl. performative knowledge), za usvojitev katerega mora
ucenec razviti zmoznost verbalnega in neverbalnega udejstvovanja v dolo¢enem
kulturnem kontekstu, skladno s prej razlozenim pravilom sprejemljivega obnasSanja.
Performativni pristop k ucenju jezika izhaja iz naslednje predpostavke: »Nihce se
tujega jezika ne uci samo zaradi jezika. Kve¢jemu se uc¢imo, kako kaj opraviti s
pomocjo tujega jezika. Ve¢ znamo doseci, boljsi poznavalci jezika smo« (Walker,
Noda 2000: 196; prevedla I. M. T.). Performativni pristop torej izhaja iz izhodis¢no
pragmati¢nega pogleda na jezik in jezikovno rabo, precej znacilnega za anglo-
-amerisko jezikoslovje. Posledicno se ucenje tujega jezika razume kot usvajanje
kulturno pogojenih verbalnih in neverbalnih vedenjskih vzorcev v naboru tipi¢nih
sporazumevalnih kontekstov. Enota usvajanja in ocenjevanja je tako posamezno
sporazumevalno dejanje oz. performanca. »Performanca je posamezno sporazu-
mevalno dejanje, ki predstavlja implementacijo ustaljenih vedenjskih vzorcev, se
odvija v doloCenem ¢asu in prostoru, med natanc¢no definiranimi udelezenci.«
(Walker, Noda 2000: 199) PodrobnejSo opredelitev najdemo tudi v delih priznanega
ameriSkega teatrologa Marvina Carlsona, ki navaja, da performanca na podroc¢ju
ucenja tujih jezikov predstavlja ozaveS€eno ponovitev niza sporazumevalnih
dogodkov, ki jih dolo¢i nabor petih dejavnikov: 1) kraj sporazumevanja, 2) Cas
sporazumevanja; 3) kulturno sprejemljiv scenarij/skript, 4) vloge udelezencev, 5)
sporocena vsebina (Carlson 2018).

Usvajanje vedenjske kulture je razumljeno kot postopno kopicenje in gene-
ralizacija izkuSenj skozi nabiranje posameznih performanc oz. sporazumevalnih
dejanj v komunikaciji z rojenimi govorci. Za to so v okviru jezikovnega pouka
predvidene posebne ure, namenjene komunikacijski praksi z rojenimi govorci, pri
katerih sodelujoci Studenti realizirajo razline sporazumevalne namene v tocno
definiranih sporazumevalnih situacijah. Na koncu ure sledi evalvacija, v okviru
katere Student dobi natan¢nejSe povratne informacije o primernosti svojega spora-
zumevalnega vedenja, tako na ravni ubesedovanja kot tudi celotnega obnasanja.'”
Usvajanje performativne kulture poteka na podlagi predhodno pripravljenega opisa
najbolj tipicnih vedenjskih vzorcev v dolocenih sporazumevalnih polozajih (npr.
za pozdravljanje v razli¢nih situacijah za razli¢ne hierarhi¢ne odnose, za narocanje
hrane v restavraciji). Predhodno pripravljeni opisi ustaljenih vedenjskih vzorcev, ki
jih ameriski didaktiki imenujejo skripti, tako postanejo temeljni element usvajanja
performativne kulture Ze na zacetni ravni (Walker, Lang 2004).

Lahko recemo, da v okviru bikulturnega modela usvajanje vedenjske kulture
ciljnega okolja prav tako razumemo kot razvoj specificnega performativnega

16 Primer je iz spletne ankete (Makarova Tominec 2020b).

7 Misljeni so predvsem razli¢ni parajezikovni vidiki sporazumevanja, kot so medosebna
razdalja, mimika, prikloni, gestikulacija, tempo, ton govorjenja itd.
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znanja, ki potrebuje veckratno prakticno implementacijo v sporazumevanju z
rojenim govorcem. Kot kljuéni dejavnik, ki sprozi celotni ciklus usvajanja, iz-
postavljamo posamicno sporazumevalno dejanje (performanco) z rojenim govor-
cem, predstavnikom ciljnega kulturnega okolja, v vlogi katerega lahko nastopi
tako ucitelj kot tudi lektor, jezikovni asistent ali pa sovrstnik, rojeni govorec. V
pripravljalni fazi u€enec opazuje komunikacijo med rojenimi govorci (npr. med
uciteljem in asistentom), ki jo lahko posname kot nek prvotni vzorec. V okviru
nadaljnje komunikacije z rojenim govorcem ucenec nato poskusa realizirati razlicne
namene, odigrati razlicne vloge, ki jih obravnavano tematsko podrocje/situacija
predvideva. V zadnji, zakljuéni fazi skozi evalvacijo izvedenih performanc dobi
povratne informacije o primernosti izbranih strategij, na podlagi ¢esar lahko sam
izlus¢i pravila sporazumevanja, ki jih lahko pri ponavljanju performanc precizira
oz. posplosi. V okviru nadaljnjega pouka se nabor sporazumevalnih situacij, odi-
granih in evalviranih z udelezbo rojenega govorca, razsiri. Namen celotnega ciklusa
je, da u€enec v najrazlinejsih situacijah izkuSenjsko preizkusi komunikacijo z
rojenim govorcem in po tej poti sam izdela primarni skript, ki ga nato precizira
glede na razli¢ne vloge udelezencev, razli¢ne sporazumevalne namene, v razli¢nih
sporazumevalnih okoli§¢inah. Pri tem mu je poleg rojenega govorca v pomo¢ tudi
medkulturno usposobljen ugitelj (predvsem v fazi zakljuénih evalvacij).'®

Slika 3 prikazuje shemo ciklusa usvajanja tujejezikovne vedenjske kulture,
ki smo jo priredili na podlagi originalnega koncepta (Walker, Noda 2000: 197).

Vedenjska kultura L2

ﬁ— (ne/verbalna)

Sporazumevalno dejanje Kategorizacija skriptov

(ne/verbalno) z rojenim (tipi situacij/udelezenci/
govorcem intencije/vsebinska podrocja)
evalvacija Kopi¢enje skriptov

Izdelava /korekcija/
preciziranje skripta

Slika 3: Ciklus usvajanja vedenjske kulture ciljnega jezika (L2);
prirejeno po Walker, Noda (2000: 197)

18 Rojeni govorec lahko evalvira tudi videoposnetek performance, ki jo $tudenti odigrajo pri
pouku.
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Priro€en primer uporabe navedenega ciklusa predstavi kulturno obcutljiva raba
ruskih osebnih imen v situaciji naslavljanja. Ruska osebna imena so namre¢ se-
stavljena iz treh elementov: ime (1), ocetovo ime (2) in priimek (3). Prvi element
(ime) lahko ima vec razli¢nih oblik (do 40) in se lahko rabi tako samostojno kot
tudi v razlicnih kombinacijah z obema preostalima sestavinama. Izbor posamezne
razliice se praviloma naveze na dolo¢eno sporazumevalno situacijo, vsaki¢ aktua-
lizira razli¢ne pragmati¢ne pomene, izraza razlicno stopnjo medosebnega odnosa,
od hierarhi¢nega do enakopravnega, od uradnega do prijateljskega, ki ga govorec
vzpostavi ravno z izbiro posamezne imenske razliice. Na nizji stopnji ucenja se
nabor moznih razli¢ic pricakovano minimizira, pri tem pa Se vedno nekaj Casa
namenimo treningu, kako pravilno nasloviti osebo v uradni situaciji, v manj uradni
situaciji ali pa kadar zelimo z njo vzpostaviti prijateljski odnos.

Uradno: Uradno:
Manj uradno Manj uradno
(z osebo, ki jo (z osebo, ki jo
poznamo): poznamo):
Ekaterina Petrovna Ilvan lvanovi¢
Smirnova Morozov
1 ime 2 ogetovo ime L 1 ime 2 oCetovo ime L
3 priimek Prijateljsko: 3 priimek Prijateljsko:

Slika 4: Primer naloge za usvajanje kulturnih konvencij rabe ruskih osebnih imen

Pri usvajanju vedenjske kulture torej pomembno vlogo odigra poznavanje go-
vornega bontona. Kulturna obcutljivost oblik govornega vedenja ni nakljucna,
saj govorni bonton v posameznem jeziku na splosno opravi vec razli¢nih funkcij
(Formanovskaja 2007). Med pomembnejSe funkcije govornega bontona lahko, pr-
vi¢, Stejemo predvsem identifikacijo svojega in tujega na osi svoj vs. ni svoj, kar
se prikaze tako na ravni etnosa, regijske ali lokalne/krajevne skupnosti, kot tudi
na ravni ozjih socialnih skupin (korporativni/akademski bonton, mladinski sleng,
lokalne komunikativne navade). Drugi¢, upostevanje govornega bontona pomaga
pri prepoznavanju sodelovalne oz. odklonilne komunikacijske strategije sogovor-
nika, ki jo razkrije s tem, ali uposteva nenapisana pravila sporazumevanja ali ne
(npr. grobo odgovarja, ne odgovarja ipd.). V primeru, da se sogovornik pokaze kot
svoj in hkrati izkazuje pripravljenost na sodelovanje, se govorni bonton uporabi za
vzpostavitev in nadaljnje ohranjanje prijateljskih odnosov med sogovorniki. Tako
je v primeru ruskega okolja izbor imenske razli¢ice pri naslavljanju sporocilen in
informativen, saj govorec s tem vzpostavi/oblikuje dolo¢en medosebni odnos, ki
ga naslovnik takoj prepozna in lahko med drugim tudi zavrne. Tako rabo imenske
pomanjsSevalnice Nasten’ka, ki odraza zaupni in prijateljski odnos med govorcem
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in naslovljeno osebo, namesto uradne razli¢ice Anastasija, sogovornica lahko
sprejme kot preve¢ neformalno in reagira odklonilno: Za vas pa nisem Nasten’ka!

Pri seznanjanju z govornim bontonom se zdi smiselno obravnavati tudi govorna
dejanja zavrnitve, neodobravanja, ubesedovanja nesoglasja, saj v njih prepoznamo
vecji konfliktni potencial. Po podatkih raziskave Makarova Tominec (2020b) lahko
vec¢ nesporazumov med Rusi in Slovenci pripiSemo napacni interpretaciji 0z. zavra-
¢anju komunikacijskih signalov, ki jih poslje govorec. Kot primer lahko navedemo
pregovorno zadrzanost Slovencev, ki so v pogovoru s tujci pogosto previdni in
se izogibajo eksplicitnemu izkazovanju svojih pravih obcutkov, kar lahko rusko
govoreci priseljenci, vajeni bolj neposrednega in odkritega nac¢ina komunikacije,
napacno interpretirajo. Strategija izogibanja neposrednemu ubesedovanju nesoglas-
ja/neodobravanja namre¢ ne ustreza ruskemu kulturnemu vzorcu, skladno s katerim
prikrivanje nesoglasja/neodobravanja lahko pomeni nesigurnost/neodlo¢nost sogo-
vornika ali nepomembnost samega neodobravanja. Prikrito izrazanje sogovorniki
iz drugih kulturnih okolijj tezje interpretirajo. Posledi¢no tujec ostane presenecen
oz. dezorientiran oz. glede na svoja pri¢akovanja razvije napacno oz. nepopolno
predstavo o slovenskih sogovornikih. V izogib morebitnim napa¢nim (negativnim)
interpretacijam bi bilo mogoce bolje v komunikaciji s tujcem kar odkrito povedati/
nakazati, da v primeru nesoglasja nikakor ne gre za namerno zalitev/sprejemanje
in tako vsaj na besedni ravni prepreciti nezelen ucinek.

Kot vidimo, govorni bonton predstavlja samo del splo$nih druzbenih konvencij,
t. i. nenapisanih pravil, ki v dolo¢enem kulturnem okolju vzpostavijo referencni
okvir sprejemljivega in nesprejemljivega in tako oblikujejo neke vrste kulturni
imperativ. Kot primer takega imperativa v Sloveniji lahko navedemo pravilo obvez-
nega pozdravljanja v polozajih, kadar je za rusko govorece pozdravljanje izrazito
fakultativno (neznana oseba v dvigalu, mimoidoce v hribih, pozdravljanje v javnih
prostorih ipd.), pri vstopu v javni prostor pa je pozdravljanje neznanih ljudi v Rusiji
lahko odvisno od njihovega Stevila, od splosnega vzdusja, celo od namena ustano-
ve. Razli¢ne navade v primeru pozdravljanja lahko torej povzro¢ijo medkulturne
interference, ki jih razumemo kot neustrezno udejstvovanje v okviru druge kulture.
Ucinek take interference pa je oblikovanje napacne (praviloma negativne) podobe
sogovornika, ki prihaja iz druge kulture.

Kot kazejo primerjalno usmerjene raziskave (Krongauz 2004), v evropskem
kulturnem okolju (kamor spada tudi Slovenija) prevladuje teznja k poenotenemu,
univerzalnemu govornemu bontonu, ki za vecino sporazumevalnih polozajev, med
znanimi in neznanimi ljudmi, uveljavlja iste standarde sprejemljivega obnasanja. V
Rusiji so meje med komunikacijo z znanimi in neznanimi osebami ostreje zarisane,
kar pomeni, da se nevtralni odnosi z neznanci in medosebna komunikacija med
prijatelji in svojci lahko razvijajo po zelo drugac¢nih pravilih. Usvajanje medkul-
turnih razlik tako predstavlja poseben izziv, zahteva premisljeno izbrane vsebine
in metode dela.

3 Odkrivanje medkulturnih razlik v primeru rusko-slovenskega stika

Ob upostevanju dejstva, da se je v zadnjih dveh desetletjih Stevilo rusko govore-
¢ih priseljencev v Sloveniji opazno povecalo, je dandanes tudi ve¢ moznosti za
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opazovanje medkulturnih stikov med Rusi in Slovenci v vsakdanjem zivljenju, v
okviru Sirokega nabora sporazumevalnih okolis€in, ki jih praviloma obravnavamo
pri jezikovnem pouku. Menimo, da so ugotovitve medkulturnih primerjav uporabne
tudi za vkljuc¢evanje Studentov v ciljno kulturno in akademsko okolje, Se posebej,
¢e zelijo v slovenskem okolju po koncanem Studiju tudi ostati.

Glede na to, da »kljub vsem strokovnim naporom in izkusnjam danes $e vedno
nimamo jasnih strategij za poucevanje druzbeno-kulturne« razli¢nosti (Skela 2000:
37), smo se pri oblikovanju bikulturnega modela v primeru rusko-slovenskega
stika najprej osredotocili na opredelitev primernih vsebin. Glede na pomanjkanje
poglobljenih raziskav kulturnih razlik med Rusi in Slovenci smo pri prvotni iden-
tifikaciji medkulturno »obcutljivih to¢k«'” ve¢inoma izhajali iz lastnih opazanj,
ki so bila potrjena z analizo intervjujev in spletnih vprasalnikov v okviru dveh
raziskovalnih projektov, dodatno smo opazovali opise razli¢nih vidikov prilaga-
janja rusko govorece skupnosti v Sloveniji, predstavljene na socialnih omrezjih,?°
poljudne ¢lanke o medkulturnih razlikah med Rusi in Slovenci v spletnih medijih.?!
Klju¢ne ugotovitve smo na koncu preverili s pomocjo dveh lo€enih spletnih vpra-
Salnikov, za rusko govorece priseljence v Sloveniji in za rojene govorce slovens¢ine.

V nadaljevanju predstavimo temeljne ugotovitve iz analize vprasalnika za rusko
govorece priseljence v Sloveniji.

3.1 Vprasalnik za rusko govorece priseljence

Spletni vprasalnik (Makarova Tominec 2021) je izpolnilo 299 anketirancev,?? rusko
govorecih priseljencev, ki smo jih povabili k izpolnjevanju na rusko govorecih so-
cialnih omrezjih. Ve¢ji del skupine predstavljajo anketiranci od 30 do 50 let, torej
prva generacija priseljencev, ki so se priselili v Slovenijo kot odrasli.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
|

15-20 -

20-30 -

30-50 -

Slika 5: Starostna struktura anketirancev (n = 299)

19 Izraz je sposojen iz ¢lanka (Strancar 2000).
20 FB skupina XXusem B Ciiosenuu (22. 1. 2020).
2! Russia Beyond [elektronski vir].

22 Za navedbo §tevila anketirancev v nadaljevanju prispevka uporabljamo oznako n. Glede
na to, da so informatorji med izpolnjevanjem ankete lahko pustili posami¢na vprasanja
neodgovorjena, to Stevilo pri prikazu statisti¢ne analize lahko niha.
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Anketiranci so v Sloveniji ve¢inoma preziveli najmanj 3 leta.

0 % 10 % 20 % 30 %
|

manj kot eno leto -

2-3leta-{ e
3-5let{ e

5-10 let -

ve¢ kot 10 let -

Slika 6: Koliko ¢asa prebivate v Sloveniji? (n = 292)*

Vprasanja, s katerimi smo poskusali identificirati medkulturno obcutljive tocke,
so bila odprte narave. Udelezence smo prosili, naj opisejo nesporazume, v katerih
so se znasli po prihodu v Slovenijo. Glede na pridobljene odgovore ugotavljamo
pomanjkljivo poznavanje druzbenih konvencij v Sirokem naboru sporazumevalnih
situacij. Pri razvr$¢anju odgovorov izpostavljamo samo nekatere primere:

1.

2.
3.

druzbene konvencije ob pozdravljanju (citat iz ankete: Se vedno ne razumem
tocno, koga in kdaj naj pozdravim),

navade (prazni¢nega) obdarovanja (primerna/neprimerna darila, npr. za otroke),
pomanjkljivo poznavanje primernega konverzacijskega sloga in primernih tem
za pogovor (citati iz ankete: cudno je, da Slovenci pogosto sprasujejo Zenske
o0 starosti; preprosta vprasanja vzamejo kot osebni napad; cudno reagirajo na
dokaj banalna vprasanja),

pomanjkljivo poznavanje slovenskih prazni¢nih navad in tradicije (citat iz an-
kete: ne poznamo tradicij, kdaj koga lahko obisces, kaj lahko prineses);
pomanjkljivo poznavanje druzbenih konvencij obiskovanja (anketiranci na-
vajajo, da vcasih ne vedo, npr. koga se lahko povabi, koliko prej, za katere
priloznosti, kaj se prinese, koliko se lahko zamudi),

druzbene konvencije za medosebne stike s sosedi, s prijatelji, v druzini (citati
iz ankete: pogosto ne razumem medsebojne distance, kaj lahko povem, cesa
raje ne; raje sem tiho, ker ne vem, kaj je primerno povedati; Slovenci so precej
zaprti in zadrzani, tezko se z njimi zblizas, zanje je prijatelj oseba, s katero
gres na kavo; Slovenci ne poznajo pravega prijateljstva).

Nepoznavanje druzbenih konvencij in praks je vecina anketirancev izpostavila kot
vecji problem kot nepoznavanje zakonodaje.

2 Glej prej$njo pripombo.
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
1 :
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poznavanju _
nenapisanih pravil

preprecevanju -
dvomljivih polozajev

Slika 7: Cemu pripisujete ve&ji pomen pri integraciji v slovensko druzbo? (n = 158)

V primeru priseljevanja v druga¢no kulturno okolje je temeljito poznavanje druzbe-
nih praks in konvencij $e posebej pomembno, saj se Sele s tem predstavniki drugih
kulturnih okoljj lazje izognejo kulturnemu $oku in §tevilnim nesporazumom. Re-
zultati anketiranja so pokazali, da so te vsebine $e vedno aktualne za relativno velik
vzorec rusko govorecih priseljencev, tudi za tiste, ki ze vec let zivijo v Sloveniji.

Glede na zgornje ugotovitve, se nam je zdelo pomembno dodatno preveriti kul-
turne vsebine, ki bi jih vkljucili v jezikovni pouk slovens¢ine za rusko govorece.
Pri tem nam je pomagal spletni vprasalnik za rojene govorce slovenscine, ki ga na
kratko predstavljamo v nadaljevanju.

3.2 Vprasalnik za slovensko govorece (temeljne ugotovitve)

Spletni vprasalnik za rojene govorce slovensc¢ine (Makarova Tominec 2020b) je
izpolnilo 105 anketirancev. Starostno strukturo udelezencev predstavlja spodnja
slika.

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
| : :

15 do 20 -

20 do 25 -

25 do 30 -

30 do 50 -

ved - X=26 [

Slika 8: Starostna struktura anketirancev

Anketiranci so relativno enakovredno zastopali vse slovenske regije. Polovica an-
ketirancev so slovenisti, lektorji in ucitelji slovens¢ine, druga polovica so Studenti
jezikovnih Studijskih programov in slovenski dijaki visjih letnikov.

V spletnem vpraSalniku smo zbirali odgovore in pojasnila o kulturnih vse-
binah po tistih tematskih rubrikah, ki so se glede na rezultate prvega spletnega
vprasalnika (za rusko govorece priseljence) v primeru rusko-slovenskega stika
izkazale za problemati¢ne. Anketiranci so tako podali podrobne odgovore glede
pravil pozdravljanja v razli¢nih okolis¢inah, glede primernosti daril za razli¢ne
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priloznosti. Komentirali so sestavine vsakdanjih in prazni¢nih obrokov, opisovali
slovenski piknik in druge druzabne dogodke, precizirali oZji nabor pomembnejsih
slovenskih praznikov, priljubljene $portne in prostocasne aktivnosti, predstavili
druzbene konvencije v primeru zamud v razli¢nih situacijah, predlagali so izbor
pozitivno vrednotenih tem (za razliko od tabu tem), obrazlozili, kako pojmujejo
prijateljstvo. Vprasalnik so zakljucili z opisom tipi¢no slovenskega znacaja, s svojo
interpretacijo vlog zenske in moskega v druzini.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
| : : : :

na lepo naravo |

na slovenski jezik -

na raznoliko |
slovensko kulinariko

na $portne dosezke -

na slovensko glasbo -

na zivljenjski standard -

na slovensko zgodovino -

na pesnike, |
pisatelje, kulturnike

na slovensko gospodarstvo -

na domace proizvode |
in znamke

drugo -

Slika 9: Prosim, izberite, na kaj ste kot Slovenec/Slovenka posebej ponosni? (n = 76)

Na koncu predstavitve izbranih odgovorov bi zeleli poudariti, da z eno anketo
na vzorcu 100 udelezencev Se ni mogoce preveriti vseh relevantnih podatkov o
poteku medkulturnega sporazumevanja med Rusi in Slovenci. Hkrati pa menimo,
da ravno aktualne povratne informacije s strani pripadnikov obeh kulturnih okolij
zagotavljajo nujno podlago za izbor in interpretacijo kulturnih vsebin v okviru
predlaganega bikulturnega modela. To pomeni, da se bodo poglobljene raziskave
medkulturnih stikov v prihodnje najbrz morale Se nadaljevati.

4 lIzbor vsebin za medkulturno primerjavo

Glede na pridobljene rezultate obeh spletnih vprasalnikov, lahko pregled medkul-
turno obcutljivih tock v primeru slovensko-ruskega stika strnemo v nekaj temat-
skih sklopov, ki bi jih bilo smiselno obravnavati pri jezikovnem pouku ruséine/
slovenséine, v prilagojenem obsegu glede na dosezeno raven jezikovne kompetence
(od Al do A2).
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Tabela 1: Izbor medkulturnih vsebin za obravnavo pri jezikovnem pouku®*

Medkulturne vsebine

1 | Druzbene konvencije pozdravljanja znanih in neznanih oseb, izrazi za pozdravljanje med
dnevom, glede na morebitne asovne razlike v dojemanju jutra/dneva/vecera

2 | Naslavljanje, raba osebnih imen

3 | Govorni bonton: predstavljanje, vabila, komplimenti, podajanje nasvetov, izrazanje
mnenj in ocen, izkazovanje pozitivnega in negativnega odnosa (verbalno in neverbalno)

4 | Relativizem vrednotenja »hladno/toplo«, »blizu/dalec«

5 | Tipi¢no bivalisce (ruski blok/slovenska hiSa), ruska daca in slovenski vikend

6 | Ruski in slovenski piknik, razli¢en nabor priljubljenih prostocasnih aktivnosti, ruski in
slovenski nacin dopustovanja

7 | Primerjalni nabor najpomembnejSih praznikov

8 | Sestava tipi¢nega obroka, primerjava vsakdanjega in prazni¢nega jedilnika, tradicija
pitja in nazdravljanja, tipicne jedi

9 | Konverzacijski slog (slovenska zadrzanost in previdnost oz. ruska neposrednost),
varne in nevarne (tabu) teme za vsakdanji klepet (angl. small-talk), razlicna vloga
nekonvencionalnega besedisca v javnosti (raba psovk)

10 | Spogledovanje, druzina (vloge zenske in moskega), vzgoja otrok, medgeneracijski odnosi
(starsi in otroci, stari starsi in vnuki)

11 Medosebni stiki z neznanci in s svojci: kontakti, obiski, obdarovanje, odnosi med sosedi,
kako se pojmuje prijateljstvo, kdo je prijatelj in kaj se od njega pricakuje

12 | Razlike v konverzacijskem slogu, neverbalno sporazumevanje, kultura oblacenja,
statusni simboli

13 | Priljubljena vrazeverja: na kaj je treba biti pozoren

14 | Odnos do reda in discipline, zamujanje, hierarhija na delovnem mestu; odnos do
zakonodaje in druzbenih predpisov

15 | Solsko okolje in akademski bonton: naslavljanje u¢encev in profesorjev, primerni naéin
ustnega in pisnega ubesedovanja med udelezenci

5 Dodatni viri za iskanje medkulturnih vsebin

Pomemben del kulture se skriva v besedis¢u, Se posebej v idiomati¢nih izrazih
(stalnih besednih zvezah) in pregovorih. Ravno slednji se pogosto uporabljajo kot
vir za rekonstrukceijo in kontrastivno analizo nacionalnih konceptov (klju¢nih besed
nacionalne kulture) v okviru kognitivnega jezikoslovja, protistavne frazeologije
in paremiologije. Na niZjih ravneh je vklju¢evanje kulturno obarvane idiomatike
in pregovorov pricakovano omejeno, a ni popolnoma izkljuceno, ¢e predstavljajo
duhovito in jedrnato ilustracijo obravnavanih vsebin.?’

24 Zaradi omejene dolZine ¢lanka je prikaz vsebin minimiziran.

25 Inovativni primer usvajanja medkulturnih razlik pri pouku rus¢ine na za&etni stopnji navaja
Natalia Kaloh Vid. Studentom predstavijo razli¢ne variante prevoda ruskih kulturno speci-
fi¢nih izrazov, preko analize katerih morajo samostojno ugotoviti izvirni izraz. Po njenih
besedah, so Studenti »uzivali v interpretacijski svobodi ter se seznanili (...) s pomembnostjo
vloge prevajalcev kot medkulturnih komunikacijskih posrednikov« (Kaloh Vid 2018: 82).
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V okviru bikulturnega pristopa je smiselna tudi primerjava kulturno pogojenih
razlik v pravopisu. V obeh okoljih je mozna uporaba velike zacetnice pri vikanju
kot izraza posebnega spoStovanja. Opazna je razlika v rabi velike zacetnice pri
poimenovanjih narodnosti (v slovens¢ini). Rusi pri zacetnem pozdravnem nago-
varjanju naslovnika (v dopisovanju) radi uporabljajo klicaj (Ter-Minasova 2004),
ki ga v slovenskih dopisih praviloma nadomesca vejica.

Kulturno pomembne razlike lahko sporocijo tudi korpusne statisti¢ne analize,
posebej pri primerjavi $irSih kontekstov posameznih klju¢nih besed (Wierzbicka
1997), kakor tudi pri kontrastivni obravnavi dolocenih slovni¢nih konstrukcij
(primerjalna statistika pri ubesedovanju velevanj, rabe manjsalnic). Kot je bilo ze
izpostavljeno, tovrstnih medkulturno usmerjenih raziskav slovensko-ruskega stika
Se vedno primanjkuje.

6 Sestavine bikulturnega modela in razprava

Deklarirana medkulturnost kot pomembna in neodtujljiva komponenta jezikovnega
pouka narekuje vzpostavitev uc¢inkovitega modela usvajanja medkulturnih vsebin
med ucenjem jezika. Intenzifikacija stikov med Rusi in Slovenci, ki jo opazujemo
v zadnjem cCasu, predvsem na ra¢un aktivnejSega prisiljevanja rusko govorecega
prebivalstva v Slovenijo, aktualizira problem vzajemnega razumevanja, spreje-
manja in prilagajanja. Ugotovitve predstavljenih mnenjskih raziskav o poteku
sporazumevanja pripadnikov ruskega in slovenskega kulturnega okolja kazejo, da
je Se vedno veliko podrocij, na katerih zaradi medkulturnih interferenc prihaja do
nesporazumov. Morebitno resitev vidimo v predlaganem bikulturnem modelu je-
zikovnega poucevanja, ki zahteva dolocene vsebinske in metodoloske prilagoditve.
Ce povzamemo, predlagani bikulturni model izhaja iz temeljne predpostavke, da
se v jezikovni pouk vkljucujejo medkulturne vsebine, ki so znacilne tako za ciljno
kot tudi izhodis¢no okolje. Vpeljava bikulturnega modela pa predvideva ustrezno
usposobljenega izvajalca, prilagojeno metodo dela in prilagojena uéna gradiva.

usposobljen ucitelj

BIKULTURNI
MODEL

prilagojena
uéna gradiva

prilagojena
u¢na metoda

Slika 10: Sestavine bikulturnega modela
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Usposobljen ucitelj je kot kulturni mediator po eni strani odgovoren za izbor in
interpretacijo medkulturnih razlik, po drugi strani pa za razvoj nadomestnih stra-
tegij, ki naj bi (vsaj delno) preprecile morebitne medkulturne interference.

Delo ucitelja naj bi olajSala vsebinsko in metodolosko prilagojena u¢na gradiva.
Razpolozljivi priro¢niki namre¢ ve€inoma posredujejo faktografske podatke o
ciljnem okolju, medtem ko so posebnosti vedenjske kulture (govorni bonton, druz-
bene konvencije) v analiziranih gradivih predstavljene v man;jsi meri, sporadic¢no,
implicitno. Poleg tega v pregledanih priporo¢nikih manjka opis izhodis¢ne kulture
ucenceyv, kar je v nasprotju z nacelom enakopravne obravnave in primerjave obeh
sti¢nih kultur, ki jo zagovarja predlagani bikulturni model.

Pomembno sestavino predlaganega bikulturnega modela poleg prilagojenih uc-
nih gradiv predstavlja prilagojen pedagoski pristop, ki ga v prispevku prevzamemo
iz ameriSke didaktike poucevanja manj razsirjenih jezikov (Galal, Noda 2000), in
sicer performativni pristop k usvajanju vedenjskih vzorcev tuje kulture. V okviru
performativnega pristopa je usvajanje medkulturnih vzorcev razumljeno kot po-
stopno kopicenje performanc, posameznih sporazumevalnih dejanj, v komunikaciji
z rojenim govorcem, ki uc¢encevo izvedbo ustrezno evalvira. Glede na pridobljene
povratne informacije o (ne)ustreznosti performance, lahko u¢enec postopno dodela
prvotni skript posameznega govornega dejanja/dogodka.

Usposobljeni izvajalec mora izbor in interpretacijo medkulturnih vsebin sproti
dopolnjevati in po potrebi popravljati glede na razpolozljive raziskave medkultur-
nih stikov, ki so za obravnavani jezikovni par (rusc¢ina in slovens¢ina) Se v fazi
nastajanja.

Omeniti velja, da so nekateri elementi, pomembni za bikulturni model, v je-
zikovni didaktiki znani in prisotni Ze dlje casa (enciklopedi¢na znanja o ciljnem
okolju, vklju€evanje jezikovnega asistenta — rojenega govorca, Studijske izmenjave).
Predlagani model skusa po eni strani natan¢neje dolo¢iti nabor medkulturnih vse-
bin (enciklopedi¢na in performativna znanja), po drugi strani pa ponuja prilagojeno
metodo dela, posebej razvito za u€inkovitejsi in kompleksnejsi razvoj medkulturne
Zmoznosti.

7 Sklepna misel

Za ucitelja z vecletnimi izkusnjami aktivnega delovanja v obeh kulturnih okoljih
lahko vsaka tema, ki jo predvideva u¢ni nacrt, predstavlja izhodis¢no tocko za
primerjalno Studijo razlik in navad Rusov ter Slovencev na razli¢nih podroc¢jih
zivljenja. Pri tem je klju¢no vodilo, da se vsebine prilagodijo interesom sodobne
Studentske generacije in dejanski jezikovni zmoznosti posamezne skupine. Med-
kulturni pristop tako sooblikuje strukturo in vsebine jezikovnega pouka, izbor
gradiva, kakor tudi nabor aktivnosti. Glede na to, da je temeljni namen bikultur-
nega pristopa zagotoviti kulturno nekonfliktno sobivanje in sodelovanje Rusov in
Slovenceyv, je temeljna naloga ucitelja ustvariti podlago za pozitivno vrednotenje,
pojasniti vzroke razlik, pripeljati Studente skozi faze racionalnega poznavanja,
razumevanja in emocionalnega dojemanja razlik, se priblizati razumevanju raz-
liénih kulturnih vzorcev, sproziti razvoj sodelovalne strategije in zagotoviti ve¢
priloznosti za prakticno implementacijo le-te.
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Clanek tako zakljuujemo z ugotovitvijo, da je v predlaganem bikulturnem
modelu jezikovni pouk razumljen SirSe kot golo usvajanje jezikovnih enot in
vzorcev. Bikulturni pristop k u€enju jezika pomeni premisljeno pot, ki vodi k
vzajemnemu spoznavanju, sobivanju in sprejemanju, kar obogati jezikovni pouk
s socialno-vedenjskimi, pragmati¢nimi, sociokulturnimi in delno tudi enciklope-
di¢nimi vsebinami, ki jih mora odgovoren ucitelj znati zdruzevati in kombinirati
v raznolikih aktivnostih, z namenom pripraviti svoje Studente za ucinkovit vstop
v novo kulturno okolje.

LITERATURA

Charles ALDERSON, Karmen PIZORN, 2001: The language assistant scheme in Slovenia.
Ljubljana: Ministrstvo za znanost, Solstvo in §port Republike Slovenije.

Janez BOGATAIJ, 2011: Slovenija praznuje: sodobne Sege in navade na Slovenskem. Lju-
bljana: Mladinska knjiga.

Mojca BELAK, 2000: Medkulturne razlike: nepredvidljivost in nesprejemljivost slovenske
vljudnosti v anglesko govore¢ih okoljih. Kulturna, identiteta in jezik v procesih evropske
integracije. Ur. Inka Strukelj. (Zvezek, 2). Ljubljana. 229-235.

Michael, BYRAM, 1997: Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence.
Clevedon: Multilingual Matters.

Michael BYRAM, Anwei FENG, 2005: Teaching and Researching Intercultural Competence.
Handbook of Research in Second Language Teaching and Learning, Ur. E. Hinkel. Mahwah,
NJ: Lawrence Erlbaum. 911-930.

Darla K. DEARDORFF, 2006: Identification and Assessment of Intercultural Competence
as a Student Outcome of Internationalization. Journal of Studies in International Education
10/3, 241-266.

Marvin CARSLON, 2018: Performance: a critical introduction. 3-rd edition. London, New
York: Routledge.

Noah CHARNEY, 2017: Slovenologija. Zivljenje v najboljsi drzavi na svetu in popotovanje
po njej. Ljubljana: Beletrina.

Council of Europe, 2019: CEFRL, Common European Framework of Reference for Langu-
ages: Learning, Teaching, Assessment. Dostop 22. 1. 2021 na https:/www.coe.int/en/web/
common-european-framework-reference-languages.

Natalja Ivanovnha FORMANOVSKAIJA, 2007: Recevoe vzaimodejstvie: kommunikacija i
pragmatika. Moskva: izdatel’stvo IKAR.

Cate FOX, 2004: Watching the English: The Hidden Rules of English Behavior. London:
Hodder and Stoughton Ltd.

Mojca GABRIJELCIC BLENKUS idr., 2009: Prehrambene navade odraslih prebivalcev
Slovenije z vidika varovanja zdravja. Ljubljana: Pedagoska fakulteta.

Hector HAMMERLY, 1982: Synthesis in second language teaching: An introduction to
Linguistics. Blaine: Second Language Publications.

Mariko HIMETA, 2008: Entre distance et proximité: L’évolution de la relation stéréotypée
des apprenants avec la culture étrangere. Précis du plurilinguisme et du pluriculturalisme.
Ur. G. Zarate. Pariz. 233-237.

Natalia KALOH VID, 2018: Prevajanje pri poucevanju tujega jezika: poucevanje ruséine s
pomocjo angleskih literarnih prevodov. Slavia Centralis X1/1, 79—-84.

— 155 —



Irina Makarova Tominec

Claire KRAMSCH, 1993: Context and Culture in Language Teaching. Oxford: Oxford
University Press.

Maksim KRONGAUZ, 2004: Recevoj etiket: vnutrennjaja in vnesnjaja tipologija. Doklady
mezdunarodnoj konferencii DIALOG. Dostop 22. 1. 2021 na: http:/www.dialog—21.ru/
media/2538/krongauz.pdf.

Robert LADO, 1964: Language Teaching. A Scientific Aproach. New-York: McGrew-Hill,
Inc.
Meta LAH, 2012: Medkulturno skozi ¢as: medkulturne vsebine v u¢benikih franco$¢ine

kot tujega jezika. Ars&Humanitas: revija za umetnost in humanistiko/Journal of Arts and
Humanities 6/2, 103—116.

Irina MAKAROVA, 2006: Ruski kulturni kontekst v tujejezi¢nem okolju: kako naj ga pred-
stavimo? Blizina drugosti/The close otherness. Koper: Univerza na Primorskem, Znanstveno-
-raziskovalno sredi§ce, Zalozba Annales, Zgodovinsko dru$tvo za juzno Primorsko. 323-332.
Irina MAKAROVA TOMINEC, 2015: Rus¢ina in slovenSc¢ina: jezikovna odstopanja v rus¢ini
pod vplivom slovensc¢ine kot jezika okolja. Jezikoslovni zapiski: zbornik Instituta za slovenski
jezik Frana Ramovsa 21/2, 159—189.

——, 2018: Digitalizacija pouka slovens¢ine za tuje Studente UP: izkus$nje in izzivi. Oblikova-
nje inovativnih uc¢nih okolij/Constructing innovative learning environments. Koper: Zalozba
Univerze na Primorskem. 455-465.

— —, 2020a: Intercultural Characteristics of the Russian For Tourism Course at Beginner’s
Level. Language and Culture in the Intercultural World. Ur. Vesna Mikoli¢. Newcastle upon
Tyne: Cambridge Scholars Publishing. 83—101.

Anthony LIDDICOAT, 2008: Pedagogical Practice for Integrating the Intercultural in Lan-
guage Teaching and Learning. Japanese Studies 28/3, 277-290.

Vesna MIKOLIC, 2004a: Jezik v zrcalu kultur. Koper: Zalozba Annales.

— —, 2004b: Medkulturna pragmatika pri pouku slovens¢ine kot drugega jezika. Jezik in
slovstvo 49/3-4, 103—-121.

Janek MUSEK, 1989: O osebnostnem profilu Slovencev. Anthropos: ¢asopis za psihologijo
in filozofijo ter za sodelovanje humanisticnih ved 29/1-2, 270-286.

— —, 1999: Slovenci v lu¢i mednarodnih in medkulturnih primerjav. Seminar slovenskega
Jezika, literature in kulture. Zbornik predavanj. Ljubljana: Center za slovens¢ino kot drugi/
tuji jezik pri Oddelku za slovanske jezike in knjizevnosti Filozofske fakultete. 181-200.

Mari NODA, 2007: Performed Culture: Cataloguing Culture Gains during Study Abroad.
Japanese Language and Literature 41/2, 297-314.

Anna Valentinovna PAVLOVSKAIJA, 2010: Rossija i russkie. (Serija Istorija. Kul’tura.
Slovesnost’). Moskva: Izdatel’stvo Centroucebfil’m.

Jurij Jevgen’evi¢ PROHOROV, losif Abramovi¢ STERNIN, 2006: Russkie: kommunikativnoe
povedenie. Moskva: 1zdatel’svo FLINTA, Izdatel’stvo NAUKA.

Janez SKELA, 2000: Odkrivanje drugosti: (med)kulturna zavest pri pouku tujega jezika.
Kultura, identiteta in jezik v procesih evropske integracije. Ur. Inka Strukelj. (Zvezek, 2).
Ljubljana. 23—41.

Darja STRANCAR, 2000: Medkulturno obcutljive tocke v velevanju. Kultura, identiteta
in jezik v procesih evropske integracije. Ur. Inka Strukelj. (Zvezek, 2). Ljubljana. 201-217.

Nada SABEC, 2000: Jezik kot odraz kulturnih vrednot. Kultura, identiteta in jezik v procesih
evropske integracije. Ur. Inka Strukelj. (Zvezek, 2). Ljubljana. 218-228.

— 156 — Blevia Conttralls 112021



Bikulturni pristop k poucevanju ruscine za Slovence in slovenscine za Ruse

Nada SABEC, David LIMON, 2001: Across cultures. Slovensko-britansko-amerisko spora-
zumevanje/Slovene-British -American Communication. Maribor: Zalozba Obzorja.

Svetlana Grigorievha TER-MINASOVA, 2004: Jazyk i mezkul'turnaja kommunikacija.
Moskva: Izdatel’stvo Moskovskogo universiteta. (Klassiceskij universitetskij uc¢ebnik).

Derek, UTLEY, 2004: Intercultural Resource Pack. Intercultural Communication Resources
for Language Teachers. Cambridge: Cambridge University Press.

Galal WALKER, 2000: Performed culture: Learning to converse in another culture. Fo-
reign language policy and pedagogy. Ed. Richard Lambert. Philadelphia: John Benjamins.
221-236.

Galal WALKER, Mari NODA, 2000: Remembering the future: Compiling knowledge of
another culture. Reflecting on the past to shape the future. Ed. Diane Birkbichler, Robert
M. Terry. Lincolnwood: National Textbook Company. 187-212.

Galal WALKER, Yong LANG, 2004—-07: Chinese: Communicating in the culture (Per-
formance text one, two, three, and DVD program). Columbus: The Ohio State University
Foreign Language Publications.

Anna WIERZBICKA, 1997: Understanding Culture through Their Key Words: English,
Polish, German and Japanese. New York: Oxford University Press.

Ines VOZELYJ, Janja URBAS, 2008: Ucni nacrt. Rusc¢ina. [Elektronski vir]: gimnazija:
splosna, klasi¢na, strokovna gimnazija: obvezni predmet in matura (420 ur), izbirni predmet
(140 ur).

VIRI (ANALIZIRANI UCBENIKI, POROCILA IN SPLETNI VPRASALNIKI)

Marija ADAMIC idr., 2016: Splosna matura 2016. [Elektronski vir]: letno porogilo. Ljubljana:
Drzavni izpitni center.

——, 2017: Splosna matura 2017. [Elektronski vir]: letno porocilo: rezultati splosne mature.
Ljubljana: Drzavni izpitni center.

——,2018: Splosnamatura 2018. [Elektronskivir]: letnoporocilo. Ljubljana: Drzavniizpitnicenter.
——, 2019: Splosna matura 2019. [Elektronski vir]: letno porocilo. Ljubljana: Drzavni izpitni
center.

——,2020: Splosna matura 2020. [Elektronski vir]: letno porocilo. Ljubljana: Drzavni izpitni
center.

Stanislav CERNYSOV, Alla CERNYSOVA, 2019a: POEHALI 1.1. Russkij jazyk dl'a vzro-
slyh. Nacal’'nyj kurs (A1). Sankt-Peterburg: Izdatel’stvo Zlatoust.

——,2019b: POEHALI 1.2. Russkij jazyk dl’a vzroslyh. Nacal'nyj kurs (42). Sankt-Peterburg:
Izdatel’stvo Zlatoust.

Ivana LASNIK, Natasa PIRITH SVETINA, Andreja PONIKVAR, 2013: Gremo naprej.
Ucbenik za nadaljevalce na kratkih tecajih slovenscine kot tujega jezika (A2). Ljubljana:
Center za slovenscino kot drugi/tuji jezik.

——, 2018: 4,B,C ... Gremo. Ucbenik za zacetnike na tecajih slovenscine kot tujega jezika
(A1). Ljubljana: Center za slovens¢ino kot drugi/tuji jezik.

Irina MAKAROVA TOMINEC, 2020b: Medkulturna raziskava slovenskega vsakdanjika in
kulture. ANALIZA-Grafi. Researchgate.net. DOI: 10.13140/RG.2.2.14406.29767

— —, 2021: Online_Questionaire Russians_on_Slovenes (full version). Researchgate.net.
DOI: 10.13140/RG.2.2.24647.11687.

— 157 —



Irina Makarova Tominec

Russia beyond, 2000—. Russia beyond Slovenia. Moscow: TV-Novosti. Dostop 22. 1. 2021
na: https://www.rbth.com/.

Slavjanskij bulvar, 2016—. Ljubljana: Slavyanskiy Boulevard Slovenija. Dostop 22. 1. 2021
na: https://slavjanskijbulvar.si/.

BICULTURAL APPROACH TO TEACHING RUSSIAN FOR SLOVENIANS AND
SLOVENIAN FOR RUSSIANS

This article presents a model of practical implementation of the European guidelines for
intercultural language instruction (ICLT) in the context of beginner courses of Russian and
Slovenian as a foreign language (level A1, A2) at the University of Primorska in Koper, Slove-
nia. The findings of opinion polls on the communication between members of the Russian and
Slovenian cultural environments show that there are still many areas where misunderstandings
occur due to intercultural interference. We see a possible solution in the proposed bicultural
model of language teaching, which requires certain content and methodological adjustments.
The bicultural model of language instruction is carried out by a interculturally qualified
teacher with personal experience of successful functioning in both cultural environments,
both target and native. In addition, the instruction also includes native speakers, members
of the target environment. The substantive language instruction is based on a comparison
of the target and baseline culture by the topic area following the current curriculum. The
selection of content is determined by two criteria: the first is the attachment of the language
units dealt with in the classroom to the reference cultural environment, which determines
their correct use; the second is the high likelihood of expected intercultural interference and
therefore mis-engagement in a particular communication situation.

The cultural content to be adopted by a learner at lower levels of language instruction is
divided into two groups: factographic (encyclopaedic data on the target environment) and
behavioural/performative (the adoption of behavioural patterns, both verbal and non-verbal).
The development of a behavioural culture is understood as the development of a performa-
tive competence that takes place through evaluated communication with members of the
target culture, based on culturally determined scripts. A special chapter of performative
knowledge includes speech etiquette, which reflects on culturally conditioned social values
and conventions.

An online survey of opinions of Russian-speaking immigrants has confirmed that, in order
to successfully integrate into the environment, immigrants still lack precisely the performa-
tive skills they define as unwritten rules of communication, and in various areas. Cultural
differences were subsequently defined on the base of an online survey among native Slovene
speakers.
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