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Telemedicinske
storitve v okviru
oskrbe na domu na
daljavo - storitve
“rdeci gumb”?
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I1zhodisce

V Evropi in Sloveniji z demografskimi
spremembami, predvsem s staranjem prebivalstva,
strmo nara3cajo potrebe po zagotavljanju
dolgotrajne oskrbe. Zaradi naras¢ajocih stroskov,
ki ogrozajo stabilnost javnih blagajn, je nujno, da
uvedemo korenite spremembe. Evropska komisija
vidi eno od poti do reSevanja problema v uvajanju
novih storitev, ki temeljijo na novih modelih in
novih informacijskih in telekomunikacijskih
resitvah. Po mnenju Komisije sdo lahko te storitve
finan¢no uc¢inkovitej$e od obstojetih
tradicionalnih oblik. Cim ve¢ teh storitev naj bi
izvajali v domacem okolju, zato so storitve za
zdravje in oskrbo v domacem okolju storitve
prihodnosti tudi za Slovenijo.

V Sloveniji na¢rtujemo, da bi v okviru
uresnicevanje programa eZdravje ¢im prej dali
bolnikom na razpolago vsaj kak$no od
telemedicinskih storitev na domu npr. telefonsko
ali internetno svetovanje, ocenjevanja pocutja s
spletnimi vprasalniki, storitve, ki vkljucujejo
opremo za merjenje parametrov zdravija, ali pa
spremljanje dogodkov, ki bi ogroZali zdravije oz.
varnost bolnika. Ponudniki resitev pa ostajajo na
ravni predstavljanja ideje ali demonstracije svoje
tehni¢ne resitve.

Namen tega prispevka je opozoriti na dejstvo, da
imamo v Sloveniji Ze 16 let delujoco storitev “rdeci
gumb”, ki je primer “oskrbe na domu na daljavo”.
Infrastruktura te storitve je ob njeni nadgradnji
zmozna podpirati tudi reitve, ki so namenjene
skrbi za zdravje na daljavo. Namesto
vzpostavljanja novega sistema za podporo
telemedicinskim storitvam, bi lahko z minimalnimi
vlaganji vkljucili nove telemedicinske storitev na
domu v obstojeg, Ze zrel sistem s prepoznavno
blagovno znamko. Pridobljene izkusnje izvajalcev
je mogoce koristno uporabiti pri uvajanju novih
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storitev v sistem dolgotrajne oskrbe, med katere
spadajo tudi telemedicinske storitve na domu.

Storitev “rdeci gumb”

Storitev “rdec¢i gumb” je v osnovi namenjena
podpori samostojnemu in varnemu Zivljenju
starejsih, trajno bolnih in invalidnih oseb v
domacem okolju. Pomo¢ naj bi &im bolj odloZila
¢as do morebitnega odhoda v institucionalno
varstvo. Storitev temelji na posebnem telefonu z
“rde¢im gumbom” (imenovan tudi Lifeline telefon),
ki je nameSc¢en pri uporabnikih pomo¢i na domu.
Ta omogoca uporabniku, da kadarkoli ali od
koderkoli v stanovanju/hisi le s pritiskom na gumb
pokli¢e za pomo¢ v center za pomo¢ na domu, ki
organizira pomo¢ uporabniku.

Po opisanem sistemu delujeta v Sloveniji dva
centra za pomo¢ na domu: Zavod za oskrbo na
domu, Ljubljana (17 let) in Dom ob Savinji, Celje
(12 let). V paketu ponujata osnovno resitev t.j.
posebni telefon za klic za pomo¢ z “rde¢im
gumbom”. Ljubljanski center pokriva obmo¢je MO
Ljubljana ter ob¢in Medvode, Kranj in Jesenice,
celjski center pa MO Celje ter okoliske ob¢&ine.
Mesecna cena storitve je za uporabnika okoli 25
EUR in jo subvencionirajo ob&ine. V ceno je
vkljucen najem telefona z “rde¢im gumbom” ter
24h/7dni varovanje. Uporabniki so predvsem
starej3e, kroni¢no bolne osebe. Povpre¢na starost
uporabnikov je 85 let.

Nadgradnja za storitve zdravja
na daljavo

Obstojeca infrastruktura storitve “rdec¢i gumb” je
%e pripravljena, da nudi podporo tudi reSitvam, ki
so namenjene skrbi za zdravje na daljavo kot npr.
detekcijo padca, detekcijo mokrenja v postelji,
detekcijo epilepti¢nega napada, podporo
pravo¢asnemu in pravilnemu jemanju zdravil z

delilnikom tablet in kapsul itd. Vse te resitve Se
niso del ponudbe izvajalcev storitve “rdeci gumb”
v Ljubljani in Celju, jih pa je mogoce z
minimalnimi vlaganji vkljuciti v obstoje¢ sistem
storitev na daljavo in tako ponuditi kroni¢nim
bolnikom vrsto novih storitev v okviru dolgotrajne
oskrbe na domu.

Organizacijska in izvajalska infrastruktura storitve
“rdeci gumb” pa bi mogla sluZiti tudi drugim novo
nastajajo¢im storitvam s podro&ja telemedicine na
domu. Storitev ima vodjo centra za pomo¢ na
domu, ki opravlja tudi naloge “case-managerja”.
Sluzba operaterjev je na razpolago 24h/7 dni.
Vzpostavljen je sistem vklju¢evanja novih
uporabnikov ter izdelan sistem prenehanja
uporabe storitve. Vzpostavljen je sistem za
zagotavljanje tehni¢ne podpore tako centru kot
uporabnikom. Prav tako je Ze uteCen sistem
placevanja storitve, ki vkljucuje tudi sistem
subvencioniranja.

Zakljucek

Storitev “rdec¢i gumb”temelji na preizkugenem
poslovnem modelu in more s svojo infrastrukturo
sluZiti tudi novo nastajajo¢im telemedicinskim
storitvam za dolgotrajno oskrbo na domu. Hkrati
je storitev lahko u¢ni model za proces razvoja neke
tehni¢ne resitve za telemedicino v storitev, ki je
dosegljiva uporabnikom - bolnikom. Odlo¢itev za
morebitno vzpostavljanje novega, vzporednega
sistema za podporo zgolj telemedicinskim
storitvam je zato potrebno strokovno dobro
premisliti.
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