komunikacijskih spretnosti

Tatjana Kadune

Zadovoljujoci medsebojni odnosi med uciteljem in ucenci so prvi pogoj za uspeh pri
ucenju, za psihicno zdravje in osebno sreco.
Uliteljeva zmoZnost ustvarjanja in ohranjevanja medsebojnih odnosov z ucenci, ki te-
meljijo na soodvisnosti in sodelovanju, je eden glavnih znakov uspesnega psihicnega
delovanja tako ucitelja kot ucencev.

Pomen komunikacijskih spretnosti za
véiteljevo poklicno delo

Spretnosti v medsebojnih odnosih so v veliki wmeri rezultat
udenja v zgodnjem otrodtvu, pozneje pa jih izvajamo bolj ali
manj avtomati¢no in o njih ne premidljujemo. Vedina ljudi ima
na fem podroju velje ali manjSe primanjkljaje. Vedino le-teh
lahko nadomestimo z naértnim u€enjem komunikacijskih spret-
nosti.

Steviine raziskave so pokazale, da se spretnosti medsebojnih
odnosov lahko uspedno nautijo tudi odrasti. Ceprav je za uditelje
spretnost v komuniciranju sestavni del njihove poklicne dejav-
nosti, stno uenju te spretnosti do sedaj posvelali le malo po-
zornosti, Se dale¢ smo od tega, da bi sistematino udenje in razvi-
janje komunikacijskih spretnosti postalo del sploSnega izobraze-
valnega programa, kot je to zna€ilno za mnoge razvite deZele.

Kako izobraievali véitelje, du hodo postali
uspednejii v svojem vzgojno-
izobraievainem delu

Postavlja se vpraSanje, kako izobraZevati ulitelje, da bodo
temeljito obvladali najrazlinejSe izobraZevalne in vzgojne
oblike, metode in postopke; da jih bodo smotrno in elastiéno
vklju€evali v pouk in druge dejavnosti, da bodo ustrezno ravnali
tako v obifajnih kot v novih in obremenjujodih situacijah (kot
npr. pri defu s teZavnim razredom ali s problematinim uéencern,
preftevilénim razredom), da bode pri tem uporabili teoretitno
znanje in ga povezali z bogatimi vsakdanjimi izkuSnjami, da se
bodo nauéili povezovati teorijo s prakso.

Odgovor na to vpradanje so iskali:

1. nekateri v natantnem izvoru in sistematinem posredovanju
teoreticnih znanj, ki jih uéitelj potrebuje (strokovna, pedagosko-
psiholoska, specialno-didakti¢na): s seminarji, Studijem lisera-
ture;

2. drugi spet v praktiénem uvajanju v uéne metode in postop-
ke (kako uéiti): bodisi na celovitejSem makronivoju (hospitacije
in nastopi) bodisi v novejSem Casu s sistematiCnim treningom ali
vajo v ulnih spretnostih (mikropouk in njegove razlitice);

3. tretjt v razvoju, ki naj bi z razliénimi oblikami skupinskega
dinarni¢nega freninga, navezanega na poklicno delovanje in vio-
go, izbolj¥al udeleZentevo samozavedanje in obCutljivost za
socialne odnose.

Vsi navedeni pristopi so enostransko usmerjeni bodisi v teori-
jo bodisi v prakso, pri tem pa so nesposobni povezati teorijo z
vsakodnevno uéiteljevo prakso. Ker se Ze nckaj Easa ukvarjam z
izobraZevanjem ufiteljev, ugotavijam, da se pri utiteljih pojavlja
dologeno protislovje, razklanost med teoretiénimi znanji, ab-
strakcijami, ki si jih u€itelji pridobijo v okviru dodiplomskega in
podiplomskega izobraZevanja, in med pomeni, ki jih pripisujejo
konkretnim vsakdanjim ¥olskim situacijam. Ker je na¥ Solski sis-
tem e vedno v veliki meri preve¢ teoretiéno zasnovan, ucitelji v
neposrednem sredanju s konkretno Solsko prakso teorije ne znajo
udinkovito prenesti v prakso, Odpravljanje omenjenega pro-
tislovja bi zahtevalo prevelik miselni in Sustveni napor, zato ga
utitelji vefinoma puitajo pri miru, #ivijo z nekak$nim dvojnim
sistemom dojemanja $olske stvarnosti.

Pomen izkustvenega vienja za razvoj
komunikacijskih spretnosti

Spretnosti komuniciranja z ljudrmi se uitelji ne morejo nauditi
le z branjem ustrezne literature. Potrebno je izkustveno ufenje,
podobno kot to velja za ufenje drugih spretnosti (pisanje, branje,
voZnja avtomobila).

Izkustveno uCenje razumemo kot proces progresivnega, traj-
nega spreminjanja posameznika na osnovi izkuSenj, pri ¢emer
obstojeCe znanje, pa tudi stali§¢a, pri¢akovanja, Eustva posamez-
nika in njegov socialni okvir vplivajo na to, fesa se bo naudil in
kako, Subjekt, ki se udi, dobiva torej aktivnej$o, pomembnefSo
vlogo. Osnovna ideja tega ufenja je, da se najbolje naucimo tistih
stvari, ki jih sami izvajamo, in ée smo dejansko aktivni, NaSe last-
no doZivljanje je cilj u€enja in razvoja. To ni samo droben deléek
izobrazevanja, temve¢ masiven pojem — centralni proces ¢love-
kove adaptacije v njegovo socialno in fizino okolje. Vsebuje
integrativne funkeije vsega organizma — misljenja, &ustev, zazna-
vanja in vedenja. Vkljucuje celo Zivljenje.

Izkustveno ufenje z miselno, Custveno in dejavno aktivnostjo
udeleZence neposredno osebno vkljufuje v udni proces. S tem
omogota visoko stopnjo motivacije, dviga njihova osebna priza-
devanja, zavedanja, omogoCa vZivljanje v druge ljudi, razgme
vso razli¢nost izkuSenj posameznikov in s tem pomaga spremi-
njati utrjena stalis¢a in vpliva na ravnanje. Pomaga pridobiti
razne spretnosti, zlasti komunikacijske. Izkustveno ufenje poma-
ga nase kognitivno vedenje oplemenititi z znanstvenimi teorija-
mi, nade praktiéno ravnanje povezati s teoretinimi znanji. Vpli-
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va torej na spremembo nafega vedenja in ravnanja, ki ga ople-
meniti in postavi na vi§ji nivo.

Tako ufenje je povezano s konkretno Zivljenjsko situacijo v
dvojnem smishu:

1. problem naj bo za posameznika osebno pomemben, naj iz-
haja iz njegovih Zivljenjskih izkuSenj in protislovij, ki jih ob&uti;

2. neposredna uéna situacija (prostor, Casovna razporeditev,
socialno-emocionaine okolif¢ine — ufna klima) mora biti ugodna
za tako udenje.

Sproféeni odnosi (v nasprotju z napetimi avtoritarnimi, hie-
rarhiénimi ali uradnimi) so pomembni tudi zato, ker signifikant-
no ufenje pogosto privede do strukturiranja prejinjih, v osebnosti
zakoreninjenih shem spoznavanja, kako je naporen proces, ki
sam po sebi ogroZa osebnost.

Pomembna komponenta izkustvenega ufenja je tudi medse-~
bojna komunikacija ljudi, ki se skvarjajo z istim problemom. Ta
komunikacija se ne omejuje le na razgovor o problemu, ampak
na skupno razmiSljanje in tudi delovanje. Izkustveno udenje je
hkrati socialno uCenje, ki zmanjSuje razliko med vlogama ufenca
in uditelja. Oba sta udeleZena pri enakopravnem medsebojnem
sodelovanju in iskanju reditev.

Naért za viiteljevo usposabljanje

Obi¢ajno mora naért za uéiteljevo usposabljanje vsebovati:

1. ugotavljanje prevladujoéih metod, oblik dela, stila, sistema
poudevanja, ki jih ima udeleZenec treninga Ze razvite, in opre-
delitev tistih, ki jih bo v &asu uspesabljanja prevzel in jih preizku-
sil v svojem uéno-vzgojnem delu. Gre za presojo, v fem se pred-
lagani novi postopek, ki ga bo uéitelj prevzel, razlikuje od tistega,
ki ga sicer uporablja pri svojem delu z ulenci;

2. vrsto in obseg pedago¥ko-psiholofkega strokovnega znanja,
ki ga bo utitelj potreboval za svoje usposabljanje;

3. uéne spretnosti, ki jih mora uitelj razviti, da bo pri svojem
delu z u€enci uspesen;

4. upoStevanje glavnih zna&ilnosti udeleZencev usposabljanja,
torej uditeljev;

5. upoStevanje znadilnosti ulencev (starost).

Poleg tega se morajo ucitelji — udeleZenci usposabljanja uspo-
sobiti za to, da znajo sami naCriovati, spremljati in ocenjevati
svoj program, kar poudarja akcijsko raziskovanje. Potrebno je
omeniti dejstvo, in sicer, da so najbolj obi¢ajne oblike usposab-
ljanja v uéiteljevem izobraZevanju frontalno oblikovana preda-
vanja, ki temeljijo na srednjefolskem natinu dela, to znanje pa
uéitelji prenesejo, ali pa tudi ne, v svoje praktino vzgojno-izo-
braZevalno delo z ufenci. Povratno informacijo, ali je njihovo
praktiéno delovanje zadovoljivo ali ne, pa ucitelju nudijo samo
Solske svetovalne sluZbe (ravnatelj, pedagog, psiholog) —pa e to
redko zaradi njihove preobremenjenosti — v izrednih primerih
kolegi uditelji. U¢itelji — udeleZenci usposabljanja — se sretujejo
s §tevilnimi vzgojno-izobraZevalnimi problemi pri proufevanju,
saj predavanja niso konkretizirana.

Izkuinje s podrotja usposablianja utiteljev
za uspeinejio komunikacijo

Pred leti sem izvedla raziskavo, v okviru katere sem usposab-
ljala pet osnovnodolskih uéiteljev za uspednej¥o komunikacijo.
Usposabljanje je trajalo Sest mesecev. Zelela sem ugotoviti, ali in
kako bodo uéitelji v dopolnilnem izobraZevanju s pomodjo uspo-

sabljanja za uspesnejSo komunikacijo izboljiali svojo besedno in
nebesedno komunikacijo, Posebej me je zanimalo, kaksne spre- -
membe bode pod vplivom posameznih eksperimentalnih inter-
vencij nastale v uCiteljevern nadinu razmi3ljanja, v njegovi stopniji
zavedanja in v prakti®ni uporabi novih spoznanj pri delu z u€enci
ter kako bo uditeljevo ozaveSteno vedenje vplivalo na udence, ali
bo prispevale h konstruktivnejsi socialno-emocionalni klimi,

Na zaletku svojega dela sem Zelela z metodo progresivnega
podvajanja ugotoviti, s kaksnimi problemi v uéno-vzgojnem delu
z udenci so se ubitelji do sedaj srefevali, kako so jih refevali in
kak$ni so bili udinki ter kak§na so njihova pri¢akovanja v zvezi z
nadim usposabljanjem, kakSna znanja in spretnosti bi si Zeleli pri-
dobiti.

Skupno smo oblikovali okvimi program dela. § takinim za-
fetkom dela so bili uéitelji zadovoljni, saj so bili soustvarjalci
programa za uspesneiSo komunikacijo.

Skupinska sredanja v prvem delu usposabljanja za uspe3nejSo
komunikacijo so pripomogia, da so se ugitelji teoretino in prak-
ti¢no seznanili s konkretnimi u¢nimi spretnostimi v besednem in
nebesednem zaznavanju in izraZanju. Dovolj poglobljen vpogled
v teoreti¢ne osnove ustreznih spretnosti je u€iteljem omogodil, da
so lahko kasneje aktivno sodelovali v urjenju svojih spretnosti. S
tem sem se Zelela izogniti enostranskosti nekaterih behaviori-
stiéno usmerjenih poskusov, ki usposabljajo udeleZence v dolo-
&enih spretnostih, ne da bi jim dali najprej ustrezen kognitivni
okvir. Strukturirane vaje, simulacije, na katerih so uditelji urili
svoje spretnosti, so bile vefinoma vnaprej pripravljene, delno pa
sem dolodena srefanja prilagodila uéiteljevim Zeljam in potre-
bam.

Zaradi specificnih problemov, s katerimi so se uditelji srece-
vali v svojem vzgojno-izobraZevalnem delu, sem z vsakim ucite-
ljem posebej izvedla 8e individualna sre¢anja. Uditelji so s samo-
analizo posnetka svoje uéne ure, z mojimi kriti¢nimi pripombami
in pripombami uéencev ozavestili svoje vedenje v razredu. Ugo-
tovili so, kaj dobro ohvladajo, ¢esa e ne tako dobro, demu naj v
prihodnosti posveCajo pozornost in kaj naj spremenijo. Spoznali
$0 ustreznost in neustreznost svojih didakti¢nih postopkov.

Utiteljem sem pomagala tudi pri razreSevanju vzgojne prob-
lematike. Z mojo pomocjo so poskusali razre§iti konkretne kon-
flikte s celim razredom ali s posameznimi ufenci, V konénem
delu usposabljanja so bili uitelji veliko bolj sprodeni, zaupljivi,
motivirani in aktivni, Verjetno je bil vzrok ta, da so lahko z indi-
vidualnimi sredanji konkretno razresili svoje probleme.

Spoznala sem {s pomo&jo svojih zapaZanj in pripomb ufite-
ljev), da je prinagrtnem razvijanju komunikacijskih spretnosti Ze
delujodih uéiteljev nujno potrebno (potem, ko se teoretifno in
praktitno seznanijo z ustreznimi spretnostmi) znanje praktiéno
preizkusiti v uéno-vzgojnem delu. S samoanalizo uénih ur, po-
snetih na video trak, ter iz pripomb udencev in mentorja lahko
ugotovijo svoje prednosti in pomanjkljivosti pri izvajanju
ustreznh spretnosti. Izkazalo se je, da je ta zadnja eksperimental-
na intervencija v urjenje komunikacijskih spretnosti povzrodila
spremembe ne samo v u€iteljevem razmiSljanju, ampak tudi v
njegovem ravnanju.

Raziskava je pokazala, da se je po usposabljanju — med sne-
mano uéno uro kot tudi med uénimi urami nasploh — uiteljeva
besedna in nebesedna komunikacija v mnogih pogledih izbolj-
Sala.

Ze nekaj dasa izvajam usposabljanje vzgojno-izobraZevalnih
delaveev v okviru stalnega strokovnega izobraZevanja. Pedagoski
defavei se usposabljajo v besedni komunikaciji (24 uénih ur),
nebesedni komunikaciji (40 uénih ur) ter besedni in nebesedni
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komunikaciji pri ufinkovitern refevanjn konfliktnih situacij (32
uénih ur).

Pedagoski delavci se najprej seznanijo s teoreti¢nimi osnova-
mi ustreznih spretnosti besedne in nebesedne komunikacije. Z
ustvarjalno diskusijo si medsebojno izmenjujejo izkusnje o nji-
hovi uporabi spretnosti pri vzgojno-izobraZevalnem delu. Nato s
prakti®nimi vajami pod mojim vodstvom in s pomocjo drugih v
skupini spoznavajo in ozaves€ajo svoje komunikacijsko vedenje.
Odkrivajo svoje prednosti, pomanikljivosti in vzroke najpogo-
stej¥ih napak, kar vpliva na spremembo njihovega razmisljanja in
ravnanja. Preoblikujejo si negativne miselne vzoree, ki jih ovira-
jo pri uginkovitih medosebnih stikih, zmanj¥ujejo strah, ki jim
prepreduje uresniCitev zastavljenih ciljev, razvijajo si pozitivno
mi¥ljenje ter se ucijo, kako v praksi uporabljati omenjene ve§tine
za tazvoj udinkovitejfega vedenja. Vaje potekajo v prijetnem
razpoloZenju, uéitelji so ves ¢as aktivni in ustvarjalni. Z vajami si
ne razvijajo le omenjenih besednih in nebesednih komunikacij-
skih spretnosti, temve¢ tudi veajo samozaupanje, kajti &im ved
vemo o sebi, vedje zaupanje imamo vase.

Moje mnenje je, da je potrebno dobro poznati samega sebe,
»delati predvsem na sebie, tako bomo laZje in bolje opravljali
svoje delo in se nasploh v Zivijenju tudi lepSe imeli. Najprej
moramo pregledati, kaj imamo, $ele potem lahko to odstranimo.
Nekatere misli, lastnosti imamo radi, zato jih zlo¥¢imo, da se
svetijo in postanejo $e koristnejle. Nekatere je potrebno zamen-
jati ali popraviti. Nekatere so kot stari &asopisi ali stare obleke, ki
niso veé primerne za noSenje. Te posljemo pro¢ ali jih vrZzemo v
smeti in jim dovolimo, da za vedno odidejo, Dobro je zadeti s tis-
tim, kar nam je najbolj pri srcu, Druga podrofja se bodo ofistila
skoraj sama. Na ta nain si razvijamo svoj stil komunikacijskega
vedenja, ki ustreza na$i osebnosti.

Med enim in drugim delom usposabljanja pedagoskih delav-
cev na ustreznem podrofju je enomesetni premor, da lahko udi-
telji svoje na novo pridobljene spretnosti in spoznanja prenesejo v
uéno-vzgojno prakso. Na drugem dela usposabljanja si uditelji
med seboj izmenjajo svoje izku¥nje in ob maoji pomoci odstranijo
morebitne prepreke pri praktiénem izvajanju spretnosti.

Nekaj odmevov pedagodkih delavcev po
usposabljanju

— Moja prisotnost na seminarju je spremenila moje razmisljan-
je in vrednotenje sebe in poglede na druge. Tu sem se prvic sre-
cala s praktitnim nadinom dela ~ bilo mi je zelo vied, PriCakovala
sem dolgo predavanje in neljubo zapisovanje. Ze takoj na zadetku
pa sem se srecala z zanimivo praktino vajo.

— Izkudnje s seminarja sem uporabila pri delu z otroki in star$i
mojih varovancev. Na roditeljskem sestanku treme skoraj ni bilo,
star§i so bili prijazni in voljni sodelovati, kar do sedaj ni bilo v
njihovi navadi. Ugotovila sem, da fe holed spremeniti druge,
mora$ najprej spremeniti sebe. Seminar je bil podan razumljivo,
jasno, Se posebej pa mi je bilo vie€, da je uporaben v praksi. Vaja
dela mojstra.

— Zadovoljna sem s tem, da se je vsak posameznik lahko ak-

tivno vkljudil v delo skupine. Spoznala sem, kdo sem, kako rea-
giram in kako me vidijo drugi.

— Navdugena sem, veliko ste pripomogli k spoznavanju same-
ga sebe in odkrivanju vzrokov, zakaj so dololene teZave,

—Te vaje bi se lahko vpeljale Ze v osnovno olo, da bi se mladi
seznanili z njimi. Ob¢utek imam, da bi marsikomu koristilo!

~ Nadaljevati s takim izobraZevanjem in dosei, da bo takéno
izobraZevanje v obveznem programu!

Sklep

S tem prispevkom sem Zelela poudariti, da mora uspeien
model izobraZevanja ufiteljev za uspe$nejSo komunikacijo vse-
bovati konkretne metode in pristope, ki bodo pomagali integrirati
znanstvene in praktiéne teorije.

Tatjana Kadunc,
diplomirana pedagoginja
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