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Povzetek: Namen te raziskave je predstaviti razvoj, znacilnosti in vlogo neobank na globalnem in sloven-
skem financnem trgu. Neobanke, banke ki poslujejo izklju€no digitalno, ponujajo inovativne, dostopne
in ugodne storitve, s Cimer povecujejo finanéno vklju¢enost. Skozi sistematic¢ni pregled aktualne in re-
levantne literature ugotavljamo, da neobanke belezijo hitro rast, predvsem zaradi regulatornih spre-
memb, ki so olajSale vstop v bancni sektor, ter sprememb v uporabniskih preferencah in digitalizacije
storitev. Slovenski trg kaze hitro prilagajanje neobanénemu trendu, saj sta stopnja prodora na trge in
transakcijska vrednost neobancnih storitev podobni svetovnemu povprecju. Poleg Stevilnih prednosti
pa neobanke natrg prinasajo tudi povecano kibernetsko tveganje in tveganje socialne izklju¢enosti. Raz-
iskava ugotavlja potrebo po razvoju ucinkovitih regulacij, ki bi omogocile varno in ucinkovito izrabo pre-
dnosti neobank, ter prispeva k razumevanju neobank in njihovih potencialnih koristi ter izzivov za fi-

nancne trge.
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1 Uvod

Financni sektor je v zadnijih letih dozivel temeljito preobrazbo na racun tehnoloSkega razvoja, Se
posebej razvoja financne tehnologije (angl. financial technology, fintech). Dinamicne tehnoloSke
spremembe in pospeSena digitalizacija financnih storitev so privedli tudi do novih igralcev na fi-
nancnih trgih, t. i. fintech bank ali neobank (Nagy idr., 2024). Kot neobanke opredeljujemo tiste
banke, ki poslujejo izklju€no digitalno, preko mobilnih aplikacij in osebnih racunalnikov, brez fi-

zicnih poslovalnic (Amon idr., 2023; Gorodianska idr., 2019).

Neobanke so pomembni igralci na sodobnih financ¢nih trgih, ki izzivajo tradicionalne banéne mo-
dele s svojimi inovativnimi reSitvami. Njihove klju¢ne prednosti so inovativni bancni produkti, ki
so ugodnejsi od produktov tradicionalnih bank in privlacni, ker se, za razliko od tradicionalnih
bank, osredotocCajo na specificne trzne niSe, npr. enostavno vlaganje v delnice in kriptovalute,
zavarovanja pametnih telefonov in ur, var€evanje skozi ustvarjanje proracuna na osnovi umetne
inteligence (Ul) ipd. Za razliko od tradicionalnih bank ponujajo brezpla¢no vodenje racuna in brez-
placne virtualne banc¢ne kartice (Amon & Jagri¢, 2022; Jagric idr., 2021; Temelkov, 2020). Poleg
brezpladnega osnovnega paketa so uporabnikom na voljo Se razli¢ni placljivi paketi, ki jih zazna-
mujejo privlaéne lastnosti, kot so personalizirane banéne kartice, vecji limiti pri mednarodnem
poslovanju ter popusti pri partnerskih aplikacijah in drugih Ul orodjih (Revolut, 2025). Digitalna
narava neobank pa tudi sugestira, da prispevajo k manjSemu okolijskemu odtisu ban¢nega sek-
torja in bolj trajnostnim finanénim trgom. V primerjavi s tradicionalnimi bankami neobanke pora-
bijo manj energije in virov, ker ne vzdrzujejo mreze bancnih poslovalnic in bankomatov. Ustvarijo
tudi manj emisij toplogrednih plinov ter zahtevajo manj transporta tako zaposlenih kot uporabni-
kov. Ne gre pa zanemariti vecje porabe elektri¢ne energije zaradi podatkovnih centrov, ki shranju-

jejo in obdelujejo informacije (Amon idr., 2024).

UgodnejSe financ¢ne storitve in enostavna dostopnost neobank kadarkoli ter kjerkoli lahko pove-
¢ajo finan¢no vklju¢enost, saj odsotnost fizicne infrastrukture omogoca preseganje geografskih
omejitev (Bradford, 2020; Monis & Pai, 2023; Sardar & Anjaria, 2023), kar lahko pozitivho prispeva
h globalnim ciljem trajnostnega razvoja. Izklju¢no digitalno poslovanje teh bank pa prinasa tudi
nova, predvsem kibernetska tveganja. Poraja se vprasanje zasebnosti, varnosti podatkov in po-
vecCane nevarnosti digitalnega kriminala. Ta tveganja so se Ze pokazala za izjemno relevantna pri
eni najvecjih neobank na svetu, nemski neobanki N26, ki je zaradi Stevilnih primerov pranja de-

narja od nemskega regulatorja BaFin prejela ze veC kazni (Amon & Jagri¢, 2022). KljuCnega



pomena je Cim prejsnji razvoj ustrezne in ucinkovite regulacije, ki mora podpreti obvladovanje teh

tveganj in optimalno izkoriS¢anje prednosti, ki jih neobanke ponujajo.

Ta prispevek je del veCjega projekta na neobancnem podrocju, ki trenutno poteka na Institutu za
finance in umetno inteligenco (Amon & Jagri¢, 2023; Amon & Oplotnik, 2024; Amon idr., 2023;
Amon idr., 2024; Amon & Jagri¢, 2022; Jagri¢ idr., 2021, 2024; Jagri¢ & Amon, 2023). Cilj tega pri-
spevka je predstaviti neobancéni fenomen, njegove razseznosti in klju¢ne znacilnosti skozi siste-
maticen pregled literature. Namen je ponuditi odgovore na uvodno raziskovalno vprasanje, kako
neobanke spreminjajo bancne trge. S tem bo prispeval k boljSemu razumevanju neobank in nji-

hove vloge na dinamicnih finan¢nih trgih.
2 Metode

Za izvedbo te raziskave smo uporabili sistematicen pristop pregleda aktualne in relevantne znan-
stvene ter strokovne literature. Metodoloski proces smo zaceli z zbiranjem vsebine iz razli¢nih
akademskih baz, industrijskih porocil in finan¢nih publikacij. Ustrezne vire smo iskali s kombina-
cijamiizbranih klju¢nih besed: neobanke, fintech banke, digitalne banke, ban¢ni poslovni modeli
ipd. Uporabili smo naslednje podatkovne baze: Google Scholar, IEEE Xplore, Science Direct,
Scopus, Taylor and Francis Online, Web of Science. Tako smo zagotovili Sirok spekter relevantnih

znanstvenih ¢lankov in Studij.

Neobanke so relativno nov pojav v finanénem sektorju, zato je Se prisotna precejSnja raziskovalna
vrzel. Tako smo poleg znanstvenih ¢lankov vkljugili tudi strokovne ¢lanke, statistiCne baze in in-
dustrijska porocila neobank, kar nam je omogocilo celovitejSo analizo tega fenomena. Po siste-
mati¢nem zbiranju podatkov smo le-te podrobno analizirali. Ugotovitve povzemamo v nasled-

njem poglavju.
3 Rezultati

Neobanke torej definiramo kot banke, ki poslujejo izklju¢no digitalno, brez fizinih poslovalnic.
Razvile so se na racun hitrega tehnoloSkega razvoja v zadnjih desetletjih, ki je uporabnikom pri-
blizal digitalno izvajanje storitev, isto¢asno pa znizal vstopne ovire v ban¢ni sektor, ki so bile prej
precej visoke. K temu sta svoje prispevala tudi financna kriza leta 2008, ki je povzrocila Stevilne
regulatorne spremembe, in pomanjkanje zaupanja v tradicionalne kreditne institucije, ki se je po

krizi pri¢elo kazati na trgu (Amon idr., 2023). Ceprav se je razvoj fintecha pricel Ze prej, se je



obdobje neobank, kot jih poznamo danes, pri¢elo z ustanovitvijo prvih neobank Simple (L. 2009)

in Moven (L. 2011) na ameriSkem banc¢nem trgu (Monis & Pai, 2023).

Neobanke v zadnjih letih izkazujejo pospeSeno rast. The Neobank Tracker - orodje, ki ga je razvil
The Financial Brand za spremljanje globalnega neobancnega trga — trenutno belezi 344 neobank.
Rast Stevila uporabnikov je Se dodatno pospesSila pandemija covida-19, ki je povzroc&ila neoban-
kam naklonjene spremembe v vedenju in preferencah banc¢nih uporabnikov, predvsem vec digi-
talnega opravljanja storitev in manjSo zeljo po fizicnem stiku (Abdul-Rahim idr., 2022; Amon &
Jagri¢, 2022; Laato idr., 2020; Prentice idr., 2020). Slika 1 prikazuje stopnjo prodora neobank na

banc¢ne trge med letoma 2017 in 2023 v Sloveniji in agregatno na svetu.

Slika 1: Stopnja prodora neobank na trge (v odstotkih)

Stopnja
w

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Leto

— S\t Slovenija

Vir: Statista, 2024.

Vidimo lahko, da se stopnja prodora neobank v Sloveniji giblje podobno kot v svetu, v Sloveniji pa
je celo visja od svetovnega povprecja. Prodor neobank kontinuirano naras¢a, Se posebej strmo
od leta 2020, iz ¢esar je mogoce sklepati pozitiven doprinos pandemije k rasti trznega deleza ne-

obank. Napovedi predvidevajo nadaljevanje te rasti (Statista, 2024).



Slika 2: Transakcijska vrednost neobancnih storitev (v milijardah EUR)

Transakcijska vrednost
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Vir: Statista, 2024.

Slika 2 prikazuje transakcijsko vrednost neobancnih storitev na slovenskem in globalnem ne-
oban¢nem trgu med letoma 2017 in 2023 v milijardah EUR. Podatki kaZejo, da se je vrednost ne-
obanc¢nega trga v opazovanem obdobju ob¢utno povecala, kar kaZe razSirjenost neobancnih sto-
ritev. Konsistentno s sliko 1 lahko vidimo, da trend rasti v Sloveniji sledi svetovhemu povprecju,
vendar nekoliko zaostaja. Razlika v vrednostih lahko izvira iz razlik v velikosti trgov in stopnji digi-
talizacije ter digitalne pismenosti. Razlike lahko izvirajo tudi iz specifik slovenskega bancnega
trga, predvsem relativno visoke stopnje finan¢ne konservativnosti, ki lahko pomeni vecje zaupa-
nje tradicionalnim bankam in tradicionalnim oblikam varCevanja, kot so depoziti, var¢evalni
racuni in gotovina. Kljub temu vidimo uspesSno integracijo neobanc¢nih storitev tudi na sloven-
skem trgu, kar indicira, da so neobanke postale klju¢ni igralci tudi na manjsih trgih, kot je Slove-

nija.

Razsirjenost neobanc¢nih storitev izvira iz Stevilnih prednosti, ki jih ponujajo. Kljuéna strateska
prednost so ugodnejSe cene bancnih storitev v primerjavi s tradicionalnimi bankami, za katere
lahko sklepamo, da izvirajo iz nizjih operativnih stroSkov na racun odsotnosti mreze fizi¢nih po-
slovalnic in bankomatov (Amon & Jagri¢, 2022; Gorodianska idr., 2019; Shermukhamedov &
Tulaganova, 2021; Temelkov, 2020a). Poleg ugodnejSih cen je pomembna prednost neobank tudi

inovativnost njihovih produktov, ki so v primerjavi s tradicionalnimi bankami bolj personalizirani
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in privlacni za uporabnike. To zajema razli¢na orodja za upravljanje mesecnega proracuna, var-
¢evanje in ucenje finanéne pismenosti ter posebne vrste zavarovanj, kot so zavarovanja pametnih
ur, tablic, telefonov ter zavarovanja za ekstremne Sporte, potovanja itn. (Jagri¢ idr., 2024;

Temelkov, 2020Db).

Pomembna prednost neobank je tudi pozitiven u¢inek na trajnostni razvoj. S svojimi orodji prispe-
vajo k vecji finan¢ni pismenosti, s svojo digitalno prisotnostjo 24/7 kjer koli po svetu pa k vedji
financni vklju¢enosti (Abdul-Rahim idr., 2022; Amon idr., 2024; Garg idr., 2021; Ortiz-Martinez
idr., 2023). S poslovanjem, ki ne zahteva fizi¢nih obiskov poslovalnic, manjSajo okolijski odtis
bancnega sektorja z manjSanjem stroskov in uCinkov transporta in papirnate dokumentacije.
UgodnejSi in dostopnejsi bancni produkti in storitve omogocajo dostop tudi tistim uporabnikom,
ki so jim tradicionalne banc¢ne storitve bodisi predrage bodisi logisticno tezko dostopne (Amon
idr., 2024; Prastyantiidr., 2023; Rakshitha & Chaya, 2023; Schinckus, 2020). Neobanke tako lahko
predstavljajo pomemben dejavnik na poti do trajnostnega razvoja v banénem sektorju, vendar je

nujno obravnavati tudi potencialne negativne ucinke, s katerimi se soocajo.

Pomembna slabost neobank je kibernetska varnost. Zaradi izklju¢no digitalnega poslovanja so Se
toliko bolj izpostavljene kibernetskemu tveganju. Pomemben vidik tega tveganja je digitalni fi-
nancni kriminal, ki trenutno predstavlja enega vedjih izzivov globalne ekonomije. Uc€inki realiza-
cije tega tveganja so se ze pokazali za nevarne pri nemski neobanki N26, ki se ze leta sooca s

povecanim tveganjem pranja denarja (Amon & Jagri¢, 2022).

Poleg tega vidika digitalnega kriminala je pri kibernetskem tveganju perec¢a problematika tudi za-
sebnost uporabnikov in varovanje njihovih osebnih podatkov. Omeniti moramo tudi moznost iz-
kljucitve socialno Sibkejsih skupin, ki nimajo dostopa do zadostne stopnje digitalne pismenosti,
internetne povezave, pametnega telefona ali racunalnika. To so orodja, ki so za uporabo ne-
obancnih storitevin izrabo njihovih prednosti nujno potrebna. Poraja se tudi vpraSanje energetske
ucinkovitosti neobanc&nega poslovnega modela (Amon idr., 2024; Amon & Jagri¢, 2022; Lee idr.,

2020).

4 Razprava in sklep

Razvoj fintecha je prinesel pomembne spremembe na globalnih finanénih trgih. Rezultati razi-
skave potrjujejo, da so neobanke postale pomembni igralci na banénih trgih. Trend rasti v Slove-

niji sledi globalnemu, kar indicira hitro prilagajanje slovenskega trga digitalizaciji financne

11



industrije. RazSirjenost neobank izvira iz njihovih prednosti, kot so inovativni bancni produkti in
storitve, ugodnejSe cene ter vecja in enostavnejSa dostopnost uporabnikom. S temi atributi lahko
neobanke pomembno prispevajo k doseganju ciljev trajnostnega razvoja z veCanjem financne

vklju€enosti.

Kljub Stevilnim prednostim pa ne smemo zanemariti povec€anih in novih tveganj, ki jih neobanke
prinaSajo. Predvsem je perec problem kibernetske varnosti, kjer so neobanke zaradi izklju¢no di-
gitalnega poslovanja ranljivejSe od tradicionalnih bank. Rezultati raziskave indicirajo moc¢no po-
trebo po bolj robustnih varnostnih in regulatornih mehanizmih na neobanénem trgu. Prisotno je
tudi tveganje izklju€itve manj privilegiranih skupin prebivalstva, ki nimajo dostopa do pametnih

naprav, internetne povezave ali ustrezne digitalne pismenosti.

Neobanke kazejo velik potencial za izboljSanje finan¢ne vklju¢enosti in uporabniske izkusnje na
financnih trgih. UspeSna integracija zahteva premisljen pristop, ki bo poleg izkoriS¢anja prednosti
vkljuCeval tudi ustrezno in zadostno obvladovanje pripadajocCih tveganj. Zaklju¢imo lahko, da ne-
obanke spreminjajo globalni ban¢nitrg navec nacCinov: ustvarjajo pove¢ano konkurenco na banc-
nem trgu, postavljajo regulatorne izzive in priloznosti, prispevajo k zmanjSanju okolijskega odtisa
banénistva ter povecujejo finanéno vkljué¢enost, dostopnost banénih storitev in kibernetska tve-
ganja v banénem sektorju. Na banc¢ni trg prinasajo Stevilne prednosti, prav tako pa odpirajo po-
membna vprasanja na podroc¢ju regulacije in podatkovne varnosti. Potrebna sta nadaljnje prila-
gajanje in razvoj regulativnih pristopov, ki bodo omogocili varno dostopanje do prednosti ne-

obancnih storitev SirSemu krogu prebivalstva.
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