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UvoD
N e N s e P N S N e s W

Ko nacrtujemo izobraZevalne programe, gledamo v prihodnost. Analiza potreb kot faza v
pripravi programov nam sicer daje pregled, kaj bi potrebovali v sedanjosti, in nas usmerja,
hkrati pa vemo, da je nacrtovanje obarvano z anticipacijo, kaj Zelimo doseci v prihodnosti.
Tako kot zapise Sennett (2008, str. 175), da je oblikovalec korak pred materialom, je tudi
nacrtovalec korak pred necim, kar Sele nastaja. Nacrtovanje je pozicija »ante« in je zato
neke vrste naracija o anticipirani prihodnosti in uporabi znanja v prihodnosti, pri ¢emer z
rabo ne mislimo le na uporabo znanja v produkcijske ali trzne namene, temvec tudi rabo
znanja za osmisljanje Zivljenja, za oblikovanje dobrega pocutja in zdravja ter odnosov, za
rojevanje in umiranje, za razumevanje sebe in drugih, torej uporabo znanja v vseh poljih
in Zivljenjskih situacijah.

Nacrtovanje je odprt proces, ki poleg metodolosko natancne analize potreb vkljucuje tudi
upanje in sanje, saj prihodnosti ne moremo nacrtovati le na tem, kar poznamo iz
sedanjosti. Uporabimo misel Pallasmaaja (Pallasmaa, 2012), da so poimenovanja
nacrtovati, oblikovati, dizajnirati podobna in da vsa pomenijo pozunanjenje mentalnih
podob. Dodajmo, da mentalne podobe nastajajo iz zavednega in (kognitivno)
nezavednega, iz teoreticnega in prakti¢nega, iz osebnega in socialnega. Nacrtovanje
izobraZzevanja in z njim analiza potreb po izobrazevanju je holisti¢en proces, ki vkljucuje
razli¢ne plasti razmisljanja, zaznavanja, interpretiranja, obcutenja, Zelja in pricakovanj,
zato je vedno izzivalno.

Priro¢nik je nastal za pomoc v prvi fazi naértovanja izobrazevalnega procesa za odrasle.
Namenjen je kolegicam in kolegom, ki se prvi¢ soocajo z izzivi priprave predvsem
neformalnega izobraZevanja v javnih ali zasebnih organizacijah, in Studentom ter
Studentkam pri predmetu Nacrtovanje izobraZevanja odraslih pri pripravi projektne
naloge. Priro¢nik ni teoretsko delo, ¢etudi sloni na sodobnih teorijah in raziskavah o
ucenju, ki jih med besedilom omenjamo v opombah. Namen tega vodiéa je usmerjati
samostojno raziskovanje, zato je besedilo prakti¢no predstavljeno z vmesnimi vajami za
razmislek in samostojno delo. Vaje za razmislek med besedilom so lo¢ene z barvo ¢rk
(modra barva), nekatere so napisane v pravokotnikih. Vsako poglavje se zakljuéi z
Laboratorijem idej, ki prinasa prakti¢ne naloge.

Nas miselni okvir pri nastanku priroénika so bile razprave Barbare Rogoff in Yrja
Engestroma, ki svoji teoriji ucenja gradita na delih Vigotskega in neovigotske kulturno-
histori¢ne teorije. Sodobno ucenje na delovhem mestu ali pa v drugih socialnih okoljih je
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del vsakodnevne refleksivne prakse in je »everyday remaking«, vsakodnevno odmikanje
od ponavljajocih rutin, kot poudarjajo avtorji inkluzivnega sistema inovacij in metod,
poimenovanih EDI LAB? (employee-driveninnovation). Ta vidik je ob vsakem poglavju
narekoval tudi naloge za ustvarjalno delo v obliki »premisljevalnic« in »laboratorijev idej«.

Ugotavljanje potreb je proces raziskovanja problemov; je detektivski in diagnosti¢ni
proces iskanja in analiziranja primanjkljajev, ki jih lahko pomagamo resevati (tudi) z
izobrazevanjem. Poleg tega je tudi proces raziskovanja moznosti, ki jih lahko
uresni¢ujemo s pomocjo izobrazevanja. To pomeni, da je ugotavljanje potreb povezano s
proucevanjem okolja, kulture, Zivljenja, razvoja, posameznikovih Zelja, aspiracij
posameznika in aspiracij skupin (organizacij). Po svojih znacilnostih izpeljave je analiza ali
ocenjevanje potreb vrsta evalvacije in si pri razlaganju pojavov lahko pomagamo z
evalvacijskimi §tudijami in spoznanji iz metodologije evalvacij. Tretja zna¢ilnost analize
potreb je povezava raziskovanja z inovativnostjo®. Proces proutevanja potreb po
izobrazevanju ni odmaknjen opazovalni sistem, ki od dale¢ usmerja vzviseni vsevedni
pogled v prepade (ne)znanja, temvec je tudi proces spodbujanja, animacije v
sociokulturnem okolju, zato naj bi bila analiza potreb opravljena v dialogu z narocniki in
udelezenci. Program namrec¢ razumemo kot formo, ki nenehno nastaja. V priro¢niku se
bomo ukvarjali z znacilnostmi ugotavljanja potreb po izobrazevanju.

Ugotavljanje izobrazevalnih potreb razumemo kot proces sistematicnega zbiranja
informacij o eksplicitnih in/ali implicitnih potrebah v drzavi, organizaciji, lokalnem
okolju ali/in pri posamezniku z namenom, da pripravimo izobraZevalne programe
(dogodke, projekte), ki naj pripomorejo k razresitvi problemov in/ali k razvoju novih
procesov, produktov, odnosov.

Sistemati¢no zbiranje informacij navadno pomeni uporabo specifiénih metod za zbiranje
podatkov in informacij (uporabljamo raziskovalne metode, poznane iz raziskovalne
metodologije). Poleg teh se uporablja tudi druge nacine za ugotavljanje potreb, npr.
preizkuSanje nekega programa na trgu. To poteka tako, da pripravimo program, ki ni
odraz eksplicitno izrazenih potreb (ugotovljenih obstojecih potreb, kot bi jih izrazili
udelezenci programov), temvec je nastal na osnovi predvidevanj. Program ponudimo
ljudem v uporabo (lahko v prostovoljnih organizacijah ali pa na trgu izobrazevanja®) in

’Employee-driven innovation and workplace learning. Ve¢ glej v tematski $tevilki revije LLinE (4/2012).

¥ Veliko gradiva o evalvaciji je na voljo v okviru projekta POKI (ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje), ki ga vodi Andragoski center Slovenije.

* O tem pise P. Rasmussen, danski profesor (univerza Aalborg), ki raziskuje inovativno uéenje na delovnem
mestu in razvijanje kreativnosti (creative competence).

% Ceprav se zavedamo razli¢nih pomenov izraza »trg izobraZevanja« in kritiénega odnosa do tega izraza (v
smislu polucije uma), moramo hkrati priznati, da je v tem ¢asu ve¢ina programov izobrazevanja odraslih na
trgu in da moramo to pri pripravi upostevati.
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nato ugotovimo, kaksen je odziv, ter sklepamo, ali bi lahko program razvili v ve¢jem
obsegu.

Za ugotavljanje potreb uporabljamo razliéna poimenovanja (analiza, ocenjevanje,
evalvacija potreb). Ko uporabljamo besedno zvezo analiza potreb, navadno raziskujemo
tudi vzroke za nastale potrebe. Ko uporabljamo izraz ocenjevanje potreb, se naslanjamo
na izhodis¢a iz opazovanja prakse in sklepamo o potrebah. Pri tem naj le opozorimo, da se
je dobro izogniti t.i. »Cezpaléni metodologiji«, kot Zargonsko imenujemo priblizno
ocenjevanje po obcutku, saj je lahko zavajajo¢a. Mogoce jo kdaj vsilijo avtoritete in
»avtoritete«, mogoce jo izbere posameznik, ker je prepri¢an v svoje izkusnje ...

Da bi ugotavljanje izobrazevalnih potreb ¢im bolj priblizali potencialnim udelezencem
programa (dialoski pristopi) in jim ne bi Ze z besedo »potreba« vzbujali negativnih
asociacij o nekem primanjkljaju, kot npr. temu, da Se niso dovolj dobri za opravljanje dela,
da Se nimajo dovolj usvojenega znanja6 ipd., se v podjetniskih krogih pogosto uporablja
izraz ugotavljanje ali proucevanje izobraZevalnih interesov namesto ugotavljanje potreb.
V tem besedilu bomo uporabljali besedne zveze: ugotavljanje potreb, analiza potreb,
ocenjevanje potreb, evalvacija potreb. Na ravni tega priro¢nika jih ne bomo podrobneje
lo¢evali, ne bomo pa uporabljali termina analiza interesov.

V delavnicah ali uénih laboratorijih’ ali laboratorijih idej Zelimo predstaviti, da je
naértovanje eden od temeljnih aspektov izobrazevanja v razlicnih organizacijah in da je
analiza potreb eden od sestavnih elementov nacrtovanja. U¢ni laboratoriji so namenjeni
raziskovanju svojega znanja (teoretskega in izkustvenega), druzenju z drugimi strokovnjaki
in strokovnjakinjami z namenom strokovnega mreZenja (networking) ter spodbujanju
razvoja novih zamisli (inovativnega ucenja).

UdeleZenci in udelezenke®bodo v uénih laboratorijih (ali uénih delavnicah za tiste, ki jih
moti besedna zveza ucni laboratorij)spoznali:
» kako izbrati metode in razviti instrumente za proucevanje izobraZevalnih potreb,

® Usvojeno znanje pomeni znanje, ki se razvija iz eksplicitnega v implicitno znanje in postane del osebnega
znanja (personal knowledge).

"'V sodobnejsi literaturi se namesto pojma delavnica vedno pogosteje uporablja beseda laboratorij (‘learning
lab', learning laboratories), s ¢imer poudarjamo raziskovanje in ustvarjanje znanja, osvetlitev implicitnega in
eksplicitnega znanja, opolnomocenje uéecih se skupin (posebno zaposlenih), u¢enje v realnem okolju (in
situ),bottom-up pristop. Glej tudi: http://www.lline.fi/en/article/research/steen/how-do-we-learn-in-learning-
laboratories-in-pursuit-of-the-optimal-learning-arena; primer je model EDI lab kot inkluziven sistem ucenja
in inovacij (Heyrup, 2012). Engestrom (2013) uporablja izraz change laboratory (v povezavi s teorijo
ekspanzivnega ucenja) za obliko ucenja, kjer ucenje ni razumljeno kot replikacija, temvec tudi odstopanje
(deviacija, transgresija), ki odpira prostor za u¢enéevo delovalnost (agency).

8V besedilu bomo v nadaljevanju zaradi enostavnosti uporabljali mogki spol kot nevtralni spol. V&asih bomo
namerno uporabili tudi Zenski spol, da opozorimo na izzive ob razlikah med uc¢enjem moskih in zensk, ki Se
niso dovolj raziskane.



http://www.lline.fi/en/article/research/steen/how-do-we-learn-in-learning-laboratories-in-pursuit-of-the-optimal-learning-arena
http://www.lline.fi/en/article/research/steen/how-do-we-learn-in-learning-laboratories-in-pursuit-of-the-optimal-learning-arena
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» kako je umescena analiza izobraZevalnih potreb v okvir celotnega nacrtovanja in
izpeljave izobraZevalnih projektov,

» osnovne korake pri vodenju procesa analize potreb (management projekta analize
potreb),

» razvoj in razlikovanje izobrazevalnih potreb glede na konceptualizacijo ucenja,
znanja, prakse,

» nacrtovanje programa glede na ugotovljene potrebe v izbranem okolju
(transformacija potreb v cilje in izbor metod).

Odrasli uporabljajo razli¢ne poti za ucenje: diskusija, inovacija, imaginacija,
dekonstrukcija/destrukcija in rekonstrukcija, transmisija, transformacija, avtorefleksija,
inovacija prakse... Vcasih je potrebno kaksno idejo »raztrgati«, da bi naredili pot za nove
zamisli. Tudi v nasSih laboratorijih Zelimo spodbuditi razli¢cne nacine, tako da bi bilo uéenje
¢im bolj ustvarjalno. Spodbuditi Zelimo prenos znanja ali »prevajanje znanja«9 in razvoj
novih zamisli. Zato je vsak sklop vsebin sestavljen iz treh delov, in sicer uvodnih
predstavitev vsebine, hitrega kviza za samosprasevanje o prenosu vsebin v prakso in
laboratorija idej.

Priro¢nik za u¢ne laboratorije o analizi izobraZzevalnih potreb je nastajal ob srecanjih s
skupinami v okviru Grundtvig projekta Green Education, ki je potekal na Ljudski univerzi
Ajdovscina (2013-2015), andragoskega izobraZzevalnega programa Ugotavljanje
izobrazevalnih potreb posameznika in okolja, ki ga izvaja Andragoski center Slovenije
(2014 in 2015), in seminarskega dela pri predmetu Nacrtovanje izobrazevanja odraslih na
Univerzi v Ljubljani (2013-2015). Zahvaljujem se vsem sodelujocim v u¢nih laboratorijih za
njihovo kriticno razmisljanje, inovativnost in skupno iskanje.

% »Prevajanje znanja« (knowledge translation KT) uporabljajo za poimenovanje u¢inkovitega procesa
integriranja znanstvenih odkritij (spoznanj) v prakso (glej Urquhart idr., 2013)
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KAKO MISLITI O IZOBRAZEVALNIH POTREBAH?
WW

Proucevanje potreb po izobraZevanju je v teoretskih razpravah dokaj skromno
obravnavano, Ceprav se v praksi kaZe, da gre za eno od pomembnejsih faz v
izobrazevalnem procesu, saj se lahko zgodi, da pripravimo izobrazevalne dogodke
(programe), ki nimajo nikakrsnega vpliva na delovanje posameznika ali organizacije.
Veliko vec raziskav je na podrocju evalvacije rezultatov in metod izobrazevanja odraslih
(bodisi za prenos znanja bodisi za inovativno ustvarjanje znanja); Se posebej z razvojem e-
izobraZevanja se ta segment razvoja programov povecuje. Smo torej pred izzivom, kjer na
eni strani vemo, da je ugotavljanje potreb pomembno, na drugi strani pa tega niti ne
opravljamo niti ne raziskujemo. V priro¢nikih zasledimo poglavja, kot npr.: kako prepricati
narocnika izobrazevalnega programa, da je analiza potreb potrebna, kar nam pove, da so
narocniki programov skepti¢ni glede potrebnosti analize potreb.

Proucevanje izobrazZevalnih potreb je vpeto v kulturnozgodovinsko okolje, zato bi
potrebovali preplet razliénih znanj (andragoskih, antropoloskih, gospodarskih idr.). Pojavi
se tudi vprasanje, kako kulturnozgodovinske elemente vkljuditi v analizo. Kako upostevati
znacilnosti t.i. zahodne civilizacije, potrosniSkega ravnanja in individualizma? Kako
upostevati odnos do ¢asa, prostora, telesa? V raziskavah koncepta znanja (knowledge)
imamo veliko raznovrstnih opredelitev, kar tudi vodi v izzivalno tehtanje, kako Ze koncepti
znanja vplivajo na analizo izobrazevalnih potreb in katere koncepte uporabiti pri
nacrtovanju.

Mogoce je razmeroma malo razprav o analizi potreb tudi posledica (pogostega)
prepricanja zaposlenih v podjetjih in ¢lanov razliénih drustev in skupin, kjer poteka
izobraZzevanje odraslih, da potrebe svojih skupin dobro poznajo iz vsakdanjih izkusenj in
jih zato ni potrebno raziskovati. Mogoce se na ravni lokalnih skupnosti zdi dovolj, da
poznajo drZavne statisticne podatke in iz teh sklepajo o potrebah po izobrazevanju.
Mogoce so odlocevalci prepricani, da bodo podjetja in zaposleni nasli ustrezne
izobraZzevalne programe med Ze ponujenimi na trgu. Velikokrat pa te predpostavke ne
drzijo, in bi bilo modro bolj pogosto in bolj podrobno razmisljati o izobrazevalnih
potrebah. Ce se na zacetku strinjamo, da bi bilo modro razmisljati o izobraZevalnih
potrebah, je naSe naslednje vprasanje, kako razmisljati o potrebah.

V grafiénem prikazu smo izbrali Stiri grozde idej, s katerimi (lahko) razmisljamo o
izobrazevalnih potrebah in pripravljamo analize potreb. Izbrali smo najbolj vidne
konceptualne vzorce, tem lahko dodamo Se druge. Lahko bi dodali vsaj Se koncept ucece
se organizacije/skupnosti in transformativno ucenje ter izkusnje, pojmovanje dela in ¢asa,
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vendar smo se omejili zgolj na nekatere, ker bi za obSirnejSo razpravo potrebovali vec ¢asa
in prostora, kar pa niti ni namen tega priroc¢nika, ki je zgolj uvodno besedilo v podrocje
analize potreb po izobrazevaniju.

V prvi skupini so razli¢ne teorije o konceptu potrebe. Kaj »potreba« pomeni? Ali
»potreba« pomeni jasno opredeljen manko, lakuno, praznino, ki jo je potrebno zapolniti?
Potreba nastane zaradi odsotnosti necesa. Ali ima »potreba« negativno konotacijo? Ali
potrebo (po izobrazevanju) razumemo kot nekaj, kar povzrocajo okolis¢ine, ali je del Zelje
posameznika? Ce izhajamo iz teorije sistemov, bomo drugace pristopali k analizi potreb,
kot Ce izhajamo iz hierarhije potreb, kot jo je razvil Maslow in kaZe na potrebo
posameznika po samouresni¢evanju kot najpomembnejSo razvojno potrebo. Sodobni
trendi raziskovanja potreb se povezujejo predvsem s koncepti kakovosti in inovativnosti
(Se posebno v delovnih organizacijah), zahtev trga, blagostanja v Zivljenju posameznikov
in skupin (npr. v lokalnem okolju) in opolnomocenja (empowerment). Vplivni koncepti za
opredeljevanje potreb po izobraZevanju izhajajo tudi iz nevroznanosti, epistemologije,
razvojne psihologije. To je potrebno omeniti, ker se v€asih zdi, da so najbolj opazna
nacela, s katerimi mislimo o potrebah, nacela trznostiin u¢inkovitosti.

Druga skupina miselnih shem izhaja iz razlicnih metod za ugotavljanja potreb, kjer se
razlikujejo kvantitativni in kvalitativni pristopi, in paradigmatskih okvirjev za ugotavljanje
potreb, kot so feministicni, kritiéno-diskurzivni, pozitivisti¢ni idr. V sodobnosti naras¢a
uporaba fenomenoloskih pristopov in raziskovanja vsakdanjega Zivljenja, npr. z
etnografijami v podjetjih (Ybema idr., 2009), ki so pri nas Se razmeroma redko
uporabljene. V tem okviru so razli¢ne paradigme, ki se pojavljajo tudi v raziskovalni
metodologiji.

Tretja skupina se nanasa na razlicne vrste potreb, ki vplivajo na izobrazevalne potrebe.
Gospodarske potrebe in razvoj novih produktov ali procesov implicirajo drugacne
izobraZzevalne potrebe kot pa npr. potrebe po smislu Zivljenja ali Custvene potrebe.

Cetrta skupina vkljuéuje kljué¢ne koncepte s podroéja izobrazevalnih ved, to so uéenje,
izobraZzevanje, znanje, identiteta. Pri izobrazevanju odraslih sta pomembna Se vsaj dva
koncepta, in sicer odraslost in starost. Posebno starost je obremenjena z mnogimi
stereotipi, ki odvracajo ljudi od izobrazevanja, a hkrati s podaljSevanjem dobe zaposlitve
nastaja velika skupina starejsih delavcev. Njihove izobrazevalne potrebe se razlikujejo od
potreb mlajsih zaposlenih. Vse stiri skupine (pojmovne mreze) so del sodobnega
kulturnozgodovinskega dogajanja, zato je za razmislek potrebno upostevati tudi aktualen
¢as (fluidna moderna, postmoderna®®, potrognistvo).

19 Glej npr. Lyotard: Postmoderno stanje, Bauman: Tekoca moderna, Melucci: The Playing Self, Beck:
Druzba tveganja.

10



Priroc¢nik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb

Projekt GREEN EDUCATION

~ Kljuéni koncepti v izobrazevalnih vedah:
ucenje, izobrazevanje, znanje, identiteta,
refleksivna praksa.

KAKO MISLITI
O POTREBAH PO IZOBRAZEVANJU IN

UCENJU?

" Teorije, s katerimi
mislimo potrebe:

-teorija sistema,
-hierarhija potreb po
Maslowu,

-koncepti kakovosti, krog
kakovosti,

-koncepti inovativnosti,
-socialne skupine in ravni
potreb (makro, mezo,
mikro).

" Metode, s katerimi

raziskujemo potrebe:
paradigme raziskovanja;
kvalitativni/kvantitativni
nacini zbiranja informacij,
raziskava trga, etnografije
in (samo)opazovanje ...

" Razlicne vrste potreb, ki vplivajo na izobrazevalne potrebe in
potrebe po ucenju: gospodarske, finan¢ne, psiholoske, duhovne
potrebe/iskanje smisla, potrebe po hrani (fizioloske potrebe) in

i bivaliScéu ...
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RAZMISLITE O VPETOSTI ANALIZE POTREB V DRUZBENO OKOLJE
IZ ZORNEGA KOTA VASE ORGANIZACIJE (druZine, drustva, podjetja, politiéne stranke ...).

Kot lahko vidimo iz zgornje sheme, razumemo analizo potreb po izobraZzevanju kot
dinamicen proces, na katerega vpliva razvitost strokovnega znanja, kultura okolja,
razvitost metodologije raziskovanja, odnos do uc€enja in znanja. Odgovorite na spodnja
vprasanja.

*
L X4

Kako vpliva na analizo potreb merkantilizacija znanja? Ali se to pojavlja v vasem
okolju?

+» Kako vpliva na analizo potreb zamisel trajnostnega razvoja? Ali se razlikuje od
imperialisti¢tnega'! nacina rabe virov?

+» Kako vpliva na analizo potreb po izobraZzevanju razvoj tehnologije?

% Ali na analizo potreb v vasi organizaciji vpliva politi¢ni sistem, politicno
dogajanje?

+» Kako vplivajo pravila v kulturi (npr. kompetitivnost vs. inkluzivnost), pravni sistem
(zakonodaja)?

++ Kako vpliva na analizo potreb po izobraZevanju razumevanje vlioge Zenske
(druzbeni spol) v razli¢nih kulturnih okoljih?

11 e v . v . ~ . v . . . .
Imperialisti¢ni na¢in rabe virov: Ce nimas, vzemi drugemu, ¢etudi z vojno.

12
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1ZZIVI ZA ANALIZO POTREB V PRAKSI

» Zanikanje potreb po izobraZevanju (zavedno ali nezavedno):

kako vzpostaviti mehanizme, ki bi opozorili na zanikanje?

» Osebne mentalne navade in mentalne sheme, ki jih uporabljamo pri analizi
potreb in ponavljamo rutine:

kako vzpostaviti prakse, ki bodo omogocale empiri¢no raziskovanje
potreb?

» Kreativnost/inovativnost in koncept potrebe:
kako razmisljati o potrebah kot o razvoju in ne zgolj kot o Ze znanem
primanjkljaju?

Analiza potreb je del priprave in nac¢rtovanja izobrazevalnih programovlz.

Nacrtovati (projektirati, planirati) pomeni (vnaprej) predvideti nujne korake, da bi dosegli
cilje. Da bi vnaprej predvideli, moramo poznati obstojece stanje.
Toda:

» Ali lahko z gotovostjo predvidimo vse korake vnaprej (ali lahko naértujemo vse
elemente)?

» Kako spoznati obstojece stanje, kjer se lahko potrebe »izmikajo« in jih ne
opazimo?

» Kaksno vlogo ima evalvacija analize potreb?

12 ponekod v strokovni literaturi pisejo, da je analiza potreb propedevti¢ni del za nartovanje, da je torej
lo¢en del /pripravljalni del/ od naértovanja (kot programiranja), drugod pa pisejo, da je sestavni del
nacrtovanja (programiranja). V najbolj poznanih modelih, kot je Addie ali pa andragoski ciklus, je analiza
potreb samostojni element, ki sestavlja celovit sistem izobrazevalnega procesa (od analize do evalvacije).
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V fluidnem svetu (glej Bauman, 2002) pomeni nacrtovati tudi nenehno prilagajati nacine,
faze, cilje (procesno nacrtovanje). To pomeni prilagajanje na dveh ravneh:

» naravni Casovne razporeditve ugotavljanja potreb (da izobraZevalne potrebe
ugotavljamo pred izobrazevanjem in tudi med samim potekom izobraZevanja ter
jih sproti evalviramo; del konc¢ne evalvacije je tudi Ze analiza potreb za nove
programe),

» na ravni razlicnih vrst potreb in sestavin znanja/kompetenc (da ugotavljamo vse
elemente, ki tvorijo konstrukt kompetenc/znanja; to implicira tudi proucevanje

samega (spo)znavanja in instrumentarija za reprezentacijo in konstrukcijo
(spo)znavanja; meta-ucenje).

14
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NEKATERI KONCEPTI, KI VPLIVAJO NA NACRTOVANJE ANALIZE
POTREB PO IZOBRAZEVANJU*

Sodobni pristopi (in modeli**) pri naértovanju izobrazevalnih programov in s tem tudi pri
analizi izobraZevalnih potreb izhajajo iz:
» razli¢nih konceptov znanja,
razli€nih konceptov ucenja,
pojmovanja kompetenc,
sodobnega pojmovanja in doZivljanja identitete™,

YV V V V

iz modelov refleksivne prakse, ki poudarjajo ustvarjalnost, prenos in oblikovanje
znanja.

Nekatere od teh bomo v nadaljevanju kratko opisali z namenom, da vzpostavimo kriti¢en
dialog, kaj v stroki razumemo pod izbranimi pojmi. Najprej pa premislite o svojem
razumevanju posameznih pojmov.

NAJPREJ RAZISCIMO SVOJE OSEBNE TEORIJE/ IMPLICITNE TEORIJE/ ali OSEBNA
POJMOVANIJA. RAZMISLITE OB NASLEDNJIH VPRASANJIH.

Kaj VAM pomeni ucenje? Kaj oznacujete s pojmom ucenje?

Kaksno je razmerje med ucenjem in (spo)znanjem?

Kaj VI razumete pod pojmom znanje? Ali enacite znanje in védenje?

Kaj v VASEM kariernem razvoju pomeni refleksivna praksa?

13 Na podrogju poimenovanj in konceptov smo soo&eni z »dzunglo« besed, kjer moramo pogosto iz
sobesedila ugotoviti pomen (Se posebej Ce gre za razli¢ne jezike). O razlagah pojmov je veliko polemik, ki pa
se jih v tem priro¢niku ne bomo dotaknili. Besedo koncept uporabljamo kot idejo necesa (temeljni koncepti
na nekem podrocju).

% Linearni modeli, krozni modeli, interaktivni modeli, modeli v formalnem in neformalnem izobrazevanju,
tehnoloski modeli...

15 Spomnimo se na koncept fluidne identitete, skrpane identitete. Glej Melucci (1996). The playing self.
Person and meaning in the planetary society.
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UCENJE (learning)

Nase izhodisce je, da so potrebe ljudi v kompleksnem svetu »kontekst« za nacrtovanje
izobraZzevanja. Potrebe po izobraZevanju izhajajo iz Zivljenjskih potreb, ki narekujejo
ucenje. Ucenje razumemo kot spreminjanje, ki se dogaja ob prenosu informacij
(transmisija védenja in vescin), ne zanemarimo niti pomena transgresije, imaginacije, niti
transformacije (transformativnega ucenja, ekspanzivnega ucenja). Opredelitve ucenja so
razli€ne in nimamo le ene teorije, ki bi proces ucenja pojasnjevalals. Ucenje razumemo
kot proces razvijanja znanja/vedenja, vescin, spretnosti/praks, vrednot, stalis¢, identitete.

Vprasajmo se, ali uenje interpretiramo le glede na rezultate (npr. rezultat ucenja je
znanje) ali tudi glede na proces. Sodobni avtorji (npr. Mezirow, Schon, Engestrom)
definirajo uéenje kot proces, aktivnost, delovanje (torej u¢enja ne definira le rezultat). Ze
Gagne je razvil sistemski pristop k u€enju in znan je njegov model ucenja kot procesiranje
informacij. Ucenje je opredelil kot spremembo v ¢lovekovih zmoZnostih (capability), ki je
razmeroma trajna in ni posledica razvoja (npr. odrasc¢anja ali staranja). Kolb opredeli
ucenje kot proces, v katerem je konstruirano znanje prek transformacije izkusenj. Lave in
Wenger opredelita u€enje kot proces, ki se dogaja v socialnem kontekstu; ne gre le za
posameznika, temvec za posameznika v okolju. U¢enje lahko razumemo na razli¢ne
nacine. Zakaj to poudarjamo? Ker bo nacin razumevanja vplival na pripravo raziskave o
potrebah po u¢enju/izobraZevanju.

Ce razumemo uéenje kot razvijanje kompetenc, moramo upostevati razli¢cne domene
kompetenc. Pri razvijanju zmoznosti (kompetenc) so prepletene tri »domenex« ali tri
podrocja ¢lovekovega Zivljenja, ki ustvarjajo tudi dinamiko ucenja. Te tri domene
sestavljajo konceptualno shemo, ki jo povzemamo po Barnett in Coate (2005):

» znati/vedeti (knowing) (Kaj vem in kako spoznavam?); niso pomembne le
informacije zaradi samih informacij, ni pomemben le prenos informacij in
pomnjenje, pomemben je tudi nadin razumevanja informacij, pomeni, ki jih
tvorimo, kriticna analiza, evalvacija in uporaba informacij; prim. tudi koncepte
»refleksivnega branja« in refleksivne prakse;

» delovati (acting) (Kako delujem? Kaj pomeni delovalnost za posameznika?);
nanasa se na to, kako (pri)stopamo v situacije, katere vescine nas vodijo, katere
zmoznosti dolocajo delovanje; vse te elemente je potrebno postaviti kot predmet
kriticne refleksije pri na¢rtovanju izobrazevanja;

16 Vet o teorijah ugenja glej v Illeris (ur.) (2010). Contemporary Theories of Learning.
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» biti (being) (Kdo sem?)ta domena je osrednja v njunem modelu; ucenje v tej
domeni vkljuéuje razvoj samozavedanja (sense of self-awareness) in samozaupanja
(self-confidence); poudarjen je razvoj sebstva (identitete) vklju¢no z refleksivno
prakso; (to je klju¢no za ucinkovito »professional performance« v sodobnem
svetu).

Ucenje torej pojmujemo kot kompleksen in holisti¢en proces, ki zajame celotnega
¢loveka. Vsaka uc¢na izkusnja je vrednotena/cenjena (sprejeta) in bo delovala glede na
referencni okvir posameznika (individualno dozivljanje in interpretiranje).

Poudarjamo torej: participativnost, povezovanje in organizirano sodelovanje. Udelezenci
naj bi sodelovali z nacrtovalci.

Uporabimo lahko Se nekaj drugih delitev ucenja, ki so znane pri analizi potreb, Se posebno
v delovnih organizacijah (podjetjih). Bateson deli u¢enje na proto ucenje, devtero in trito
ucenje. Njegovo razumevanje ucenja je temelj za Schona in Argyrisa, ki delita u¢enje na
ucenje z enojno zanko in u¢enje z dvojno zanko. Schein poudarja uc¢enje kot del kulture
podjetja. Ze to razlikovanje nas spodbuja k razmisljanju o razlikah med razumevanjem
ucenja in spoznavanja v razli¢nih kulturah, kot ugotavlja antropologija znanja in ucenja.
Epistemoloski sistemi ali nacini, kako spoznavamo, se razlikujejo med razli¢nimi kulturami.
Nas razmislek (t.i. zahodni nacin spoznavanja) izhaja iz grsko-rimskega epistemoloskega
sistema, kjer je posameznik samostojen in neodvisen (individualizem pri u¢enju in razvoju
sebstva). Ce to primerjamo z nacini razumevanja uéenja in znanja v afrikih deZelah, kjer
poznajo nacelo ubuntu, ugotovimo razliko, saj ubuntu poudarja medsebojno (duhovno)
povezanost in so¢utnost. Znanje delijo med seboj z namenom, da koristijo skupnosti. Prav
tako ugotovimo razliko ob primerjanju z epistemoloskim sistemom v budizmu ali
hinduizmu, ki poudarjata holisti¢cnost posameznika in organizacije. Koncept
vsezivljenjskega ucenja je razsirjen v razli¢nih religioznih sistemih in se razlikuje od
razumevanja vseZivljenjskega uéenja, namenjenega profesionalnemu razvoju
posameznika v postmoderni Zahoda. V budizmu korenini vsezivljenjsko uéenje v
Cujecnosti (mindfulness) in osredotocenosti na trenutke dogajanja v vsakdanjem Zivljenju.
V zahodni kulturi je poudarjeno ucenje kot kognitivni proces, medtem ko se v drugih
kulturah ucenje kazZe tudi kot somatski, duhovni, emocionalni, izkustveni, moralni, socialni
proces. Vse te znacilnosti se pojavljajo v novejsih raziskavah in teorijah uéenja tudiv
zahodni kulturi, kot lahko vidimo v zbornikih o u¢enju (glej npr. llleris, 2010; Merriam &
Bierema, 2014). Iz katere teorije ucenja bomo izhajali pri na¢rtovanju analize potreb po
izobrazevanju?

Spomnimo se na teorijo izkustvenega ucenja. Eden od najbolj znanih avtorjev, ki razvijajo
teorijo uéenja v sodobnosti, D. Kolb, se v svojem delu sklicuje tudi na Konfucija. Slednji naj
bi dejal, da je u€enje kot razvijanje modrosti, mozno po treh poteh:

(a)z razmisljanjem, kar je najbolj vzvisena in odli¢cna pot (metoda),
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(b)s posnemanjem, kar je najlazja pot, in

(c)z izkusnjo, kar je najbolj grenka pot.

Vse troje je Kolb vkljudil v svoj krog ucenja (learning cycle) kot faze dozivljanja,
razmisljanja in delovanja.

Kolbov model je razsiril P. Jarvis v svojo teorijo o ¢loveskem uceniju, ki sloni na izkustvu
disharmonije, katero posameznik razresi na ravni misli, Custev in delovanja. Tudi v teorijah
transformativnega ucenja (Mezirow, Cranton, Clark idr.) je osrednjega pomena izkusnja.
Poleg te pa kriti¢na refleksija in dialog.

S tem kratkim opisom razli¢nih pojmovanj u€enja Zelimo opozoriti, da je pri analizi potreb
na eni strani nujna kulturna senzibilnost, na drugi strani pa razmislek o individualnih
prepricanjih. Poleg tega je potrebno tudi upostevanje ucenja kot kognitivnega,
somatskega, narativnega, emocionalnega in spiritualnega ter socio-kulturnega procesa.
Tretji vidik pa je upoStevanje ucenja kot pridobivanja znanja, konstrukcije znanja
(ustvarjanja znanja), rabe znanja in posredno tudi Sirjenja znanja in »skladiS¢enja« znanja
in vescin.
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ZNANIJE (knowledge)

Ce se zavedamo vseh raznolikosti v kulturnih praksah in tudi v teoretskih modelih, bomo
pripravili bolj fleksibilne nacrte za analizo izobraZevalnih potreb. Zato je dobro razmisliti,
kaj nam pomeni znanje in katere vrste znanja bomo zasledovali, ko bomo pripravljali
analizo potreb po izobrazevanju.

Znanje je vecplastno. Ob besedi znanje se pojavljajo opredelitve, da gre za poznavanje
necesa, razumevanje, zavedanje dejstev. Znanje delimo na bolj ali manj formalno, na
teoreticno in prakti¢no, znanstveno in umeséeno, ...

Ozvald (1927, str. 148) je v svojem delu Kulturna pedagogika opisal tri vrste znanja:

» pozitivno ali delovno znanje (legitimira ga uporaba, sledi potrebi po obvladovanju
okolja, po delu),

» modrostno ali izobraZevalno znanje (legitimira ga resnica, sledi radovednosti,
cudeniju),

» versko ali odresilno znanje (legitimira ga obcutenje odresenja; iskanje smisla).

Polanyi (1967) je razdelil znanje na tiho (tacitno) in eksplicitno.

Voros (2013) lo¢uje med vednostjo o necem (to je znanje, ki prihaja kot zunanja
informacija in se vkljuuje v sheme pomenov kot nekaj lo¢enega) in izkustvenim
spoznanjem (ki je posledica pomembnega ucenja in sestavlja bivanjsko celobitno
vednost). Do tega znanja lahko po avtorjevem zapisu dostopamo s fenomenoloskimi
metodami. V sodobnosti smo vedno bolj pozorni na forme znanja, ki niso vezane le na
racionalnost (t.i. intuitivno, uteleSeno, emocionalno, duhovno).

V kognitivnih vedah so v 70. letih prejSnjega stoletja pripravili delitev na

» deklarativno znanje,
» proceduralno znanje,
» znanje za vodenje samega sebe (self-regulatory knowledge)

(glej Bruning, Schraw & Norby, 2010).

Nastajajo torej razlicne tipologije, zato je lahko analitik pri pripravi instrumentarija za
analizo potreb zmeden. Izbrati mora najbolj ustrezno tipologijo. Spodaj je navedena Se
delitev finske profesorice Tynjdla in vprasanja za razmislek . Razmislite, kako bi za
posamezne vrste znanja (knowledge) ugotavljali potrebe po izobrazevaniju.
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KAKO BI UGOTAVLUIALI POTREBE PO NASLEDNIJIH VRSTAH ZNANJA

(delitev je povzeta po Tynjdld & Gijbels, 2013):

» teoreti¢no ali konceptualno znanje,

» prakti¢no ali izkustveno znanje,

» znanje za vodenje samega sebe (self-regulative knowledge),

» sociokulturno znanje (sociocultural knowledge)?
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KONCEPT KOMPETENCY’

Izraz kompetenca, ki izhaja iz latins¢ine, uporablja se v biologiji, farmaciji, pravu,
lingvistiki. V sodobnih jezikih v izobraZevalnih vedah in na podrocju menedZmenta
¢loveskih virov oznaduje sposobnost subjekta, da se znajde na nekem podrocju, ki je
lahko védenje (znanje) ali vedénje (ravnanje, praksa, delovanje). Kompetenca je
zmoznost, intrinzicni del osebnosti, povezana z delovalnostjo (agency).

Izraz kompetenca se v sodobnosti izobraZevanja odraslih najpogosteje uporablja za
oznacevanje kompleksnega ravnanja/vedénja na delovhem mestu, aktivnosti, povezane
z delovnim procesom. Redkeje se pojavlja pri izobrazevanju starejsih. V raziskavi o
pismenosti odraslih PIAAC se izraz kompetenca pojavlja v slovenscini kot znanje in
spretnosti. V razli¢nih virih najdemo razli¢ne opredelitve, nekatere tudi zelo kriti¢ne, ker
naj bi koncept kompetenc prilagajal posameznikovo izobrazevanje neoliberalnim trznim
zakonitostim potrosniske druzbe.

Osnovna znacilnost kompetence je v sestavljenosti. Kompetenca pa ni le vsota
posameznih virov, kot so vescine, znanje, temvec je tudi na¢in mobilizacije virov, kar
pomeni, da ¢lovek v procesu konstrukcije in rekonstrukcije svojega znanja integralno druzi
svoje vire.

Kompetenco sestavljajo (po Spencer & Spencer, 1995):

» znanje (poznavanje nekega podrocja, konceptov, discipline),

» spretnosti, veséine, procesno znanje (s katerimi posameznik uresnicuje naloge,
opravi postopke, vodi skupine/procese; gre za intelektualne in fizi¢ne spretnosti),

» motivacija (mentalni vzorci, notranje sile, ki spodbujajo osebo k delovanju in jih je
najteZje razvijati),

» samopodoba (odnos do sebe, vrednotenje sebe, self-concept),

» razmeroma dolgotrajne dispozicije, ki jih ima posameznik za delovanje (telesne
dispozicije, informacijske dispozicije, osebnostna struktura).

Kompetenca je »kombinatori¢na v svoji naravi, je krizanje vec sestavin,torej dinamicen
konstrukt. Kompetence niso stanje, temvec so proces, znotraj katerega ima posebno
mesto sposobnost, da ¢lovek intencionalno deluje (¢lovek je akter), da njegovo vedenje ni
le reakcija na zunanje vplive. Kompetenco (kot znati delovati, 'agirati') lahko torej
opazujemo kot kompleksen konstrukt, ki ga opredeljujejo tri osnovne dimenzije:

» subjektivna,

» intersubjektivna,

Y Eno od poznanih del o kompetencah je Spencer, L.M., Spencer, S.M. (1995). Competenza nel lavoro, ki je
uporabljeno pri tem opisu. Poleg tega izhajajo ugotovitve tudi iz dela Milana, M. (2004). Competenze (e
metacompetenze) nei contesti di vita quotidiana.V slovenskem prostoru so o kompetencah pisali avtorji in
avtorice iz razli¢nih zornih kotov, glej npr. Marenti¢ Pozarnik, Stefanc, Pavlin.
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» objektivna.

Subjektivna dimenzija predstavlja procese motivacije, odlo¢anja in interpretacije.
Posameznik namrec vsaki situaciji pripiSe pomen. Intersubjektivna dimenzija se nanasa
na socialno okolje, v katerem se kompetenca izrazi. Tisti del kompetenc, ki ga sestavljata
znanje in vescine ali spretnosti, je opazen, motivacijske in osebnostne znacilnosti pa so
manj opazne.

Kompetence so torej kompleksni in dinami¢ni konstrukti. Osrednja pozornost v konceptu
kompetenc je namenjena delovanju subjekta-v-situaciji s poudarkom na odnosu med
subjektom in kontekstom in s poudarkom na fleksibilnosti in dinami¢nosti.

Kompetenca pomeni zmoznost za neko delovanje (ravnanje), v ozadju katerega so
specifi¢no znanje, vescine, stalis¢a. Pri analizi potreb moramo vedeti, da kompetenca
sama po sebi Se ni rezultat, ki ga z izobrazevanjem odraslih Zelimo doseci. Poznamo
primere, ko se kljub razvitim kompetencam rezultati podjetja ne spremenijo. Kompetenco
in rezultate povezuje performanca, in sicer individualna in organizacijska. Posameznik in
skupina razvijeta z izobrazevanjem ali usposabljanjem kompetence, ki pa jih morajo
potem v praksi tudi uporabiti.
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REFLEKSIVNA PRAKSA

S teorijo prakse in u¢enjem v organizacijah (ucenje na delovnem mestu) se ukvarja veliko
avtorjev. Med vidnejSimi so D. Nicolini'®, J. Lave, E. Wenger, T. Fenwick, N. Dixon. Slednja
se ukvarja tudi z menedZmentom znanja. Pred njimi so o refleksivnem praktiku razpravljali
Ze Schon in nato Nonaka in Takeuchi. Schén (1983) je prouceval razvoj kriticnega
refleksivnega praktika, kompetentnega profesionalca, ki si prizadeva za izboljSanje lastne
prakse. V svojem delu The Reflective Practitioner (1983) je poudaril, da lahko praktiki
izboljSujejo svoje delo z refleksijo o tem, kar delajo, kako delajo, kakSna prepri¢anja jih pri
delu vodijo. Model jedrne refleksije kot dela refleksivne prakse je razvil Korthagen. V
slovenski strokovni literaturi se je z refleksivno prakso pri delu uciteljev ukvarjala B.
Marentic¢ Pozarnik.

Vprasanja za refleksijo o svojem delu (povzeto po Korthagen & Vasalos, 2005) so:

» Kaksno je okolje mojega dela? Kaj name vpliva?

Kaj delam? (Kako se vedem?)

Kaj lahko naredim (zmozZnosti, ki jih imam)

Kak$na prepricanja me vodijo? V kaj verjamem? Kako pojmujem ucenje, znanje?
Kdo sem jaz? KakSna je moja profesionalna identiteta? Kaksna je moja vloga?

VVVYVYY

Zakaj sem tukaj? Kak$no je moje poslanstvo?

KAKO SE URESNICUJE »REFLEKSIVNA PRAKSA«?

Kako lahko uporabimo skupnosti prakse (community of practice) za analizo

izobrazevalnih potreb?

Kako se praksa povezuje s profesionalno identiteto?

Kako se razlikuje teorija prakse od mentalizma in nominalizma? Zakaj je to pomembno

pri analizi potreb in nacrtovanju?

18 http://www.wbs.ac.uk/about/person/davide-nicolini/

23



Priroc¢nik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb Projekt GREEN EDUCATION

MODELI ZA NACRTOVANJE PROGRAMOV

Pri nacrtovanju opazimo tri paradigme, ki so vse uporabne pri analizi potreb. Vsaka je
izhodis¢ni referencni okvir, ki osvetli znanje in u€enje iz svojega zornega kota. V praksi
nacértovanja je v€asih bolj poudarjena ena, vcasih druga ali tretja, saj imajo vsaka svoje
prednosti in pomanjkljivosti. V strokovni literaturi zasledimo razli¢cna poimenovanja,
vendar lahko glede na skupne znacilnosti izlo¢imo tri skupke, ki smo jih poimenovali
pozitivistina, personalisti¢na in kriticno-emancipatorna shema.

Pozitivisticha miselna shema

(Pojavljajo se tudi poimenovanja behavioristi¢na paradigma, funkcionalisticna paradigma,
paradigma formalnega izobrazevanja.) Znacilna je strukturiranost in stabilnost
elementov, poudarek je na prenosu vsebin (temu sledi vsebinsko nacrtovanje), ki so

pojmovane kot objektivno znanje. Pri analizi potreb po izobrazevanju bomo pozorni na
primanjkljaj vsebin, ki jih bomo primerjali z nekimi standardi (normativna analiza potreb).
Ta tip nacrtovanja lahko poimenujemo s sloganom »nacrtovalec ve, kaj udelezenec
potrebuje«, ker je nacrtovalcu jasno, katere vsebine mora vkljuciti v program. Navadno
izhaja iz urejenega znanja (npr. struktura znanstvene discipline ali pa standardi poklicnega
dela) in ga primerno uredi. Ta paradigma izhaja iz prepri¢anja o objektivnosti
znanstvenega vedenja in o0 moznosti objektivnega spoznavanja resnice.

Personalisticna paradigma

Ta poudarja medsebojne odnose. Svoje korenine ima v humanisti¢ni psihologiji in

fenomenologiji. Proces poucevanja ni togo strukturiran, uéenje sledi udelezencem

(u€encem in uciteljem), ki so v odnosu, v katerem se oboji ucijo. Znacilno je dialosko
ucenje, ucenec in ucitelj vstopata v Zivljenje drug drugega, oba se ucita in osebnostno
rasteta ob neki vsebini, ki jo skupaj osmisljata. To paradigmo bi lahko naslovili »raziskujva,
kaj udeleZzenec potrebuje«. Pri tej shemi je pomemben proces uc¢enja in ta bo narekoval
analizo potreb po izobraZevanju. V tem modelu ni toliko poudarka na vsebini kot na
procesu, ker izhaja iz predpostavke, da je pri odraslem bistveno gibalo sprememb proces
(konstrukcije znanja) in ne toliko poznavanje vsebine (védenje, poznavanje pojmov,
prenos znanja).

Kriticho-emancipatorna paradigma

(Sre¢amo tudi poimenovanja: raziskovalna paradigma, konstruktivisticna paradigma,
razvojna paradigma.) Ta poudarja kriti¢no refleksijo. Udelezenci —ucenci in ucitelji —

gradijo refleksivno prakso s presojanjem Zivljenjskih pogojev in druzbenih razmer. Z
izobrazevanjem, ki nastaja v okviru te paradigme, Zelijo nac¢rtovalci spodbuditi
spremembe v okolju. Poudarjajo izkusnje in pomene, ki so se oblikovali prek izkuseni.
Analiza potreb spodbuja kriti¢no refleksijo in vkljucuje vse akterje (opolnomocenje,
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druZzbena neenakost, druzbeni konflikti, druzbena moc¢ —to so pojmi, ki jih srecamo ob
nacrtovanju in analizi potreb, ki gnezdi v tej paradigmi).

Poleg teh treh miselnih shem uporabljamo v praksi ve¢ modelov, ki so jih razvili razli¢ni
avtorji. Med prvimi avtorji, ki so pisali tudi o nacrtovanju izobrazevalnih programov in so
razvili svoje modele v 70. letih prejSnjega stoletja, sta bila Knowles in Freire. Poleg njiju je
potrebno omeniti vsaj Se naslednje avtorje: Houle, Kidd, Boone, Brookfield.

Med sodobnimi avtoricami sta modele razvili P. Cranton in R. Caffarella. Model druge
avtorice bomo uporabili tudi v nasih delavnicah/laboratorijih analize potreb. Caffarella je
oblikovala interaktivni model za nacrtovanje in izvedbo izobraZzevalnih programov za
odrasle (ve¢ o programu v Caffarella & RatcliffDaffron, 2013).

V praksi je poznan ADDIE model (uporabljajo ga v ameriski vojski, v podjetjih idr.), v
slovenskem okolju pa model andragoskega ciklusa, ki vkljuuje naslednje elemente:
analiza potreb, planiranje in programiranje, izvedba/uresnicevanje programa, evalvacija
programa. Vsi omenjeni modeli za naértovanje izobrazevalnih programov za odrasle imajo
na zacetku fazo analize potreb.
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HITER KVIZ

Nastejte tri elemente iz prvega dela prirocnika, ki vam bodo v pomoc pri delu

(v vasi profesionalni praksi):

(a)

(b)

(c)

Kako jih boste prenesli v prakso?
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LABORATORLU IDEJ: IN MEDIAS RES

USTVARJALNICA

Analiza izobrazevalnih potreb je povezana s kulturo posamezne organizacije ali podjetja.
Povezana je s specificnimi problemi in je zato raznolika. Aktivnosti, namenjene
proucevanju potreb, so v vsakem okolju prilagojene posebnostim, kar pomeni, da
moramo vsa splosna pravila prilagoditi. Razmislite, kaj boste naredili v naslednjem
primeru.

DOBROTE

K vam kot nacrtovalcu ali nacrtovalki izobrazevalnih programov pride vodja mreZe trgovin
»Dobrote«. Mreza poslovalnic deluje na obmocju vase pokrajine (Primorske ali Gorenjske
ali Stajerske, ...). Imajo 20 majhnih trgovin. Prodajajo doma pripravljene slai¢ice in kruh.
Sami izdelujejo (proizvodnja) slaséice in prodajajo (prevozi in prodaja v lastnih
poslovalnicah). V zadnjem obdobju so zaceli proizvajati ekoloSko pripravljene slascice
(eko-pridelane surovine, recepture, ki upostevajo zdravo pripravo, znizevanje koli¢ine
belega sladkorja, upostevanje lokalnih tradicij v prehrani ipd.), zato bi potrebovali
usposabljanje prodajalcev (novi nacini animacije kupcev, drugacna komunikacija).

Zelijo pa tudi razsiriti svojo mreZo v sosednje pokrajine, zato menijo, da bi morali
izobraZevati tudi potencialne kupce.

V vsaki trgovini so zaposleni 4 ljudje: vodja in 3 prodajalci/kuharji/peki.

Lastnik mreZe trgovin je zaskrbljen tudi za kakovost dela. Zaposleni so namre¢ prisli iz
razli¢nih trgovin (nekateri niso dlje ¢asa zaposleni v njihovi verigi prodajaln, nekateri so
zaposleni kot Studentje) in niso vsi usposobljeni za delo z ekoloSko pripravljenimi
slas¢icami.

Kako bi se lotili analize potreb? Pomagajte si s spodnjo razpredelnico.
Kaksne podatke potrebujete? Koga boste vprasali? Kako dobiti dobre

podatke?
o Boste proucevali potrebe posameznika ali organizacije? Oboje? Tudi

okolja?
Kak$en program za analizo potreb bi si zamislili?
Kaksna je vasa preliminarna ideja o izobraZevalnih programih?
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Kateri so glavni cilji podjetja (vizija)?
Kaksno znanje (kompetence) je
potrebno, da bi cilje dosegli?

Kaksno znanje (kompetence)
potrebujejo posamezniki
(zaposleni), da bi cilje podjetja
dosegli?

Kateri programi za usposabljanje so
Ze na voljo? Ali so bili programi
usposabljanja uporabljeni?

Kaksno znanje (kompetence)
zaposleni Ze imajo?

CITALNICA

Preberite ¢lanek

Rajar, K., Mozina, T. (2012). Partnerstvo pri ugotavljanju izobrazevalnih potreb in novi

izobrazevalni programi za brezposelne. Andragoska spoznanja, 18(4), 10-28.

Kako so ugotavljali potrebe po izobrazevanju?
Kako so vkljuéili lokalno okolje?
Oglej si posnetek Priloznosti so!(¢as 27:41)Do

stopno na:

https://www.youtube.com/watch?v=gqd8B5ZU9Ic

Projekt GREEN EDUCATION
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VECGLASNA KLEPETALNICA O RAZLICNIH RAVNEH ANALIZE POTREB

Dekonstrukcija praks s skupinskim delom

Presodite (analizirajte, razpravljajte, premislite, kritizirajte) naslednje primere, ki gnezdijo
na individualni, drZavni, drustveni, organizacijski in strankarski ravni. Osredotocite se na
proucevanje potreb na strateski ravni ali osebni ravni (mikro, makro, mezo). Upostevajte
»tipi€ne« in »izstopajoCe« prakse (delovanja), kot jih poznate iz izkusen;.

Primer A/ skupina A (individualna raven)

+» Iz kadrovske sluzbe vam sporocijo, da Zeli podpredsednik druzbe zaceti z osebnim

izobrazevalnim programom za korejski jezik (Sirjenje trzis¢a). Kaj boste storili, da bi
ugotovili njegove izobrazevalne potrebe?

Primer B (raven drzave)

¢ |z ministrstva za delo dobite povabilo za sodelovanje z vprasanjem:
»Katero izobrazevanje na podrocju dela naj podpremo (beri: naj financiramo), da
bi bilo nase gospodarstvo bolj konkuren¢no? Na katero podrocje razvoja delovne
sile naj investiramo, da bo nasa drzava bolj kompetitivna na globalnem trgu?«
Kako bi se odlocali?

Primer C (raven drustva)

+* Na vas se obrne drustvo podezelskih Zensk, ki bi Zelele izboljsati delovanje svojega
drustva in razviti boljSo prodajo na lokalni trZnici. Kako se boste lotili analize
potreb za njihovo drustvo? Ali boste ostali le pri analizi potreb po izobrazevanju?
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Primer C (raven delovne organizacije)

+* V bolnisnici Zelijo dvigniti kakovost dela pri negi bolnikov. Ugotavljajo, da so med
posameznimi medicinskimi sestrami velike razlike. Katere vrste znanja boste
analizirali? Kako boste upoSstevali standarde poklica pri analizi potreb?

Primer D (raven politicnega zdruzenja)

*

% Iz politicne stranke vas zaprosijo za pripravo izobraZevalnega programa za
medgeneracijsko sodelovanje(vsebina sodelovanja: zavzemanje za ohranjanje
pitne vode).

Kako se boste analize lotili, Ce je politi€na stranka usmerjena v liberalne odnose?

Kako pa Ce je usmerjena v kapitalske dosezke (profitabilnost)?
Ali bodo take razlike vplivale na naért za analizo izobraZevalnih potreb?

30



Priroc¢nik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb Projekt GREEN EDUCATION

KAKO PROUCEVATI IZOBRAZEVALNE POTREBE?
N e N s e P N S N e s W

Kot smo doslej Ze spoznali, se potrebe po izobrazevanju ugotavljajo v razli¢nih okoljih in z
razli€nimi nameni, zato se v tuji literaturi pojavljajo razlina poimenovanja (training needs
assessmnet ali TNA, learning needs assessment, needs analysis). Analizo izobraZevalnih
potreb izvaja andragog ali drugi strokovnjak v razli¢nih organizacijah (podjetja, univerza,
Sole, centri za vsezivljenjsko ucenje, karierni centri, svetovalni centri, ocenjevalni centri,
rekreacijska in Sportna drustva, religiozne skupnosti, vojska, druzine, lokalna skupnost,
politicne stranke, sindikati) pa tudi SirSe na ravni druzbe (npr. potrebe neke skupnosti
drZav po izobrazevanju izbrane skupine odraslih). Poleg tega, da je veliko organizacij in
skupin (raznovrstnost na organizacijski ravni), ki pripravljajo izobrazevanja, moramo
upostevati tudi razli¢ne vrste izobraZevanja glede na stopnjo strukturiranosti (od
izkustvenega ucenja na delovnem mestu do visoko strukturiranih formalnih studijskih
programov) ter razli¢ne vrste glede na strokovno znanje. Sre¢ujemo se z mnogimi
izobraZevalci, ki so strokovnjaki na svojem profesionalnem podrocju (inZenirji, ekonomisti,
zdravniki, umetniki, ...), vendar nimajo znanja s podrocja izobrazevanja (kako znanje
prenesti). To je tudi posebnost v izobraZzevanju odraslih, ki je lahko vir za pestrost (in tudi
tezave). Analizo potreb po izobraZevanju moramo nacrtovati in jo premisljeno izpeljati.

Klju¢na vprasanija pri raziskovanju potreb so:

» Kaksne spremembe so potrebne, da bi premostili nek problem,
»prepad/primanjkljaj«?

» Kateri so mozni vzroki za razliko med obstojecim in Zelenim? Je glavni vzrok
pomanjkanje znanja ali kaj drugega (denarja, motivacije, tehnologije)?

» Zakaj je sploh potrebno, da bi premostili razliko?

» Kako nujno je, da razliko premostimo?

» Kdo so pri vseh procesih vplivni ljudje? Kdo so odlocevalci?

» Kaj lahko ovira spremembe?

» Kaksne bodo ciljne skupine (znacilnosti ciljnih skupin), kjer bomo podrobneje

analizirali izobrazevalne potrebe?

Kako bomo raziskovali (kakSne metode bomo uporabili), da si bomo odgovorili na zgornja
vprasanja?

Naslednja shema prikazuje klju¢ne elemente, na katere smo pozorni pri naértovanju
analize potreb po izobrazevaniju.
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Poslanstvo, vizija Vloge in Kaj sporocajo

(podjetja, drustva, . odgovornosti . | uporabniki,

univerze, Sole, | posameznikov : | stranke, kupci,

skupnosti) in skupin ¢lani? (povratne
-1 informacije)

| | |

ANALIZA IZOBRAZEVALNIH POTREB

ANALIZA SITUACIJE

% y

Analiza izobraZevalnih potreb je proces ugotavljanja, kako lahko izobraZzevanje pomaga
podjetju, lokalni skupnosti, posamezniku, druzini, drustvu, skupnosti pri izboljSanju
zZivljenja.

Analiza omejitev, problemov, moznosti, virov'?
(analiza stanja, SWOT analiza, zgledovanje in druge tehnike)
Ugotovitev o primanjkljajih in moZnostih

IZDELAVA ZAMISLI IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA
(idejna zamisel za usposabljanje, groba opredelitev ciljev, oblik, vsebin)

19 »Unlock innovation« ali izziv ustvarjalnosti.
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OPREDELITVE

Ugotavljanje in analiza izobrazevalnih potreb je proces, s katerim spoznavamo, kako
lahko izobraZevanje prispeva k izboljSanju Zivljenja (npr. k doseganju ciljev podjetja,
izboljS8anju medsebojnih odnosov, razvoju blagostanja,vecji zaposljivosti posameznika, ...)
in kaksno izobraZevanje bi za to potrebovali. Poudarek je na raziskovanju, kaj/kako lahko z
izobrazevanjem pripomoremo k razvoju. Analiza ne zajema vseh potreb organizacije ali
podjetja, kar pa ne pomeni, da ne uporabimo celovitega/sistemskega pristopa.

Analiza izobraZzevalnih potreb (needs analysis, needs assessment) in analiza situacije sta
ena od temeljnih elementov nacrtovanja izobrazevalnih programov in predstavljata
kompleksen proces, ki vklju¢uje mnogo dejavnikov, kot smo doslej Ze pisali. Je set
procedur, s katerimi zbiramo podatke, jih presojamo (interpretiramo) in se na tej osnovi
odlo¢amo o izobraZevanju in prioritetah pri izobraZevanju. Prioritete so postavljene
glede na ugotovljene potrebe (in cilje podjetja, ¢e opravljamo analizo potreb v podjetju).

ZAKAJ SPLOH POTREBUJEMO ANALIZO POTREB?

» Da bi ugotovili, kaj je razlika med obstojec¢im in Zelenim (osvetliti
probleme).

» Da bi se (pri operativnih nacrtih) ¢im bolj prilagodili potrebam
udelezencev glede ciljev, metod in vsebin.

» Da ne bi nacrtovali projektov, ki so preobsezni ali preskromni glede na
okolje, kjer poteka izobrazevanje.

» Da bi bolje povezali vire s strategijami (opora za HRM).

» Da bi razvili cilje izobraZevanja in nato programe.

Pogosto se zgodi dvoje, kar ovira pripravo dobrega izobraZevalnega programa:

» da tej fazi nacrtovanja ne posvetimo dovolj pozornosti, ker smo omejeni z
denarjem in s asom, v€asih pa tudi s prepricanji, da »bomo Ze kako«, »bomo Ze
nekaj vrgli na papir«, »saj mi to dobro poznamog;

» uporabljamo tiste informacije, ki so nam bile dane, ne da bi jih preverjali in
dopolnili.
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Pomembno je torej posvetiti pozornost analizi situacije in zbrati ustrezne informacije.
Imejmo to dvoje v mislih, ko se lotevamo analize potreb:

» Spoznaj teritorij delovanja (analiza okolja)!
Problem je lahko le simptom in je mogoce vir za razvoj (¢e problem inovativno
razreSimo). Nekateri ljudje se osredotocijo na potrebe v doloceni situaciji (oZje,
npr. na posameznika ali eno skupino, kjer je problem izrazen), drugi pa v istem
problemu vidijo moZnost za napredek SirSega okolja.

» Ne uporabljaj nepreverjenih informacij, nekakovostnih informacij (problem
GIGO™)!

Ugotavljanje potreb je proces raziskovanja problemov, primanjkljajev in moznosti, ki jih
lahko pomagamo re$evati oz. uresnitevati (tudi) z izobrazevanjem?’. To pomeni, da je
ugotavljanje potreb povezano s proucevanjem okolja, kulture, Zivljenja, razvoja (makro

raven), posameznikovih Zelja, interesov, aspiracij (mikro raven posameznika).

Za nacrtovalce izobrazevalnih dejavnosti (programov, projektov, svetovanja, ...) je
pomembno, da nacrtovalci znajo identificirati in razumeti izobraZevalne potrebe, ki
nastajajo na razli¢nih ravneh, ter pridobiti ustrezne informacije, jih interpretirati in

oblikovati konéni niz potreb po izobrazevanju, glede na katerega bodo oblikovali cilje in
izbirali vsebine izobrazevanja.

Ugotavljanje izobrazevalnih potreb je proces sistemati¢nega zbiranja informacij o

eksplicitnih in (ali) implicitnih potrebah v organizaciji, lokalnem okolju ali pri

posamezniku z namenom, da pripravimo izobraZevalne programe, ki naj

pripomorejo k razresitvi problemov, izboljSanju stanja, doseganju ciljev.

Faza ugotavljanja izobraZevalnih potreb vsebuje:
» prepoznavanje potreb (ugotavljanje razkorakov, primanjkljajev),
» razclenitev vzrokov (tej fazi navadno reemo analiza (Kaufman &Guerra-Lopez,
2013),
» oceno, ali je izobraZevanje ustrezen nacin za reSevanje.

“Garbage IN —garbage OUT.
2! Pozorni moramo biti na to, da ne bi z izobrazevanjem poslabsali situacije (stopnjevali problema)!
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Pozorni moramo biti na slednje, saj izobrazevanje ni vedno pravi nacin za resitev
problema, ¢etudi bi to mogoce radi. Kdaj izobrazevanje ni ustrezen odgovor? Navadno
takrat, ko gre za proceduralne in sistemske probleme, ko ljudje nimajo dovolj ¢asa in
opreme, ko ni jasnih ciljev in vodenja, ko gre za financne tezave.

Faza proucevanja izobrazevalnih potreb zajema tudi analizo omejitev, problemov in
moznosti. Lahko zajema tudi animacijo in razvijanje motivacije za izobraZevanje, saj so
izobraZzevalne potrebe tesno povezane z motivi za izobrazevanje.

Preden se lotimo nadaljnjega analiziranja te faze nacrtovanja, odgovorimo na vprasanje:
kaj je izobraZevalna potreba?

Navedli bomo opredelitve avtorjev iz razli¢nih okolij.
Svetina (1998, str. 42) definira potrebo kot »razliko med tem, kar je, in tem, kar naj bi
bilo« in podobno zapise tudi Gupta idr. (2007, str. 15). I1zobrazevalna potreba je nek
primanjkljaj, ki ga v ameriki literaturi imenujejo tudi gap. Needs = gaps in results.”?
Analiza ali ocenjevanje potreb je v teh primerih proces identificiranja primanjkljajev. V
ameriski literaturi je zapisano takole (zapisujemo v anglesc¢ini) :
»A needs assessment is the process of identifying the »gap« between performance
required and current performance. It is a systematic exploration of the way things

are and theway they should be. An effective training needs assessment will help
direct resources to areas of greatest demand®® .«

Pastuovic (1986) zapiSe, da je potreba po izobrazevanju razlika med znanjem, spretnostmi
in drugimi osebnostnimi lastnostmi, ki jih lahko razvijemo z izobrazevanjem, in so
potrebne za uspesno opravljanje dolocenih dejavnosti ali funkcij, in tistim znanjem,
spretnostmi in osebnostnimi lastnostmi (v oZjem pomenu stalisci, vrednotami in
navadami), ki jih odrasli Ze ima. Potrebo po izobraZzevanju je Pastuovi¢ opredelil kot
»edukacijski deficit glede na obstojece standarde«. Standardi so oblikovani tako, kot jih
(je) narekovalo delo in socialno okolje. Taka opredelitev je bila v 70. in 80. letih prejsSnjega
stoletja primerna, ker so Se obstajali razmeroma jasni in trajni standardi za nek poklic ali
drugo sociokulturno vlogo. V sodobni spremenljivosti je teze natanéno opredeliti
razmeroma trajne standarde. Se vedno sicer uporabljamo standarde v neki poklicni
dejavnosti kot merilo za ocenjevanje primanjkljajev znanja/zmoznosti. Upostevati pa
moramo, da se standardi hitreje spreminjajo kot so se v preteklosti.

2\Watkins idr. (2012); www.needsassessment.org.
Zwww. opm.gov; stran US Office of PersonelManagement.
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Potrebe so torej - po teh opredelitvah - razlika med obstojecim in Zelenim glede na

standarde.
Obstojece Zeleno stanje
stanje . (sedanjost)
(sedanjost) glede na
standarde

Tudi Kaufman in Guerra-Lopez (2013, str. 5) opredelita potrebo kot razliko med
obstojecimi in pricakovanimi rezultati. Ko to razliko ugotovimo, izberemo orodja (nacine),
kako bomo razliko odpravili.

_ J
hd

TRENUTNI REZULTATI POTREBE PRICAKOVANI REZULTATI/cilji

Ta prikaz primanjkljaja je na aktualni ¢asovni ravni, ko opazimo razliko med dosezenimi in
pri¢akovanimi rezultati. Pricakovali smo (skladno s cilji) druga¢ne/boljse rezultate, kot jih
v podjetju dosegamo. To razliko je potrebno odpraviti z boljSo usposobljenostjo
zaposlenih.

Navadno pa so potrebe na dveh ¢asovnih ravneh:
» sedanjost —sedanjost (imamo znanje A, potrebovali bi znanje A+, in sicer v tem
trenutku),
» sedanjost — prihodnost (imamo znanje A, potrebovali bomo (verjetno) znanje B
glede na postavljene cilje).

V prvem primeru ugotavljamo obstojece stanje, poimenujmo ga znanje A, in ugotovimo
primanjkljaj, saj bi Ze v tem ¢asu potrebovali znanje A+ .

V drugem primeru pa ugotovimo, da imamo znanje A, Ze sedaj bi potrebovali znanje A+,
naslednje leto pa znanje B, ¢e Zelimo doseci razvojne cilje. V prvem primeru navadno
jasno zaznamo primanjkljaj (ker imamo referenc¢no tocko primerjave) in pripravimo
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kompenzacijsko izobraZevanje. V drugem primeru pa pripravljamo razvojno
izobrazevanje.

Razlika se lahko nanasa na znanje in vescine, spretnosti (knowledge, skills). Pogosto pa se
razlika nanasa na primanjkljaj motivacije, zavzetosti (za delo) ali pa ugodnega okolja za
ucenje. V praksi smo vecinoma pozorni na primanjkljaj prvega (znanje in vescine, ker jih
laZe opazimo), medtem ko se na nerazvito motivacijo ne oziramo veliko, kar je lahko
vcasih precejsnja ovira. Posameznik, ki ni motiviran za delo (zavzet za delo), ne bo
ucinkovit, tudi ¢e ima ustrezna znanja. Podobno je tudi tedaj, ko posameznik ni motiviran
za ucenje. Na voljo ima lahko veliko programov, pa ne bo uspesen. Rezultati izobraZevanja
bodo slabsi, cetudi bo sam program dober.

Naslednja razlika je tudi v obstojeem znanju (kompetentnosti) posameznika, ki pa ga ta
ne uporabi v taksSni meri, kot bi ga lahko. Obstojece znanje je lahko visoko (posameznik
ima veliko znanja, ki bi ga lahko uporabil), ravnanje na delu pa tega ne izkazuje. V teh
primerih ni dovolj, ¢e ugotovimo stanje znanja in vescin, temve¢ moramo ugotoviti tudi
kateri dejavniki vplivajo na to, da akter svoje kompetentnosti ne uporabi. Lahko je ne zna
uporabiti, lahko pa jo noce uporabiti.

Zanimiva primerjava: diagnostika izobrazevalnih potreb in pomen posameznika

Fazo analize situacije in ocenjevanja izobrazevalnih potreb primerjajo (glej Fisher Chan,
2009, str. 19) z anamnezo, iz katere sledi diagnosticiranje bolezni. Avtorica zapiSe, da ko
pride bolnica k zdravnici in ji rece, da potrebuje antibiotike, ji jih gotovo ne bo predpisala,
ne da bi opravila anamnezo in diagnosticirala bolezen. Nekaj podobnega je pri analizi
izobrazevalnih potreb: potrebno je natanéno diagnosticiranje situacije in potreb
posameznika (npr. pomanjkanje motivacije vs. pomanjkanje znanja). Gre za proces
analize, iz katere sledi predlog resitve (cilji izobrazevanja, zamisel programa). Zgoraj smo
Ze izpostavili pomembnost dveh elementov: ciljev organizacije/skupnosti in
izobrazevalnega programa. Tema dvema je potrebno dodati Se tretji, klju¢ni element, to
je kompetentnost posameznika v praksi, kjer so kljuéne posameznikove zmoZnosti
delovanja (celovito znanje, vesc¢ine, motiviranost, zavzetost, osebnostni dejavniki in
ravnanje).
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RAZLICNE IZOBRAZEVALNE POTREBE

V postmoderni razprsenosti ni vec predvidljive kontinuitete, zato so v kompleksnosti
Zivljenja postale tudi potrebe posameznika in skupnosti strukturirane bolj filigransko. To
pomeni dvoje. Najprej: andragogi ne morejo pristopiti k izobrazevanju odraslih tako, da bi
za dolgo ¢asa vnaprej predvideli, kaksno znanje bo potrebno za neko delo ali socialno
vlogo, kajti niti eno niti drugo ni stabilno. Potem pa pomeni to, da moramo biti pozorni na
razli€no stopnjo jasnosti ali izrazenosti potreb.

Lo¢imo razli¢ne kriterije pri delitvi izobrazevalnih potreb: stopnja prepoznavnosti,
dolocila konteksta, kjer se pojavlja, nosilca potreb, stopnja razvoja. Najpogosteje se
sprasujemo o delitvi potreb glede na stopnjo izrazenosti ali prepoznavnosti, ker nam to
narekuje uporabo ustrezne metodologije (na¢inov zbiranja podatkov, interpretacije
podatkov). Poleg te delitve uporabljamo tudi delitev na potrebe primanjkljaja in potrebe
rasti. V dosedaniji praksi se najpogosteje pojavljajo raziskave potreb glede na primanjkljaj.
Naslednja delitev, ki je dobro poznana, je delitev glede na nosilca potreb, to so potrebe
posameznika, organizacije, pokrajine (nekega teritorija) in SirSe skupnosti (drzave,
skupnosti drzav). To delitev bomo v nadaljevanju uporabili pri prikazu razli¢nih ravni za
analizo potreb.

Glede na stopnjo prepoznavnosti lo¢imo naslednje vrste izobrazevalnih potreb:

» eksplicitne potrebe po izobrazevanju (to so potrebe, ki so ozavescene in jih lahko
posameznik ubesedi ali kako drugace izrazi; ¢e ¢loveka vprasamo, kaksno
izobrazevanje potrebuje, bo imenoval vrsto znanja (npr. potrebujem znanje
kitajs¢ine, ker delam s podjetji na Kitajskem);

> ocitne (to so potrebe, ki nastanejo ob neki spremembi trga, dela, ob kaki inovaciji;
pri teh potrebah se lahko zgodi, da so ocitne za zunanjega opazovalca, medtem ko
jih podjetje samo ali pa posameznik sam ne zazna);

» latentne (to so tiste potrebe, ki so del delovnih procesov; npr. obstojec¢a ponudba
se razlikuje od potrebe trga, zato bodo te izobraZevalne potrebe postale pre;j ali
slej ocitne in eksplicitne; te potrebe lahko imenujemo tudi »tihe« potrebe, ker
niso opazene na trgu dela ali v izobrazevalnih sistemih);

» potencialne (to so potrebe, ki jih odkrijemo z analizo trgov in s projektivnimi
tehnikami).

V razli¢nih okoljih bomo naleteli na razlicno poimenovanje, ker potrebe doloc¢a kontekst,
v katerem se generirajo in pojavijo. Ponekod lo¢imo trzne (pojavijo se na trgu) in netrzne
potrebe, normativne in komparativne (izrazijo se v primerjavi z ne¢im).
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Kiger (2004) pri naértovanju programov v zdravstvu opise $tiri vrste potreb®*:

» normativne potrebe so potrebe, ki so razlika med normo (ki jo dolo¢a doktrina,
zdravnik, pravila) in stanjem,

» obcutene potrebe so potrebe, ki jih posameznik (v tem kontekstu gre za paciente)
obcuti, jih pa ne zna besedno izraziti,

» izrazene potrebe se kazejo kot bolnikovo sprasevanje, potrebe so eksplicitno
ubesedene, sporocene,

» komparativne potrebe so tiste potrebe, ki nastanejo v primerjavi z drugimi ljudmi
iz iste ali podobne skupine.

Zakaj sploh potrebujemo delitve? Delitve so nam v pomo¢, ko pripravljamo svoj nacrt za
analizo izobrazevalnih potreb in se odlo¢amo, kaj bomo iskali, kaj bo predmet raziskave.
Ce se odlo¢amo za raziskovanje latentnih potreb, bodo pristopi drugacni, kot ¢e se
odlo¢amo za raziskovanje eksplicitnih potreb. Ce se odlo¢amo za raziskovanje ubesedenih
potreb, lahko uporabimo sprasevanje. Ce pa opazujemo komparativne potrebe, bomo
uporabili metode zgledovanja in druge komparativne metode.

Pri opredeljevanju izobraZevalnih potreb upostevamo dvoje:

» da so potrebe v nekem okolju (teritorij, prostor) razlicne med ljudmi, v
razli¢nih kontekstih tudi nasprotujoce (vsekakor pa razli¢éne) in ne moremo
ugotovitev iz enega okolja prenasati v drugo;

» nismo pozorni le do potreb po nekem védenju (knowledge), temvec¢ med
potrebe uvrs¢amo tudi t. i. mehke vescéine in zmoznosti (motivacija, aspiracije,
komunikacijske zmoZnosti, emocionalne in socialne zmoZnosti). Glede na to se
ugotavljanje potreb (lahko) povezuje z animacijo potencialnih udelezencev
izobrazevalnih programov.

24V zdravstvu se raziskave pogosto osredotocajo na potrebe pacientov, ker le s poznavanjem potreb
pacientov bodo izboljsali zdravstveno oskrbo in zdravstveni sistem. Razvijajo posebne instrumentarije za
ugotavljanje potreb pacientov z doloc¢eno kroni¢no boleznijo, npr. diabetesom (glej Beran, 2015) Njihove
raziskave so lahko tudi vir za raziskave potreb v izobrazevanju.
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POJAV IZOBRAZEVALNE POTREBE

IzobraZzevalna potreba se rojeva ob nekem problemu, ki ga je treba resiti, ali ob neki zZelji,
ki bi jo radi uresnicili. Problem ali Zelja motivirata ¢loveka, ker v njem generirata nujo, da
bi problem resil. Na ta nacin ustvarjata izobrazevalno potrebo, ki je tako moéna, kolikor je
problem velik ali Zelja za posameznika pomembna. V nadaljevanju si bomo postavili dve
bolj podrobni vprasaniji.

Kdaj se v nekem okolju artikulira izobrazevalna potreba?
Zakaj se generira potreba in kdaj jo posameznik ali skupina izrazi?

Odgovor na nobeno od vprasanj ni enoznacen. Potreba po izobraZevanju se pojavi — ¢e
vzamemo za primer delovno okolje — ko se posameznik prvic¢ zaposli (pripravnik), ko se
produktivnost zmanjsa, ko se pojavijo pritozbe strank (bolniki, kupci/narocniki ipd. niso
zadovoljni s storitvami ali izdelki), ko je konkurenca bolj uspesna. Izobrazevalne potrebe
se pojavijo tudi ob spremenjeni zakonodaiji ali drugih pravilnikih. Ce poskusimo razloge
klasificirati v nekaj skupin, ugotovimo, da se potreba po izobraZevanju pojavi v naslednjih
situacijah:

» ko gre za primanjkljaj necesa, opazimo problem, slabo delovanje (nekaj se pokaze
kot disfunkcionalno ali ne deluje, ucinkovitost je upadla glede na postavljene
standarde; posameznik ali skupina, ki sta odgovorna za delovanje sistema,
ugotovita, kje so vzroki, npr. ugotovijo, da je vzrok v pomanjkanju zmoznosti ali v
neustreznih zmoznostih, odnosu do dela; z izobrazevanjem naj bi odpravili
problem);
obstojece znanje (zmoznosti zaposlenih) bi bilo treba v teh primerih dopolniti, da
bi problem resili; vemo, kako ga dopolniti, ker gre za jasen primanjkljaj; aktualno
stanje (x) in zaZeleno stanje (x+1) sta znani;

» ko je treba nekaj razviti (obstojecCe znanje bi bilo treba dopolniti, razviti,
stopnjevati; na delu imamo zaposlene posameznike, ki so razvili svoje znanje do
neke mere, lahko bi se Se dodatno izobrazili, razvili zmoznosti za delo; npr.
izkusenjsko so se naucili nekaterih opravil, ki bi jih s teoretsko dopolnitvijo lahko
Se razvili in bili bi bolj motivirani za razvoj);
obstojece znanje bi bilo treba v teh primerih stopnjevati, razvijati;

» prihajajo novosti, ki jih bo treba sprejeti; tu Se niso nastali jasni primanjkljaji, vemo
pa, da prihajajo novosti (uceca se okolja nastanejo ob uvajanju novih projektov,
podjetje se razvija in potrebna bo sprememba znanja zaposlenih, izobraZevanje
pripravlja zaposlene za sprejemanje novosti), predvidevamo potrebe po
izobrazevanju;
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razvija se organizacija, ki je prozna in sprejemljiva za novosti; stanje (x) je znano,
stanje (x+1) ni znano, vendar so pripravljeni na prilagajanje; v teh primerih
razvijamo odnos do inovacij in odnos do znanja;

» v organizaciji se razvijajo po nacelih refleksivne organizacije, nacrtno ustvarjajo
novosti (izobraZevanje sedaj ne le sledi novostim, ki prihajajo iz zunanjega
okolja,temvec je raziskovalno usmerjeno, ustvarja novosti; organizacija ustvarja
novo znanje, ustvarja stanje (x+1) z inovativnim u€enjem in inovativno prakso).

To so znacilne situacije, ko se pojavi potreba po izobraZzevanju. V prvih treh je navadno
narocnik (podjetje ali posameznik) Ze ugotovil, kaj hoc¢e doseci z izobrazevanjem. Naloga
andragoga je, da prepozna tiste prvine, ki so Ze jasne in oblikovane kot Zelje pri naro¢niku.
V Cetrtem modelu, pa »potrebe« niso eksplicitne.

RAZMISLITE, KATERE POTREBE BOSTE UGOTAVLJALI V NASLEDNJIH SITUACIJAH.

Opazujemo na ravni posameznikovih potreb v delovhem okolju.
Zaznamo naslednje situacije:
» na delovnem mestu pride do novih situacij (nastane potreba po novem znaniju,
ki je razlicno od prejsSnjega);
» prihaja do manjsih sprememb, za katere je potrebna osveZitev znanja (nastane
potreba po dodatnih informacijah);
» posameznik zamenja podrocje dela (nastane potreba po novem usposabljanju;

v sodobnosti je veliko prehodov med razlicnimi poklici).

V sodobnosti je vse pogosteje potrebno inovativno ucenje (standardi niso oblikovani). Ne
vemo namrec, po kakSnem znanju se bodo pojavile potrebe v naslednjem letu ali sezoni,
zato ni dovolj naértovati le takSnega izobraZevanja, ki odrasle usposablja za Ze znane
razmere. lzobrazevanje, ki sledi Ze izrazenim potrebam, ni dovolj za presenecenje,
(prehitevanje konkurence na trgu dela). IzobraZevalci morajo potrebe predvidevati, zato
je treba proucevati tako globalno okolje — v katerem ljudje, ki jim bo izobrazevanje
namenjeno, Zivijo — kot tudi trende (tudi v globalnem okolju). Strokovnjak, ki se ukvarja z
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analizo potreb, mora imeti dovolj Siroko znanje na druzbenem, gospodarskem in
kulturnem podrocju, da lahko sledi razvoju, in dovolj ustvarjalnosti, da predvideva
spremembe. Vidimo, da niso dovolj le specificna metodoloska znanja.

Zaradi hitrih sprememb se nacrtovanje izobraZevanja za delo ali druge vloge razvija na
delovnih mestih (work-place learning), v izobrazevalnih centrih v podjetjih, v sindikatih,
politi¢nih strankah in drugih skupnostih, ki nacrtujejo in izvajajo posebne oblike
izobraZevanja (specifi¢ni programi) — natanc¢no take, kot jih dolo¢ena skupnost potrebuje.
Razvijanje izobrazevanja se umesca tja, kjer lahko zaposleni vsaj slutijo in predvidevajo,
kakSne potrebe se bodo Sele razvile. Verjetno tudi zaradi tega nastajajo oblike, kot so
laboratoriji u¢enja, skupnosti prakse uporaba akcijskega u€enja in raziskovanja.

Bolj izrazito izstopijo Ze prisotne potrebe (Ze artikulirane potrebe), to so tiste, ki se jih
zavedamo in do njih nastopamo »re-aktivno«; manj izrazite so izobrazevalne potrebe, ki
spodbujajo razvoj (proaktivnost).

Navedimo zgled: nekdo se zaposli v banki, a nima znanja o prodaji bancnih storitev.
IzobraZzevalna potreba je v tem primeru jasna (jasni so standardi in glede na standarde
dela nacrtujejo program usposabljanja). Andragog lahko ciljno nacrtuje izobrazevanje
glede na analizo delovnih nalog. Npr. na delovnem mestu bodo posameznika usposabljali
za niz opravil, ki jih mora obvladati. Uporabimo lahko Twente model (Twente model for
curriculum development) za analizo potreb in naértovanje usposabljanja za delo. Po tem
modelu v prvi fazi analiziramo delo in pripravimo nabor kompetenc, ki so potrebne za
opravljanje dela. To prevedemo v nabor kognitivnih, ves¢inskih in odnosnih zmoznosti.
Delavéeve kompetence primerjamo z opisi kompetenc in opredelimo primanjkljaje.

Druga vrsta potreb so izobraZevalne potrebe, povezane z vizijo in predvidevanji. V teh
primerih izobraZzevalci pristopajo z izobrazevanjem po nacelih »proaktivnosti«. Pripravijo
izobraZzevalne programe za razvoj zmoznosti, za katere Sele predvidevajo, da jih bodo
potrebovali v prihodnosti.

Tretja vrsta potreb so tiste, ki jih le slutimo: intuicija govori o smeri, v kateri se bo gibala
skupina, organizacija, ¢lovek (glej InCo gibanje). Ker v teh primerih Sele iS¢emo, potrebuje
andragog veliko znanja in pronicljivosti pri opazovanju ter ustvarjalno misljenje
(imaginacija, transgresija, izstopanje iz referenc¢nega okvira).

Strank ne mores vprasati, kaj hocejo, in jim to nato ponuditi.
Ko izdelas tak predmet, bodo hoteli Ze nekaj novega.
( Steve Jobs)
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V zgornji izjavi Steva Jobsa o razvoju novih predmetov se skriva tudi razmislek o razvoju
novih storitev. Z demografskimi spremembami, s spremenjenim nac¢inom Zivljenja se
pojavljajo tudi potrebe po novih storitvah, drugacnih medsebojnih odnosih in s tem
povezane izobraZevalne potrebe in socialne inovacije.

Pozor!
Del faze preucevanja izobrazevalnih potreb je tudi spoznavanje narocnika (kot del analize

situacije). V nekaterih organizacijah bo andragog ugotovil nasprotja, konflikte,
ambivalentnosti in nedorecenosti, ki bodo ovirale izobrazevanje in jih bo moral pri
nacrtovanju in izpeljavi izobraZevanja upostevati.

Sklenemo lahko s ponovitvijo, da se izobraZevalne potrebe strukturirajo na treh obseznih
obmocjih, ki smo jih Ze zgoraj nakazali. V teh primerih se bomo razli¢no lotevali analize
potreb in uporabili razli¢en instrumentarij za zbiranje podatkov.

» Prvo je obmocje kompenzacije
(dopolnimo, kar manjka, ker vemo, da to manjka; poznamo popolno formo,
poznamo celoto in del, ki primanjkuje; instrumenti za ugotavljanje teh potreb so
dobro razviti; npr. testiranje znanja, opazovanje vescin, anketiranje, ...).

» Drugo je obmocje inovacije
(razvijamo nove pristope, nove vrste izobrazevanja; instrumenti za ugotavljanje
potreb bodo v teh primerih lahko zgledovanje ali pa razli¢ne inovativne tehnike
misljenja).

» Tretje je podrocje ekspanzije
(prestopamo pravila, iSéemo nove povezave in tvorimo nove referencne okvire.
Tehnike za ugotavljanje teh potreb se povezujejo z umetnostjo in dekonstrukcijo).

IzobraZzevanje v prvem primeru potrebujemo, da bi dopolnili ali nadomestili praznino, ki je
nastala. V drugem primeru izobrazevanje potrebujemo tudi zato, da bi spreminjali in
obnovili obstojece stanje, in v tretjem primeru, da bi Sirili svojo zavest in zmozZnosti.

V praksi se navadno gibljemo v prvem obmodju, to je dopolnjevanje necesa, kar smo Ze
prepoznali, da nam primanjkuje. Inovativne skupine (podjetja, Sole) pa tezijo tudi k
drugemu in tretjemu polju. Za proucevanje razli¢nih izobrazevalnih potreb uporabljamo
razlicen instumentarij, razlicne metode, ki se nizajo od raziskovalnih do ustvarjalnih
metod, kar bomo kasneje kratko predstavili.

Do sedaj smo omenili razliéne potrebe po izobrazevanju glede na raven deficita oz.
inovativnosti. V nadaljevanju bomo predstavili ravni glede na velikost skupine.
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VEC RAVNI ANALIZIRANJA POTREB

IzobraZzevalne potrebe se pojavljajo na mikro, mezo in makro ravni ali na ravni:

» posameznika (mikro),

» skupine, skupnosti, podjetja, organizacije, teritorija, strokovnega podrocja
(mezo),

» druzbe (makro).

Enote za ugotavljanje potreb so oseba, skupina (skupnost, podjetje) in drzava (druzba,
skupina drzav). To predpostavlja, da pri na€rtovanju izobraZevanja uposStevamo
individualne in skupinske oz. skupnostne/drzavne izobraZevalne potrebe ter socialne in
kulturne okolis¢ine, v katerih se izobraZzevanje odvija. Da izobrazevalne potrebe zbiramo
in analiziramo na vec ravneh, je pisal Ze M. Knowles v svojih delih, kar pomeni, da taka
delitev ni ni¢ novega; se pa z analizo ukvarjajo razli¢ni avtorji (glej Mohor¢i¢ Spolar &
Ivanci¢, 1996) v razli¢nih institucijah. S potrebami na ravni drzave ali skupnosti drzav se
ukvarjajo analitiki v vladnih sluzbah in se s tem andragogi v vsakdanji praksi redko
sreCujejo. Njihove podatke le uporabijo.

V praksi andragogov navadno govorimo o proucevanju potreb na ravni:
» organizacije/drustva/zavoda/podjetja (organizational analysis),

» dela/dejavnosti/nalog (job analysis), ki niso osredotoceni na posameznika,
» posameznika (personal analysis).

Za analizo potreb uporabljamo razli¢ne pristope (instrumenti za analizo potreb; glej needs

assessment.org, kjer je na voljo vec instrumentov). Ko proucujemo izobrazevalne
potrebe na ravni dela, analiziramo dejavnost, preuc¢imo nabor nalog in potrebnih
kompetenc (v zadnjem Casu se uporablja koncept kompetenc, v starejsih dokumentih se
uporabljata termina znanje in vesc¢ine) za opravljanje izbranega dela. Sprasujemo se
npr.:kaj potrebuje andragog, zaposlen v muzeju, ki dela s slepimi ljudmi? Kaksno je
njegovo delo? Kaj bi moral znati? Metoda preucevanja potreb je lahko v tem primeru
opazovanje z udelezbo andragoga v nekem muzeju, kjer take storitve Ze izvajajo, lahko je
analiza strokovne literature, zgledovanje.

Posameznikove izobrazevalne potrebe preu¢imo s pomocjo pogovora, analize
dokumentacije, z opazovanjem, s samo-vrednotenjem, uporabimo lahko razlicne teste,
pregled delovne uspesnosti. Analiziramo, kaj odrasli Ze znajo, ¢esa Se ne znajo in bi
potrebovali, kaksen je njihov ucni slog. Pri analizi izobrazevalnih potreb posameznika nas
zanima, kdo so subjekti, ki se ucijo, zakaj se ucijo, zakaj so pripravljeni vlagati svoj napor in
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Cas v u€enje, kaj pricakujejo od ucenja. Andragog ne ugotavlja le primanjkljajev, temvec s
pogovorom pomaga razvijati nove interese za izobrazevanje.

Na ravni organizacije izobrazevalne potrebe preuc¢ujemo s pregledovanjem poslovanja,
vrednot v organizaciji, odnosov med ¢lani ipd.; na ravni lokalne skupnosti pa z analizo
politike vplivnih skupin, razvojnih moZnosti in vizije. Uporabljamo kvantitativne,
kvalitativne in etnoloSke metode, fokusne skupine (glej Rajar & Mozina, 2012).

Najvec prirocnikov in strokovnega znanja imamo za analizo potreb, povezanih z delom
(analiza delovnega mesta/dela, analiza potreb v podjetju, analiza potreb posameznega
delavca). Nimamo pa posebne literature za analizo potreb posameznika. Pomagamo si z
metodami coachinga in svetovanja, uporabimo tudi metode filozofskega svetovanja.
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ZAPOREDJE KORAKOV PRI UGOTAVLIANJU POTREB

Postopek ugotavljanja potreb po izobrazevanju se zac¢ne z dogovorom, da bo ugotavljanje
potreb zacetek priprave programa, da bo to izhodis¢na tocka. Program lahko za¢nemo
oblikovati tudi tako, da pois¢emo Ze obstojece programe in jih priredimo po presoji; lahko
ponudimo nek program in ugotovimo, ali obstaja zanimanje zanj. Ni nujno, da vedno
zatnemo z analizo potreb, zato je potreben najprej dogovor, da bomo analizo potreb
opravili.Postopek si sledi v zaporednih korakih. Model zaporedja korakov je pripravila R.
Caffarella in ga povzemamo po njenih delih. Caffarella (2002; Caffarella & Ratcliff Daffron,
2013) opisujeta naslednje zaporedje dejanj pri ugotavljanju izobrazevalnih potreb:

» dogovorimo se, da bomo analizirali izobraZevalne potrebe,

» dolocimo izvajalce, ki bodo ugotavljali potrebe po izobraZevanju,

» opredelimo cilje postopka (cilji ugotavljanja in analize potreb: kaj hocemo z
analizo doseci) in ciljno skupino (pri kom bomo zbirali podatke; koga bomo
sprasevali, opazovali, ...),

» dogovorimo se, koliko ¢asa bo trajal postopek ugotavljanja potreb, koliko denarja
lahko porabimo, kdo bo sodeloval (osebje) v aktivnostih,

» dolocimo ustrezne metode za zbiranje podatkov,

A\ 4

sledi zbiranje podatkov,

» analiza podatkov (ne glede na metodo zbiranja podatkov moramo le-te po fazi
zbiranja pregledati, interpretirati in oceniti ter presoditi, katera oblika dejavnosti
bo najbolje zadovoljila potrebe),

» glede na ugotovitve dolo¢imo prioriteto izobraZzevalnih potreb (dolo¢imo, katere

potrebe bomo upostevali pri oblikovanju programa; dolo¢imo, katere potrebe bi
bilo bolj ustrezno zadovoljiti z drugimi postopki in katere potrebe bomo pustili za
naslednje izobraZzevalne programe). Ko dolo¢amo prioritete, ponovno definiramo
izobraZevalne potrebe (pripravimo kon¢ni dogovor o izobraZevalnih potrebah).
Caffarella (2002) imenuje to fazo »razvr$c¢anje izobrazevalnih potreb po
pomembnosti«. Avtorica predlaga, da izbrani strokovnjaki razvrstijo potrebe po
dveh merilih: po pomenu in izvedbi. Merila za razvrs¢anje potreb so sicer lahko
razliéna: interesi podjetja, skupine, moznosti izvedbe itd.,

» o rezultatih ugotavljanja izobraZevalnih potreb obvestimo vse, ki so vkljuéeni v
izobrazevalni projekt (vse zainteresirane skupine).

Faza analize potreb lahko zajema tudi razvijanje motivacije za izobrazevanje, zato lahko
razumemo ugotavljanje izobrazevalnih potreb tudi kot del samega izobrazZevanja ali
marketinga (sestavina izobraZevalnega procesa ali kot del animacije, promocije
programa). Ko zbiramo podatke, npr. z intervjuiji, je lahko cilj pogovorov tudi motivacija za
izobraZevanje. Faze so medsebojno prepletene.
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ANALIZA POLJA IN MAKRONACRTOVANJE

V praksi je najveckrat situacija taksna, da narocnik (neko podjetje ali drustvo ali
skupina) zaprosi za pripravo izobraZevanja, ki bi (bo) privedlo do dolocenih ciljev.

Potem ko se je andragog srecal z naro¢nikom (recimo, da je ta stranka neko podjetje;
lahko bi si zamislili tudi politi¢no stranko ali drustvo) in pripravil okvirni dogovor glede
izobraZevanja, bo analiziral, raziskal in proucil okolis¢ine. Kako se bo tega lotil, je odvisno
od izkusenj, specifike problema (npr. ali je problem nov, ali so Ze bili podobni problemi, ali
jih pozna, ...) in tudi od vsebin programa, ki ga bo nacrtoval. Tu ne gre za analizo potreb v
dialogu z naro¢nikom (narocnik je Ze povedal, kaj Zeli). Gre za opazovanje dogajanja.
Andragog je sedaj samostojen, uporablja svoje profesionalne tehnike in orodja. Sedaj ne
sodeluje vec€ neposredno z naro¢nikom (ki je Ze izrazil potrebe in Zelje), ampak mu bo v tej
fazi pripravil odgovor, katere izobrazevalne potrebe je odkril in katerim bi bilo dobro
najprej zadostiti (predlog prioritet).

Pri analizi okolis¢in (analiza polja) raziskuje tri skupine dejavnikov.

(a) Organizacijski dejavniki (celotna organizacija)

Ti dejavniki napovedujejo uporabnost izobraZevanja in potrebo po povezovanju
izobrazevanja z drugimi dejavnostmi. Redefinirajo ali bolj realisticno zamejijo cilje, ki jih
lahko klient/stranka pri¢akuje. Andragoga zanimajo tisti organizacijski dejavniki, ki vplivajo
na problem, ki ga Zelijo z izobrazevanjem razresiti. Lahko odkrije dejavnike, ki spremenijo
»diagnozo« problemov, lahko pa ugotovi, da z izobrazevanjem ne bodo razresili
problema, kot bi Zelel naro¢nik. Predvidi lahko, da bodo potrebne izobrazevalne in druge
dejavnosti (spremembe).

(b) Znanje
Analiza znanja in zmoZnosti, ki jih imajo ¢lani organizacije, ki bodo udeleZeni v
izobraZevanju (analiza stanja znanja/kompetenc) ter primerjava z zazelenimi znanji
pomeni, da andragog primerja dva profila nekega poklicnega znanja, obstojecega in
zazelenega (mogoce je ta profil opredeljen s standardi znanja, ki jih uporabi kot
izhodisce). Ko ugotovi razliko, lahko pripravi osnutek za izobraZzevalni program. Analiza
dejavnikov iz skupine b (znanje in kompetence) so osnova za pripravo podrobnejsih
izobrazevalnih ciljev. Splosne cilje lahko andragog na tej ravni prevede v izobrazZevalne
cilje (v€asih se pojavi izraz didakticni cilji ali ucni cilji, da jih lo¢imo od organizacijskih
ciljev).

(c) Socialni in psiholoski dejavniki v tistih skupinah, ki bodo udelezene v

izobrazevanju
Ti dejavniki bodo vplivali na rezultate izobrazevanja (npr. odnos ljudi do izobraZevanja,

klima, kultura organizacije; ti dejavniki vplivajo na izbor metod, casa, uciteljev).

47



Prirocnik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb Projekt GREEN EDUCATION

Ucinkovito nacrtovanje izobraZzevanja sloni na jasnih ciljih, poznavanju metod in
poznavanju razli¢nih znacilnosti, potez bodocih udeleZencev izobrazevalnih programov.
Nacrtovanje ni mehanicisti¢no, ni linearno, ni le pravih in napacnih resitev, zato ga tezko
opisujemo z enosmernim algoritmom. Enosmerni algoritmi so uporabni zato, da lahko
sledimo procesu, vendar moramo vedno imeti dovolj ohlapne moZnosti (prilagodljivost).
Nacrtovanje in s tem tudi analiza potreb je celostno, nenehno v odnosu z realnimi
okolis¢inami, z razli¢énimi ljudmi, s katerimi se andragog srecuje (menedZerji, svetovalci,
udeleZenci).

Vemo, da se delo nacrtovalca in analitika potreb ne zakljuci v trenutku, ko za¢no program
izvajati. Tudi med potekom programa in po zakljuc¢ku se nacrtovalec sprasuje, kaj bi lahko
naredil drugace, da bi se bolj priblizal ciljem. In potrebam ljudi in podjetja ali druge
organizacije. V te namene uporablja formativno evalvacijo, ki sporoca tudi o ustreznosti
ali neustreznosti analize izobraZevalnih potreb pred pricetkom programa in hkrati pomeni
tudi analizo potreb za nadaljnje nacrtovanje.

(Re)definicija izobrazevalnih potreb — dolocitev, katere potrebe bodo upostevali
Potem, ko je andragog raziskal polje (analiza situacije) in ugotovil izobraZevalne potrebe,
mora z naro¢nikom/ stranko opraviti dogovor ali t. i. pogajalski pogovor (negotiation), ki
bo imel naslednje teme:
» rezultati opazovanja polja,
> izobrazevalni cilji (didakti¢ni cilji®®), ki jih sedaj andragog predlaga in kazejo na
strukturo izobrazevanja,
» makro nacrtovanje (grobo nacrtovanje po dnevih, projekt seminarja ali druge
oblike).

Problem, ki se lahko pojavi: narocnik in andragog imata razliéna mnenja. To je lahko
kriticna tocka, e si andragog po analizi situacije oblikuje prepri¢anje, da so problemi
drugacni, kot jih opisuje narocnik. Na operativni ravni je to dokaj zapletena situacija, ki
povzroca konflikte in zahteva pogajanja.

Naj to ponazorimo s primerom o komunikaciji in vodenjuzs,

Poslovodja se odloci, da bi bilo dobro za kakovost dela izboljsati komunikacijo med
zaposlenimi prodajalci. Potreba, ki jo izrazi: neucinkovita komunikacija (po presoji
narocnika). Ker ona (poslovodja) pozna transakcijsko analizo, meni, da bi za izboljsanje
komunikacije uporabili tecaj transakcijske analize in predlaga tudi izvajalca. Zamisli si

% Pojavljajo se razli¢na poimenovanja: izobraZevalni cilji, edukacijski cilji, didakti¢ni cilji, uéni cilji,
vzgojno-izobrazevalni cilji. Na ravni tega priro¢nika bomo uporabljali izraz izobrazevalni cilji. Pomembno
je, da jih lo¢imo od splosnih ciljev na ravni poslovanja podjetja ali delovanja nekega drustva.

% \/si primeri so preoblikovani in zdruzeni razli¢ni dogodki iz prakse. Navedeni primeri so torej konstruki.
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tridnevni vikend seminar, ker bi toliko ¢asa lahko namenili izobrazevanju za vse prodajalce
in drugo osebije, ki je zaposleno v trgovini. Andragog je preucil okolis¢ine in njegova
ugotovitev je, da so tezave v komunikaciji povezane z navzkriznimi interesi med
zaposlenimi (posebej izstopajo vodje skupin) in da vodenje trgovine (poslovodenje,
upravljanje) sloni na spodbujanju tekmovalnosti. Informacije tecejo v glavnem
hierarhi¢no, od zgoraj navzdol. Posamezni prodajalci so zdruZeni v skupine, kjer
razmeroma dobro komunicirajo, a v celotnem kolektivu prevladuje klima tekmovalnosti in
konfliktnosti (prepirov, ki nastajajo zaradi neustreznega vodenja). Morda bi andragog
najprej predlagal tecaj vodenja za vodjo. Svoje ugotovitve bi povedal in podal predloge.
Toda kako?

Ko to napisemo, deluje enostavno, a v praksi je v resnici bolj zapleteno. Ce je, denimo,
andragog zaposlen v trgovski mrezi in je del kolektiva, bo naletel na problem, to je konflikt
z vodjo. »Interni andragog« mora najprej prepricati nadrejene, kar je tezka naloga, ce je
celotna struktura komunikacije hierarhi¢na. (Tudi ce je andragog zunaniji, bo povedal svoje
ugotovitve, mnenje in argumente, vendar ne bo v enakih odnosih.) Odlocitev in
odgovornost zanjo je na strani naroc¢nika. Pojavijo pa se eti¢ni problemi. Kaj je prav in kaj
je narobe? Odgovor na to vprasanje ni vedno mogoc le na temelju pravil (in zakonodaje).
Ce naroéniki sprejmejo take odlo¢itve, ki so oddaljene od andragogovih ugotovitev, se
andragog z njimi ne bo mogel strinjati, saj zanje nima strokovnih argumentov. Ali bo sedaj
Se vedno sodeloval v izobraZevalnem projektu? Ali bo vodil projekt, za katerega ne
verjame, da je strokovno utemeljen? Ce bo projekt vodil, ker je tako ukazal
direktor/vodja/ ravnatelj, se bo andragog spraseval o svojih zmozZnostih komuniciranja, o
svojem znanju. SprasSeval se bo tudi o svojem ravnanju, dejavnosti, da bi se izognil
negativnim ucinkom za izobraZevanje in poslovanje trgovine. Nesoglasje med
vodjem/direktorjem in andragogom je neugodno za razvoj programa.

Drugace je tedaj, ko je andragog zunanji sodelavec. »Eksterni« andragog ali zunaniji
svetovalec nima enakih teZav kot notranji. Zanj obstajata drugi dve teZavi. Ce naro¢niku
pove, da predlagani tecaj/seminar ni ustrezen v konkretni situaciji (ker ne bo pripeljal do
reSitve problema, ki ga Zeli vodja z izobrazevanjem resiti), bo lahko naroc¢nik izbral
drugega svetovalca, ki mu bo pripravil tisto, kar naroc¢nik hoce.

Druga tezZava je v kolicini vloZenega napora, ki je potreben za delo. Ponuditi naro¢niku zZe
pripravljen program — to pomeni manj dela, manj napora, na drugi strani to prinasa tudi
vec zasluzka, kot ¢e nacrtuje izobraZzevanje po meri organizacije. To bi lahko primerjali s
hrano, ki jo dobimo v restavraciji s hitro prehrano ali pa v restavraciji po narocilu. lzdelki,
pripravljeni po narocilu, so drazji. Pri hrani so jedci pripravljeni ve¢ placati za posebej
pripravljeno hrano, pri izobrazevanju pa se taka kultura Sele razvija. Priprava
izobraZzevalnih programov po meri organizacije je strokovno bolj zahtevno delo kot zgolj
aplicirati nek program, ki je Ze bil pripravljen. V praksi se pogosto zgodi, da v primeru
omenjeni vodja sploh ne bo preverjal potreb, temvec bo najel zamisljenega izvajalca, ki na

49



Prirocnik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb Projekt GREEN EDUCATION

trgu ponuja izobraZevalne storitve, ki so v¢asih bolj podobne »fastfood« kulturi kot pa v
reSitev specifiénega problema naravnanemu izobrazevaniju.

Drugi primer: Nasilje v Soli

V 3oli ABeCe se je zgodilo nasilje starSev nekega ucenca nad soSolci njihovega sina.
Vzgojne probleme v razredu in slabe odnose med otroki so Zeleli starsi resiti z odlo¢no, a z
nasilno potezo. Udarili so u€enca, ki je njihovemu otroku povzrocal tezave. Oce je priSel v
Solo in s fantom »obracunal« v Solskih prostorih.

Vistem Casu se je (nepovezano z zgornjim dogodkom) pojavilo tudi nasilje u¢encev nad
avtomobili uciteljev. U¢enci so poSkodovali nekaj avtomobilov na parkiris¢u. Vodstvo Sole
je zaprosilo Center za socialno delo za pomoc. Odlodili so se, da bodo pripravili
izobraZzevalna srecanja za starSe, ucitelje in ucence. Lodili so tisti razred, kjer se je zgodilo
nasilje nad ucenci v posebno izobrazevalno skupino. Center za socialno delo je izbral tri
socialne delavke, ki so bile zaposlene v projektu javnih del in so se usposabljale za vodenje
izbranega mladinskega programa (imenujmo ga v tem primeru Zebra). Ko so prisle na
Solo, so uporabile program Zebra, ki je bil zelo splosen mladinski program s temami kot
npr. prosti ¢as, droge in mladi, film, komunikacija, ljubezen. Ne da bi proucili situacijo
(raziskava polja) in skupaj oblikovali cilje, so sledili korakom v Ze oblikovanem programu.
Med drugim je bila v programu tudi delavnica o spolnosti. Starsi so se sprasevali, zakaj se
pogovarjajo o spolnosti, ¢e je problem nasilje. Zaradi neznanja (na specificnem podrocju)
in lagodnosti (hitra uporaba Ze pripravljenega programa) so povabljene socialne delavke
uporabile tisto, kar so same znale in kar so izvajale po drugih Solah. V tej Soli pa ni
predstavljalo izobrazevanija, ki bi bilo usmerjeno v iskanje resitev konkretnih problemov
(nasilje).

Oba dejavnika, bodisi bojazen povedati naro¢niku, da njegova zamisel ni najbolj ustrezna
v dani situaciji bodisi predlagati standardiziran program namesto oblikovanja novega
programa, ki upoSteva potrebe, delujeta v praksi tako, da se razvije neke vrste
konformizem. Posledica tega je neucinkovitost programov in nezadovoljstvo udelezenih,
saj dobijo svilen kostim, ko potrebujejo zimski plasc!

Tretji primer: Problem, ki ga ne moremo resiti z izobraZzevanjem

Iz poslovalnice, ki prodaja cvrt krompircek, prosijo za usposabljanje osebja, ker imajo v
zadnjem Casu vec pritozb strank. Ko pride andragog v poslovalnico, da bi raziskal potrebe,
v pogovoru z zaposlenimi ugotovi, da je pokvarjena ura (timer). Krompircek cvrejo »po
obcutku, zato je pogosto prevec cvrt. Problem je torej oprema in tega ne moremo resiti z
izobrazevanjem. V tem primeru je Se dodatna tezava. Osebje je bilo Ze prej usposobljeno
za cvrtje krompirja, zato bi se morali vprasati (Ce ne bi bil problem v opremi), zakaj
svojega znanja ne uporabijo. Kaj jih ovira, da znanja ne izkoristijo? Ta primer je izredno
poenostavljen. Verjetno bi vsak vodja zamenjal uro.
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Ko andragog analizira potrebe, mora ugotoviti, ali je problem res v primanjkljaju znanja!
Zgornji primer je namerno skrajno poenostavljen, vendar se pogosto zgodi, da bi v
podjetju problem nizke ucinkovitost (ki izhaja iz nizkih osebnih dohodkov) resevali z
izobraZzevanjem (spodbujanje motivacije in zavzetosti). Andragog, ki za zaposlene pripravi
delavnice za zviSevanje zavzetosti za delo ob hkratnem zniZevanju osebnih dohodkov,
verjetno ni analiziral polja.

51



Priroc¢nik za ucni laboratorij Analiza izobrazevalnih potreb Projekt GREEN EDUCATION

OPREDELITEV/DOGOVOR O IZOBRAZEVALNIH POTREBAH IN
OBLIKOVANIE CILIEV

Konec raziskovanja potreb pomeni za¢etek koncnega definiranja potreb po izobrazevanju
in oblikovanje ciljev izobraZevanja. Oceniti moramo, katere probleme lahko resimo s
pomocjo izobraZevanja. Vseh problemov izobrazevanje ne bo odpravilo, kot smo zapisali
e v prejsnjih primerih. Ce so razlogi za »bedo ljudi« v sistemu, je treba spremeniti sistem.
Ce bi z izobrazevanjem ljudi le »pomirili«, prilagodili sistemu in Ze obstoje¢im pravilom, ki
ljudem jemljejo druzbeno mo¢, zavirajo ustvarjalnost, bo takSno izobrazevanje bolj v vlogi
manipulacije kot emancipacije.

IzobraZevalne potrebe se razvijajo v razlicnih segmentih znanja, vescin in spretnosti,
motiviranosti in zanimanja, identitete. Pomembno je, da pri oblikovanju izobraZevalnih
ciliev vemo (da iz analize potreb ugotovimo), ali odrasli:

» ne vedo (ne znajo necesa) — torej, ali gre za pomanjkanje znanja/védenja,

» ne morejo narediti, ne znajo narediti — torej, ali gre za pomanjkanje zmoznosti,

» jih ne zanima — torej, ali gre za pomanjkanje motivacije.

V teh primerih gre za potrebe primanjkljaja. MoZne so tudi razli¢cne kombinacije teh
elementov. Na podlagi prevladujocega podrocja lahko izberemo ustrezno obliko
izobraZzevanja (svetovanje, mentoriranje, skupinsko delo, akcijsko u¢enje). Tudi v tem
primeru vidimo, kako se prepleta Ze analiza potreb z naslednjimi fazami naértovanja. Ko
se odlo¢amo o naboru potreb po izobraZevanju, Ze razmisljamo o moznih nacinih
organizacije.

Naslednji pomemben element pri analizi potreb je ugotavljanje tega, kar ljudje Ze znajo
(analiza znanja in izkusenj), da bomo lahko naredili primerjavo. Ko se lotevamo nekega
projekta, moramo identificirati, kdo bi lahko bili potencialni udeleZenci in nato analizirati
zmoznosti in znanja, ki jih ljudje Ze imajo. Ni potrebno vkljucevati vsebine, ki bi zgolj
sledila doloceni strukturi, udelezenci pa jo Ze poznajo in obvladajo. Posebej pomembno je
analizirati izkusnje, ki jih imajo, saj so lahko izkusnje komplementarne z novim
programom, lahko pa delujejo zaviralno. Analiza izkusenj udeleZencev programa je
navadno Ze del podrobnejSega nacrtovanja, ko Ze vemo, kdo bodo udelezenci (ko
poznamo specifi¢no ciljno skupino v izobrazevalnem programu).

Kot smo zgoraj nakazali, so lahko potrebe na ravni védenja, vescin ali motivacije. V fazi
dogovarjanja o ciljih (glede na opredeljene potrebe) bomo ugotovili tudi, da se potrebe
povezujejo tudi z ovirami, ki so pri posameznikih razlicne. Nekatere potrebe se niti ne
razvijejo, ker so ovire tako intenzivne (npr. pomanjkanje samozaupanja onemogoci, da bi
posameznik sploh razmisljal o vkljuCevanju v izobrazevalni program). Pri analizi se lahko
uporabi COR model za analizo ovir in motivacije (glej Cross v Merriam, Caffarella &
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Baumgartner, 2007). Mogoce je minilo Ze dolgo ¢asa, odkar so bili potencialni udelezenci
programa, ki ga nacrtujemo, vkljuceni v izobrazevanje, in si predstavljajo izobrazevanje
kot Solanje v mladosti. Morda jih je izobraZevanja in u€enja strah, ali pa imajo nizke bralne
in pisne kompetence. Po drugi strani pa imajo lahko bogate delovne izkusnje in so razvili
visoke zmozZnosti timskega dela, so uspesni v Sportu itd. Ovire so lahko tudi v urnikih, ki
jim niso prilagojeni, zato je pri raziskovanju potreb dobro preveriti tudi moznosti za
udelezbo v izobrazevalnih dejavnostih. Pri analizi potreb uposStevamo tudi koncept ovir v
izobrazevanju in si s tem pomagamo pri pripravi vprasalnikov.

Ko proucujemo potrebe, moramo biti pozorni na razli¢ne vrste kompetenc (tudi tihega
znanja) in stopnje motivacije, zato moramo prisluhniti ljudem (spoznavati jih moramo v
njihovem okolju). To pomeni tudi uporabo etnografskih pristopov, opazovanja z udelezbo
(glej Macri & Tagliaventi, 2000) in ne zgolj vprasalnikov ali drugih instrumentov, kjer ne
opazimo, kako ljudje delujejo. Za tiho znanje je namrec znacilno, da se ga posamezniki
pogosto ne zavedajo in ga lahko opazimo med njihovim delovanjem.

Ko pripravljamo dokoncéen dogovor o izobrazevalnih potrebah, smo pozorni na dve ravni
znanja. Identificirati moramo, kaj se morajo nauciti v programu (nujne kompetence), ki

ga nacrtujemo, in tudi kaj naj bi se naucili (zaZelene kompetence). Izobrazevalne potrebe

pretvorimo v cilje izobraZevanja in v nabor vsebin in izobrazevalnih dogodkov, ki zadostijo
nujnim in zazelenim kompetencam. Kaj morajo posamezniki nujno razviti kot nove
kompetence, bomo ugotovili iz neposrednih pogovorov z udeleZenci in tudi s pogovorom
z naroc¢niki programa, vodji oddelkov, s svetovalci, socialnimi ali kadrovskimi delavci. Ta
del je zapleten, ker je negotovost pri veljavnosti in zanesljivosti podatkov vedno prisotna,
zato moramo spostovati metodoloska pravila. Ni nujno, da bomo dobili prave rezultate,
zato moramo biti hkrati tudi dovolj prozni, da med nacrtovanjem ali kasneje med izvedbo
spremenimo potek programa.

Vcasih se zgodi, da med izvajanjem programa ugotovimo, da so potrebe razli¢ne od tistih,
ki smo jih ugotovili na za¢etku naértovanja. Razlog za to ni samo v nacinu zbiranja
podatkov, razlogi so tudi v tem, da se potrebe razvijajo Sele tekom izobraZevanja. Ko so
ljudje vkljuéeni v izobraZevanje, tudi sami pri sebi ugotovijo, da jih Se marsikaj zanima.

V praksi so za zacetek izobrazevanja zelo zanimivi razni racunalniski tecaji (razlicne vrste
e-opismenjevanja), ki delujejo s svojo vsebino nevtralno. Ko se ljudje sprostijo in
ugotovijo, da je izobrazevanje prijetno, odkrijejo tudi svoje interese, da bi mogoce
spoznavali lokalno zgodovino ali pa vesoljske polete, da bi razvijali svoje zmoznosti tudi na
drugih podrogjih. Na nekem izobrazevalnem programu sem srecala upokojeno arhitektko,
ki mi je povedala, da je po naklju¢ju odkrila, kako zanimivo se je uditi sestavljati krizanke.
(Glej razpredelnico o tem, kdaj ugotavljamo potrebe).
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RAZVRSCANJE IZOBRAZEVALNIH POTREB

Na temelju ugotovljenih potreb se odloamo o prednostnih potrebah in prednostnih
izobrazevalnih programih. Ugotovili bomo namrec ve€ potreb, zato se v tej fazi odlocamo,

katere bomo najprej razresili.

Potrebe razvrstimo s pomocjo izbranih meril. Merila za izbor potreb so lahko aktualnost,
interesi podjetja/Sole/skupine in mozZnosti. UpoStevamo, kaj lahko organiziramo glede na
¢as, denar in kadrovske moznosti. Financ¢ne, kadrovske in prostorske moznosti so viden
dejavnik pri na€rtovanju izobrazevanja. Vedeti moramo, da je andragog pri svojem delu
omejen s stvarnimi okolis¢inami. Poznana (in uporabna) je Coveyeva matrica (Covey v
Fisher Chan, 2010, str. 38) glede na pomembnost in nujnost. Spodaj so primeri, ki bi jih
lahko ugotovili z analizo situacije. Odlociti se bomo morali, s katerim podro¢jem bomo
zaceli. Verjetno bomo najprej pripravili program za tisto, kar smo ocenili kot nujno in
pomembno.

Nujno Ni nujno

Pomembno Ugotovili smo, da se dogajajo Ugotovili smo, da imamo prevec
nesrece pri delu; zaposlili smo (odvecnih) sestankov; da piSemo
nove delavce, ki morajo takoj prevec porocil, ki so tezko berljiva.
zaceti z doloCenim opravilom. V | Zaposleni ne izkoristijo ¢asa tako
teh primerih je izobrazevalna ucinkovito, kot bi ga lahko.
potreba nujna in pomembna.

Ni pomembno Nekatere skupine v podjetju ne | Opazili smo, da se v nekaterih
dosegajo dobrih rezultatov. To | dokumentih, ki so Ze bili pregledani,
na ravni podjetja sicer ni zelo pojavljajo pravopisne napake.
pomembno, je pa hitro

potrebno urediti.

Pri zgornjih potrebah po izobrazevanju bomo izobraZevanje o pravopisu pripravili ¢isto na
koncu, ko bo vse ostalo Ze pripravljeno. Mogoce pa se bomo odlodili, da tega sploh ne
potrebujemo.
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Rezultat analize izobrazevalnih potreb je:

» razmeroma natancna opredelitev izobraZevalnih potreb (dogovorimo se, katere
potrebe bomo najprej upostevali za pripravo izobrazevalnega programa);

» predlog za izobraZevanje (dogovorimo se, kako zadostiti izobraZevalnim potrebam;
pripravimo prvi grobi nacrt/zamisel za izobraZevalni program);

» zacetni predlog za ugotavljanje rezultatov izobraZevanja (kako bomo vedeli, da je
bilo izobrazevanje ucinkovito, po ¢em bomo to ocenjevali; prvi predlog za
evalvacijo, ki sledi ciljem);

» predlogizobrazevalnih ciljev.

Lahko se pojavi problem, da imata narocnik in andragog razlicna mnenja, kot smo pokazali
v prejsnjih primerih. To je lahko kriti¢na tocka sodelovanja, zlasti Ce si andragog po analizi
oblikuje prepric¢anje, da so problemi drugacni, kot jih je opisal naro¢nik. Zato morata oba
opraviti t. i. pogajalski pogovor in uskladiti ugotovitve in pri¢akovanja. Temu sledi
postopek nacrtovanja ciljev in vsebin izobrazevalnega programa.
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HITER KVIZ

Nastejte tri elemente iz drugega dela prirocnika, ki so se vam najbolj vtisnili v
spomin.

(a)

(b)

(c)

So povezani z vasimi izkuSnjami?
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LABORATORL) IDEJ: PREMISLJEVALNICA

Razmislite o naslednjih primerih in jih prediskutirajte v parih.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Kaj se zgodi, ¢e pride do nasprotovanja med potrebami posameznika in potrebami
organizacije? Janez Novak bi se specializiral za mikrokirurgijo, bolnisnica pa tega
ne potrebuje.

Kaj storiti, ¢e ugotovite, da posameznik potrebuje dolo¢eno znanje, on(a) pa se ni
pripravljen(a) vkljuciti v izobrazevanje? Julka Ribi¢ bi nujno potrebovala znanje o
novih nacinih urejanja informacij v knjiznici, pa ne kaze nobenega interesa, da bi
se za to usposobila.

Kaj pomeni animacija za izobraZzevanje? Kako je povezana s preuc¢evanjem potreb?
Kaksno vlogo imajo lahko pri tem letni razgovori?

Ali se lahko zanesemo na to, kar nam ljudje povedo?

Glej Tucson Garbage Project, ki ga je vodil W. Rathje (1945 — 2012).Z
raziskovanjem smeti je ugotovil, da ljudje povedo o svojih dejanjih drugace, kot se
zgodijo. Spraseval je o koli¢ini popitega alkohola in ugotovil, da ljudje ne
»presojajo« dobro, koliko popijejo. V izjavah so omenjali manjSo kolicino, kot so jo
pokazale raziskave odvrzenih plocevink.

Kaj nam to pove o uporabi metod za zbiranje podatkov?

Kaksna je razlika med »naturalistic data« (podatki, ki so pridobljeni z opazovanjem
in situ) in »provoced data«(namensko pridobljeni podatki npr. s sprasevanjem)?
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+* Ko proizvajalci naértujejo nov produkt, raziscejo trzisce. Spoznavajo potencialne

kupce in jim produkt tudi prilagodijo. Pri izobrazevanju pa se pogosto zgodi, da

sploh ne spoznavamo udeleZenceyv, za katere pripravljamo program.

Premislite, aliimamo empiri¢ne raziskave o potrebah brezposelnih. Zakaj njihove

potrebe predpostaviljamo (denimo: vsi se ucijo pisati prosnje za delovno mesto,

ker predpostavljamo, da ne znajo napisati prosnje)? Kaksna je pozicija andragoga

glede na koncept moci v teh situacijah?

Kako povezujemo koncept opolnomocenja (empowerment) in analizo potreb po

izobrazevanju?

Kaj moramo vedeti o udelezencih izobrazevalnega programa (ko se Ze prijavijo)?

Ali se strinjate s spodaj navedenim?
Oznacite z DA ali NE in pojasnite, zakaj.

Kaksno delo opravljajo?

Kaksni so njihovi medsebojni odnosi (na delu)?

Kaksne so njihove predhodne izkusnje?

Kaj ze znajo?

Zakaj se udelezujejo izobrazevanja
(kaksno korist bodo imeli od tega)?

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE
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KAKO UGOTAVLUATI POTREBE PO I1ZOBRAZEVANIJU?
e e e e P N A N e U

Potrebe po izobraZevanju v podjetjih ugotavljajo razli¢ne sluzbe (kadrovska, razvojna,
plansko-analitska ...), v lokalnem okolju ugotavljajo potrebe drustva, politicne stranke,
verska zdruZenja (glej Mohor¢i¢ Spolar & Ivanci€, 1996), ki nimajo posebnih sluzb za
analizo potreb, v druzinskem Zivljenju ugotavljajo potrebe odrasli, in sicer navadno teda;j,
ko se pojavijo problemi ali na prehodih med obdobji, vendar tega ne poimenujejo kot
»analiza potreb«.

Strategije ugotavljanja izobraZevalnih potreb se razlikujejo glede na organizacijo in raven
izobrazevalnih potreb. Ce ocenjujemo izobraZevalne potrebe na ravni drzave, bomo
postopali drugace, kot ¢e ocenjujemo izobrazevalne potrebe posameznika ali na ravni
delovnih nalog.

Postopek ugotavljanja potreb se razlikuje tudi glede na ¢as. Potrebe se spreminjajo, zato
jih ugotavljamo v razli¢nih fazah izobrazevalnega procesa.

KDO IN KDAJ UGOTAVLIA POTREBE?

Kljuéni akterji pri ugotavljanju izobraZevalnih potreb so »analitiki«*’ izobrazevanja ali
nacrtovalci izobraZevanja in njihovi »klienti«/narocniki izobraZzevalnih programov.
Analiza izobrazevalnih potreb ni vec le zaCetna faza, kot bi lahko sklepali iz linearnih
modelov, marvec se pojavlja tudi v drugih delih andragoskega procesa (glej Dean, 2002;
Sork, 2000; Quaglino, 2004). Pri tem sodelujejo andragog, udelezenci v izobraZevanju
(ucedi se odrasli) in drugi sodelavci, denimo zaposleni v kadrovski sluzbi, odgovorni za
izobraZzevanje in razvoj, eksperti za vsebinska podroc¢ja. Razli¢ni nosilci v razli¢nih fazah
uporabljajo razlicne tehnike (instrumentarij). V spodnji preglednici prikazujemo nekatere
tehnike, ki jih uporabljamo za ugotavljanje izobrazevalnih potreb glede na ¢as in akterja,
ki potrebe ugotavlja.

2" Ta termin se (3¢) ne pojavlja v literaturi, verjetno pa se bo razvil. V anglesini se pojavljajo naslovi
»planning and managing needs assessment, kar kaze na dva lo¢ena procesa, naértovanje in
upravljanje/vodenje/izvajanje analize potreb. Profesionalna vloga »analitika«/nacrtovalca se bo verjetno
razvila, razlikovala se bo od andragoga, ki izvaja izobrazevanje, in od andragoga, ki upravlja procese samega
ucenja. Analitik izobrazevanja je/bo specialist za analizo potreb in evalvacijo, zato potrebuje poglobljeno
znanje s podro¢ja metodologije raziskovanja.
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KDO UGOTAVLIA?
(Kdo je odgovoren?)

KDAJ POTEKA? KATERE NACINE UPORABLIAJO?

Pred zacetkom izobraZevanja

Med izobrazevanjem

Andragog z izvajalci
izobrazevalnega procesa
(ucitelji, svetovalci,
mentorji), lahko v
sodelovanju z ocenjevalnimi
centri.

Anketno povprasevanje,
predtesti znanja,
opazovanje, intervjuiji,
metode v ocenjevalni h
centrih (npr. za ocenjevanje
socialnih vescin).

Ankete, testi znanja
(formalni pristopi),
opazovanje, intervjuji.

Andragog s sodelavci
(kadrovska sluzba, vodstvo
projekta), sodelujejo tudi
Studenti/udeleZenci.

Delphi tehnika, nominalna
skupinska tehnika, krozki
kakovosti, fokusne skupine,
dogovori o samostojnem
ucenju.

Fokusne skupine, krozki
kakovosti, modificiranje
dogovorov o samostojnem
ucenju.

UdeleZenci

(ucedi se odrasli so
odgovorni za ugotavljanje
potreb po izobrazevanju)

Skupine drzavljanov v lokalni
skupnosti, ki bi zeleli nek
program; krozki kakovosti
predstavijo potrebe
menedzmentu,
samoocenjevanje
izobrazevalnih potreb, u¢ni
projekti.

Spremljanje svojega ucenja,
samoocenjevanje.

(Prirejeno po Dean, 2002)
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»DETEKTIVSKO DELO«ZBIRANJA PODATKOV

Pred zaCetkom zbiranja podatkov si odgovorimo na vprasanja: kaj je namen analize, kdo
so zainteresirane skupine (koga analiza potreb zanima), kateri model bomo uporabili
(raziskovalne paradigme), katere metode bomo uporabili, katere vire imamo na
razpolago, katere skupine bomo vkljucili (kaj bo osnovna enota analize). Nato se
odlocimo, katere vrste podatkov bomo zbirali, kdo jih bo zbiral in s kakSnimi instrumenti.
Ko se sprasujemo, kako naj izvemo nekaj o bodocih udeleZencih izobrazevanja, kar
bomo potrebovali za pripravo izobrazevalnega nacrta, imamo ve¢ moznosti. Tudi ko se
sprasujemo o potrebah na ravni organizacije, je vec¢ poti.

V nasi delavnici/laboratoriju nas bo zanimalo predvsem zbiranje podatkov o
izobrazevalnih potrebah udelezencev (ne bomo se ukvarjali z izobrazevalnimi potrebami
na ravni drzave®).

Podatke lahko zbiramo o udelezencih (vir so razni dokumenti ali drugi ljudje) ali pa od

udelezencev samih (vir so potencialni $tudenti/udelezenci®® v nasem programu).

VIRI INFORMACLU so:

» udeleZenci izobraZevanja (predvsem bododi Studenti, lahko pa tudi drugi
udelezenci),

» predstojniki bodocih udelezencev programov (vodje, menedzerji),

» kadrovska sluzba v podjetju, od koder prihajajo udelezenci (HRM sluzba),

> sodelavci,

» stranke (klienti) bodocih udelezencev izobraZevanja (npr. pacienti, kupci,
svetovanci strokovnjakov, katere bomo usposabljali),

» strokovnjaki na dolocenem podrocju (eksperti),

» konkurenca (konkurencéno podjetje),

» dokumentacija (razna porocila o dosezkih, projektih, programih),

» statisti¢na porocila,

» opisi delovnih mest in zahtevanih kompetenc (standardi dela),...

Informacije o izobraZevalnih potrebah udeleZzencev dobimo na vec nacinov. Poleg zgoraj
omenjenih Dean (2002) navaja Se naslednje nacine:

» natemelju lastnih profesionalnih izkusenj

%8 Ko bodo znani rezultati raziskave PIAAC za Slovenijo (2016), bo verjetno pravi trenutek, da razmigljamo
o0 izobrazevalnih potrebah odraslih na ravni drzave.

2V literaturi se pojavlja poimenovanje udeleenci, véasih tudenti, v&asih tudi u&enci. Izraza students,
learners se pojavljata v angles¢ini, v sloven$¢ini pa se za izobrazevanje odraslih ve¢inoma uporablja izraz
udelezenci.
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(Nekdo, ki dolgo dela v izobraZevanju odraslih, lahko po izkusnjah sodi, kaksne
bodo potrebe. Pri tem moramo biti previdni, ker so lahko izkuSnje specificne.
Navadno presojo na osnovi izkuSenj dopolnimo z drugimi podatki in upoStevamo
nacela triangulacije.);

» s posvetovanjem z ljudmi, ki udeleZzence poznajo
(Ze v prejdnjem nastevanju virov informacij smo napisali, da so lahko vir informacij
sodelavci in vodilni v podjetju. Vir so lahko tudi bivsi ucitelji, partneriji, eksperti,
trenerji idr. Pozorni moramo biti pri izboru sogovornikov! Z neustreznim izborom
bomo dobili nekakovostne podatke.);

» zanalizo literature
(Studij strokovne literature nam omogo¢i vpogled v podobne situacije in resitve,
kakrsne so razvili. Pri uporabi literature moramo biti pozorni na specifiko
kulturnega okolja, v katerem zbiramo informacije in za katero pripravljamo
izobrazevalni program.);

» zraziskavo trzisca
(Tudi pri tem so metode razlicne. Pripravimo lahko objavo o programu in
preverimo odziv na trgu, razis¢emo trzne nise ipd. ).

V praksi je presojanje o potrebah s pomocjo izkusenj dokaj pogosto. Navadno sliSimo
nekaj takega: »Ves, koliko takih sem Ze imel v nasih programih! Z zaprtimi o¢mi ti povem,
kaj najbolj rabijo!« Na osnovi svojih profesionalnih izkusenj lahko andragog sodi o
izobrazevalnih potrebah, vendar mora biti pozoren, ker lahko na temelju izkusenj
odgovori le na nekatera vprasanja o potrebah po izobrazevanju, zato naj uporabi tudi
druge poti in razmisli tudi o svojih izkusnjah (kriti¢na refleksija).

Ko izhajamo iz svojih profesionalnih izkusenj, se vprasamo naslednje:

» kaj ze vem o podobnih skupinah,

» kaksno predznanje navadno prinasajo s sabo,

» koliko lahko zaupam svojim izkusnjam,

» kaj moram Se ugotoviti o bodocih udelezencih in o vsebini programa.

V neformalnih pogovorih se navadno posvetujemo z drugimi eksperti, v€asih pa to
storimo na formalen nacin in uporabimo strukturirane tehnike (npr. delphi metodo, lahko
pa uporabimo tudi metodo zgledovanja). Ko sprasujemo eksperte z nekega podrocja (npr.
supervizorje; ljudi, ki poznajo kontekst in specificno okolje), moramo upostevati, da imajo
ljudje svoje/osebne poglede in svoja mnenja o problemih. Zato se ne moremo zanesti le
na poglede enega ali dveh, temvec potrebujemo informacije iz razliénih zornih kotov.

Pri analizi strokovne literature pa moramo upostevati, da so v literaturi zajete sploSne
znacilnosti in ne bomo nasli specifi¢nih znacilnosti »nase« skupine, za katero pripravljamo
analizo potreb.
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NACINI ZBIRANJA PODATKOV

Za zbiranje podatkov imamo na voljo ve€ na€inov. Najbolj splosna delitev je na posredno
in neposredno ocenjevanje izobrazevalnih potreb. Posredno ocenjevanje izobraZevalnih
potreb uporablja kot vir informacij razlicne sekundarne vire podatkov, neposredno
ocenjevanje potreb pa uporablja formalne raziskovalne postopke in ustrezno
metodologijo. Metode ugotavljanja potreb in tehnike za neposredno zbiranje podatkov so
pri razli¢nih avtorjih podobne (Caffarella & RatcliffDaffron, 2013, str. 140-142; McCawley,
2009; Gupta idr., 2007) in izhajajo iz izkuSenj posameznih avtorjev ter raziskovalne
metodologije. Navajajo naslednje tri vecje skupine/razrede v svojih klasifikacijah:
opazovanje, sprasevanje in analizo dokumentacije ter artefaktov/izdelkov, predmetov. V
vsaki skupini je nato vec specifi¢nih pristopov.

Na podrocju izobrazevanja odraslih je veliko raziskav o u¢enju in izobrazevanju na delu in
v povezavi z upravljanjem znanja v podjetjih, zato so metode za zbiranje podatkov v
sklopu analize potreb povezane z raziskovanjem v menedZmentu. Tudi v slovenscino
imamo preveden priro¢nik Raziskovanje v managementu (Easterby-Smith idr., 2007), ki
nam lahko sluZi kot vir za izbor metod za raziskovanje potreb po izobraZzevanju.

V nadaljevanju besedila bomo kratko opisali najbolj pogoste pristope in navedli nekaj
povezav, kjer so metode bolj podrobno opisane.

OPAZOVANIE

Opazovanje je lahko nestrukturirano ali pa strukturirano. Pri slednjem opazujemo
specifi¢ne spremenljivke, ki smo jih dolodili Ze pred raziskavo. Pred zacetkom opazovanja
moramo dolociti, do kolikSne mere bo opazovanje strukturirano. Glede na to si
pripravimo tudi opazovalne liste.

Udelezence nekega dogajanja opazujemo in si beleZimo podatke na razlicne sheme
opazovanja (Cek liste, lestvice, prostorski nacrti). Uporabljamo individualno opazovanje
posameznikov, opazovanje skupin, postopkov (nekega opravila na delovnem mestu). Pri
analizi potreb po izobrazevanju odraslih je zelo pogosto opazovanje na delovnem mestu.

Opazovanje lahko poteka kot:
» opazovanje okolja, v katerem nekdo deluje (opremljenost, osvetljenost, ...);
» opazovanje problemov (posameznika, skupine);
» opazovanje dela (kako nekdo izvaja svoje delo na delovhem mestu);
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» opazovanje kriticnih dogodkov (critical events); iz opazovanja kriticnih dogodkov
naértujemo usposabljanje tudi v povezavi z ocenjevanjem kompetenc na razli¢nih
podrodjih in z intervjujem o kriti¢nih dogodkih;

» opazovanje druzbenih dogajanj;

» opazovanje z udelezbo v situaciji (opazovalec/raziskovalec se vkljuci v vsakdanje
Zivljenje opazovanih, postane ¢len v polju fenomenov, ki jih opazuje; pri tem sledi
nacelom etnografskega raziskovanja).

Posebna tehnika opazovanja je sledenje ali »shadowing«, kjer opazovalec sledi
opazovanemu kot senca. Z etnografskim raziskovanjem v organizacijah se ukvarja
kvalitativha metodologija. Metode raziskovanja so razvite v antropologiji organizacij. Vec
o tem glej v Cardano (2011), Cefkin (2010), Ybema idr. (2009), Bruni in Gherardi (2007).
Etnografsko opazovanje je lahko povezano tudi z akcijskim raziskovanjem.

SPRASEVANJE NA RAZLICNE NACINE

Uporabljamo razli¢ne vrste vprasalnikov. Najpogosteje se sre¢amo z anketnimi
vprasalniki, ki so sestavljeni iz serije vprasanj. Prednosti anketnih vprasalnikov so v tem,
da lahko pridobimo odgovore vecjega Stevila vprasanih, da so razmeroma poceni in
omogocajo anonimnost vprasancev. Pomanjkljivosti pa so predvsem v tem, da ne dobimo
vpogleda v podrobnosti (detajli) ter da ni mogoce vzpostaviti dialoga z vprasanimi.

Z anketami zbiramo razlicne podatke, ki jih statisti¢cno obdelamo, zato moramo biti
pozorni pri izboru vzorca. Ce celotna populacija, ki jo prouc¢ujemo, obsega priblizno 80 do
100 enot, obi¢ajno anketiramo vse ¢lane. Pri veéjih populacijah uporabimo vzorce. V teh
primerih je pomembno, koliko vpragalnikov dobimo vrnjenih. Ce dobimo vrnjenih manj
kot polovico vprasalnikov, je tveganje za zanesljivost interpretacij iz prejetih podatkov
zelo veliko.

Pri anketah je pomembno, kako oblikujemo vprasanja. Vprasanja morajo biti natan¢no
zastavljena (brez dvoumnosti) in naj ne bodo preobsezna. Vprasanja naj bodo »dolga«
priblizno 20 besed (predolga vprasanja niso zazelena).

Postavljamo razlicna vprasanja, ki so organizirana v skupke (vprasanja grupiramo).
Uporabljamo razli¢ne letvice (npr. Likertova lestvica).

Vprasalnik testiramo (pilotna izvedba), preden ga uporabimo.

Ankete izvajamo v e-obliki (spletna orodja), telefonsko, lahko pa tudi ustno.

Intervjuji so lahko individualni ali skupinski. Konverzacija je torej dialoska (med dvema
osebama) ali skupinska. Intervjuje lahko izvajamo s pomocjo tehnologije (telefon, video
konference, intervju prek spleta). Prednosti intervjujev so v moZnosti poglobljenega
sprasevanja in spoznavanja razli¢nih perspektiv (Edwards & Holland, 2013).
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Intervju ne pomeni klepeta ali »pogovora na Stiri oCi«, temvec€ je nacrtovan dogodek, na
katerega se mora sprasevalec vsebinsko in organizacijsko pripraviti. Premisliti mora,
kaksna vprasanja bodo v intervju vklju¢ena, kdo bodo intervjuvanci, koliko ¢asa bo
potreboval, kaj bo naredil s podatki (kako bo podatke obdelal in uporabil). Nacrtovalec
analize potreb mora natancno vedeti, kaj Zeli z intervjuji »sondirati«, po kakSnem
zaporedju in s kom. Casovno naj intervju traja (priblizno) od 45 minut do dveh ur. Predolgi
intervjuji so utrujajoci in v zaklju¢nem delu ne pridobimo kakovostnih podatkov.

Med vprasane lahko vklju¢imo udelezence (ucence) programov, organizatorje, izvajalce,
odlocevalce, politike. Intervju lahko uporabimo na razli¢nih ravneh (osebne,
organizacijske, drzavne potrebe) in glede na to bomo izbrali razlicne sogovornike.

Dolociti moramo, kako bodo intervjuji strukturirani (bolj ali manj). Strukturirani intervju
ima doloceno zaporedje vprasanj, ki so natancno postavljena in so za vse intervjuvance
enaka in jih sprasevalec postavi vsem enako. To omogoca, da primerjamo odgovore med
razli€nimi intervjuvanci. Polstrukturirani intervju ima dolo¢ene osrednje teme (oblikujemo
sploSna vprasanja/tematska vprasanja; specificna vprasanja nastajajo sproti).
Nestrukturirani intervju pa ima postavljeno le osnovno temo (primer je tematski
biografski intervju, ki dolo¢a le temo, o kateri se pogovarjamo). Za take intervjuje je
potrebna vecja spretnost sprasevalca, prednost pa je v tem, da lahko izvemo bolj
poglobljene informacije.

Posebne vrste intervjujev so pogovori s poznavalci. Individualni ali skupinski pogovori z
eksperti so navadno uporabljeni pri analizi izobrazevalnih potreb, ko Zelimo izvedeti,
katere novosti naj v programe vklju¢imo, kako lahko programe razvijemo ipd.

Fokusna skupina (osredotocena skupina) je metoda, katere glavni namen je pridobiti
poglobljeni uvid v mnenja in ideje neke skupine ter je vec¢ kot zgolj sprasevanje in
odgovarjanje, saj se znotraj nje razvije skupinska dinamika (interakcije v skupini), ki
spodbuja kreativne poti razmisljanja. Navadno obsega Sest do dvanajst udelezencev, ki se
zberejo z jasno dolo¢enim namenom, o kateri temi se bodo pogovarjali. Pogovor sicer
usmerjata vodja/moderator in njegov asistent, vendar je vzdusje v skupini sprosc¢eno, saj
je njen osnovni cilj, da spodbuja izmenjavo razlicnih pogledov.

Pri analizi izobrazevalnih potreb uporabljamo Se druge vrste pogovorov, npr. raziskovalne
okrogle mize, skupinske pogovore s poznavalci, v katerih identificiramo nove zamisli in
probleme, pogovore v delovnih skupinah. Pri vseh lahko uporabljamo znacilnosti fokusne
skupine, zato bomo kratko predstavili klju¢ne znacilnosti poteka (vec glej v Klemenci¢ &
Hlebec, 2007).
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Najprej izberemo udeleZence fokusne skupine glede na ciljno skupino, katere potrebe po
izobrazevanju Zelimo prouciti s pomocjo fokusne skupine. Udelezence izberemo tako, da
jim bo prijetno v medsebojni komunikaciji (ne izberemo ljdi, ki so v medsebojnih
konfliktih), vendar pazimo, da se med seboj osebno ne poznajo. Ce se udeleZenci poznajo,
ni tako ucinkovite skupinske dinamike, ki bi spodbudila razli¢ne poglede (prijateljev,
partnerjev, sorodnikov ne razvrstimo v isto fokusno skupino). Pogovor v fokusni skupini
posnamemo, kar nam omogoca podrobno kvalitativno analizo. Pogovor usmerimo s
priblizno petimi vprasanji (vsekakor manj kot deset vprasanj). Zaklju¢na vprasanja so
namenjena refleksiji.

Po zakljucku fokusne skupine si nariSemo sedezni red, kar nam koristi pri interpretaciji.
Analiza podatkov poteka tako kot druge kvalitativne analize pri raziskovanju (Patton,
2015; Flick, 2014; Creswell, 2013; Merriam, 2009).

ANALIZA DOKUMENTACIJE IN RAZLICNIH PREDMETOV, IZDELKOV

Analiza artefaktov, kot so filmi, pisma, fotografije, zapisniki, predmeti,

analiza strateskih planov, spletnih strani (n-etnografija), mesecnih porocil/letnih porocil,
kurikularnih porocil, specifi¢nih dogodkov, praznikov, izdelkov je lahko vir za ugotavljanje
potreb po izobrazevaniju.

Znano je ocenjevanje izdelkov, ki vkljucuje razlicne naloge, zbirne mape/portfolio,
predmete, ki jih je posameznik izdelal med izobrazevanjem ali pa na delovhem mestu.
Natancno je potrebno dolociti kriterije ocenjevanja, da bomo vedeli, kaj ugotavljamo kot
del analize potreb.

V to skupino metod lahko stejemo tudi pregled/analizo osvojenih procedur (performans).
Ocenjujemo komunikacijske procedure (prodaja, obravnava pritozbe stranke, ...),
jezikovne kompetence, razlicne vescine izdelovanja predmetov, gibov (plesni gibi,
telovadni gibi). Dolociti moramo kriterije in instrumente za ocenjevanje. Kot primer
navedimo ocenjevanje gledaliSke predstave v gledalis¢u zatiranih kot analizo potreb po
izobraZzevanju. Dolociti moramo, kako bomo spremljali izvedbo gledaliske predstave in kaj
bomo pri tem ocenjevali.

DRUGE METODE IN TEHNIKE

Poleg omenjenih nacinov zbiranja podatkov se kot metode za analizo potreb in zbiranje
podatkov pojavljajo Se naslednje aktivnosti:
» samoevalvacija in evalvacija (analiza obstojecega znanja; individualno ali v
skupinah, udelezenci ocenjujejo svoje dosezke);
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VVVVVYYYYVYVY A\

A\ 4

testi (znanja pred in po izobraZevanju), psiholoska testiranja (testi sposobnosti,
testi osebnostnih lastnosti, testi delovanja v timih, ...),

metoda kriti¢énih dogodkov,

metoda letnih razgovorov,

metoda 360 stopinj,

nominalna skupinska tehnika (NGT),

evalvacija delovnih opravil in specifi¢nih vescin ter procedur,

cost/benefit analiza (evalvacija stroskov in vlozkov v program),

zgledovanje in primerjanje,

simulacije,

akcijsko raziskovanje,

zivljenjske zgodbe (biografski in avtobiografski pristop se uveljavlja v zadnjih letih
tudi kot nacin spoznavanja profesionalnega razvoja),

analiza socialnih kazalnikov (razli¢ni podatki, ki kazejo na socialno situacijo;
statisti¢ni podatki o izobraZenosti, dohodkih, ...).

Pomemben nacin zbiranja podatkov je tudi neformalno druzenje s kolegi in prijatelji

(neformalni pogovori ob kavi, na kosilu, na strokovnih srecanjih; zamisli si zapisujemo v

»mapo inovativnih idej«).
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HITER KVIZ

S KATERIMI TRDITVAMI SE STRINJATE?

(1) Priintervjujih je dobro imeti nekaj vodilnih vprasanj, da usmerjas pogovor.

(2) Ankete so najbolj uporabne, ker dajejo najbolj objektivne odgovore.

(3) S testi znanja ne moremo ugotoviti, zakaj so nastale napake ali »luknje v znanju«.

(4) Prednost opazovanja je v tem, da lahko primerjas, kaj ljudje res pocnejo, s tistim,
kar povedo, da poc¢nejo (sami o sebi ali drugi o njih).

(5) V anketni vprasalnik je dobro vkljuciti ¢im vec vprasanj, da bos ¢im vec izvedel.
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LABORATORLU IDEJ: DISKUSIJA O METODAH ZA ANALIZO POTREB

X/
L X4

7
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Kako bi lahko uporabili metodo zgledovanija (benchmarking) pri analizi in

presojanju izobrazevalnih potreb?

Kako bi uporabili metodo fokusnih skupin pri analizi izobraZevalnih potreb v vasem

podjetju?

Kdaj bi uporabili Studijo primera kot vrsto raziskovanja izobrazevalnih potreb?

Kaksno vlogo imajo lahko ocenjevalni (assesement) centri pri analizi potreb po

izobrazevanju? Kako se povezujejo s priznavanjem znanja?

Ste se Ze srecali s SWOT analizo? Katere so njene znacilnosti? Kdaj jo lahko
uporabimo pri analizi situacije?
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KAKO UPORABITI SWOT ANALIZO?
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Notranji dejavniki

Zunanji dejavniki

(Interno) (Eksterno)
Kaj nam jev PREDNOSTI (Strenghts) PRILOZNOSTI (Opportunities)
pomoc?

Mocne strani, prednosti MozZnosti, priloZnosti
Kaj pozitivno
vpliva na V ¢em smo dobri (boljsi od Kak$ne spremembe pri¢akujemo
doseganje konkurence)? (bodo prisle), ki bodo pomenile
ciljev? Kaksne vire imamo (ljudje, dobro priloznost?

premozenje)?
Kaj nam jev SLABOSTI (Weaknesses) NEVARNOSTI (Threats)
oviro?

Slabosti, Sibkosti Nevarnosti, groznje
Kaj oteZuje
doseganje Na katerih podrocjih ne delamo | KakSne spremembe prihajajo, ki bodo
ciljev? dobro? ovira za naso organizacijo?
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Notranji
dejavniki
PREDNOSTI SLABOSTI
Zunaniji (5-10) (5-10)
dejavniki
Navedite strategije, ki Navedite strategije, ki
PRILOZNOSTI gradijo na prednostih, da bi | zmanjsajo slabosti, da bi
izkoristili priloznosti (ki ste izkoristili priloZnosti.
jih napisali v prejSnjem
delovnem listu).
Navedite strategije, ki Navedite strategije, ki
NEVARNOSTI gradijo na prednostih, da bi | zmanj$ajo slabosti, da bi se

se izognili nevarnostim.

izognili nevarnostim.
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KAKO PRIPRAVITI ANKETNI VPRASALNIK?

ANKETNI VPRASALNIK ZA ANALIZO IZOBRAZEVALNIH POTREB

za pripravo izobrazevalnega programa na podrocju izobrazevalnega turizma

Oglejte si primer kratkega vprasalnika, s katerim Zelimo ugotoviti dosedanje izkusnje in
zbrati prva mnenja o tem, kaj bi lahko pripravili kot novo ponudbo v izobrazevalnem
turizmu v Vipavski dolini.

Na zacetku vprasalnika napisemo kratek nagovor, v katerem pojasnimo, zakaj sprasujemo
po informacijah. Vprasane lahko motiviramo tudi s kako nagrado (zrebanje). V nalogi je
navedenih nekaj zacetnih vprasanj, vi pa nadaljujte. Bodite pozorni, da vprasalnik ne bo
predolg (naj ne obsega vec kot dve strani).

Spostovani,

prosimo Vas za nekaj kratkih informacij o Vasih izkusnjah z izobrazevalnim turizmom.
Vasa sporocila bodo pomagala pri oblikovanju novih programov.

Vsi, ki boste oddali vprasalnike v nabiralnik, boste udeleZeni v Zrebanju na koncu meseca,
zato shranite kupone.

Ali ste se doslej Ze udelezili kakega izobrazevalno-turisticnega programa?
a) DA
b) NE

Ce ste obkrozili DA, kaj vam je bilo v okviru programa najbolj vie¢?

Prosim, obkroZite tri elemente, ki so vam bili najbolj vsec.

a) Spoznavanje novega (vsebinsko zanimivi dogodki, predavanja, nove informacije),
b) druzenje in spoznavanje novih ljudi, moZnost za nova prijateljstva,

c) moznost samostojnega pridobivanja znanja (samostojni izleti),

d) skupinsko uc€enje in s tem povezano pridobivanje socialnih vescin,

e) delo predavateljev/mentorjev in strokovno vodenje izobraZevanja,

f) telesne aktivnosti, Sportni dogodki, animacijska dejavnost,

g) moznost »dela na sebi« (spoznavanje sebe, razvoj ¢ustvene inteligence),

h) prilagajanje izobraZzevalnega programa interesom in potrebam udelezencev.
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Menite, da je potrebna dodatna ponudba turisticno-izobrazevalnih programov v
Vipavski dolini?

a) DA

b) NE

Katere izobraZevalne vsebine bi vas pritegnile?

Katero podrocje bi Zeleli podrobneje spoznati?
Oznacite na lestvici z ocenami od 1 do 3, kjer je 1 najmanjsa Zelja, 3 pa najvecja.

Sadjarstvo

Vinogradnistvo

Ekoloska pridelava zelenjave

Gojenje zelisc¢

Uporaba zelis¢ v domaci lekarni
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PROSIMO VAS SE ZA NEKATERE DEMOGRAFSKE PODATKE.
SPOL (Ustrezno oznacite.)
a) moski

b) Zenski

STAROST

Drzava, od koder prihajate

Hvala za vse informacije!

Ne pozabite odrezati kupona, s katerim boste udelezeni v zrebanju!
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SODELOVALNO UCENJE: UPORABI SVOJE ZNANJE
e e e e P N N N e RS

NACRT ZA ANALIZO POTREB PO IZOBRAZEVANJU V IZBRANEM

OKOUU

V naslednjem delu se boste srecali z izzivi menedZmenta projekta ocenjevanja

izobraZzevalnih potreb. Ocenjevanje ali analiza izobraZevalnih potreb je tukaj razumljena

kot projekt.

Pripravili boste simulacijo nacrta za analizo potreb po izobraZevanju.

Spodaj je navedenih nekaj moZnosti za projekte. Uporabite lahko probleme iz svojega

okolja.

Kako bi v posameznem primeru analizirali potrebe po izobraZzevanju v slovenskem okolju,

Ce bi hoteli pripraviti naslednje projekte:

>
>

YV V. .V VYV V VYV V

zivi laboratoriji (open living labs) in ustvarjanje znanja na delovhem mestu,
svetovalne sluzbe na univerzi (za razvoj kariernih centrov),

razvoj mreze za spodbujanje lokalnega razvoja (razvojna jedra v vasem lokalnem
okolju/regiji),

izobraZevanje raziskovalcev v farmacevtskem laboratoriju/raziskovalcev v
podjetju,

izobraZzevanje vrhunskih specialistov moderatorjev/medicinskih sester/uciteljev,
profesionalno izobraZevanje Sportnih trenerjev,

izobraZzevanje svojcev bolnikov po nezgodni poskodbi glave,

izobraZzevanje starejsih za uporabo mobilnih telefonov,

izobraZzevanje brezposelnih za razvoj novega podjetja,

izobraZzevanje menedzerjev (top management),

izobrazevanje (ozavescanje, animiranje) za udelezbo na volitvah.
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PRIPRAVITE SIMULACUO.

Predpostavite, da ste se Z NAROCNIKI (kdo so naro¢niki?)dogovorili, da je potrebno
izpeljati analizo potreb (za eno od zgornjih situacij ali za medgeneracijsko ucenje v vasi
ustanovi). V pomoc¢ vam je spodnja shema korakov in tudi miselni vzorec na naslednji
strani.

Razmislite: kdo bo vklju¢en v ocenjevanje potreb, kdo bo zbiral podatke, kdo bo
interpretiral podatke, kdo bo odlocal o programu.

1 .Dolocite, kaj je namen analize potreb in pomislite, na kaksne ovire lahko naletite.
(Kaj hotete dosec¢i? Cemu analizirate? Zakaj ta program (sploh) pripravljate? Kateri
problem boste s tem programom razresil? Razmislite o svojih konceptualnih

okvirih: Kaj vas ovira v razmisljanju? Kdo bo narocnik/stranka in kaj njih ovira?)
2. Dolocite ciljno skupino, ki bo vklju€ena v analizo potreb po izobrazevanju.

(Kje boste zbirali potrebe? Kaksno korist bodo oni imeli od tega? Bodo to bodoci

Studenti/udelezenci programa? Ucitelji v programu? Lokalni veljaki? Strokovnjaki

na dolo¢enem podrocju?)
3. Dolocite, kako boste izvedli analizo potreb.

(Bo bolj formalna ali neformalna? Kaj Ze veste in kaj bi $e moral izvedeti? Kdo bo
izvajal? lzvajalci imajo ve€ nalog: nacrtovanje, izvedba, terensko delo, evalvacija.
Katere metode bodo uporabljene? Utemeljite, zakaj ravno te. Kaj hocete meriti,
izvedeti?)
Pripravite instrumentarij (anketni vprasalnik, intervju/protokol, ...).
Dolocite, koliko ¢asa lahko traja in koliko denarja lahko potrosite (navadno ne
presega 10% c¢asa in denarja celotnega projekta).
Dolocite, kdo bo zbiral podatke na terenu in katerem terenu.
Kje lahko pri¢akujete teZzave? Bodite pozoren na ovire!
Kako boste prepricali »vplivneZe« /Zupana, direktorja, .../ da je potrebno potrebe
analizirati?
4. Zbiranje podatkov
(Poteka neposredno zbiranje, izbor najpomembnejsih podatkov, organiziranje
podatkov s klju¢nimi kategorijami).
5. Analiza podatkov
(Na kaj boste pozorni pri analizi? Kaj so pomanjkljivosti? Kaj so mocne strani?).
6. Uporaba rezultatov
(Dolocite prioriteto potreb, oblikujte cilje, izberite obliko, vsebino, razvijte grob

nacrt/zamisel nacrta).
Ponovno premislite o svojem nacrtu za analizo potreb (kriticna presoja!).
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(Uradna/formalna) odobritev ali

- podana naloga za analizo potreb po
izobrazevanju

Pregled situacije (scanning)
Pregled raznih posnetkov, dokumentov, planov, opazovanje situacij, spraSevanje

Fokusirano (osredotoceno) analiziranje
izobrazevalnih potreb:
zbiranje podatkov, sestavljanje,
interpretiranje, specificiranje

PRIMANJKLJAJI:
OBSTOJECI IN
POTENCIALNI,

ugotovljene razlike, razkorak,

potrebe (discrepance, gaps)

Izobrazevalne potrebe, Druge potrebe (potrebe, ki
jih ne moremo resevati z

potrebe po | !
usposabljanju izobraZevanjem)

KIZBOR PRIOR ITET\ Nacrtovanje drugih (ne-
{121 i D vk frdl izobrazevalnih) dejavnosti
kot cilje izobrazevalnih
programov; oblikujemo
predlog splosnih ciljev)

- j

Porocilo o analizi potreb
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PREDSTAVITE REZULTATE SKUPINSKEGA DELA OSTALIM SKUPINAM.

Kako boste porocali?

Razmislite o pomenu sloga govorjenja, pisanja porocila, vsebine porocila.

Vcasih je potrebno pripraviti porocila v dveh govornih slogih: v nare¢ju ali pogovornem
jeziku in v birokratskem jeziku za odlocevalce.

Ce pisete o0 analizi strokovno poro¢ilo, potrebujete poznavanje strokovne terminologije.

Kaj bo vasa predstavitev vkljucevala?
Rezultat analize izobraZevalnih potreb je:
» razmeroma natancna opredelitev izobrazevalnih potreb,
» predlog za izobrazevanje (kako zadostiti izobrazevalnim potrebam),
» zacetni predlog za ugotavljanje rezultatov izobraZevanja (povezanost med analizo

potreb in evalvacijo),
» predlog izobraZevalnih ciljev.
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KUJUCNI ELEMENTI OCENJEVANJA POTREB PO IZOBRAZEVANJU

Razmislite o svojem projektu analize potreb po izobrazevanju.

K spodaj navedenim kljuénim elementom procesa ocenjevanja potreb po izobrazevanju

dopisite po tri znacilnosti, ki so se pokazale v vaSem projektu.

Kljucni elementi

Tri znacilnosti, ki ste jih opazili v svojem
projektu in jih izpostavljate (kot dobre ali
slabe)

Zbiranje in analiziranje informacij

Identificiranje deleznikov (akterjev) in Se
posebej odlocevalcev

Ugotavljanje/prepoznavanje ovir pri
nacrtovanju programov/analizi potreb

Odlocitev, koga vkljuciti v
nacrtovanje/analizo potreb

Odlocitev, ali program razviti ali ga kupiti
(dobiti od nekoga drugega)
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RAZMISLEK OB ZAKLJUCKU
WW

» Kaj pomeni ugotavljanje izobraZevalnih potreb?
Kako je to dogajanje podobno evalvacijam in kako se povezuje analiza potreb z
evalvacijskimi $tudijami*’?

» Zakaj sploh izvajati analizo in ocenjevanje potreb?
Zakaj je pomembno? In zakaj—po vasem mnenju—to fazo pogosto izpustimo?

» Kako analizo potreb izpeljemo?
Kaj je pomembno za menedZment projekta analize potreb?

» Kaj vkljuCuje proces analize izobrazevalnih potreb?
Kateri so kljuéni elementi? Cesa ne smemo izpustiti?

» Kdo odloc¢a o tem, kdo bo vklju¢en v analizo izobraZevalnih potreb?

Y pomo¢ vam je lahko delo Patton (2015) Qualitative Research and Evaluation Methods.
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» Kako prepricati svojo stranko (ali svojega nadrejenega), da je ugotavljanje potreb
pomembno?

» Kaksne tezave lahko pri¢akujemo, ko izvajamo analizo potreb?
Kak$ne tezave se pojavijo na ravni zbiranja podatkov?
Kak$ne tezave se pojavijo na ravni financiranja?

» Ali lahko analizo izobrazevalnih potreb primerjamo s trzno raziskavo, kot jo poznajo
v menedZmentu?

» Kako bodo znacilnosti udelezencev izobrazevanja (potencialna skupina udelezencev
v izobraZevalnem programu) vplivale na zbiranje podatkov o izobrazevalnih
potrebah?

» Kdaj bi uporabljali kvalitativne in kdaj kvantitativne pristope pri zbiranju podatkov?

» Kako boste ugotovitve prevedli v izobrazevalne cilje?
Kako izbrati najbolj ustrezen nacin za dolo¢anje hierarhije potreb?
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» Kako bi ugotavljali potrebe v svojem lokalnem okolju?
Kaj bi opazovali?

> Kaj morate vedeti (kak$no znanje/kompetence potrebujete), preden se lotite

analize izobrazevalnih potreb? Kje boste tovrstno znanje poiskali?
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