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Ve€ina $tudij o radunalniSko posredovani komunikaciji se je do sedaj osredotoéila
na koncepcije internetske tehnologije kot sredstva oziroma orodja, in ne na internet
kot konstruirano okolje. Malo raziskav se je usmerilo na antropologke in socioloske
teorije in analize, z namenom preuditi interakcijo posameznikov. Te teorije so se
izkazale kot zelo koristne, saj nam omogo¢ajo boljse razumevanije vpliva raunalnidko
posredovane komunikacije na vedenje posameznikov in posameznic ter na njihovo
interakeijo.’ Raziskovalni projekt uporablja transdisciplinarni pristop: da bi razumeli,
zakaj ljudje uporabljajo racunalnisko posredovano komunikacijo na dolo&ene naéine,
kako razumejo in uporabljajo interaktivnost, ki jo tak§na komunikacija omogoéa, in
kako skozi lastno ravnanje udejanjajo »vplive« medijev, je potrebno kombinirati
analize medijskih diskurzev, izhajajo¢ih iz sodobne humanistike (semiologije,
lingvistike izvirajo€ih pristopov, npr. konverzacijske analize), s sociolo8kimi in
antropoloskimi pristopi, ki omogo€ajo analizo vsakdanjega ravnanja s tehniko v
okviru medosebne interakcije, medtem ko je v analizo u¢inkovanja uporabe
raCunalniSko posredovane komunikacije na samorazumevanje in identiteto
uporabnikov in uporabnic potrebno pritegniti interpretacijo, ki se naslanja na razli¢ne
teorije o subjektu in (inter)subjektivnosti.

Tadej Praprotnik

Rabe osebnega racunalnika in interneta — work in progress
Uses of Personal Computer and Internet — »work in progressi«
Usages de l'ordinateur personnel et de l'internet = »work in progress«

Historiat

Center za medijske $tudije (CMS), ki deluje v okviru ISH — Fakultete za podiplomski
humanistiéni $tudij, je pod vodstvom dr. JoZeta Vogrinca leta 2000 (tedaj Sc)
Ministrstvu za znanost in tehnologijo v sofinanciranje predloZil raziskovalni projekt
z naslovom Mediatizacija slovenskih domov — stanje in perspektive. Osnovni namen
projekta je bil najprej raziskati temeljne znacilnosti opremljenosti slovenskih
gospodinjstev s komunikacijskimi in informacijskimi tehnologijami (v nadaljevanju
KIT), njthovo prostorsko in funkcijsko umes¢enost in potem preuéiti naéine, vzorce
in trende njihove rabe. V nadaljevanju bi se projekt osredotoéil na prevlddujoée
uporabniske prakse, poskusal osvetliti histori¢ne zglede njihovega izoblikovanja in
preoblikovanja, in sicer skozi analizo spreminjajofega se pomena, ki ga imajo rabe

‘ObseZen seznam zanimiv ¢lankov na temo racunalnidko posredovane komunikacije nudi tasopis
on-fine Journal of Computer-Mediated Communication.
(URL: hup:/jeme.huji.ac.il/jemeindex. html),
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v vsakdanjem Zivljenju ljudi, 3e zlasti za njihovo samorazumevanje in osebnostno
identiteto. Raziskava bi preucila tudi tipi¢ne aktualne vzorce razporeditve rab glede
na uporabnikovo osebno in socialno determiniranost (spol, starost, mesto v druzini),
po delitvi na delovne in prostoéasovne rabe ipd. Ob¢o relevantnost raziskave je
utemeljevala pomembnost ugotovitev o predvidenih smernicah razvoja domacih rab
KIT v Sloveniji, kar bi bistveno olaj8alo naértovanje in usmerjanje gospodarskega
(infrastrukturnega, tehnoloskega) razvoja Slovenije.

Ministrstvo je odobrilo le del zapro$enih sredstev, zato je CMS raziskavo preoblikoval
v dva manj3a, Casovno in finanéno manj zahtevna projckta, ki bi se lo¢eno ukvarjala
vsak z enim izbranim medijem iz skupine komunikacijskih in informacijskih
tehnologij. Glede na nezadostno raziskanost novih, v Sloveniji Sele pred kratkim
udomacenih tehnologij je bila odlo€itev za preuc¢evanje rabe mobilnih telefonov in
osebnega racunalnika, s poudarkom na rabi interneta, razumljiva. Smotrnost raziskave
Jje bila ob sami aktualnosti tematike utemeljena tudi z enkratno moZnostjo opazovanja
trendov razvoja tistih KIT, katerih rabe $e niso ustaljene, pa¢ pa se Sele oblikujejo.
Kompleksno zastavljena metodologija bi tako povezala etnografske analize tipi¢nih
vzorcev druzinskih in individualnih rab (popisovane z intervjuji in opazovanjem),
historiéno zasnovano analizo vzorcev oblikovanja Ze ustaljenth rab in tudi etnografsko
analizo zgledov aktualnega formiranja novih uporabniskih praks z interpretacijo
identitetnih uéinkov rab in problematizacijo uzaveS¢anja oz, neuzaveséenih oblik
rabe — vse to v neenakovredni kombinaciji kvantitativnih in predvsem kvalitativnih
pristopov.

Od zadetka leta 2001 tako na CMS delujeta dve raziskovalni skupini, ki pod skupnim
vodstvom nosilca dr. JoZeta Vogrinca in vsaka s svojim koordinatorjem konéujeta
zbiranje gradiva in urejanje t. i. podatkovne baze. Pri obeh v okviru obveznega
individualnega raziskovalnega dela (IRD), ki je na ISH sestavni del podiplomskega
Studija, sodelujejo tudi Studentje (predvsem) medijskih Studijev.

Osnovna raziskovalna shema

Osnovni namen raziskave o rabi osebnega ra¢unalnika in interneta je razbrati na¢ine,
kako ju ljudje rabijo kot posamezniki (individualno) in v Sirfem socialnem okolju
(kontekstualno): kaj vse doloca njihove vzorce rabe, kako - ¢e sploh — jih uzaveséajo,
osmisljajo, reflektirajo in artikulirajo.

Glede na to, da raziskava (v njej skupaj z nosilcem sodeluje 11 raziskovalcev) niti

delno $e ni konéana, paé pa je v fazi zbiranja primarnega gradiva (1j. transkripcij
intervjujev), je lahko pri¢ujofe porotilo zgolj predstavitev dosedanjega poteka
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raziskave in oris metodoloskih postopkov z nekaterimi ugotovitvami iz dosedanje
prakse.

Za primarni metodolo8ki postopek zbiranja gradiva smo doloéili nestrukturirani
intervju po vzoru etnografskih Studijev gledanja televizije D. Morleyja, J. Lulla in
drugih. Bolj kot konkretni kvantitativni podatki nas torej zanima §ira
kontekstualizacija rab osebnega racunalnika in interneta (vpliv medosebne druzinske
dinamike, vzroki oz. utemeljitve rabe). Zaradi ¢asovne in finanéne omejenosti
projekta smo raziskovalno polje zbiranja podatkov omejili na druZine oz.
gospodinjstva na eni in na izbrane poklicne skupine na drugi strani. Na osnovi
transkripeij intervjujev se bomo najprej lotili statistiéne obdelave podatkov, nato pa
SirSe interpretacije dobljenih odgovorov. Na tej osnovi smo sestavili dva vprasalnika,
pri ¢emer vsak upoSteva specifike svoje uporabniske skupine.

Pogovori z druzinami

[zbiro druZin smo zamejili z dvema Kriterijema; prvi¢ s pogojem, da je raziskovalec
—spraSevalec ne sme (pre)dobro poznati, s ¢imer smo izkljudili pogovore z druZzinami
prijateljev in sorodnikov. Kot najprimernej8i nacin »rekrutiranja« smo dolo¢ili iskanje
druZin po posrednikih, po verigi »znanci znancev« ali »prijatelji prijateljev« ali pa
po poznanstvu s samo enim ¢lanom druZine, ne pa tudi z ostalimi. Tako smo lahko
najlaZje navezali stik z druZino, ki nam ni bila popolnoma tuja, hkrati pa je nismo
zares poznali, saj bi to oviralo zahtevano znanstvenoraziskovalno distanco, zmehcalo
ostrino opazovanja in oteZilo vztrajanje pri podrobnostih.

Druga zahteva zadeva strukturiranost druZine, ki naj bi zaradi specifi¢nega teZisca
raziskave tudi na medosebni interakciji imela vsaj enega otroka oz. naj bi jo sestavljali
vsaj dve generaciji. Tak izbor seveda vklju€uje tudi enostarSevske skupnosti, ne
izklju€uje pa niti sobivanja odraslih otrok s starimi star$i ali sostanujo€ih bratov in
sester. Raziskava izjemoma dopus¢a izvajanje intervjujev tudi v skupnosti brez
sorodstvenih vezi, ko si stanovanje delita npr. dva para, vendar samo pod pogojem,
da v njej poteka intenzivna socialna dinamika, ki se poslediéno odraza tudi pri delu
z ratunalnikom.

Tretji kriterij se neposredno nanasa na delo z ra¢unalnikom in doloca, da ima druZzina
doma vsaj en oscbni ra¢unalnik s priklju¢kom za internet, ki ga uporablja vsaj en
¢lan druZine, ne pa nujno vsi (ali vedina), ker nas kot pomembna »druga stran«
raziskovalnega polja zanima tudi neraba racunalnika. Raznolikost Studentske
provenience omogo&a vkljuditev druZin in predstavnikov poklicev iz razli¢nih delov
Slovenije, kar prispeva k reprezentativnosti sodelujocih in uravnoteZi Stevilo.
zastopnikov mesta in podeZelja.
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Dosledna formalnost pred obiskom na domu predvideva kratko predstavitveno
sre€anje s t. 1. predstavnikom druZine, v katerem raziskovalec ori$e namen projekta,
predstavi raziskovalno institucijo, predlozi uradna dokazila o veljavnosti raziskave
z zagotovilom anonimnosti in opise potek intervjuja, s tem da napove nekaj osrednjih
tem pogovora. Te informacije naj bi predstavnik gospodinjstva posredoval
sostanovalcem. Kopijo zagotovila anonimnosti in potrdila o pristojnosti konkretnega
raziskovalca za izvedbo intervjujev obdri sodelujoéa druzina. Ce ne gre drugade,
lahko raziskovalec uvodno predstavitev izpelje tudi telefonsko ali celo tik pred samim
zacetkom pogovora.

Idealni scenarij raziskovalnega intervjuja druZine, ki bi sestavil zanesljivo podobo
druZinske rabe raéunalnika in interneta, predvideva hkratno udele?bo vseh élanov —
v najboljSem primeru tako, da v razpravi dosledno sodelujejo vsi obenem oz. vsaj
deloma (denimo tako, da debata s stargi poteka logeno od debate z otroki). Ce ne gre
drugade, je zaZeleno, da se v vlogi sogovornika drug za drugim zvrstijo vsi druZinski
¢lani. Prednost sicer tezko izvedljive simultane razprave je v tem, da omogodi
prepletanje odgovorov, skakanje v besedo in dopolnjevanje izjav, kar najpristneje
ilustrira vsakokratno druzinsko dinamiko, obenem pa dovoljuje tudi povsem
individualne odgovore na vpradanja o subjektivni rabi raunalnika oz. interneta.
ZaZeleno je, da se — e je le mogo&e — skupinski intervju nadaljuje v locene
individualne dialoge, ki sluzijo kot morebitni korektiv prej$njim javno izrazenim
‘odgovorom.

Zaradi tezavnosti usklajevanja prostih terminov in trajanja pogovora (v povpredju
do dve uri) v praksi dopuié¢amo tudi odgovore v imenu odsotnih &lanov in indirektno
poro¢anje o njihovih radunalniskih navadah. Po dosedanjih izkusnjah skupno
razpravo najveckrat sestavijo dialogi s posameznimi &lani, kar drugi obiajno
izkoristijo za kakSne druge opravke, tako da je obisk pri druzini le redko zgolj
pogovor. Ta je nalas¢ strukturiran tako, da ne uvaja stroge klasi¢ne sheme vpra8anje
— odgovor, paé pa zgolj lansira teme kot kljuéne topike, ki naj bi jih obdelali v
pogovoru. Osnovni namen je namre¢ doseci, da bi pogovor tekel ¢im bolj spontano,
kot sprodcen klepet na izbrano temo, ki naj ga spraSevalec le rahlo usmerja in pazi,
da govorcev ne bi zaneslo preve¢ mimo osrednje teme v pripovedovanje raznih
druzinskih anckdot. Krajsi ckskurzi so sicer celo zaZeleni, ker uinkovito odrazajo
druzinsko interakcijo in so dragocena podlaga tudi za interpretacijo rabe ratunalnika.
Pomembno je, da raziskovalec z vpraSanji ¢im manj sugerira odgovore (razen seveda,
kadar to terja neodzivnost sogovornikov) in da govorcem dovoli samostojno
artikulirati svoje uporabniske vzorce, saj prav to pokaze, kako jih mislijo in razumejo.
Zato tudi podatki o nevednosti, nepoznavanju ali napaénem razumevanju vprasanj
pomembno prispevajo k celostni informaciji. Zaradi take odprte razprave skuSamo
biti raziskovalci 8¢ posebej pozorni na sogovornikovo pripoved in na situacijske
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specifike, predvsem pa moramo znati prepoznati ponujeno nepopolno informacijo
in se nanjo odzvati z vrsto smiselnih in za raziskavo relevantnih podvprasanj ter s °
tem odpirati tudi vpraSanja, ki jih v pripravah na intervju nismo predvideli. Osrednji
namen takega kvalitativnega etnografskega pristopa, s poudarkom na kontekstu, je
namreé ravno ob&utljivost za specifike govoreve individualne in socialne situacije.
Vprasalnik, ki smo ga izdelali v skupini, zajema priblizno Sestdeset vprasanj, vendar
ta niso formula za izvedbo intervjuja, pat pa sluZijo predvsem kot osnova za
oblikovanje konkretni situaciji prilagojenih in preoblikovanih vpra3anj in kot opora,
na katero se lahko spraSevanec vedno zanese, ¢e recimo pogovor z druzinskimi
¢lani ne bi stekel ali ée bi sogovorniki preferirali konkretna vpraSanja po podrobnih
informacijah. Vprasanja smo razvrstili v tematske sklope, od katerih se vsak nanasa
na razliéne dimenzije druZinske rabe ra¢unalnika. V grobem smo loéili tri skupine —
t. 1. splodna oz. uvodna vpraSanja zadevajo demografske podatke o druZinskih ¢lanih,
informacije o stanovanju in opremljenosti s KIT, osrednji tematski sklop zdruZuje
vprasanja o konkretni rabi radunalnika in interneta, tretja skupina pa se nanaSa na
§ir8i kontekst druzinskega Zivljenja, prostoasne aktivnosti (predvsem v povezavi z
mediji), na ustaljeni vsakdanji ritem.

Kljub nacelno odprtemu, nestrukturiranemu pristopu, ki omogo¢a mo¢no variiranje
vpradanj, pa mora spradevalec v pogovoru vendarle zbrati glavnino z vpraSalnikom
dologenih informacij. Se najbolj spremenljiv je vrstni red vprasanj, &eprav se je v
praksi do sedaj najbolje obnesel princip od splo$nega k posebnemu.

Raziskovalec pogovor ves ¢as snema na diktafon, pri tem pa beleZi tudi obnaSanje
govorcev, predvsem reakcije (obrazna mimika in telesna gestika) na odgovore, na
zastavljeno vprasanje ipd., pa tudi spremljevalno dogajanje, predvsem kar zadeva
delovanje drugih medijev (zvonjenje telefona, prizgan televizor ali radio ipd.).

Vsak raziskovalec kot prilogo k transkripciji intervjuja ob obisku skicira tloris
bivalnega prostora, v katerega vpiSe poimenovanja sob in oznaci lokacije KIT (s
pripombami in razlagami njihovih morebitnih delokacij), kar obogati celostno podobo
druZinskega medijskega vsakdana.

Pogovori s predstavniki poklicnih skupin

Drugi del raziskave se osredoto¢a na t. i. sluzbene oz. poklicne rabe racunalnika in
interneta, pri katerih nas bolj kot kontekst rabe in odnos do souporabnikoy zanima
posameznikova osebna raba, podrobno utemeljene uporabniske navade, njegovi
osebni racunalniski rituali.

Ce se torej pri druZinah osredototamo na kontekst rabe, na to, kako druzinska
dinamika, vsakdanje druzinsko Zivljenje in hierarhiziranost vlog vpliva na vzorce
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dela z ratunalnikom, nas pri sluzbenih rabah zanima specifiéno personalizirana raba,
prilagojena individualnim interesom in poklicnim potrebam. Povezavo obeh ponuja
preplet rab, tj. sluzbena raba racunalnika na domu in obratno, zasebne uporabniske
prakse na delovnem mestu, ki so ponekod — Se posebej v umetniskih poklicih —
skorajda nelocljive.

Namesto druzinskih ¢lanov so v tem primeru nasi sogovorci torej predstavniki
poklicnih skupin. To so tiste skupine (so)delaveev, ki jih dolo¢a specifiéno poklicno
in interesno determinirana raba racunalnika, ne nanasa pa se nujno na konkretne
sodelavee oz. ¢lane kolektiva, pa¢ pa pomeni osebe, s katerimi je izbrani sogovornik
(kot predstavnik poklica) interesno povezan. Tako se sestavljajo socialne mreZe s
skupno predispozicijo uporabni$kih vzorcev radunalnika in interneta, saj se v njih
zaradi stalne komunikacije, prenaSanja vplivov, medsebojnega uenja in pomodi pa
tudi tekmovanja razvijejo tipiéni vzorci rabe. Socialna mreZa torej zaznamuje
poklicnointeresni teritorij individualnega uporabnika, ki se nanasa na njegov nacin
zivljenja, njegovo izobrazbo, poklic, znaéilnosti delovnega mesta, mreZo poklicnih
znanstev, komunikacijsko omrezZje, ki ga spletajo osebe, s katerimi je interesno
povezan in s katerimi se druzi v javnem Zivljenju. Zanimajo nas tipiéni vzorci in
uporabniski stili rabe ra¢unalnika z internetom, ki se vzpostavljajo znotraj tako
dolocenega manevrskega polja. Najlazje je kot take mreZe res zajeti kolektive
sodelaveev, vendar pa so (sploh denimo pri samostojnih podjetnikih, umetnikih in
podobnih svobodnejdih poklicih) to pogosto tudi prijatelji ali celo druZinski Elani.
Za sogovornika torej 15¢emo ¢lana takSne skupine, ker pa nas zanima vzorec, raziskava
zahteva izsledke pogovorov z ve€ino ¢lanov kolektiva oz. vsaj z reprezentativnim
Stevilom ¢lanov posamezne socialne mreze. Cilj je preveriti, ali domnevni vzorec
obstaja, koliko je koherenten in koliksne so razlike med vzorci.

Raziskava predvideva obravnavo osmih poklicnih skupin, ki se med seboj razlikujejo
glede na prevladujoco starost in spol v kolektivu, stopnjo hierarhiziranosti, glede na
zahtevnost dela in vlogo rac¢unalnika (ali je ta zgolj sredstvo za opravljanje nalog ali
osrednje kreativno delovno orodje), saj predpostavljamo, da te razlike pomembno
diferencirajo stile racunalniske rabe. Izbrali smo vedji medijski kolektiv (v katerem
racunalnik funkcionira kot vsakdanje kompozicijsko delovno sredstvo in v katerem
dela predvidoma veé Zensk kot mogkih), skupino administrativnih delaveev (v kateri
racunalnik pomeni vsakdanje delovno sredstvo in ponovno prevladujejo Zenske),
umetnike (pri katerih so koli¢ine in na¢ini ra¢unalniske rabe variabilni, predvidoma
je ve¢ moskih predstavnikov), manjsi znanstveno-tehni¢ni kolektiv (ponovno z
variabilnimi na¢ini rabe ra¢unalnika, razmeroma nehierarhi¢no delitvijo dela in ved
moskimi zaposlenimi), samozaposlene podjetnike (ki so spet ve¢inoma moski, raba
ra¢unalnika pa je mo¢no diferencirana), osnovno$olce predmetne stopnje s podezelja
in iz mest in nazadnje 3¢ srednjeSolce in Studente vigjih letnikov razliénih programov
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oz. Studijskih smeri z uravnoteZeno spolno shemo in me3anico naginov rabe. Kljub
tako zastavljeni shemi smo dali pri iskanju sogovornikov prednost posameznikom
in skupinam, s katerimi raziskovalci Ze imajo stike oz. so jih najlaZe pritegnili k
sodelovanju, €etudi vsi ne ustrezajo povsem nobeni od nastetih opeij. Tako v tem
¢asu teCejo pogovori s ¢lani medijskega kolektiva, s samostojnimi podjetniki, s t. 1.
ratunalniSkimi umetniki oz. netartisti in z zaposlenimi v sluZbi za odnose z javnostmi.

Zaradi drugaCne zastavitve naloge smo morali sestaviti nov seznam vprasanj, ki pa
je v enotni obliki zaradi raznolikosti poklicnih in interesnih formacij lahko v
najboljSem primeru samo pribliZzek ustreznih in je spraSevalcu zgolj v orientacijo,
saj vsak pogovor zahteva predhodno natanéno predelavo sugeriranih vprasanj v teme,
ki so smiselno prilagojene specifikam dela intervjuvane osebe. Predpriprave so v
tem primeru precej zahtevnejSe in terjajo od raziskovalca vsaj okvirno poznavanje
spraSevancevega dela — za razliko od intervjujev z druZinami, saj je abstraktno,
arhetipsko funkcioniranje druZine del ob&ega vedenja, zato imamo vec opornih tock,
SirSi tematski teren in se v razpravi lazje znajdemo. Nabor predlaganih tem je zato v
tem primeru obseZnej§i (elementarni vprasalnik obsega okoli sto vprasanj), vendar
pri vsakem pogovoru pridejo v poStev samo nekatera, saj so za razliCen tip dela oz.
za razliéne vzoréne skupine posamezni sklopi vpraSanj razli¢no pomembni.
Sprasevanja se lotevamo tako, da sledimo sogovornikovi strukturi rabe — pri tem
lahko nekatere sklope vprasanj vnaprej ali sproti natanéneje razdelamo in vpraanja
detajlirano razplastimo, drugje pa samo ugotavljamo, ali oz, koliko ima intervjuvani
temo, o kateri spradujemo, sploh uzaveiéeno in reflektirano. Pogovor je tako kot pri
druzinah blizje klepetu oz. spontanemu dialogu o izbrani temi, pri femer pa je
bistveno, da — &e je le mogoce — intervju izpeljemo v sogovornikovem delovnem
prostoru, da lahko ta na mestu samem opise in (¢asovno, prostorsko in funkcijsko)
demonstrira, kako kaj po&ne z rafunalnikom. T. i. ozadje (delovni prostori, sodelavei
itn.) nas v tem primeru zanima drugade kot pri intervjujih na domu, ugotavljamo
predvsem, koliko dologa, strukturira in pojasnjuje osebni nacin dela. Slediti je treba
posameznikovim distinkeijam v rabi, pri Gemer so te lahko docela drugaéne od nasih;
v nekaterih primerih bistveno natanénejse, v drugih ohlapnej3e in bolj grobe, zato
se mora spraSevalec znati pustiti tudi voditi in poucevati.

Tudi vpraSalnik za vzoréne skupine se tematsko deli v ve¢ razdelkov, ki jih na tem
mestu samo kratko zarisujemo. Osnovnim uvodnim vpraSanjem, ki predstavijo
demografsko sliko intervjuvanca, sledi niz vprasanj o njegovi socialni mreZi in
delovnem okolju, nato pa o osnovnih zna¢ilnostih dela, o sodelaveih oz. kolektivu.
Poseben sklop vprasanj tematizira odnos do delodajalca oz. institucionalni okvir
rabe ratunalnika, odnos do nesluzbenih raéunalniskih praks in podatke o konfiguraciji
KIT, Lo¢eno obravnavamo (sluzbeno) rabo interneta, elektronske po3te in svetovnega
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spleta. Posebej je opredeljena sluZbena raba racunalnika doma in vice versa, tj.
nesluzbena raba ra¢unalnika v sluzbi.

Vrstni red topik je spet svoboden in se prilagaja pripovedi vpradanega. Raziskovalec
tako kot pri intervjujih druzin sproti beleZi neverbalno dogajanje in skicira tloris
delovnega prostora.

Ce nas v intervjujih na domu zanimajo druZinskokontekstualno doloeni naéini
ratunalnike rabe, v pogovorih s predstavniki poklicev i§¢emo poklicno in interesno
determinirane vzorce dela z radunalnikom — bolj kot na vpralanje, kaj, si torej
prizadevamo najti odgovore na vpradanje, kako. V obeh primerih za razliko od
dosedanjih empiriénih raziskav rabe interneta v Sloveniji, ki so s¢ vse omejile na
strogo kvantitativne podatke (RIS; Vehovar et al.), ne i§¢emo suhih kvantitativnih
podatkov, pa¢ pa utemeljeno in obdelano (t). kvalitativno) informacijo.

Sistem transkribiranja

Da bi vsi raziskovalei pogovore transkribirali enako in s tem primerljivo in
informativno enakovredno, smo sestavili vzorec predstavitve intervjujev, ki ob
prepisanih pogovorih lo€eno in sistematiéno predstavlja tudi nckatere, za raziskavo
najrelevantnejie podatke, povzete iz priloZenega intervjuja, kar omogoca hiter pregled
in u¢inkovito sistematizacijo. Zapisano poro¢ilo o intervjuju z druZino se tako za¢ne
z demografskimi podatki o druZinskih &lanih in €asovno-prostorskimi koordinatami
(kraj, datum, trajanje) intervjuja. Zaradi spoStovanja anonimnosti vsakokrat
spremenimo osebna imena, priimke in naslove sodelujoéih ter imena podjetij oz.
delovnih instituei). Sledi oris poteka priprav in dogovarjanja za pogovor. Logeno so
predstavljene bivalne razmere druZine (lokacija, kvadratura stanovanjske enote,
infrastruktura okolice itd.) in tehni¢na opremljenost gospodinjstva (podatki o KIT
in drugi tehnolo8ki opremi, lastnistvu avtomobilov). Posebej zabeleZimo okolis¢ine
intervjuja: kje je potekal, kdo je v njem sodeloval (ves &as ali le deloma),
spremljevalne aktivnosti (sprotno delo posameznikov ali delovanje katere od KIT).
Osrednji del poroéila predstavlja prepis zvoénega posnetka intervjuja, ki je prav
tako opravljen po vnaprej doloenih pravilih. Dogovorili smo se, da ob dosledno
zapisanem govoru, upostevaje toéno zaporedje, slengovske izraze, medmete ipd. do
meje razumljivosti, sproti zapisujemo tudi znake neverbalne komunikacije (mimiko,
gestiko 1pd.) in belezimo druge pomoZzne razlagalne opazke, ki bi bralcu omogocile
pravilno branje, kot na primer skakanje v besedo, ton govora, prevzemanje besede,
morebitne zadrege, ugovarjanje z medmeti ipd. Zapisujemo tudi drugo vmesno
dogajanje, ki presega interno situacijo intervjuja, kot na primer zunanje intervencije
(telefon, obiski). V opombah pod &rto izpisujemo dodatna vsebinsko relevantna
pojasnila, ki jih iz samega pogovora ni mogocée razbrati. Zaradi pomenske
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diferenciranosti nastete vrste opomb lo¢imo tudi vizualno. Tretji del porotila
predstavlja kratek povzetek poteka intervjuja, v katerem raziskovalec orife tematski
razvoj pogovora, oceni stopnjo participacije sodelujocih, njihovo odzivnost in
morebitno hierarhiénost pri odgovarjanju. Sledi oris druzinskega profila, v katerem
raziskovalec predstavi osebne vtise o druZini, sklepa o medsebojnem razumevanju
njenih élanov, morebitnih konfliktih in razporeditvi vlog, povzame skupne in
posamezne druZinske interese, oceni njihov materialni poloZaj, odnos do sluZbe oz.
Sole in druge posebne opazke,

Komentar odpre prostor za lastno refleksijo o nastopu spraSevanih, za mnenje o
njihovih odgovorih, artikulaciji, stopnji uzaveséenosti svojih rab, izdelanosti stalis¢,
klepetavosti, (ne)razumevanju vpradanj ipd. Raziskovalec poroéilo konéa z
(morebitno) samokritiko, v kateri opozori na prepoznane lastne napake v izvedbi
pogovora, denimo na pretirano sugestivnost, pomanjkanje spontanosti, neupo$tevanje
specifiénosti situacije ipd., kar je tako njemu kot drugim dragoceno napotilo za
izboljSanje prihodnjih intervjujev.

Podoben, le mestoma vsebinsko smiselno prilagojen, je tudi vzorec porocila o
intervjujih s predstavniki poklicnih skupin.

Samorefleksija

Kljub usklajevanju in nenchnemu korigiranju postopkov spradevanja je vsakokratna
raziskovalCeva specifiéna subjektivna (pre)dispozicija vedno ostala nereduktibilna
in specifi¢na. Ker se sprajevaléevo razumevanje obravnavane tematike vedno
implicitno vpisuje v naéin postavljanja vpraSanj, v razumevanje dobljenih odgovorov
in narekuje njegove reakcije in opazke (Ze med samim intervjujem), predvsem pa
vpliva na komentarje in interpretacijo, smo se odlo¢ili, da vsak éim natancneje popisc
tudi lastno rabo, razumevanje in poznavanje ra¢unalnika in interneta. Tak samoportret
bi nam sluzil kot mesto samoreference in nam obenem dal dodatno informacijo o
projektu, predvsem pa prispeval k transparentnosti raziskave. S tem namenom je
vsak raziskovalec izpolnil posebej za to sestavljen vprasalnik (prilagojen in
poenostavljen obrazec za vzoréne skupine) in v dodatnem kratkem eseju popisal
svoje povpreéno vsakdanje kronolosko zaporedje aktivnosti z detajlirano razélenitvijo
ritualnih postopkov dela z raunalnikom. Tako dobljene »scenarije« smo prepletli v
skupno shemo prevladujoée dnevne kronologije ra¢unalniskih in internetnih praks z
nekaj izstopajodimi (manj obi¢ajnimi) variacijami, ki jo bomo v nadaljevanju projekta
uporabili tako pri preuéevanju in interpretiranju posameznih intervjujev, ki jih bomo
lahko brali z vsakokratnim sklicevanjem na priloZeni raziskovaléev radunalniski
profil, kot tudi $irSe, pri skupnem razumevanju zacetnih predpostavk o pojmovanju
ra¢unalniskih in internetnih rab in od teh nujno odvisnih raziskovalnih sklepov.
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Stanje in nacrti

Do sedaj smo v arhivu zbrali 21 transkripcij pogovorov z druZinami in 14 transkripcij
pogovorov s predstavniki vzorénih poklicnih skupin. Po elektronski mreZi in na
rednih sestankih skupine vseskozi poteka razprava, ki najveckrat zadeva komentiranje
transkriptov, ki si jih redno sproti posiljamo, in izmenjava predlogov za izboljianje
nterenskega dela« (4. intervjuvanja), v zadnjem ¢asu pa predvsem dogovarjanje o
izboru najprimernejsih sogovornikov za t. i. poklicne intervjuje. Po predvideni
¢asovni shemi bomo do zacetka naslednjega Studijskega leta zbrali Zelenih 30
transkribiranih intervjujev v vsaki skupini (torej skupno 60 intervjujev), kar Ze velja
za solidno koli¢ino gradiva, ki lahko primerno obdelano ponudi $irsc aplikabilne
rezultate. V nadaljevanju bomo dobljene odgovore najprej skupinsko komentirali,
jih prediskutirali in interpretirali s pomo&jo izbrane strokovne literature. Potem bomo
statistiéno obdelali informacije in v sklepnem delu projekta na osnovi teoretskega
aparata skuSali predstaviti ugotovitve o nacinih in prevladujoéih trendih rabe
racunalnika in interneta v Sloveniji.

AnaVogringié

Opera v etnografiji:
primer modela zagotavijanja operne umetnosti v Sloveniji

Opera in Ethnography: The Case of a Model of Operatic Art System in Slovenia
L'opéra dans l'ethnographie. Le cas d'un modele de ['art d'opéra en Slavénie

Opera in antropologija

V tem zapisu predstavljam okvirne in zgo$éene izsledke, ugotovitve in misli, ki so
se razprle v projektu raziskovanja sedanje podobe oz. podob opere v Sloveniji.'
Tovrstno ukvarjanje so spremljale Stevilne metodoloske, epistemoloike in
drugovrstne dileme, s katerimi sem se sre¢eval pri raziskovanju podroéja operne
dejavnosti v Sloveniji. Omenjene dileme so povezane z negotovimi zdrsi (glede
raziskovalnih strategij), kopicenji in asimetrijami (glede pojmovnega instrumentarija
in orodja refleksije terena in objekta), specifiénostjo in vsakdanjostjo polja (ki ga

! PriCujoce besedilo je rezultat raziskovalne dejavnosti v okviru raziskovalnega projekta z
naslovom Model zagotavijanja operne umetnosti v Sloveniji v obdobju od maja 2001 do maja
2002, ki ga je financiralo Ministrstvo za kulturo RS. Besedilo predstavlja akviren in kratek rezime
necesa, kar se mi je v raziskavi zapisalo na 128 straneh. Namen raziskave je bilo preutevanje
podobe socialnih, institucionalnih, delovnopravnih, kadrovskih, prostorskih in finan¢nih razmer na
podro¢ju zagotavljanja operne umetnosti v Sloveniji, s poudarkom na zadnjih desetih letih. V
sklopu te razmejitve raziskava obravnava socialni habitus opernih praks in druZbene reprezentacije
opere skozi optiko operne dejavnosti in njenih problematik.
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